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A QUALITATIVE STUDY ON NOURISHING MANAGER BEHAVIORS
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Bu caligmanin amaci besleyici yonetici davranislarinin genel olarak profilini ¢izerek, bireysel ve oOrgiitsel etkilerini ortaya
koymaktir. Nitel aragtirma yontemi kullanilarak fenomenolojik desende yiiriitiilen caligma verileri, yar1 yapilandiriimis
goriisme formu ile toplanarak betimsel analiz teknigi ile yorumlanmistir. Elde edilen bulgular gergevesinde besleyici
yoneticilerin genel olarak ¢evrelerini koruyan, kollayan, destekleyen, problem ¢dzen, 6grenen ve Ogreten, kendini ve
calisanlarini koruyabilecek giigte davranislar sergiledikleri ve besleyici yoneticilerin orgiitsel ortamlart olumlu olarak etkiledigi
goriilmiigtiir. Ayrica katilimeilarin besleyici yoneticileri genel olarak ¢evrelerini koruyan kollayan kurtlara, destekleyen ve
besleyen kralice arilara, asil goriinen, liderlik yapan atlara, 6grenen ve 6greten kargalara, kendini ve ¢aliganlarini koruyabilecek
giicte olan aslan ve kaplanlara benzettikleri goriilmiistiir. Kendi besleyici davraniglar ile ¢aliganlarini besleyemeye caligan
besleyici yoneticilerin orgiitlerdeki besleyici calisanlar1 yeterince desteklemeleri sonucunda besleyici ¢alisma ortamlarinin
olusabilecegi diisiiniildiigii icin bu caligma ile Oncelikle yoneticilere daha sonra ise galisanlara bu konuda 151k tutularak,
literatiire katki sunulacag: diistiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Besleyici Iliski Tarzi, Besleyici Yonetici, Besleyici Yénetici Davranislari.
JEL Smiflandirma Kodlari: M1, M10, M12.
ABSTRACT

The aim of the study is to draw the profile of nourishing manager behaviors in general and to reveal their individual and
organizational effects. The data of the study, which is carried out in a phenomenological design using the qualitative research
method, are collected with a semi-structured interview form, and interpreted with the descriptive analysis technique. In the
framework of the findings, it is seen that nourishing managers generally show protecting, ministrant and instructive behaviors,
and are problem solvers and learners. They protect themselves and their employees and it has been seen that nourishing manager
behaviors positively affect organizational environments. The participants of the study identify the nourishing managers; to the
wolves that protect their environment, the queen bees that support and feed them, the noble-looking and leading horses, the
learning and teaching crows, the lions and tigers that are strong enough to protect themselves and their employees. Since it is
thought that nourishing work environments can be created as a result of the nourishing managers who try to nurture their
employees with their own nourishing behaviors, it is thought that the study would contribute to the literature by shedding light
on this issue firstly to the managers and then to the employees.

Keywords: Nourishing Relationship Style, Nourishing Manager, Nourishing Manager Behaviors.
JEL Classification Codes: M1, M10, M12.

*  Bu calisma icin Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi Etik Kurulundan GO 2022-612 sayili ve 06.04.2022 tarihli etik kurul onay1
alinmustir.

Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi, Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu, Biiro Hizmetleri ve Sekreterlik Bolimii,
mbektas@mehmetakif.edu.tr

Makale Gelig Tarihi / Received :21.10.2022
Makale Kabul Tarihi / Accepted :15.12.2022

https://doi.org/10.21076/vizyoner.1192858


https://orcid.org/0000-0002-1616-8065

Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi, Yil: 2022, Cilt: 13, Sayi: 30. YénOrg 2022, 42-54.
Sileyman Demirel University Visionary Journal, Year: 2022, Volume: 13, No: 30. Y6nOrg 2022, 42-54.
EXTENDED SUMMARY

Purpose and Scope:

For people who are social beings, establishing relationships among the other people is come their most basic needs. Individuals
who try to establish relationships with other people in order to meet many physiological and psychological needs can develop
nourishing relationships to the extent that they can approach others with respect, understanding and interest. The way people
approach each other can be reflected in their relationships, sometimes positively and sometimes negatively. Happiness and
success in life is often closely linked to have someone who nurtures individuals, contributes to their development, supports
their dreams and goals, and makes individuals feel good about themselves. The aim of this study is to draw the profile of
nourishing manager behaviors in general and to reveal their individual and organizational effects. Nourishing managers who
are generally mentally healthy can develop healthier and more nurturing relationships with their colleagues and their
environment.

Design/methodology/approach:

In the light of the theoretical framework and empirical findings, by drawing profile of the nourishing manager behaviors in
general, and to reveal their individual and organizational effects qualitative research method was used. In order to carry out the
study ethics committee approval numbered GO 2022-612 and dated 06.04.2022 was obtained from Burdur Mehmet Akif Ersoy
University Ethics Committee. In this study, the phenomenological pattern in the qualitative method was used. The study was
carried out with 14 participants aged between 28-50 years. Since the answers given from the 13th participant started to repeat
each other, the interviews were terminated in the 14th participant, considering that sufficient saturation was achieved in the
research. The phenomenological design focuses on the phenomena that we are aware of but do not have an in-depth and detailed
understanding, and aims to investigate the phenomena that are not completely foreign to us but at the same time we cannot
grasp the full meaning. In other words, phenomenological research focuses on the subjective experiences of the individual or
individuals regarding a lived phenomenon. The obtained data were analyzed by descriptive analysis technique. In the
descriptive analysis, the data obtained from the interview group can be given in the form of quotation without changing it.
While citing, the participants were given a pseudonym and their identities were kept confidential within the framework of
ethical rules.

Findings:

The change and transformation process that started in many sectors with the Covid-19 Pandemic still continues. Organizations
trying to keep up with this transformation have sought various ways to adapt to this process for employees who have become
lonely, psychologically worn out and isolate themselves from other people by shutting down in their homes with the pandemic.
As a result of this situation, the importance of employee relations in organizations was once again revealed. Every employee
looks for a manager and colleague who can support him/herself, reliable, sympathetic, empathetic, helpful and stand upright.
In the framework of the findings, it is seen that nourishing managers generally show behaviors that protect, support, problem
solve, learn and teach, protect themselves and their employees and it has been seen that nourishing managers behaviors
positively affect organizational environments.

Conclusion and Discussion:

Every employee looks for a manager and colleague who can support him/herself, be reliable, understanding, empathetic,
helpful, and stands tall next to him. Because there are toxic managers and toxic employees who try to make the achievements
themselves their own by hindering the work in most organizations, these toxic managers and toxic employees poison the
organizational environments and turn these environments into a negative structure. In order to be transformed these structures
into a healthy and nourishing structure in organizations there need to be nourishing managers’ behaviors and nourishing
employees’ behaviors. Nourishing managers are managers who can direct their employees with their exemplary behaviors and
support their employees with their nourishing attitudes. It was observed that the participants of the study similed the nourishing
managers; to the wolves that protect their environment, the queen bees that support and feed them, the noble-looking and
leading horses, the learning and teaching crows, the lions and tigers that are strong enough to protect themselves and their
employees. In this study, it has been tried to emphasize the individual and organizational effects of nourishing behaviors by
drawing attention to nourishing behaviors of managers in order to save organizations from gloomy working environments and
transform them into healthier environments.
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1. GIRIS

Orgiitsel basarry1 dogrudan etkileyen calisan davranislari ve iliskileri neoklasik yonetim yaklasimdan beri orgiitsel
davranig alaninda g¢aligan bir¢ok bilim insanin arastirma konusu olmus ve bu davranislarin nedenleri, etkileri ve
sonuglar1 incelenmeye ¢alisilmistir. Sosyal bir varlik olan insanlar, diger insanlarla iliski kurarak hayatlarina yon
verirler. Fizyolojik ve psikolojik bir¢ok ihtiyacini karsilayabilmek i¢in diger insanlarla iligki kurmaya ¢aligan
bireyler, bagkalarina karsi saygili, anlayish ve ¢ikarsiz yaklasabildikleri oranda besleyici iligkiler gelistirebilirler.
Insanlarin birbirlerine yaklasim tarzi, bazen olumlu bazen de olumsuz olarak iliskilerine yansiyabilmektedir.
Mental olarak saglikli olan yoneticiler ¢alisanlari ve iligki iginde bulundugu ¢evreleri ile daha saglikli ve besleyici
iligkiler gelistirebilirler.

Dogumla baglayarak 6liime kadar devam eden kisiler arasi iliskiler, bireylerin hem aile hayatindaki hem de toplum
icindeki konumlari i¢in dnemli bir yere sahiptir. Bu iliski siirecinin daha iyi anlagilabilmesi i¢in 6zellikle psikoloji
biliminde yillardir birgok aragtirma yapilmig ve bu arastirmalar yapilmaya devam etmektedir. Pozitif psikoloji,
bireylerin olumsuz, eksik ve sorunlu yonlerinden ziyade olumlu 6zelliklerine, giiglii yanlarina ve erdemlerine
odaklanan bir yaklagim olarak, geleneksel psikolojinin kullandig1 hastalik modeline karsilik saglik modelini temel
almistir. Bu dogrultuda pozitif psikoloji, bireylerin ruhsal sorunlar yasamalarinin dniine gecebilmek i¢in toplumda
saglikli iligkilerin 6nemine yogunlagmistir (Dogan, 2021).

Saglikli iligkiler gelistirerek ¢evrelerine olumlu yaklasabilen besleyici ¢alisanlar, igyeri kurallarina uyarak, mesai
arkadaslarina ve yoneticilerine Onyargisiz yaklasarak, soyledikleri ve yaptiklart ile yapict davranabilen
calisanlardir. Besleyici yoneticiler ise astlarin iyiligi i¢in ¢alisarak, 6rgiitsel iklimi olumlu olarak etkileyebilen, astlarin
esenlikleriyle ilgilenen, kendi ¢ikarlar1 yerine 6rgiit ¢ikarlarini maksimize etmeyi hedefleyen ve bunu astlari ile birlikte
gerceklestirmeye calisan yoneticilerdir. Yoneticilerin astlarin ihtiyaglarini anlama ve gidermeye ¢alismalari, yetki
devrinde bulunabilmeleri, orgiitsel giiven ortami olusturarak ekip ¢alismasini tegvik etmeleri orgiitsel iklimi
olumlu yonde etkileyerek (Engin, 2007, s. 182) besleyici davranislarin gelistirilmesine katkida bulunabilir.
Besleyici yoneticilerin besleyici davranislar sergileyerek calisanlarint desteklemesi drgiitlerde var olan besleyici
calisanlarin motivasyonlarini arttirarak orgiitlerde daha saglikli iligkiler gelistirilmesine katkida bulunur.

Literatiir arastirmalar1 sonucunda, pozitif psikolojinin énemli konulari arasinda yer alan besleyici (doyurucu)
kavraminin arastirmalarda yeterince yer almadig1 gériilmiistiir. Tlgili literatiir dogrultusunda bu ¢alismanin temel
amaci, besleyici yonetici davranislarinin genel olarak profilini ¢izerek, bireysel ve Orgiitsel etkilerini ortaya
koymaktir. Calisanlar tarafindan hayal edilen yonetici profili, besleyici yoneticilerin genel olarak &zellikleri
(hayvan metaforu ile), is hayatindaki besleyici ¢alisanlarin 6zellikleri ve besleyici yodneticilerin genel olarak
orgiitsel etkileri sorularma cevaplar aranarak, bu dogrultuda besleyici yonetici davranislarinin orgiitsel
ortamlardaki 6nemine vurgu yapilarak yodnetici ve ¢alisanlarin bu konuya dikkati ¢ekilmeye ve literatiire katki
sunulmaya caligiimustir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Insan iliskileri baglaminda zehirli liderler/yoneticiler, zehirli insanlar, zehirli drgiitler gibi kavramlar 1980°li
yillardan itibaren kullanilmaya baglansa da (Stamateas, 2018:7) besleyici iligki kavrami 1974 yilinda J. Greenwald
tarafindan yazilan “Your best friend is you... Be the person you were meant to be”, “En iyi arkadasin sensin,
olman gereken kigi ol” adli kitapta yer almistir. Tip dilinde kullanilan ve Latince bir kelime olan nutritious
kelimesinden gelen (nourishing) besleyici kavrami1 TDK ’ya gore besleyen, beslemeye yarayan anlamina
gelmektedir.

Aragtirmalara gore, insanlarin hayatlarindaki direnci ve esnekligi, cogu zaman bagka biri tarafindan desteklenmesi
ve/veya desteklenmiyor olmasiin bir sonucudur (Everly ve Lating, 2019; akt. Uvut, 2019). Yani hayattaki
mutluluk ve basari ¢ogu zaman bireyleri besleyen, gelisimlerine katkida bulunan, hayallerini ve hedeflerini
destekleyen ve bireylerin kendileri hakkinda iyi hissetmelerini saglayan birilerinin olmastyla yakindan
baglantilidir (Uvut, 2019). Bu bireyler de genel olarak besleyici kisilerdir. Bireyler, duygusal agidan tatmin
oldukga ve yagama sanatinda tatmin edici bir beceri seviyesine ulastikca daha olumlu bir insan olmaya baglar ve
tiim hayatlar1 boyunca bu siireci siirdiirmeye c¢aligirlar. Olumlu iligkiler gelistirmek ve devam ettirebilmek
oncelikle bireyin kendi &zelliklerinden, daha sonra ise zehirli 6zelliklerinden ¢ok olumlu ydnleri agir basan
insanlar1 segme yeteneklerine baghdir. Ciinkii kisi kendi zehirli ve besleyici 6zelliklerinin ne kadar farkinda ise
anlaml iliskiler kurabilecegi insanlar1 segme becerisi de o kadar etkin olabilir (Greenwald, 1999, s. 17). Bireyler
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islerini ve/veya isyerlerini diigiindiiklerinde mutlu hissedebiliyorlarsa, evde olduklarinda bile islerini/isyerlerini
olumlu olarak diistiniiyor ve ¢alisma arkadaslarin1 gérmek istiyorlarsa besleyici bir drgiitte calistyorlar diyebiliriz.
Dedikodularin sadece hos vakit gecirmek i¢in yapildigi, orgiitsel giiven duygusunun hakim oldugu, adil insan
kaynaklar1 yonetimi faaliyetleri sonucunda orgiitsel politika ve kurallara goniillii olarak uyuldugu ve agik iletigim
kanallari ile yoneticilere ulasilabilen orgiitlerde, besleyici duygular ¢alisanlar arasinda geliserek yayilir (Bektas,
2022).

2.1. Besleyici iliski Tarz

En az iki kisi arasinda gerceklesen kisiler arasi iligkiler, bireylerin diger bireyler hakkindaki duygu ve diisiinceleri
diger bireyleri nasil algiladigi, diger bireylere karsi davranislari, diger bireylerin diisiince ve davranislart
hakkindaki beklentileri, diger bireylerin davranisina ne tepki verdikleri gibi ¢ok sayida bileseni igermektedir
(Akdur ve Batigiin, 2017, s. 2). Bireylerin belirgin, degismeyen 6zelliklerinin tiimiinii ifade eden kisilik kavrami1
duygu, diisiince ve davraniglardaki benzerlikleri olusturan &zellikler biitiiniidiir. Bireyin sosyal gostergesi olan
kisilik, her bireye 6zgii bir 6zelliktir. Belirli bir ortamda yer alan bireylerin kisisel 6zelliklerinden s6z edildiginde
kiminin sosyal, kiminin ise benmerkezci oldugu goriiliir. Bu nedenle kisilik denildiginde belirli durumlar
karsisinda bireyin takindig1 tavrin davranigsal yonii akla gelir (Aytag, 2001). Kisilerarasi iligkiler, birden fazla kisi
arasinda gerceklesen ve tanigik olma seviyesinden samimiyet diizeyine kadar farkli diizeylerde olusabilen iliskiler
olarak tanimlanir (imamoglu, 2009). G. Klerman ve H. Sullivan gibi bilim adamlarina gore psikolojik problemlerin
genel olarak temelinde, kisilerarasi iliskilerde yasanan sorunlar ve catismalar yatmaktadir. Iliskilerdeki gelismeler
bireylerin ruh sagliginda da olumlu degisim ve gelisim saglar. Derin, besleyici ve saglikli iligkiler kurabilme ve
bu iligkileri siirdiirebilme hayata anlam katarak, bireylerin mutluluk diizeylerini yiikseltir. Bu nedenle bireylerden
istediklerimizi onlara zorbaca davranarak ve sindirerek de alabiliriz, tam tersi olumlu bir iletisim kurarak da
alabiliriz (Aysu, 2021) bunun secimi kisilerin kurmak istedigi ya da kurdugu iligki ve iletisim tarzlari ile iliskilidir.
Besleyici iligki tarzlari, insanlarin hayatini iyilestiren olumlu kisiler arasi iligki tarzlarini nitelendirmektedir.
Anlayis ve empati lizerine kurulmus bu iliski tarzi, ihtiyaglart karsidaki bireye acikca ifade etme, karsidaki bireye
saygili bir tarzda yaklasma ve doyurucu konusma gibi olumlu 6zellikleri kapsamaktadir (Kog ve Kavas, 2015, s.
187). Besleyici iliski tarzi, bireylerin iliskilerinde agik ve net olmalar1 yani kendilerini iyi ifade edebilmeleri
sonucunda iligkilerinde mutlu olacak ve siirdiirebilecek yollar1 bulmalari ve bunlarla yetinmelerini saglayan iliski
tarzi (Greenwald, 1999, s. 19-26) oldugu i¢in besleyici iligkiler saygi, sevgi ¢ergevesinde geligir ve insanlara
mutluluk verir.

Besleyici iligki tarzi, sosyal iligkilerde yapici ve saglikli iliskiler {izerine kurulu oldugu i¢in (Kog, 2014, s. 160),
bireylerin psikolojik ve fiziksel saglig1 acisindan bu iletisimi nasil kurduklar ve devam ettirdikleri de 6nemlidir.
Ciinkii insanlar, diger insanlarla olumlu ya da olumsuz etkilesime girerek onlarla bir iliski baslatirlar. Bireylerin
diger insanlarla kurdugu iletisim sekli, kendisini ifade etme sekli ve iligki i¢inde bulundugu insanlara karsi
yaklagim bi¢imi, onun kisileraras iligki tarzini olusturur (Dogan ve Sapmaz, 2012:156).

Besleyici insanlar, beslerler, gelisimi her zaman desteklerler, daha iyisi i¢in karsisindaki bireyleri tesvik ederler.
Bireylerin hayallerini ger¢eklestirmelerine ve 6z glivenlerinin artmasina yardimet1 olurlar. Karsisindakine inanirlar,
giivenirler ve olabildiginden daha iyi olmalari i¢in bireyleri motive ederler (Uvut, 2019).

Besleyici insanlar (Akin, 2021);

e Hatalar1 dile getirirler, ancak bunu kirmak i¢in degil, kisinin farkindaligini arttirmak amaciyla diizgiin bir
sekilde sdylerler.

e Karsisindaki bireylerin mutluluklarini, basarilarini paylasirlar.

e Ne zaman ne yapacaklarini, nasil davranacaklarin1 tahmin etmek de zorluk ¢ekilmez.

e [htiya¢ duyuldugunda o an olamasa bile mutlaka karsisindaki kisi icin zaman bulur ve zaman ayrirlar.

e Giiven verirler, iletisimsizlikten kaginirlar, konusarak iletigim kurarlar.

e Ayni fikirde olmadiklarinda bunu karsisindakinin diisiincelerini kiiciimsemeden belirtirler.

e Gergek ve olani paylagirlar.

e Empati yaparlar.

e Duygusal olarak gii¢lii olduklar1 i¢in kolay kolay alinmaz ve kapris yapmazlar.
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e Mutlu etmek, aramak, sormak, bulusmak i¢in sebep aramazlar.

Her nerede olursa olsun iligkiler, denge tizerine kurulursa bu iligkiler saglikli bir sekilde yiiriir ve tatmin edici olur.
[liskilerdeki mutlulugu yakalamak kisileraras: iliskilerdeki dengeye baglidir. Hayattan alman keyif ve zevk
birlesimi olan mutluluk, bireylerin kaliteli ve doyuma ulasmis bir yasam siirmelerine neden olur. Ciinkii bireyler
yasamlarinda isleri, esleri, aile yasantilari, komsuluk iligkileri gibi alanlarda yeterli doyuma ulagmak isterler. Bu
doyuma ulasabilmeleri i¢in kendilerini mutlu eden kisi ve/veya kisilere ihtiya¢ duyarlar (Bektas, 2022).

Diger insanlarla kurulan iligki tarzi ve iletisim tarzi genel olarak besleyici ya da zehirleyici iliski tarzi olarak
gergeklesebilmektedir. Insanlar genel olarak; diiriist, igten, saygili, agik, destekleyici, kabul edici, hosgoriili
(Dogan, 2016) davranislar sergileyen besleyici iligkiler ararlar. Besleyici iliski tarzini benimsemis insanlar,
bireylerin aradigy, karsilarinda gormek ve iligkilerini siirdiirmek istedikleri kisilerdir. Oscar Wilde’nda dedigi gibi
kimi gittigi yeri mutlu ederken, kimi de terk ettigi yeri mutlu eder. Bireyler gittikleri yeri mutlu ettikleri oranda
kabul gortirler. Gittigi yeri mutlu edecek besleyici iliski tarzina sahip bireyler; acgik, saygili, empati kurabilen,
Onyargisiz, kabul edici, hosgorilii, onurlandirict tarzda iliskiler kurmaya 6zen gosterirler (Sekman, 2013). Bu
bireyler asagidaki 6zelliklere sahiplerdir;

e Duygu ve diisiincelerini agikca ifade edebilirler.

e Sozel ya da sozsiiz olarak karsisindaki kisiye saygi duyduklarini ve onu kabullendiklerini hissettirirler.

e Onyargisiz ve etkili bir dinleyicidirler.

¢ Yanlarindaki kisiler, kendilerini degerli ve 6nemli hissederler.

e Giivenilir bireylerdir.

e Iinsanlarm hatalara ve olumsuz davranislarina hosgdriilii bir sekilde yaklasirlar.

e Cogu zaman tebessiim ederler.
2.2. Besleyici Yoneticiler

Onceden belirlenmis orgiitsel amaglar1 gerceklestirmek ve orgiit icerisinde daha 6nceden belirlenmis rolleri yerine
getirmek iizere otorite kullanma yetkisi ile donatilmig her yonetici (Bayat, 2005, s. 3), orgiit icinde ¢esitli davranig
tarzlart sergileyerek yonetsel siirece yon verir. Bu siirece yon veren dnemli yoneticiler arasinda besleyici
yoneticiler yer almaktadir.

Besleyici yoneticiler, kendi 6rnek davraniglari ile ¢aliganlarini yonlendirebilen, besleyici tavirlari ile onlara destek
olabilen yoneticilerdir. Bu yoneticiler orgiitlerdeki olumlu iliskilere yon vererek astlarmn iyiligi i¢in ¢alisir ve
orgiitsel iklimi olumlu olarak etkileyerek, astlarinin esenlikleriyle ilgilenir, kendi ¢ikarlar1 yerine 6rgiit ¢ikarlarimi
maksimize etmeyi hedefler ve bunu astlari ile birlikte gergeklestirmeye calisirlar. Biz duygular gelistigi i¢in bu
yoneticiler, ¢alisanlar ile iyi bir ekip olustururlar (Bektas, 2022).

Besleyici yoneticilerin genel olarak davranissal 6zellikleri;

e Calisanlarini destekler, yiireklendirirler ve ¢alisanlarina siirekli moral verirler.

e Calisanlariin haklarma saygi duyarlar.

o Etik davranislar ile ¢aliganlarina 6rnek olurlar.

e Calisanlariin bagimsiz olarak is yapabilmeleri i¢in onlara gerekli destegi verirler.
e Calisanlarinin ihtiyaglarini her zaman g6z 6niinde bulundururlar.

e Yapici elestiriler de bulunarak, caligsanlarin da elestirilerine agik davranirlar.

e Yeni liderlerin secilmesini ve desteklenmesini tesvik ederler.

e Her calisana ayn1 mesafede yaklasarak, kayirmacilik yapmazlar.

e Sorunlar1 tam zamaninda ve dogru olarak teshis edip ¢ozlimler iiretirler.
Calisanlarin digiincelerine Onem verebilen, c¢alisanlar1 ile fikir birligi yapabilen ve takim caligmalarini
destekleyerek her zaman isinin basinda bulunan besleyici yoneticiler, orgiitlerde besleyici bir 6rgiit kiiltiiriiniin

temelini atarak bu kiiltiiriin siirekliligini saglayabilirler. Orgiit ¢alisanlarinin sahip oldugu yeteneklerin ortaya
¢ikarilmasi, caliganlara egitim imkani saglanmasi ve dogru ¢alisanlarin dogru pozisyonlara getirilmesi ile yetenekli
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calisanlarin orgiitte tutulmasi icin gerekli faaliyetleri icine alan yetenek yonetimini (Bektas ve Erkal, 2020) basarili
bir sekilde uygulayabilen 6rgiit yoneticileri, besleyici orgiitlerin temelini daha da saglamlastirirlar.

Herkesin bilmesi gereken bilgileri gerekli yer ve zamanda paylasarak, seffaf bir calisma ortami olugturan besleyici
yoneticiler, calisanlarinin basarilarini desteklerler. Besleyici yoneticiler, yeni fikirlere agik olduklari i¢in ¢calisanlar
arasindaki yeni basarilara imza atilmasina imkan tanirlar. Elestirilerinde yapici olduklart igin, ¢alisanlari kirmadan,
isten sogutmadan desteklerler. Ister olumlu olsun ister olumsuz olsun islerin sonuglarmi kabullenirler ve hatalardan
ders ¢ikarirlar. Olumlu islerin sonuglarini ¢aliganlari ile birlikte kutlar ve basarilart biitiin ¢aliganlara mal ederler.
Boylelikle ¢aliganlarin giivenlerini ve desteklerini kazanirlar. Kendilerini giivende hisseden, yoneticileri tarafindan
desteklenen ¢alisanlar, kendi bireysel basarilarindan ¢ok orgiitsel basariya dnem verirler. Besleyici yoneticiler igin
calisanlarin basarisi, yaraticiligt ve disiinceleri ¢ok onemli oldugu igin, calisanlarina deger verirler ve
calisanlarinin zarar gérmemesi i¢in ellerinden geleni yaparlar.

Besleyici yoneticiler ¢aliganlarini yiireklendirmek i¢in ¢alisanlarina;
e Yapabilirsiniz,

e Akillica,

o Giigliisiiniiz,

e Beceriklisiniz,

e Caligkansiniz,

e lyi calisanlarsiniz,

e Fikirleriniz bizim i¢in énemli gibi ifadeler kullanirlar.

Orgiitlerde ¢alisanlarla birlikte bir ekip olusturmak iki yonlii bir siirectir. Bir tarafta orgiitii ileriye tagimak icin
yeteneklerini ve deneyimlerini ortaya koyan c¢alisanlar diger tarafta ise 6rgiit ve 6rgiit yonetimi vardir. Ama bundan
daha fazlas1 yoneticilerin, bu ekibi basariya hazirlamak i¢in onlar1 destekledigi duygusal, entelektiiel ve fiziksel
yollara baglidir. Burada 6nemli olan yoneticilerin olumlu ve besleyici bir caligma ortam1 hazirlayarak c¢alisanlarin
kendilerini orgiitiin degerli tiyeleri gibi hissetmelerini saglayabilmektir.

Besleyici yoneticiler, ¢alistiklart orgiitlere deger katabilen ve orgiitsel iklim iizerinde olumlu etkiye sahip
yoneticiler olduklar i¢in (Bektas, 2022, s. 49-50);

e Caligtiklar orgiitiin uyumu i¢in, ¢alisanlar arasindaki birlik ve beraberlik duygusunu gelistirmeye calisirlar,
e Tampon gorevi gorerek, gereksiz orgiitsel stresi azaltirlar,

e Olumlu degerlere vurgu yaparak orgiitlerde mutlu bir ¢aligma ortami olusturmaya caligirlar,

e Caliganlarin yiicelterek, calisanlart arasinda birlik ve beraberlik duygusu gelistirirler,

e Calisanlarin haklarini1 sonuna kadar savunurlar,

o Kayirmacilik ve ayrimcilik yapmazIar,

e (alisanlarina dnyargisiz yaklasirlar,

e (Calisanlarin is giivenligi i¢in gerekli tedbirleri alirlar,

e Yalan sdylemezler,

e Kendi hatalari i¢in bagkalarini suglamazlar, hatalarindan ders ¢ikarirlar,

e Calisanlarin hatalar1 karsisinda ¢alisanlara hosgoriili yaklasirlar,

e Her zaman karsilarindaki kisileri can kulagi ile dinlerler,

e Davranislar ile besleyici giindemler olustururlar.

e Tebessiim etmeyi hi¢bir zaman birakmazlar. Ciinkii tebessiimiin iyi bir tavsiye mektubu oldugunu bilirler. Tatlt
dil yilan1 deliginden ¢ikarir atasoziinii 6ziimserler.

Besleyici ¢alisanlar ise isyeri kurallarina uyan, mesai arkadagslarina ve yoneticilerine saygili yaklasabilen,
sOyledikleri ve yaptiklar1 ile yapici davranarak caligma ortamlarin1 olumlu olarak etkileyebilen ¢aliganlardir. Bu
calisanlar, sikayet etmek yerine problem ¢6zmeye odaklanan, miimkiin oldugunca tartigmalardan kaginarak
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orgiitsel iklime zarar vermeyen ve birlikte calistiklar1 yoneticilerine her zaman destek olmaya hazir olan ¢alisanlar
olduklari i¢in etik kurallar ¢cergevesinde davranislar sergilerler ve calisma arkadaslarina da 6rnek olurlar. Besleyici
calisanlarin;

e Caligkan bir yapilar1 vardir,

e Biz bilinci ile hareket ederler,

e Isten kagmazlar,

e Yardima ihtiya¢ duyan arkadaslarina yardim etmekten ¢ekinmezler,

e Dedikodu yapmaktan kaginirlar,

e Mesleki becerileri iyidir,

e Yoneticiler olsun ya da olmasn islerini en iyi sekilde yapmaya ¢alisirlar,

e I¢ motivasyonlan yiiksek oldugu igin ¢evrelerine her zaman olumlu enerji verirler (Bektas, 2022).

Besleyici ¢alisanlar, orgiitlerde alt kademeden iist kademeye herkese iyi davranarak, diger ¢alisanlara moral verir
ve onlart motive ederler. Boylelikle orgiitlerde yeni fikirlerin ortaya ¢ikma ihtimali, i birligi ve verimlilik artar,
ek yonetim faaliyetlerine gerek kalmaz.

Frost (2003) orgiitlerdeki zehirlerin hem bireysel hem de drgiitsel yikima neden oldugunu belirterek bu zehirlerin,
orgiitlerdeki yikict duygularm kaynagi oldugunu belirtmistir. Orgiitlerde zehirlenmeye yol agabilecek seyleri
tanimlamak i¢in ¢aliganlarin duygusal deneyimlerinin davranislari ile iligkilerini incelemis ve bu zehirleri niyet,
yeterlilik, sadakat, duyarlilik, yerinde miidahale, kurumsallik ve ¢are olarak yedi kategoriye ayirmistir. Ancak bu
zehirlerin besleyici duygulara doniistiiriilebilmesi i¢in dncelikle,

e Niyet; hosgori, iyilik olmalidir.

e Yeterlilik; kisiler arasi iliskilerde iyi olmak gerekir.

e Sadakat; adanmislik, baglilik.

e Duyarlilik; yeterli empati ve duygusal zekaya sahip olabilmek.

¢ Yerinde miidahale; yeterli is yiikii verebilmek.

e Kurumsal; adaletli davranabilme ve agik politikalarin olmasi gerekir.

e (Care; orgiitsel degisime agik olabilmek ve yeterli liderlige sahip olmak gerekir.

Besleyici yonetici ve besleyici ¢alisan davranislart ile birlikte olusan besleyici orgiit kiiltiiriinde ortaya ¢ikan
sorunlara, aninda ¢dziim bulunmaya calisilir. Sorunlara zamaninda miidahale edildigi ve sorunlar kdkiinden
¢oziilmeye calisildigt icin doniip doniip ayn1 sorunlar etrafinda gereksiz zaman kayiplar1 yasanmaz. Yani siirekli
bir yanginla miicadele s6z konusu degildir. Calisanlar birbirleriyle bilgi paylagsmaya her zaman acik ve istekli
olduklar i¢in c¢alisanlar arasinda iyi iligkiler gelisir. Yoneticiler, gerekli zamanlarda toplanti yaparak onceki
sorunlar hakkinda analizler yaptiklar1 ve orgiitlerin basarisinda ekip ¢alismasinin énemini bildikleri i¢in bilgi
paylasimi yoneticilerin, éncelikleri arasinda yer alir. Orgiit calisanlar1 birbirlerine ve yoneticilerine saygi da kusur
etmezler. Calisanlarin islerine tutkunluk diizeyleri yiiksektir. Calisanlar calistiklart orgiit ile gurur duyarlar.
Yenilik¢i ve yaratici fikirlere her zaman destek verildigi i¢in ¢alisanlar kendi fikirlerini sdylemekten kaginmazlar
(Bektas, 2022). Orgiitlerde, yogun calisma donemlerinden sonra kisa molalar verilebilmesi, ¢alisanlarin giiglii
yonlerinin desteklenerek bu giiglii yonlerin 6ne ¢ikarilmasi, performans ve 6diil sisteminde acik, net ve adil
davranilmasi, orgiitlerin politika, amag ve degerlerinin seffaf olarak paylasilmasi besleyici orgiit kiiltiirli temelleri
icin 6nemlidir.

Hastalik ya da saglik, mutluluk ya da mutsuzluk, hayat: bir yiik ya da seriiven olarak yasayabilmek, herkesin
bilingli ya da bilingsiz anbean yaptigi se¢imler sonucudur. Yasalari bilmemek, nasil ki islenen sugun cezasini
almamak i¢in bir mazeret olmuyorsa, yapilan se¢imlerin sonucunu begenmemek de baskalarini suglamak da bireyi
mutsuzluktan, huzursuzluktan ya da hastaliktan kurtarmaya yetmez. Saglikli, mutlu ve doyumlu bir yasam herkesin
hakkidir (Hay, 2017, s. 12). Bu nedenle besleyici insanlarla iligkileri siirdiirebilmek, onlarla daha fazla vakit
gecirmek ve an1 yakalamak aslinda bireylerin kendi elindedir. Bireylerin kendilerine zaman ayirarak, bedensel ve
ruhsal sagliklar1 i¢in besleyici iligkilere yatirim yapmalar1 gerekir.
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Ibn-i Sina bir deney yapar. Ve iki kuzuyu bir kafese koyar. Kuzular ayni yasta, ayn1 kiloda ve
ayni cinstedir. Yem olarak da iki kuzuya ayni yem verilir. Yani tiim sartlar esittir. Ancak yan
kafeste bir kurt vardir ve kurdu sadece kuzulardan bir tanesi gorebilmektedir. Aylar sonra kurdu
goren kuzu zayif ve ¢elimsiz oldugundan hastalanip 6liir. Kurt kuzuya bir sey yapmamasina
ragmen kuzu, yasadigr stres ve korkudan dolayr dlmiistiir. Kurdu gérmeyen diger kuzu ise
oldukc¢a huzurlu, mutlu ve saglikli bir sekilde gelisimini siirdiirmiistiir. Bu deneye gore zihinsel
etkinin saglik ve biinye {izerindeki olumlu-olumsuz etkisi kesfedilmistir (Cincin, 2022).

Gereksiz korkunun, kayginin, endise ve stresin canlilara ne kadar zarar verdigi deney sonucunda da goriilmektedir.
Bu nedenle orgiitlerin besleyici yapilara doniistiiriilebilmesi igin dncelikle besleyici yonetici ve besleyici ¢aligan
davranislarina ihtiya¢ duyulmaktadir. Tlgili literatiir dogrultusunda, bu ¢alismada besleyici yénetici davranislarinin
genel olarak profili gizilerek, orgiitsel etkileri ortaya konulmaya caligiimustir.

3. ARASTIRMA YONTEMI

Kuramsal cergeve ve ampirik bulgular 1s181nda, besleyici yonetici davranislarinin genel olarak profilini ¢izerek,
bireysel ve orgiitsel etkilerini ortaya koymak amaciyla tasarlanan bu arastirmada nitel arastirma yontemi
kullanilmigtir. Arastirmanin yiiriitiilebilmesi i¢in Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi Etik Kurulundan GO
2022-612 sayilt ve 06.04.2022 tarihli etik kurul onay1 alinmustir.

3.1. Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Bu ¢aligmanin amac1 besleyici yonetici davranislarinin genel olarak profilini ¢izerek, bireysel ve orgiitsel etkilerini
ortaya koymaktir. Calismada, veri toplama araci olarak yari yapilandirilmis goriisme formu kullanilmistir. Yari
yapilandirilmig goriismelerde aragtirmaci, planladigi kapsam dogrultusunda ve konunun amacina uygun olarak
sorularimi hazirladiktan sonra goriisme siirecinde bu sorular konuya uygun bir sekilde degistirilebilmekte ya da
yenileri eklenebilmektedir (Giiler vd., 2015). Goriisme odakli yapilan nitel ¢caligmada katilimcilar, aragtirmaya
goniilliik esasina gore dahil edilmigtir. Katilimcilara, ¢alismaya dahil edilmeden 6nce besleyici yonetici kavrami
hakkinda detayli bilgi verilmistir.

Calismada asagidaki sorulara cevaplar aranmuistir.

1) Hayal edilen yonetici profili,
2) Besleyici yoneticilerin 6zellikleri (hayvan metaforu ile),
3) Is hayatindaki besleyici ¢alisanlarin 6zellikleri,

4) Besleyici yoneticilerin genel olarak orgiitsel etkileri nelerdir?
3.2. Arastirma Deseni

Bu caligmada, nitel yontemde yer alan fenomenolojik desen kullanilmistir. Fenomenolojik desen, farkinda
oldugumuz ancak derinlemesine ve ayrintilt bir anlayisa sahip olmadigimiz olgulara odaklanarak, bize tiimiiyle
yabanci olmayan ancak ayni zamanda da tam anlamini kavrayamadigimiz olgulari aragtirmay1 amag¢lamaktadir
(Yildirim, 2021). Yani fenomenolojik arastirmalar, birey veya bireylerin yasanmis bir olguya iliskin 6znel
yasantilarina odaklanilir (Giinbay, 2019). Elde edilen veriler, betimsel analiz teknigi ile ¢oziimlenmistir. Betimsel
analizde goriigme grubundan elde edilen veriler oldugu gibi degistirilmeden alintilama seklinde verilebilmektedir.
Alintilamalar yapilirken, katilimcilara bir takma isim verilerek, etik kurallar cergevesinde kimlikleri gizli
tutulmaya caligilmistir.

3.3. Gegerlilik ve Giivenirlik

Calismada, i¢ gecerligi saglamak amaciyla sonuglarin gergege uygun olup olmadigini tespit etmek i¢in ham veriler
kontrol edilmistir. D1s gegerligi saglamak i¢in ise katilimcilarin vermis oldugu cevaplar dogrultusunda dogrudan
alintilara yer verilmistir (Yildirim ve Simsek, 2015). Katilicilarin verdikleri cevaplar, yaziya dokiildiikten sonra
alaninda uzaman iki akademisyen tarafindan tekrar tekrar okunarak gerekli alintilamalar yapilmistir.

3.4. Caliyma Grubu

Calisma grubundaki katilimcilar, besleyici yonetici kavramini acgikladiktan sonra genel olarak bu kavram hakkinda
bilgi sahibi olan bireyler arasindan secilmistir
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Calisma grubundaki katilimecilara ait bilgiler Tablo 1’de yer almaktadir.
Tablo 1. Calisma Grubundaki Katilimcilara Ait Bilgiler

Katimer No Takma isim Yas Cinsiyet Gorev
K1 Selin 45 Kadm Memur
K2 Galip 29 Erkek Insan Kaynaklar1 Uzmani
K3 Serhan 32 Erkek Turizm Elemani
K4 Cemile 31 Kadm Mubhasebeci
K5 Giilten 40 Kadin Sef
K6 Tuba 38 Kadin Egitimci
K7 Tansu 38 Kadin Tibbi Sekreter
K8 Altan 50 Erkek Bilgisayar Isletmeni
K9 Ayca 31 Kadm Yonetici Asistani
K10 Derin 44 Erkek Ogretmen
K11 Diiriye 28 Kadin Cagr1 Merkezi Elemani
K12 Fikriye 33 Kadin Biiro Elemant
K13 Mehmet 47 Erkek Veri Hazirlama ve Kontrol Isletmeni
K14 Aysel 39 Kadin Memur

Tablo 1’e gore galigma grubunda 14 katilimer yer almaktadir. Katilimeilarin yas araligi 28-50 yas arasinda degismektedir. 13. katilimcidan
itibaren verilen cevaplar birbirini tekrar etmeye bagladigi i¢in aragtirmada yeterli doygunluk saglandigi diisiiniilerek goriismeler 14. katilimeida
sonlandirilmustir.

3.5. Arastirma Bulgulari

Elde edilen bulgular ¢ercevesinde orgiitlerdeki besleyici yonetici ve besleyici ¢alisan davraniglarinin ¢izilen genel
profili ve orgiitsel etkileri asagidaki basliklar altinda toplanmustir.

3.5.1. Hayal Edilen Yonetici Profili

Katilimeilarin hayalindeki yonetici profilinin genel olarak adaletli, giivenilir, iletisim giicii kuvvetli, liderlik
yetenegine sahip, ¢aligsanlarin fikirlerini soran ve bu fikirlere 6nem veren, ¢alisanlarina destek olan ve empati
kurabilen yoneticiler olduklar1 goriilmiistiir.

Her zaman ¢alisanini koruyan, yoneticilik yaptig1 boliimdeki ¢aliganlar: diger boliimdekilere iyi
taninabilen ve gerektiginde disaridan gelebilecek olumsuzluklara kars: calisanini savunabilen,
disiplinli, adaletli, giiven veren, calisanini mesleki olarak ileriye tasiyabilecek, egitim seviyesi
yiiksek, giiglii iletisim yetenegine sahip olan, herhangi bir konuda karar verirken ekip
arkadaslarina fikir soran, calisani hata yaptiginda kisiden ziyade hatanin neden olduguna
odaklanan, sadece su anda degil gelecekte calisacagim orgiitlerde de destegini arkamda
hissedebilecegim bir yoneticiyle ¢alismak isterdim (K2).

Adaletli, hosgoriilii, kendisiyle ve hayatla barisik, egosuz, yeni fikirlere ve gelisime agik,
personelinin inisiyatif kullanmasina tesvik eden (K4).

Adil, glivenilir, kariyer i¢in yonlendiren, yol gosterici, a¢ik iletisim kuran, net ifadeler kurabilen,
saygil (K9).

Hakkiniz olan izni istediginizde veya zaruri rapor durumlarinda bunun agiklamasini rahatlikla
yapacagiiz ve istediginizde psikolojik baski yapmayacak yonetici ideal yoneticidir. Empati
yetenegi giiglii olmali ve her zaman calisanin motivasyonunu yiikseltecek adimlar atmali, yeri
geldiginde yoneticiden daha fazla halden anlayan insan olmay1 becerebilmelidir (K11).
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3.5.2. Besleyici Yoneticilerin Ozellikleri (Hayvan Metaforu ile)

Katilimeilarin besleyici yoneticileri genel olarak ¢evrelerini koruyan kollayan kurtlara, destekleyen ve besleyen
kralige arilara, problem ¢oziicii kopeklere, asil goriinen, liderlik yapan atlara, 6grenen ve dgreten kargalara, kendini
ve ¢alisanlarin1 koruyabilecek giigte olan aslan ve kaplana benzettikleri goriilmistiir.

Besleyici yonetici, ¢alisanlarin performanslarint ve davraniglarini olumlu yonde etkileyen, hata
yonetimini etkili bir sekilde gerceklestirebilen ve geri bildirim konusunda basarilt yoneticilerdir.
Kralige ar1 besleyici yoneticiye drnek gosterilebilir. Kralige ar1, diger arilarin kovani yapmasi ve
korumast i¢in anne rolii oynamaktadir. Yani bir nevi diger arilart beslemektedir (K2).

Minik niianslar, islerin yiiriitiilmesinde 6nemli degisikliklere yol acgabilir. Insan hayati tiim
tecriibeleri edinebilecek kadar uzun degil. Tecriibelerini ortak paylasima agabilen ve bunu
yaparken bu tecriibelerin ona verilmis yiice gii¢ olarak degil, alanda ¢alismanin sagladigi normal
bir durum oldugunun bilincinde olan yonetici. Karga ¢iinkii 6grenen ve dgreten bir hayvan (K7).

Besleyici yonetici denilince liderlik yapabilen kisiler aklima geliyor yani, bulundugu c¢evreye
yarar saglayan, ¢evreyi yonetebilmek i¢in sorumlulugunu zeka ve bilgi ile harmanlayan kisidir.
Hayvan olarak kurt aklima geliyor ancak lider bir kurdun siiriisiine sorumlulugu kadar siiriiniin
de lidere kars1 sorumluluklar: vardir (K8). Calisanlarini sahiplenen, saygi gosteren, esit davranan
bir yonetici aklima geliyor. Besleyici yoneticiler i¢in kurt aklima geliyor ¢linkii kurt sitiriistindeki
hayvanlari koruyor (K10).

Besleyici yoneticiler yenilige acik, onyargisiz, onurlandirict davraniglar sergilerler. Problem
¢oziicii, sistemli ¢alisan, acele etmeden ¢dziime odakli hamleler yaptigi i¢in kopek metaforunu
kullanirdim (K12).

Calisanin1 ezmeye ¢alismayan, kendini yetistirmis, personelini koruyup kollayabilen diiriist bir
yonetici. Hayvan olarak aslan kaplan gibi giiglii, kendini ve ¢alisanlarini koruyabilen bir metafor
diisiiniiyorum (K14).

3.5.3. is Hayatindaki Besleyici Calisanlarin Ozellikleri

Bazi katilimcilar, is hayatlarinda besleyici ¢alisanlarin bulunmadigini belirtirken, diger katilimcilar genel olarak
besleyici ¢alisanlarin saygili, giivenilir, zeki, anlayisli, empati kurabilen ve ¢aligkan bireyler olduklarmni ifade
etmislerdir.

Su anda is hayatimda besleyici insanlar yok. Besleyici insanlar olsaydi ¢aligmak muhtemelen
daha keyifli olurdu. Bu ¢alisanlarin geri bildirim konusunda basarili, mesleki olarak kaliteli ve
size katki saglayan, takim olma konusunda basarili ve birgok konuda istikrarli davranig
sergileyebilen 6zelliklere sahip olmasini beklerdim (K2).

Is hayatimdaki besleyici c¢alisanlar saygili, giivenilir, caliskan, sempatik, arastirmac,
sorgulayici, ¢oziim odakli, pratik, gozii kara ¢alisanlar (K6).

illa ki is hayatimda besleyici calisanlar var zaten onlari goriiyoruz. Etrafimdaki besleyici
arkadaslar beni anlayan derdime ortak olan neseme nese katan kisiler (K13).

Zeki, giiclii, anlayigh, sorun odakli olmak yerine pozitif diisiinen ve pozitif olabilen insanlar
(K14).

3.5.4. Besleyici Calisanlarin Orgiitsel Etkileri

Katilimeilar besleyici ¢alisanlarin, ekip moral ve motivasyonunu arttirdigini, kurumsal kimligi olumlu olarak
temsil ettiklerini, kurum kiltiiriinii koruduklarini, 6rgiitiin devamliligin1 saglayarak, uyumlu ¢alisma ortamlari
olusturduklar1 ve genel olarak calisanlar arasinda denge saglayarak orgiitlere olumlu katki sagladiklarini dile
getirmislerdir.

Is yerindeki gorev ve sorumluluklarin aksamadan yerine gelmesi, islerin hizli ve pratik
¢oziimlere kavusmasi, yiiksek performans, olumlu ve destekleyici calisma iklimi ve diisiik is
goren devir hiz1 ile sonuclanabilir (K3).

Kurumsal kimligi iyi temsil ederler. Diirlist ve iyi niyetli ¢alismalar is birligi ile sonuca
ulastlmasini ve hedeflere ulagsmayi saglar. Kurumsal hafiza i¢in kiymetlidirler (K5).
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Kurum  kiiltiriiniin =~ korunmasinda  etkililer diye disiiniyorum. Kiiltiirin  i¢inde
yasanmigliklardan ders ¢ikarma ve sorunlara c¢oziimlerin tretilmesi s6z konusudur. Kurum
icerisindeki kisiler arasinda besleyici kisiler varsa kaos ortami olusmadan sorunlara ¢6ziim hizl
iretilir, ancak zehirli insanlar varsa da tam tersi neyin kaosa doniisecegini bildikleri i¢in problem
nokta ise deveye doniisiir (K6).

Besleyici ¢aligsanlar, ¢alistiklar: 6rgiitiin devamliligini saglarlar (KS).

Besleyici ¢alisanlarla birlikte drgiitlerde uyumlu is ortamlari olusur. Orgiitiin enerjisi, verimliligi
yiikselir. Miisteri, ¢alisan ve yonetici tatmini artar (K10).

Besleyici calisanlar ile fikir aligverisi saglandigi i¢in destek ve yardimci organi olustururlar
(K12).

4. SONUC

Covid-19 Pandemi siireci ile birlikte birgok sektérde baslayan degisim ve doniigiim siireci hala devam etmektedir.
Bu doniisime ayak uydurmaya ¢alisan orgiitler, pandemi siireci ile birlikte evlerine kapanarak yalnizlagmus,
psikolojik olarak yipranmig ve kendini diger insanlardan izole etmis ¢alisanlarin, bu siirece adapte olabilmeleri
i¢in gesitli arayislara girmistir. Bu durum sonucunda o6rgiitlerdeki ¢alisan iligkilerinin 6nemi bir kez daha gozler
Oniine serilmistir. Her ¢alisan, kendisine destek olabilecek, giivenilir, anlayisli, empati kurabilen, yardimsever ve
yaninda dimdik durabilecegi bir yonetici ve calisma arkadasi arar. Ciinkii ¢ogu oOrgiitte calismalara ket vurarak,
basarilar1 kendilerine mal etmeye calisan zehirli yoneticiler ve zehirli ¢alisanlar bulundugu icin bu zehirli
yoneticiler ve zehirli ¢alisanlar, orgiitsel ortamlari zehirleyerek bu ortamlari olumsuz bir yaprya biiriindiiriirler. Bu
yapilarin saglikli, besleyici bir yapiya doniistiiriilebilmesi icin orgiitlerde, besleyici yoneticilerin ve besleyici
calisanlarin besleyici davraniglarina ihtiya¢c duyulmaktadir. Besleyici yoneticiler, kendi 6rnek davranislar ile
calisanlarini yonlendirebilen, besleyici tavirlari ile c¢alisanlara destek olabilen yoneticilerdir. Besleyici
yoneticilerin besleyici davraniglar sergileyerek ¢alisanlarini desteklemesi 6rgiitlerde var olan besleyici ¢alisanlarin
motivasyonlarint arttirarak oOrgiitlerde daha saglikli iliskiler gelistirilmesine katkida bulunabilir. Besleyici
calisanlar, genel olarak isyeri kurallarina uyarak, orgiitsel vatandaglik davranigi sergileyebilen ¢aliganlar olduklart
icin besleyici yoneticilerin yapici davranislari ile daha tiretken olabilirler.

Calismaya katilan katilimcilarin besleyici yoneticileri genel olarak cevrelerini koruyan kollayan kurtlara,
destekleyen ve besleyen kralice arilara, asil goriinen, liderlik yapan atlara, 6grenen ve 6greten kargalara, kendini
ve calisanlarin1 koruyabilecek gligte olan aslan ve kaplanlara benzettikleri goriilmiistiir. Yapilan bu ¢alismada
oldugu gibi Ko¢’un (2014) da yapmis oldugu ¢alismada sosyal ¢evrede kazanilan kisileraras iligki tarzlarmin,
bireylerin sosyal iliskilerini olumlu ya da olumsuz bir sekilde etkiledigini ortaya koymustur. Ozellikle besleyici
iligki tarzlarimin sosyal iligkilerde yapici, empatik ve anlamaya dayali iliskilere hizmet ettigini ortaya ¢ikmustir.
Bireylerin 6zellikle kiigiik yaslardan itibaren olumlu kisiler arasi iliski tarzlarin1 benimsemelerinin ve olumsuz
kisiler arasi iliski tarzlarindan kaginmalar1 gerektiginin dnemi ortaya ¢ikmistir. Gogener’in (2010:93) yapmis
oldugu calisma sonucuna gore kisiler arasi iligkilerde kadinlarin erkeklere gére daha olumlu/besleyici bir tarzda
iliskiler kurdugu, Dogan ve Sapmaz’in (2012) yapmis olduklari aragtirma sonucuna gore ise besleyici iliski tarzinin
Oznel iyi olusla pozitif yonde iliskili oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu ¢alisma sonucunda da 6znel olarak iyi olabilen
yoneticilerin diger ¢alisanlara olumlu olarak yaklasarak, onlar1 olumlu yonde motive ettikleri goriilmiistiir.
K10’unun belirttigi gibi besleyici ¢alisanlar ile orgiitiin enerjisi, verimliligi yiikselir, miisteri, ¢alisan ve yonetici
tatmini artar.

5. ONERILER

Her birey degerlidir. Herkesin kendi degerini bildigi kadar karsisindakinin de degerini bilerek hareket ettigi,
orgiitsel ikliminde huzur, mutluluk, besleyici iliskilerin kol gezdigi orgiitsel yapilarin olusturulabilmesi i¢in bu
ortamlar1 besleyebilecek besleyici yonetici davranislarina ihtiyag duyulmaktadir. Bu nedenle,

e Besleyici orgiitsel ortamlarin olugabilmesi i¢gin bu orgiitlerdeki yoneticilerin dncelikle besleyici davranislar
sergileyerek, calisanlarina O6rnek olmasi ve zehirli yapilan ile c¢aligma arkadaglarinin g¢aligmalarini
engelleyebilecek yapidaki calisanlara ise zamaninda gerekli yaptirimlarin uygulanmasi,

e Orgiitlerde psikolojik olarak iyi olan, otantik, proaktif, minnettar, alcakgoniillii, affedici calisanlarin
desteklenmesi,
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o Orgiitsel vatandaslik davranis1 sergileyen ¢alisanlarin goz ardi edilmeden ddiillendirilmesi gerekir.

e Orgiit calisanlarinin daha iyi performans sergileyebilmeleri icin ydneticilerin ¢alisanlara olumlu ve besleyici
bir ¢alisma ortam1 saglamalar1 gerekir. Ciinkii kendilerini tegvik edilmis, kabul edilmis ve mutlu hissedebilen
calisanlar daha fazla motive olduklari i¢in daha iyi performans sergilerler. Burada yoneticilerin;

* Calisanlar ile anlaml diyaloglar kurmasi; ekip tiyeleriyle bireysel veya grup olarak baglanti kurmak i¢in ¢aba
sarf etmeleri gerekir. Insanlar 6nemlisiniz diyebilen yiiz yiize iletisime daha olumlu yanit verirler.

e Calisanlar takdir etmesi; iyi is ¢ikardiklarinda ¢alisanlara ¢ak bir beslik, iyi isti gibi ifadeler kullanmak
calisanlar1 daha fazlasi i¢in motive eder.

e Herkesin fikirlerini dinlemesi; iyi bir dinleyici olmalar1 gerekir, ¢iinkii herkes fikirlerinin birileri tarafindan
dinlenilmesini ister.

e Calisanlara giivenmesi; insanlar kendilerine nasil davranilirsa Oyle tepki verirler. Calisanlara giiven
duyduklarini gdstererek, onlara yetki ve sorumluluk vererek ¢aliganlarin ¢alismalarini desteklemeleri gerekir.

o Spontane olarak biraz eglenceye firsat tamimak; herkes igyerinde biraz da eglenmek ister (Liquidplanner,
2022). Dozu kagirilmadigi siirece eglence, caliganlarin moral ve motivasyonunu arttirir. Bu nedenle,
yoneticilerin eglenceyi bosa harcanan vakit olarak degil de ¢alisanlari motive eden bir arag olarak gorebilmeleri
gerekir. Ciinkii is hayatinda yerinde ve zamaninda yapilan sakalar orgiitsel ortamlardaki sislerin dagilmasina,
ortamin yumusamasina neden olur. While (1986), yoneticilerin dncelikle algak goniillii sakalar vasitasiyla
orgiitsel uyumu arttirabileceklerini belirtmistir (akt., Rodrigues ve Collinson, 1995, s. 741-742).

Gelecek caligmalarda besleyici yonetici, besleyici ¢aligsan, besleyici 6rgiit kiiltiirii, besleyici iletisim gibi kavramlar
tek tek ele alinarak ve farkli kavramlarla (otantik, proaktif, affedici) iliskilendirilerek daha detayli ¢aligmalar
yapilabilir. Bu c¢alisma ile orgiitlerin daha saglikli ortamlara doniistiiriilebilmesi icin yoneticilerin besleyici
davranislarina dikkati cekilerek, besleyici davranislarin bireysel ve Orgiitsel etkilerine vurgu yapilmaya
calistlmistir. Boylelikle, calisanlarda bir farkindalik olugturarak literatiire bu dogrultuda katki sunulacagi
diigiiniilmektedir.

YAZARIN BEYANI

Katki Oram Beyani: Yazar, ¢alismanin tiimiine tek basina katki saglamistir.

Destek ve Tesekkiir Beyami: Calismada herhangi bir kurum ya da kurulustan destek alinmamastir.

Catisma Beyani: Calismada herhangi bir potansiyel ¢ikar ¢atigmasi s6z konusu degildir.
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