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oz

Kamu diplomasisi, son donemdeki siyasal iletisim c¢alismalarinin
populer konularindan biridir. Ozellikle uluslararasi siyasal iletisim
faaliyetlerindeki hukimet ve hukdmet disi aktorlerin tercihleri
kamu diplomasisi calismalarina artan ilgiyi de beraberinde ge-
tirmistir. Turkiye'de de dunyadaki gelismelere paralel olarak, son
doénemlerde kamu diplomasisi ¢alismalarinin énemi daha da
artmistir. Genis bir uygulama alani olan kamu diplomasisinin
one ¢ikan alt alanlarindan biri kdlturel diplomasidir. Bu ¢alisma,
Turkiye'nin kulturel diplomasi incelemelerine katki sunmayi he-
deflemektedir. Bu amagla ¢alisma Turkiye'nin kulturel diplomasi
yaklasiminda populer tartisma konularindan biri olan, televizyon
dizilerinin Macaristan'daki izleyiciler ézelinde yansimasini ortaya
koymasi agisindan 6nem tasimaktadir. Bu amagla arastirma 20
Aralik 2020-10 Mayis 2021 tarihleri arasinda Macaristan'in Buda-
peste ve Kaposvar sehirlerinde gercgeklestirilmistir. Calismanin
amacina bagh olarak arastirmada yari yapilandirilmis mulakat
tekniginden yararlanilmistir. Katilimcilarla goérismeler kartopu
orneklem teknigi vasitasiyla gergeklestirilerek 17 kisi ile sinirlan-
dinlmistir. Veriler, yapilan derinlemesine gdérusmeler ile toplan-
mis olup, betimsel analiz ile ¢cézimlenmistir. TUrkee, ingilizce ve
Macarca gergeklestirilen mulakatlar analiz edildiginde, dizilerin
TUrkiye'nin uluslararasi goérdnurligunu artirdigr ve olumlu algi
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yarattigl, sanal cemaatlerin olusmasini sagladigi ve Ulke markalamaya ciddi oranda
katki sundugu ortaya ¢ikmistir.

Anahtar Kelimeler: Kamu diplomasisi, kulttrel diplomasi, yumusak gug, Ulke marka-
lama, Turk televizyon dizileri

ABSTRACT

Public diplomacy is one of the primary topics of contemporary political communica-
tion studies. Especially, the presence of governmental and non-governmental actors
in international political communication activities have paved the way for increased
interest in public diplomacy studies. In parallel with the developments in the world,
the importance of public diplomacy studies in TUrkiye has recently grown substan-
tially. One of the prominent sub-fields of public diplomacy, which has a broad area of
application, is cultural diplomacy.

The main target of this research is to contribute TUrkiye's cultural diplomacy studies.
For this purpose, the study is crucial in terms of demonstrating the role played by
television series, which is one of the popular topics of discussion in Turkiye's cultural
diplomacy approach, by concentrating on the audience in Hungary. Therefore, the
research was carried out in the cities of Budapest and Kaposvar, Hungary, between
20 December 2020 and 10 May 2021. Based on the purpose of the study, semi-struc-
tured interview technique was utilised in the research. Interviews with the partici-
pants were limited to 17 participants using snowball sampling technique. The data
was collected through in-depth interviews and analysed with the descriptive meth-
od. When the interviews conducted in English and Hungarian were analysed, it was
revealed that the TV series boosted Turkiye's international visibility, fostered a positive
perception, led to the creation of virtual communities and contributed considerably
to nation branding.

Keywords: Public diplomacy, cultural diplomacy, soft power, nation branding, Turkish
tv series

EXTENDED ABSTRACT

Public diplomacy encompasses a broad perspective that concerns many branches of
science. The term public diplomacy is disputed in many sub-disciplines such as Cul-
ture, Political Science, Sociology, and Psychology. It is possible to say that the chang-
ing structure of international relations is influential in the formation of such a mul-
tifaceted perspective on the concept of public diplomacy. Especially in recent times,
with the increasing influence of new media technologies, a myriad of responsibilities
have been placed on non-governmental actors. This situation has resulted in the ex-
pansion of the public diplomacy.

50

iLETiSIM VE DIPLOMASIi COMMUNICATION AND DIPLOMACY Vil/Year: Aralik/December 2022 Sayi/lssue: 9



TURKIYE'NIN KULTUREL DIPLOMASI YAKLASIMINDA TELEVIZYON DIiZILERININ ROLU VE ONEMI

In an environment where branding stand out in the world and popular cultural pro-
ductions have increased circulation, public diplomacy discussions have become a vi-
tal topic. Countries attach importance to public diplomacy in order to gain a valuable
place on the world stage and to direct international relations. It is targeted to en-
hance the presence of soft power through public diplomacy practices. It is important
to cultivate sectors in public diplomacy that are as fertile for growth as nations' poten-
tial for soft power. For this reason, it is necessary to follow the global developments.

Like many countries around the world, Turkiye attaches importance to public diplo-
macy discussions and follows the changing structure of international relations. For this
purpose, public institutions are playing an effective role in Turkiye within the scope of
public diplomacy policies in numerous countries of the world. In addition, non-govern-
mental actors directly or indirectly contribute to Turkiye's public diplomacy policies.

This study has been prepared to promote future studies in Turkiye in a milieu where
public diplomacy discussions in the world have reached an outstanding point. Turk-
ish television series, which are the most notable and popular discussion topics of the
recent period, have been preferred as the subject. It is important to concentrate on
Turkish television programmes, particularly when talking about public diplomacy in
Turkiye. As a result of the data acquired from this study, suggestions were also made
to guide further studies on the subject in the field.

Finally, there are four primary topics covered in this study, which aims to evaluate the
significance and function of television series in TUrkiye's approach to cultural diplo-
macy. . The first chapter presents the concepts and explanations of public diplomacy
and soft power. The second chapter focuses on cultural diplomacy in general. In the
third chapter, the place and importance of television series in Turkiye's approach to
cultural diplomacy are emphasized. In the fourth and final chapter, the findings of a
gualitative research based on the feedback of 17 participants interviewed during the
Hungarian field are presented. In the conclusion section of the study, recommen-
dations have been made for future studies in the field of television series as part of
Turkiye's cultural diplomacy.

Giris

Kamu diplomasisinin en populer uygulama alanlarindan biri kulturel diplomasi-
dir. Bu nedenle kulturel diplomasi eylem ve stratejileri, Ulkeler adina énemli firsatlar
yaratmaktadir. Ozellikle kulturel diplomasi uygulamalari sayesinde Ulkeler kulturleri-
ni tanitma ve yayma imkani bulmaktadir. Kulturel diplomasi uygulamalarinin pek ¢ok
érnedi bulunmaktadir. Ulkelerin popuUler kultdr Gretimleri, kiltUrel diplomasi kurume-
lari, yurt disina seyahat, egitim, is vb. amaclarda giden vatandaslari kulturel diplomasi
yaklasimi icerisinde degerlendirilmektedir.
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Dunyada 6ne ¢ikan populer kultur Uretimlerinden birisi televizyon dizileridir. KU-
resel dolasimdaki televizyon dizileri, Ulkeler icin hedef kitle arasinda bag kurulmasini
saglayan sempatik bir iletisim dilidir. DUnya konjonktUrinde televizyon dizileri popu-
ler olan ulkelere; Amerika Birlesik Devletleri (ABD), Hindistan ve GUney Kore'yi drnek
olarak verebiliriz. TUrkiye'nin de yumusak glg¢ potansiyelini maksimize etmesinde bir
yaraticl endUstri tUrevi olan dizilerin etkisi yadsinamazdir. DUnyanin farkli kitalarinda
yer alan Ulkelerde yayinlanan diziler, Turkiye hakkinda bilgi kaynagi olusturmanin ya-
ninda, sempati kurma ve sanal cemaatlerin olusmasina araci olmaktadir. Bu agidan
bakildiginda; dizi endUstrisinin Turkiye'nin marka degerinin dnemli bir bileseni oldu-
gunu sdylemek mUmkundur.

Tarkiye'nin kulturel diplomasi yaklasiminda televizyon dizilerinin &nemini ve ro-
[UNU tespit etmeyi hedefleyen bu arastirma doért ana basliktan olusmaktadir. Birin-
ci ana baslikta kamu diplomasisi ve yumusak gug¢ kavramlarina aciklik getirilmistir.
ikinci ana baslikta genel hatlariyla kalttrel diplomasi Uzerinde durulmustur. Ucun-
cU ana baslikta Turkiye'nin kulturel diplomasi yaklasiminda televizyon dizilerinin yeri
ve dnemi Uzerinde durulmustur. Dérduncu ve son ana baslikta ise arastirma sorulari
baglaminda Macaristan saha ¢alismasi deneyimiyle gorusulen 17 katilimcinin geri bil-
dirimlerinden ortaya c¢ikan niteliksel bir arastirmanin sonucunda elde edilen veriler
sunulmustur. Calismanin sonug boélumunde ise Turkiye'nin kultlrel diplomasi araci
olarak televizyon dizileri 6zelinde alanda yapilacak yeni calismalara yonelik énerilerde
bulunulmustur.

Kamu Diplomasisi ve Yumusak Gii¢

Ulkeler diinya sahnesinde énemli bir yer edinebilmek adina stratejik iletisim faa-
liyetleri yUrutmektedir. Amag, Ulkelerin marka degerini artirarak yumusak gug¢ potan-
siyelini 6ne ¢ikarmaktir. Ozellikle dinya markalar liginde Ust siralarda yer alan Ulkeler,
yumusak gug¢ potansiyelleriyle 6ne ¢ikmaktadir.

Ulkelerin son yillarda uluslararasi siyasal iletisim calismalariyla beraber tartisma
konusu genisleyen kavramlar, kamu diplomasisi ve yumusak guctur. Kamu diploma-
sisi kavrami literature Edmund A. Gullion tarafindan kazandirilmistir. Kamu diploma-
sisi, uluslararasi iliskiler strecinin geleneksel diplomasi disinda kalan alanlarini kapsa-
maktadir. Bu sUreg, hukGmet disi aktorlerin etkilesimini icermektedir (Cull, 2008, s.19).
Kamu diplomasisi yaklasiminda hukGmet ve hukdmet disi aktorlerin gerceklestirdik-
leri eylem ve stratejiler éne cikmaktadir. Ozellikle kiltirlerarasi iletisim sUrecinde yer
alan katilimcilarin bulunduklari sire boyunca gergeklestirdikleri eylemler, tlkelerinin
tanitimina katki sunabilmektedir. Benzer sekilde hiklametlerin dis politikalari kapsa-
mindaki farkli Ulkelerde yer alan kurumsal alt yapilanmasi da kamu diplomasisi yakla-
simlari agisindan firsat niteligindedir.
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Yumusak guc kavrami ise, Nye'e aittir. Nye gore yumusak gug: bir Ulkenin istedigi
sonuglari digerlerinin istemelerini saglamasi, insanlari zorlamak yerine ikna etmesine
dayanir. Ayni zamanda yumusak gug, demokratik siyasetin ana unsurudur (Nye, 2017,
ss. 24-25). Yumusak gucun kaynaklari arasinda bir Ulkenin kalturd, siyasi degerleri ve
dis politikasi 6rnek olarak gdsterilebilir (Nye, 2017, s. 32).

Kamu diplomasisi ve yumusak gucun ortak noktasi olarak “stratejik iletisim dili”
olmalarini sdyleyebiliriz. Ulkeler hem kamu diplomasisi yaklasimlarinda hem de yu-
musak gUc stratejilerini insa ederlerken kultard éncelikli arac olarak kullanirlar. Ulkele-
rin sUrdUrulebilir kamu diplomasisi ve yumusak gug politikalari ayni zamanda marka-
lasmasinin 6nUnu agmaktadir.

Kilturel Diplomasi

Kamu diplomasisi uygulamalari (saglik, inang, yurttas, gastro-diplomasi vb.) kul-
turlerarasi iletisime dayandigindan kultUrel diplomasi ¢atisi altinda da degerlendiril-
mektedir. Bu nedenle kamu diplomasisi yaklasiminin en genis uygulama alaninin kul-
tdrel diplomasi oldugunu sdylemek mumkundur.

Kulturel diplomasiyi Cummings; “devletler ve onlarin halklari arasinda fikirlerin, bil-
gi, sanat ve diger kulturel 6gelerin degisimiyle karsilikli anlayisi” seklinde ifade etmistir
(Cummings, 2003, s.1). Cull'a gére kulturel diplomasi, “UGlkelerin kultUrel kaynaklarini ve
Uretimlerini yoneterek dis dUnyaya aktarmasidir” (Cull, 2009, s. 19). Yapilan tanimlarin
ortak ozelligi, Ulkelerin kulturu dis siyasal alanda etkin bir sekilde kullaniimasidir. Bu
amacla kulturel diplomasi uygulama ve araglari araciligiyla Ulkeler, yabanci vatandas-
lar, diasporalar vb. arasinda kdpru kurarak hedef kitleyi etkilemeye calismaktadir.

Dunya Uzerinde kulturel diplomasi stratejilerini basariyla yurtten pek ¢ok ulke bu-
lunmaktadir. Bu Ulkelerden Fransa; dil enstitUleri, turistik cazibe merkezleri ve moda
markalariyla, Japonya; geleneksel sanatlari, anime ve mangalariyla, GUney Kore; K-Pop
ve K-Dramalarr'yla, ABD; ikon markalari, populer kaltr Uretimleri (sinema, film, dijital
oyun vb.), uluslararasi egitim programlari ve populer sporlari araciligiyla 6ne gcikmaktadir.

Fransa, kulturunU dunyaya yaymak adina her yil 1 milyar dolara yakin harcama
yapmaktadir (Nye, 2017, s. 113). Fransa, 1883'te kurulan “Alliance Francaise” aracilidiyla
kaltdrand tanitmak, dilini 6gretmek ve itibarini yeniden dlizenlemek amaciyla calis-
malar gergeklestirmektedir (Nye, 2017 s.144). Fransa’'nin ayni zamanda uluslararasi Une
sahip Chanel, Christian Dior ve Louis Vitton gibi moda markalari da bilinirligine katki
sunmaktadir (Sancar, 2014, s. 235). Fransa, turistik cazibe agisindan ABD'nin énunde-
dir (Nye, 2017, s. 113). Ornegin Paris'in romantizmin baskenti olmasi, Eyfel Kulesi gibi
onemli simgeye sahip olmasi Ulkenin bilinirlik anlaminda kulturel diplomasi avantajla-
ridir (Sancar, 2014, s. 235).
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Japonya, Zen Budizm ve dévus sanatlari gibi geleneksel sanatlarin kulturel ca-
zibesinden yararlanmaktadir (Nye, 2017, s. 127). DUnyada Japonya, anime ve manga
endustrisi ile kUresel bir ikon haline gelmistir. Bu endustrileri yumusak gug¢ araci ola-
rak etkin kullanan Japonya, cinsiyete ve her yasa yonelik turleri ve konulari kapsayan
karakterler ile Japonya'nin sevimli yizUnu dunyaya aktarmaktadir (Aydemir, 2018, s.
123). Japonya, uluslararasi Une sahip anime karakterlerini kamu diplomasisi politika-
lari kapsaminda sivil aktér olarak kullanmaktadir. Bu kahramanlardan en bilinenle-
rinden biri de Robot Kedi Doreamon’dur. Bu anime karakteri, Japonya'nin kulturu-
nun hedef Kkitleye sevdirilmesi noktasinda énemli bir aktor olarak gorev almaktadir.

Guney Kore de kulturel kimligini basarili bir sekilde pazarlayan Ulkelerden biridir.
Ozellikle populer kulturel Gretimler Gluney Kore ekonomisi acisindan énem tasimak-
tadir. Guney Kore ekonomisinde K-Pop (muzik tlru) endUstrisi kuresel ikon haline
gelmistir. Oyle ki bu endustrinin icerikleri dinya capinda énemli oranda etkilesime
ulasmaktadir. Bu alanda, GUney Kore'nin populer muzik gruplarindan olan Black-
pink'in “Pink Venom" sarkisi, 2022 yilinda YouTube'un “bir gun icinde en ¢ok izlenen”
videosu olmustur (T24, 2022).

Uluslararasi alanda buyuk bir hayran kitlesine sahip K-Pop endustrisi, GUney
Kore'de hukdmet ve hukdmet disi aktorler tarafindan da stratejik iletisim yonetimi
cabalariyla desteklenmektedir. GUney Kore, dinyanin her yerinde izleyiciye ulasan
ve begenilen K-Pop dalgasini bir turizm stratejisine donustUrmustur. Kore Turizm
Organizasyonu istanbul Ofisi Direktéri Hyuncho Cho konuile ilgili, “K-Pop sanatci ve
gruplarinin hayran kitleleri, idolleri gibi sarki sdylemek ve dans etmek icin bir yandan
Korece &greniyor bir yandan da koreografi calismalari yapiyor. Biz de K-Pop dalgasi-
nin pesinden surukledigi hayran kitleleri icin bu konudaki en guzel deneyimleri bir
araya getirdik. Hayrani oldugunuz K-Pop idolUnuzUn videosundaki gibi dans etmek
istiyorsaniz, deneyimli koreograf ve egitmenlerin dans akademilerindeki derslerine
katilabilirsiniz. idoltinUzin sahnelere nasil hazirlandigini, birlikte calistigi ekibi ve bir
gununun nasil gectigini merak ediyorsaniz bu merakinizi sanatginin ajansini ziyaret
ederek giderebilirsiniz. En sevdiginiz videonun cekildigi mekani ziyaret ederek, klibin
sizde yarattigi etkiyi yerinde yasayabilirsiniz” ifadelerini kullanmistir (Milliyet, 2022).

Guney Kore'de “Hallyu" yildizlari kozmetik endUstrisinden akilli telefon endustri-
sine “Kore Markasi” kullanilmaktadir. Line ve KakaoTalk gibi cevrim ici sohbet olanagdi
saglayan sosyal medya ortamlarinda Hallyu yildizlarinin emojileri dahi tasarlanmistir
(Binark, 2019, s. 72).

ABD, egitim diplomasisi faaliyetlerini uluslararasi siyasal iletisim araci olarak
kullanmaktadir. Ornegdin; dinyaca UnlG Harvard Universitesi ve Fulbright Programi
taninirhgina katki saglamaktadir (Yildirim, 2015, s. 363). ABD'nin kulturel diplomasi
yaklasiminda populer kultur dretimleri Snemli cazibe araglaridir. ABD sinema filmle-
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ri, genclere eril kulturel yapisini ve yaratilan kahramanlara hayranlik duymayi asilar.
Ozellikle Amerikalilarin tasarladiklar “Orimcek Adam’” ve “Rambo’ gibi kahraman-
lar butun diinyada taninmaktadir (Kartari, 2014, s. 121). ABD'nin mesajlarinin dis si-
yasal alanda yayilmasinda populer sporlar da énemli bir rol oynamaktadir. Ornegin;
dunyaca UnlU basketbol ligi NBA maclari, 42 dilde ve 212 Ulkedeki 750 milyon evde
yayinlanmaktadir. Birinci lig beyzbol maglari, 11 dilde 224 Ulkeye ulasmaktadir. 2003
yilinda, Amerikan Futbol ligi (NFL) Stper Bowl finalini, yaklasik 800 milyon kisi izle-
mistir (Nye, 2017, s. 77).

ABD, dunya Uzerinde uluslararasi siyasal iletisim c¢alismalarini kullanmasinin
yaninda basarili markalariyla da 6ne cikmaktadir. Kuresel ikon olan bu markalar
ABD'nin dlnya Uzerinde taninirhdina katki sunmaktadir. Bu markalardan biri de
Mc Donalds'dir. Bu konuyla ilgili olarak Ritzer'in “Toplumun McDonaldlastiriimasi”
kitabinda vermis oldugu érnek dikkat c¢ekicidir (Ritzer, 2018, s. 97): “Yetiskinler Mc-
Donalds'a karsi belli oranda baglilik icindeyken, ayni baglilik cocuklar icin ¢cok daha
kuvvetlidir. Aslinda cocuklar McDonalds'in rasyonel 6zellikleriyle ilgilenmemektedir-
ler; onlari ceken sey ¢cogunlukla reklamlarin pohpohladigi duygulardir.” Yukarida yer
verilen drneklerin ortak 6zelligi, Ulkelerin sahip oldugu markalari ve dinya gérustune
uygun yasam bicimini hukimet ve hukdmet disi aktorler vasitasiyla hedef Kitleyi et-
kilemesindeki basarisidir.

Turkiye’nin Kiiltirel Diplomasi Yaklasiminda
Televizyon Dizilerinin Yeri ve Onemi

Turkiye'nin kulturel diplomasi yaklasiminda ve dis siyasal alanda gorunurlugu-
nin artirilmasi adina televizyon dizileri &nemli bir pazarlama aracidir. Ozellikle 2000
yili ve sonrasinda 6zel yapim sirketlerinin de artan etkisiyle Turk dizilerinin kuresel
iklimdeki dolagimi artmistir.

Turk dizilerinin yurt disinda ivme yakalamasi 2008 yili sonrasina denk gelmek-
tedir (Karlidag & Bulut, 2019, s. 85). Turkiye'de 2008 yilindan itibaren dizi Gretimle-
rinin sayisi oldukca artmis ve bu diziler yurt disina ihrac edilmistir. ihracat rekoru
kiran dizilerden, Ask-1 Memnu, GUmuUs, Ezel, vb. yurt disinda populerlik kazanmistir
(NTV, 2011).

TUrk televizyon dizilerinin izlenme oranlarindaki basarisinin i¢ ve dis siyasal alan-
da birtakim yansimasi ortaya ¢ikmistir. Dis siyasal alanda Turk dizilerinin begeniyle
takip edildigi ulkelerde haber degeri olmasi ve marka degeri olarak dne ¢cikmasi sos-
yo-ekonomik vb. pek cok gelismeyi de beraberinde getirmistir. i¢ siyasal alanda Turk
dizilerinin yUksek oranda izlenme basarisi kultdr ve sanat politikalarinda yer almasini
ve kultur diplomasisi kurumlari tarafindan desteklenmesini saglamistir. Bu konuda-
ki 6rneklere detayl bir sekilde yer verilmistir.
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Tarkiye'nin en énemli yumusak gug¢ kaynaklarindan biri olan televizyon dizileri,
ozellikle izlenme oraninin yuksek oldugu Orta Dogu cografyasinda moda trendleri-
ni, guzellik algisini ve i¢ mimarisini etkilemistir (Kraidy & Al-Ghazzi, 2013, s. 21). Turk
dizilerinin Orta Dogu’'da yuksek oranda izlenmesi, kimlik bazl bir degerlendirmeyi
gerekli kilmaktadir. Bu noktada, AK Parti'nin siyasi sdylemlerinin Turk televizyon dizi-
lerinin Orta Dogu’'da popularite kazanmasinda énemli bir etken oldugunu sdylemek
mMUmMkUnduar (Yoruk & Vatikiotis, 2013, s. 2365). Orta Dogu'da dizilerin blyUk ivme
yakalamasi, tabu olarak gérulen konularin varhgi, sosyolojik degisimi beraberinde
getirmektedir. Ornegin, “Helal Brad Pitt” olarak popularite kazanmis Kivang Tatli-
tug'un canlandirdigi Muhannad adli dizi karakterinin kadin-erkek iliskilerine yeni bir
soluk getirdigi, bir cesit rol model oldugu sdylenebilir (Cevik, 2015, s. 428). Slovakya'da
Central European Media Enterprises (CEME) buUnyesindeki kanallarin birinde yayim-
lanmaya baslayan Binbir Gece dizisi oldukga sevilmis, izleyici rekorlari kirmistir. Bu
basaridan yararlanmak isteyen Kissuck isimli bir grup Another One Kid isimli sarkila-
rina Binbir Gece'nin basrol oyunculari BergUzar Korel ve Halit Ergenc¢’in maketleriyle
birlikte klip cekmislerdir (Aslan, 2020, s. 150). Turk dizilerinin yurt disinda yogun bir
sekilde begdenilerek izlenmesi, Turk kulturd, yasam tarzi ve tuketim aliskanliklarina
yonelik bir ilgi ve cazibe olusturmaktadir. Dizilerin ¢ekildigi mekanlar merak konusu
olarak izleyicileri Turkiye'ye cekmektedir (Okmen & Géksu, 2019, s. 264). Ayni zaman-
da Turk televizyon dizilerinin kUresel basarisi, uluslararasi organizasyonlarda temsil
edilmesi ve 6dul kazanmasini saglamistir. Bu konudaki en carpici érneklerden biri;
Uluslararasi Emmy Odulleri Pembe Dizi Kategorisi'nde 2017 yilinda Kara Sevda dizisi-
ne odul verilmesidir (Aslan, 2020, s. 151).

Akademik yazinda Turk dizilerini, kamu/kUltUrel diplomasi, yumusak glc¢ ve
uluslararasi halkla iliskiler baglaminda ele alan galismalar bulunmaktadir. Bu ¢alis-
malar saha deneyimi, icerik analizi ve derleme yontemleri kullanilarak gerceklesti-
rilmistir.

Aslan (2019) “Uluslararasi iletisim ve Populer Kulttr Uzerine: Latin Amerika'da
TUrk Televizyon Dizileri Uzerinden Bir Arastirma” isimli bir calisma gerceklestirmis-
tir. Bu arastirmada Sili'de saha deneyimi gerceklestirilmistir. Turk televizyon dizile-
rinin Sili'de Turkiye hakkinda ne tur bir rol belirledigine dair 30 kisi ile gorismenin
bulgularini su sekilde 6zetlemek mumkundur: Calismada gdruisme gercgeklestirilen
kisilerinin hemen hemen hepsinin Turk dizilerini izledigi ortaya ¢cikmistir. Televizyo-
nun Turk dizilerini takip etmede en 6nemli platform oldugdu, Turk dizilerinin sevilme
sebebi olarak da ilging hikayelerden olusmasi ve eglence kaynagdi olarak degerlen-
dirilmesi 6ne ¢cikmaktadir. Ayni zamanda Turk televizyon dizilerinin Turkiye hakkin-
da 6n yargilari yikmasi adina énemli bir yumusak gug araci oldugu ortaya ¢ikmistir
(Aslan, 2019, ss. 35-46). Goksu ve Okmen (2019) “Kiltirel Diplomasi Baglaminda Tuark
Dizilerin ihracati ve KiltUr Aktarimina Katkisi: Dirilis Ertugrul” calismasinda medya
profesyonelleriyle bir saha ¢calismasi yapmistir. Arastirmanin bulgularina gore, Dirilis
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Ertugrul dizisiyle birlikte kulturel degerler aktarilarak Turkiye'nin taninirhgini gelis-
tirmek yonunde 6nemli basarilar elde edilmistir. Ayni zamanda dizinin dinyanin ge-
sitli yerlerine ihrag edilmesi TUrkiye'nin turist cekmesi agisindan avantaj saglamistir
(Okmen & Goksu, 2019, s. 285). Bu konudaki bir diger calisma Ozarslan'in (2020),
Turkiye imajini ve markasini ne yonde etkiledigini belirlemeye yonelik ¢alismasidir.
Bu calismada yurt disindaki 20 basin yayin organinda dizilerin nasil ele alindigi ve
hangi yonlerinin haberlestirildigi incelenmistir. Bu arastirmada nitel ve nicel igerik
analizi ydntemi kullanilmistir. Arastirmanin bulgularina gdre ise, incelenen haber-
lerin %76,19'unda Turk dizilerinin buyUk bir bedeni ve ilgiyle izlendigi sonucuna va-
rilmistir. incelenen haberlerin %47,6'sinda ise Turk dizilerinin blayUk ihracat gelirle-
ri elde etmesi yéniyle haberlestirildigi sonucuna varilmistir. incelenen haberlerin
%28'inde Turk dizilerinin Turkiye'nin turizm gelirlerini ya da potansiyelini artirdigi,
%23,8'inde teknik/oyunculuk/kostim/senaryo vb. acidan kaliteli oldugu, 23.8'inde
ise sekller degerler barindirmasi bakimindan Orta Dogu'da kadin haklari konu-
sunda toplumsal hareketleri tetikledigi ydnunde sunuldugu sonugclarina erisilmistir
(Ozarslan, 2020, s. 233). Yazar'in (2020), “Kamu Diplomasisi Araci Olarak Turk Dizi
Sektdérdnun Degerlendirilmesi” bir derleme calismadir. Yazar'a gére, Turkiye'nin ya-
kin bdlge cografyalari ile gelistirdigi iyi iliskiler Turk dizilerinin gelismesine buyuk
katki saglamaktadir (Yazar, 2020, s. 537).

Ote yandan Turk dizilerinin kiresel hukQmet disi aktérleri arasinda yer alan yurt-
taslar ve postmodern pazarlama tekniklerinin etkisinin de énemli bir payl bulun-
maktadir. Ozellikle dizilerde yer alan sivil aktorlerin yurt disinda gerceklestirdikleri
hayranlariyla bulusma etkinlikleri Turkiye imgesinin pazarlanmasinda énemlidir. Bu
bulusmalardan bazilari kamu diplomasisi kurumlari tarafindan dtuzenlenerek ulusla-
rarasi halkla iliskiler faaliyeti amaciyla gergeklestirilmektedir.

Dunyanin pek ¢ok ulkesine ihrag edilen Turk televizyon dizileri, 700 milyondan
fazla izleyiciye ulasmaktadir. Farkl dillere de ¢evrilen Turk yapimlari Giney Ameri-
ka'dan Rusya'ya, ABD'den Cin'e dUnyanin dort bir yanina ulasmaktadir. Her yil 100'Un
Uzerinde dramanin Uretildigi sektorde bir¢cok dizi Turkiye'de yayindan kalksa da yurt
disinda talep gérmektedir. Yurt disinda en ¢ok talep gdren dizilerin farkli kategoriler-
de (romantik, dénem, aile, vb.) olmasini dikkat ¢ekici olarak degerlendirmek mium-
kUndur (TRT Haber, 2021).
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Gorsel 1. Turk Televizyon Dizilerinin Kiresel Basarisi Hakkinda TRT Haber'in icerigi

TRT DiZziLERi BUYUK BEGENi TOPLUYOR
TRT yapimlari ingilizce'den Rusca'ya ispanyolca'dan Arapca'ya bircok dile geviriliyor.
Yeni dizi Masumlar Apartmani simdiden yurtdisi listelerini zorlamaya basladi.

Kaynak: (TRT Haber, 2021)

Gorsel T'deki veriler yurt disinda yayinlanmis Turk dizilerinin uluslararasi basarisi-
nin genel bir degerlendirilmesidir. TRT Haber'de yer verilen icerikte, dUnya genelinde
genis kUresel dagitim agina ulasan Turk dizilerinin klresel basarisi ve marka degeri ele
alinmaktadir.

Genel olarak 6zel sektor girisimlerinin ve inovatif pazarlama basarilarinin etkisiyle
kUresel dolasimi artan Turk dizileriyle ilgili 1. Kalkinma Plani'nda yer alan kultur-sanat
basligina ve kaltirel diplomasi kurumlarinin (iletisim Baskanhgdl, Yunus Emre Enstiti-
suU vb.) calismalarina yer verilmistir. Plan igerisinde yer alan Kultur ve Sanat politikasi
bashgi Turk dizi endUstrisinin gelisimi adina dnemlidir. Plan igerisinde yer alan bu bas-
Ik su sekildedir: ‘Kaltirimuazan temel unsurlari, tarinimizin dnemli sahsiyetleri, olayla-
ri, masal kahramanlari ve kulturel zenginlik unsurlarimiz dizi, sinema, belgesel ve gizgi
filmlerle anlatilacaktir’ (SBB, 2019).

Turk dizi endustrisinin gelisimi adina bir diger énemli atilim iletisim Baskanhgdi'nin
gerceklestirmis oldudu etkinlik ydnetim faaliyetleridir. iletisim Baskanlig tarafindan
istanbul Universitesi ev sahipliginde 2019 yilinda Kamu Diplomasisi Araci Olarak TUrk
Dizileri Calistayl dUzenlenmistir. Bu ¢alistayda Altun, dizilerde kendilerine yer bulan
TuUrk tasarimlari, tekstil Urdnleri ve mobilyalar, Turk mutfagi ve Turk gida Urunleri ile
Turkiye menseli Urunlerin dlinyaya tanitildigini belirterek, GUney Amerika'dan Japon-
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ya'ya yayilan bu diplomasi adiyla Turk markalarinin yeni pazarlara erisim imkani buldu-
gundan bahsetmistir (iletisim Baskanhgi, 2019).

Turk dizilerinin tanitilmasi amaciyla Yunus Emre EnstitUsU tarafindan gergekles-
tirilen ¢alismalar da 6nem tasimaktadir. Bu konuda Yunus Emre Enstitusu tarafindan
gergeklestirilen, “Sinemasinin BUyUlu DUnyasinda Turkge Konusma Kursu™ isimli gev-
rim ici etkinligi 6rnek olarak ele alinabilir. Bu etkinlik, Pristene ve Pridzen Yunus Emre
EnstitUleri'nde dUzenlenmistir. Bu etkinlikte Turkge ve Turk dizilerine ilgi duyan kisilere
yonelik bir kurs duzenlemistir (YEE, 2021).

Turk dizilerinin dis siyasal alanda taninmasi noktasinda guncel gelismelerden de
bahsetmek énemlidir. Bu konuyla ilgili olarak Turk dizilerinin, ispanya'da bir dergide
haber degeri olarak 6ne c¢ikarilmasi, Amerika'da Turk dizileriyle ilgili 6zel bir kanalin
kurulmasi ile ilgili alt yapinin olusturulmasi ve alternatif izleme platformlarinin Turk
dizilerine olan ilgisiyle alakali érneklere yer verilmistir.

Gorsel 2. MUJER MAGAZINE Ana Sayfasi Kadin Dizisi Haberi

Kaynak: (Semana, 2021)

Yukarida yer verilen gérsel, ispanya'da yayin yapan Mujer Magazine'e aittir. Mujer
Magazine'in ana kapaginda Ulkede en ¢cok izlenen TUrk televizyon dizilerinden biri olan
“Kadin" dizisine yer vermesi dikkat ¢ekicidir. Bu édrnek ayni zamanda Turk dizilerinin
populerligini ve haber degeri tasidigini ortaya koymaktadir.
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ABD'de Turk dizilerini ispanyolca yayinlayan Corazon Turca adinda ézel bir kanal
kurulmasi planlanmaktadir. Calinos Entertainment’in Turk dizilerine ait olan bu &zel
kanali, ABD'de ispanyolca konusan topluluga hitap edecektir (Diken, 2022). Tlrkiye'nin
televizyon dizilerinde basarili olma sebeplerinden biri de alternatif izlienme mecralarin-
da (YouTube, Netflix, Puhu vb.) yer almalaridir. Ozellikle diinya capinda popuiler izlen-
me platformu Netflix, TUrk dizilerine yogun ilgi gostermistir. Netflix, “Leyla ile Mecnun”,

“Suskunlar”, “Karaday!” ve “Ezel”in de aralarinda bulundugu ¢ok sayida Turk televizyon
dizisini satin almistir (AA, 2019).

Arastirmanin Amaci ve Onemi

Arastirmanin ana amacl, Turkiye'nin kulturel diplomasisinin énemli bir araci olan
televizyon dizilerinin Macaristan'daki izleyiciler 6zelinde yansimasini ortaya koymaktir.
Macaristan'da 2011 yilinda Ezel ve Binbir Gece'nin ihraci ile oldukga ilgi ceken Turk di-
zilerinin (Haber7, 2011) 2022 yilina kadar ihrag orani gdzle goérulur bir sekilde artmistir.
Bu baglamda konuyla ilgili olarak bir saha ¢alismasi yapilmasina karar verilmistir. Aras-
tirmanin 6nemi ise yakin donemde kuresel gelismelere paralel olarak énemi artan bir
yaklasim olan kamu diplomasi tartismalarini TUrkiye'nin énemli bir ihra¢ kalemi olan
televizyon dizileri 6zelinde ele almak olusturmaktadir. Bu ¢alisma ayrica Turk televiz-
yon dizilerinin Macaristan 6zelinde ézgun bir saha deneyimi olusturmasi agisindan da
onem tasimaktadir.

Arastirma Yéntemi

Arastirmada bir saha calismasi gergeklestirilmistir. Bu saha ¢alismasi deneyimin-
de ise 6rneklem grubu, kartopu 6rnekleme metoduyla belirlenmistir. Calismada uygu-
lanan kartopu drneklemesi metodunda arastirmacilar ilk adimda tamamen tesadufi
olarak sectigi bir 6rnekten yola ¢ikmaktadirlar. Ardindan o 6rnegin énerdigi diger 6r-
neklere ulasirlar ve calismalarina bu sekilde devam ederler (islamoglu & Alniacik, 2014,
s.202).

Turkiye'nin kulturel diplomasi ¢alismalarina televizyon dizileri 6zelinde katki sun-
may! hedefleyen saha ¢alismasindaki veriler yaklasik alti aylik bir zaman diliminde top-
lanmistir. Saha galismasi Macaristan'in baskenti Budapeste ve Stipendium Hungari-
cum Bursu“ile bulunulan Kaposvar sehirlerinde gergeklestirilmistir. Bu iki sehrin tercih
edilmesinde nufus olarak yogun olmalari ve Turk televizyon dizilerini izleyen kitlenin
bu bolgede yogunlasmasi etkili olmustur. Arastirmanin 6n ¢alismasi sirasinda bu iki
sehirde Stipendium Hungaricum Bursu ile bulunan Kisilerden yardim istenmistir. Ayni
zamanda katilimci sayisini genisletmek adina sosyal medya sayfalarindan da yararla-
nilmistir. Gorusmelerin bir kismi fiziki ortamda bir kismi gevrim ici ortamda gergekles-

4 Macaristan’in anlasmali oldugu ulkelere sagladigi ve her ulkeden 150 kisiye lisans, yuksek lisans ve dok-
tora duzeyinde verdidi burstur.
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tirilmistir. Gérusmeler 15 ile 30 dakika arasinda surmustur. Covid-19 pandemi sUrecinin
getirdigi yasaklar, calismanin uzamasina sebep olmustur. Bu strecte gdérusmeler daha
¢cok cevrim ici olarak gerceklestirilmistir. Ardindan yUz yUze gérusmeler de yapilarak
calismaya derinlik kazandirilmistir. Calisma kapsaminda bes Kisi ile yUz yUze, on iki Kisi
ile de cevrim ici (sesli ve gdruntulu arama, WhatsApp ve e-posta) olarak goérustlmus-
tUr. Goérusmeler Tlrkce, ingilizce ve Macarca olarak gerceklestirilmistir. Calisma sira-
sinda bu bes Kisi ile yapilan yUz ylUze gérusmelerin biri katilimcinin ¢alisma ortaminda,
diger katilimcilarin ise ev ortaminda gerceklestirilmistir. Bazi katilimcilar Turk dizilerin
etkisiyle Turkgeyi 6grendiginden dolayi Turkge mulakatlar da gerceklestirilmistir. TUrk-
ce bilmeyen kisilerle ingilizce olarak mulakatlar gerceklestiriimistir. Calisma sirasinda
iki kisi ile de gérusmeler Macarca gerceklestiriimistir. Bu kisilerle gérusmelerde ingiliz-
ce bilen ogullariyla guncu bir iletisim kanali olusturulmustur.

Arastirma Sorulari

Hangi yabanci dizileri takip ediyorsunuz?

Turk dizileri hakkinda nasil bilgi sahibi oldunuz?

Turk dizilerini hangi platformlardan takip ediyorsunuz?

Hangi Turk dizilerini takip ediyorsunuz?

Turk dizilerini tercih etme sebepleriniz nelerdir?

Begendiginiz Turk dizilerini arkadaslariniza éneriyor musunuz?

Turk dizilerinde bedendiginiz karakterlerin sosyal medya sayfalarini takip ediyor mu-
sunuz?

Turk dizilerinde yer alan favori karakterler ve tercih etme sebebiniz nedir?
Turk dizilerinde yer alan beenmediginiz karakterler var midir? Sebebi nedir?
Turkiye hakkinda diziler araciligiyla merak ettiginiz noktalar nelerdir?
Dizilerde goérdugunuz Turk kulturu hakkindaki dustinceleriniz nelerdir?

Turk dizileri ile Macar yapimlari arasinda benzerlikler ve farkhliklar nelerdir?
Turk dizilerini izlerken sasirdiginiz noktalar nelerdir?

Turkiye'ye dair dusunceleriniz nelerdir?

Daha 6nce takip ettiginiz yabanci diziler ile Turk dizilerinin benzer yonleri ile fark-
lihklari nelerdir?

Arastirma sorulari disinda eklemek istediginiz noktalar nelerdir?
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Arastirmanin Bulgulari ve Tartismalari

Turk dizilerinin satislarinin uluslararasi piyasada yukselisi ve kuresel izleyici sayisinin
her gegcen gun artmasi dizilerin bu sektdrdeki basarisini ortaya koymaktadir. Orta Dogu
Ulkeleri, Sili, Arjantin, Meksika ve benzeri bircok Ulke gibi Macaristan’da da Turk dizileri ol-
dukga yUksek sayida izleyici kitlesi edinmistir. Bu dogrultuda; ¢calismamizda Turk dizileri
hakkinda Macaristan halkinin gérus ve dusuncelerinin incelenmesinin yani sira bu dizi-
lerin Macaristan halki Uzerinde biraktigi etkinin dlcimlenmesi de gergeklestirilecektir.

Ayrica arastirmanin bu bdlumunde Macaristan'da gergeklestirilen saha ¢alismasi
sonucu elde edilen veriler, kulturel diplomasi kapsaminda ele alinarak analiz edilmis-
tir. Saha calismasi kapsaminda gerceklestirilen mulakatlarda kaynak kisilerle birebir
ve gevrim ici olarak gercgeklestirilen géorusmelerin verileri herhangi bir degisiklige yer
verilmeksizin metne yansitilmistir. Elde edilen verilerin 1siginda, Turk dizilerinin kultu-
rel diplomasiye etkisinde kurgu kalitesi, sosyal referans ve viral reklamlarin etkisi, TUrk
televizyon dizilerinin Ulke markalamaya olan katkisl, TUrk televizyon dizilerinin etkisiyle
olusan Turkiye algisi, Turk televizyon dizilerinin etkisiyle olusan hayran kulturu ve sanal
cemaatler basliklari aracihgiyla sunulmustur.

Tablo 1: Katilimcilarin Demografik Dagilimi

Sira No 1.1 Adi Soyadi 1.2 Cinsiyeti 1.3 Yasi 1.4 Meslegi
K1 = nisioll Vi Kadin 28 Ogretmen
K2 Mptkk Gororex Kadin 85 Terzi
K3 B Kadin 21 Ogrenci
K4 VAl = Erkek 24 Ogrenci
K5 >l Kadin 22 Ogrenci
K6 SRRk (CHoRkdk TRk kkkkk Kadin 35 Yonetici
K7 V- Gl Erkek 18 Ogrenci
K8 S Kadin 39 Kasiyer
K9 [ >l il ¥ Kadin 61 OJretmen
K10 ootk Ekkorok Erkek 64 Yazilim Gelistirici
K1 R¥H* otk Kadin 33 Siparis Uzmani
K12 VA Gl Kadin 31 Buro Katibi
K13 THowek Erkek 22 Ogrenci
K14 Brkkrk Zo0kk Kadin 18 Ogrenci
K15 Viasuaaaull = hauna Kadin 24 Ogrenci
K16 Aol = Kadin 23 Magaza Asistani
K17 B H*ex | Kadin 57 Emekli
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Katilimcilara Turk dizileri hakkinda nasil bilgi sahibi oldugu soruldugunda, yarisi
geleneksel medya araglarindan bu dizileri gérdugunu ve takip etmeye basladigini soy-
lemistir. Katilimcilarin diger yarisi arkadas ortamindan, ailesinden ve yeni medya arag-
larindan (internet, Facebook, Wikipedia, IMDB) bu diziler hakkinda bilgi sahibi oldugu-
nu belirtmislerdir. Elde edilen verilerden yola c¢ikilarak geleneksel medya aracglarinin,
dizilerin yayilmasinda 6neminin oldukg¢a buyuk oldugu sdylenebilir. Bunun yaninda
viral yayllimin da énemli oldugu dikkat cekmektedir.

Katilimcilara Turk dizilerini takip ettigi platformlar soruldugunda alinan cevaplar
bir dnceki soruya paralel olmustur. Turk dizilerinin en ¢ok izlendigi platform televizyon
olurken; bunu internetteki dizi siteleri takip etmistir. Bu cevaplara ek olarak ise katilim-
cilarin nerdeyse dortte birinin Turk dizilerini Netflix'ten takip ettigi, diger katilimcilarin
ise dizi izlemek icin YouTube ve Facebook sayfalarini kullandigi tespit edilmistir.

Katilimcilara takip ettigi diziler sorulmustur. Bu soruya katilimcilar birden fazla ce-
vap vermistir. Bu dogrultuda en fazla izlenen dizinin Muhtesem Yuzyil oldugu, bu diziyi
Kuzey Guney dizisinin takip ettigi tespit edilmistir. Ask- Memnu, Ask 101, Dolunay, Se-
firin Kizi ve Kara Sevda dizileri de ayni oranda takip edilen Turk dizileridir. Takip edilen
dizilerden digerleri de sunlar olmustur: Sen Cal Kapimi, Kadin, Anne, Fi, Atiye, Ezel, Sol
Yanim, Cukur, Dirilis Ertugrul, Kara Para Ask, Gulumse Yeter, 50m2, Merhamet, Zalim
istanbul, Hakan Muhafiz, Kurulus Osman, Binbir Gece, GUmUs, Mucize Doktor, icerde,
Bir Baskadir, Dogdugdun Ev Kaderindir, Hercai, iliski Durumu Karisik, Siyah inci, Param-
parca, Gecenin Kraligesi, Bu Sehir Arkandan Gelecek, Adini Feriha Koydum, Cennet'in
Gozyaslari, Kurt Seyit ve Sura, intikam, Oyle Bir Gecer Zaman ki, Sadakatsiz. izleyicilerin
verdigi cevaplara bakildiginda; Macaristan halkinin Turk dizilerinin cogunu izledigi tes-
pit edilmistir. Macar halki, Turk dizilerinden guncel olani izledigi gibi, gegmiste yayin-
lanmis ve final yapan dizileri de takip ettigi gdrulmustur.

Tiirk Televizyon Dizilerine Olan ilgide Kurgu Kalitesi,
Sosyal Referans ve Viral Reklamlarin Etkisi

Kultdrel diplomasi, TUrkiye'nin uluslararasi siyasal iletisim yonetimi agisindan énem
tasimaktadir. Kuresel iklimde kullanilan sempatik dil araciligiyla olusan olumlu geri bil-
dirimler dis siyasette Turkiye'nin daha fazla aktif olmasina zemin hazirlayacaktir. izleyici-
lere Turk dizileri hakkinda nasil bilgi sahibi olduklari, tercih etme sebepleri ve arkadasla-
rina dnerip 6nermedikleri sorulmus; bilgi kaynagi hakkindaki dusunceleri 6grenilmistir.
izleyicilerin verdikleri cevaplar degerlendirildiginde, Turk dizilerini tercih etme sebepleri
arasinda, kurgu kalitesi, sosyal referans ve viral reklamlarin etkili oldugu saglanmistir.

Macaristan'da yogun ilgi géren Turk dizileri, pek cok acidan bu dizileri izleyen kisi-
lere ¢ekici gelmektedir. Turk dizilerini gesitli sebeplerle izlemeye baslayan katilimcila-
rin bu dizileri izlemeye devam etme sebepleri incelendiginde alinan cevaplar dizilerin
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cekici ozelliklerinin bulunmasi olarak genellenebilmektedir. Katilimcilarin verdigi ce-
vaplardan birkacgini siralamak mumkuandur:

Ornedin; K3, K5, K7, K11, K14 numarali katiimcilarin bu soruya verdikleri cevaplar
benzesmektedir. ‘Turk kulturinu seviyorum ve diziler sayesinde de daha yakindan ta-
nima firsatina sahip oluyorum.’ Dizilerde yer alan kulturel 6zelliklerimiz (degerlerimiz)
katilimcilara yani genellemek gerekirse; Macarlara ¢ekici (cazibeli) gelmektedir. Bu da
dizilerin izlenmesinde ve devamliigin saglanmasinda etkili olmaktadir.

Baska bir 6rnek verecek olursak; K5, K6, K9, K10, K13 ve K16 numarali katilimcilarin
verdigi cevaplar dikkat ¢cekici olmustur: ‘Turk dizilerinin hikayesi ve konusu beni kendi-
ne gekiyor. Oyunculari iyi ve kaliteli yapimlar oluyor." Turk dizilerinde ele alinan konulari
begendiklerini, ayni zamanda Turk oyuncularin bu hikayeleri basari ile yansitmalarinin
kendilerine ¢ekici geldigini belirtmislerdir.

Turk dizilerini 6gretici ve sosyallesme amaci i¢in kullanan kisilerin de bulundugu
gérusmeler sonucunda tespit edilmistir. Ornegin; K1, K3, K12, K14 numarali katilimcila-
rin ‘Turkge 6grenmek ve arkadaslarimla daha iyi iletisim kurmak icin Turk dizileri izliyo-
rum.’ seklindeki cevabi bu ¢ikarimi yapmamiza olanak saglamistir.

Yukarida siralanan sebeplerin yani sira bazi katiimcilar ise Turk dizilerine ait kesit-
lerin arkadaslari tarafindan paylasiimasi ve sosyal medya platformlarinda karsisina ¢i-
kiyor olmasini sebep olarak gdstermislerdir. K3 ve K5 numarali katilimcilarin bu soruya
verdigi cevap benzesmektedir: ‘Sosyal medyada surekli karsima Turk dizileri ¢ikiyordu,
bir sGre sonra merak etmeye basladim ve izliyorum.' cevabi sonucunda viral reklamin
dnemi de anlasiimistir. One cikan bu Uc¢ cevap tUrdnin yani sira bazi katiimcilar ise
Turk dizilerini izleme sebebi olarak K2 ‘can sikintisi’, K4 ve K10 ‘ailesinin takip etmesi’,
K8 ise sadece “seviyor” olmasi seklinde ifade etmistir.

Katilmcilara izledigi dizileri baska kisilere dnerip dnermedigi soruldugunda; ner-
deyse tamaminin ‘OGneririm’ cevabini verdigi gdrulmustur. Bu Kkisiler Turk dizilerini
kendi begendidi icin ailesine ve arkadaslarina énerdigini belirtmislerdir. ‘Onermem’
cevabini veren azinlikta kalan kisim ise dizileri izlemeyeceklerini dusundugu icin bas-
kalarina dnermedigini ifade etmislerdir. Katiimcilarin ilgili soruya verdikleri yanitlar,
Turk televizyon dizilerinin gelisiminde pek cok faktorun etkili oldugunu gdstermekte-
dir. Ayni zamanda Turk dizileri katilimcilarin merak duygusunu olusturan énemli bir
sosyallesme araci olmustur. Bu durum dizilerin Turkiye hakkinda bilgi kaynagdi olustur-
masl adina dnem tasimaktadir.

Tirk Televizyon Dizilerinin Ulke Markalamaya Olan Katkisi

TUrk televizyon dizileri TUrkiye'nin Ulke markalamasi adina énemlidir. izleyicilere
Turk dizilerinde gordukleri markalari satin alip almadiklari ve Turkiye hakkinda diziler
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araciligiyla merak uyandirdigi noktalar sorulmus; bilgi kaynadi hakkindaki gdrusleri
égrenilmistir. izleyicilerin verdikleri cevaplar degerlendirildiginde, Turk dizilerinde 6ne
¢ikarilan destinasyon noktalarinin Turkiye'nin turistik mekanlarinin 6ne gikarilmasini
sagladigi anlasiimistir. Katilimcilarin vermis olduklari cevaplarda &zellikle bazi mekan-
lara karsi merak duygusu oldugu gérulmektedir. Katilimcilar ayni zamanda dizilerdeki
Urun yerlestirmeleri fark ederek karakterlere ait UrUnleri satin almak istediklerini de
belirtmektedirler. Ozellikle tarihi dizilerde yer alan Osmanli ylzUkleri gibi aksesuarlari
tercih etme egilimleri gosterdikleri belirlenmistir. Bu anlamda bakildiginda Turk dizile-
rinin nostalji duygusunu harekete geciren bir ara¢ oldugunu da sdyleyebiliriz.

Katilimcilarin cevaplarinda bazi mekanlara gok 6nem verildigi tespit edilmistir. Bu
nedenle kisaca “mekan markalama” kavramindan bahsetmekte yarar bulunmaktadir.
Mekan markalama; kuresel rekabette mekanlarin markalastiriimasi, turizmmden dolayi
i¢c ve dis pazarda giderek daha énemli bir konu haline gelmistir. Amag; Ulke, sehir, ka-
saba, koy, tarihi ya da turistik mekanlarin yeni imaj ya da imajlar olusturarak dinyaya
tanitilmasidir (Celenk, s.80). Markalasma yumusak gug varliginin icerisinde tarihi yerle-
rin, degerlerin, gastronomi, kulturel sermayenin yansitilmasidir. Yumusak gug araci da
olan ulus markalama, Ulkelerin uluslararasi konjonkturde etkisinin artmasi icin ¢ekici
ve pozitif bir imaj gelistirmeye odaklanmaktadir (Zeybek, 2019, ss. 90-91).

Dizilerde yer alan destinasyon noktalari Turkiye'nin turistik mekanlarinin 6ne ¢ika-
rilmasini saglamistir. Katilimcilarin vermis olduklari cevaplarda 6zellikle bazi mekanla-
ra karsi merak duygusu oldugu goérulmektedir. Ornegdin; K1 numarali katilimci Turk di-
zisi izleme sebebi olarak ‘Daha 6nce gittigim icin istanbul’'u ve mekanlarini ézltyorum,
nostalji yasamak icin istanbul'da gecen dizileri ézellikle izliyorum’ cevabini vererek bu
sehrimizin kendisi i¢cin dnemli oldugunu vurgulayarak én plana ¢ikarmistir.

Dizilerin destinasyon markasi olusumuna katkisi ile ilgili verebilecegimiz diger bir
ornek olarak, Turk dizilerini izledikten sonra Turkiye'de merak uyandiran noktalarin ne-
ler oldugu soruldugunda verilen cevaplar gdsterilebilmektedir. K2, K4, K8, K11 hari¢ ne-
redeyse tum katilimcilarin benzer cevaplar verdigi tespit edilmistir. Katilimcilarin, ‘Bazi
mekanlar gosterildiginde merak ediyorum ve seyahat etmek istiyorum.', ‘Bogaz man-
zarasl, farkli semtlerin guzel géruntuleri merak uyandirir, sirf dizide gdérup merak etti-
gim icin Tarlabasi’'na gittim.’, ‘Mekanlar inanilmaz derecede guzel., ‘Camiler, kuleler ve
kiltarel mekanlar merak uyandirdi’, ‘Mekanlarin giizelligi, istanbul’'un canlh atmosferi,
yasam standartlari, eski mimari eserler, modern mimarinin guzelligi kendine ¢ekti.,
‘Tarkiye mUkemmel bir Ulke, dizide gdrdugum yerleri gezmek istiyorum.’, ‘Dogal hari-
kalarini gérmek isterim." demesi Ulkemizdeki destinasyonlarin (mekanlarin, sehirlerin
vb.) diziler sayesinde bilinirliginin arttigini gdzler dntine sermektedir.

Katilimcilara bu dogrultuda sorulan sorulardan bir tanesi de dizileri izledikten son-
ra Turkiye'yi ziyaret etme hissinin olusup olusmadigi olmustur. Katilimcilarin nerdeyse
tamami (%90") bu soruya ‘Evet, dizileri izledikten sonra Turkiye'yi ziyaret etme hissi
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olustu.’ cevabini vermistir. Geri kalanlardan biri ‘Zaten Turkiye'yi dizi izlemeden ziyaret
etmistim.’ cevabini verirken, diger bir kisi ise ‘Zaten dizilerde her yer gosteriliyor.” de-
mistir. Bu sorulara verilen cevaplara bakildiginda; diziler sayesinde Turkiye'nin merak
edildigi ve ziyaret edilmek istendigi sonucuna variimistir.

Dizilerin tuketim ekonomisinin en énemli parcalarindan biri oldugu yadsinamaz
bir gergektir. Dizilerde kullanilan ¢ogu Urun izleyicinin dikkatini gekmekte ve ihtiyaci
oldugu hissini yaratarak satin alma davranisina itmekte ya da izleyicinin hafizasin-
da yer edinerek marka bilinirligi olusturmaktadir. Markalar bu durumu bir pazarlama
stratejisi olarak da kullanmakta ve siklikla Grtnlerinin ekranda gorunmesi icin dizile-
re Urun yerlestirme reklami vermektedirler. Ornegin; Jet Sosyete dizisinde “Kelebek
Mobilya”, Cocuklar Duymasin dizisinde “Coca-Cola”, Medcezir dizisinde “Samsung”
urun yerlestirme taktigini uygulamistir. Bunun yaninda dizilerdeki kiyafetler de izleyi-
cilerin dikkatini cekmekte ve satin alma davranisinda etkili olmaktadir. Katilimcilara
da bu sebeple, Turk dizilerinde gdrdukleri markalari kullanip kullanmadiklari sorul-
mustur. Katiimcilarin yarisi dizilerdeki markalarin dikkatlerini ¢ektigini, fakat nasil
ulasacaklarini bilmedikleri icin kullanamadiklarini, Turkiye'ye gittiklerinde kesinlikle
satin alacaklarini ifade etmislerdir. K1, K7, K9, K10, K15 numarali katilimcilar ise zaten
Turk markalarini kullandiklarini, kullanmaya da devam edeceklerini belirtmislerdir. K7
ve K15 numarali katilimcilar, ézellikle Turk markali yiyecekleri tercih ettiklerini ayrica
belirtmislerdir. KI5 numarali katiimci ayrica “Altinyildiz” markasina ait takim elbise
kullandigini, bu markayi kullanmasinda da Kara Sevda dizisindeki Kemal karakterinin
etkili oldugunu belirtmistir. Urtn yerlestirme stratejileri ile algilanan markalarin varli-
ginin Turkiye adina olumlu geri donuslerin yaratilmasi olanagi sagladigini géstermek-
tedir. Ozellikle ginimuzin pazar dinamiklerinin etkisiyle Ureten tUketici (prosumer)
konumundaki katilimcilar agisindan dizilerde Turk markalarinin satin alma davrani-
sina yonlendirmesi agisindan énemlidir. Katilimcilarin ilgili soruya verdikleri yanitlar,
televizyon dizilerinin kulturel diplomasi agisindan Turkiye'nin Ulke markalamasi adina
onemli oldugunu goéstermektedir.

Tirk Televizyon Dizilerinin Etkisiyle Olusan Tirkiye Algisi

Katilimcilara Turk dizilerini izlerken sasirmis oldugu noktalarin ve izledikten sonra
Turkiye'ye dair dusuncelerinin neler oldugu sorulmustur. Verilen cevaplar analiz edildi-
ginde su veriler elde edilmistir:

Katilimcilarin Turk dizilerinde sasirmis olduklari noktalari su sekilde siniflandirmak
MUmMkUndur: Katiimcilarin nerdeyse yarisi bu soruya olumlu cevap vermistir. Ornegin;
Ke numarall katiimci ‘Tarihsel olarak dogru bilgiler veriyor; bu normalde diger Ulke-
lerin dizilerinde pek mUmkun olmuyor.” Cevabini vermistir. K8 numaral katilimci ise,
‘Siddete karsi ¢cikan sahneleri var; bu gercekten ¢ok iyi. demistir. K10 ve K13 numarali
katilimcilar da ‘Turk dizilerinde aile yapisini ¢ok iyi anliyorsunuz. Aile baglar cok kuv-
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vetli. Bizler bireyseliz. Aile baglarinin guclt olmasi mutluluk verici." diyerek Turk aile
yapisini sevdigini ve dizilerde bunun yansitilmasinin hosuna gittigini agik sekilde belli
etmistir. K11 ve K12 numarali katilimcilar da Turk dizileri ile ilgili sunlari soylemistir: ‘Turk
dizileri yuksek kalitede ve sonunu tahmin etmek imkansizdir. izleyiciyi dUstnduren bir
yapisi olan Turk dizileri Guney Amerika dizilerinden daha iyi. Son olarak K18 numarali
katilmci, Turk dizilerinin sonunun hep surprizle bittigini sdylemistir. Bazi katilimcilar
ise bu soruya olumsuz cevap vermistir. Bu cevaplar ise su sekildedir: K1, K4, K8, K14 ve
K17 numarali katiimcilar kadin-erkek iliskilerinin yansitilmamasi, 6pusme sahnelerinin
¢ok olmasi ve kadin-erkek iliskilerin abartil sekilde uzatilmasindan rahatsiz olduklarini
ifade etmislerdir. Siralanmayan diger katiimcilar da dustnce belirtmemislerdir.

Katilimcilara dizilerden sonra olusan Turkiye hakkindaki gérusleri soruldugunda
ise, cogunlugun olumlu cevap verdigi tespit edilmistir. Bu katilimcilarin ortak cevapla-
rini su sekilde siralayabiliriz: ‘TUrkler bizden farkli oldugu igin ¢ok ilgi ¢ekici buluyorum,
‘Turk dizilerinde Turk kultdru cok iyi bir sekilde yansitiliyor, bu da benim ilgimi gekiyor.,
‘Tarkleri seviyorum.', ‘Turk dizileri sayesinde Turkiye'yi merak ediyorum, ¢cok heyecan
uyandiricl’ Benzer sekilde olumsuz gorusleri de sdyle siralamak mUmkundur: ‘Herkes
zenginmis gibi gosteriliyor, gercekte oyle degil., ‘Kirsal kesimde yasayan kisiler goste-
rilmiyor.’, ‘Dizilerde basértulu Kisilere yer verilmiyor ama gercekte oyle degil.

Katilimcilarin her iki soruya da vermis oldugu cevaplar genel olarak degerlendiril-
diginde; yabanci izleyicilerin Turk dizileri sayesinde Turkiye ve Turk kualturi hakkinda
bilgi sahibi oldugunu, olumlu dusunceler elde ettigini sdylemek yanlis olmayacaktir.
Turkler hakkinda bilgilerin verilmesi ve kultUrdnun yansitilmasi, Turkler hakkinda olu-
san 6n yargilarin kirllmasina da fayda saglamaktadir. Hatta bu durum agizdan agdiza
yayllarak daha genis kitleleri etkilemeyi de saglamaktadir.

Tirk Televizyon Dizilerinin Etkisiyle Olusan Hayran Kiltiri ve
Sanal Cemaatler

izleyicilere Turk dizilerinde bedendigi karakterlerin sosyal medya sayfalarini takip
edip etmedikleri ve favori karakteri hakkinda soru yoneltilmis; izleyicilerin vermis ol-
duklari cevaplarda aktorlerin resmi sosyal medya hesaplari ve hayran sayfalarini siki bir
sekilde takip ettikleri ortaya ¢ikmistir.

Favori dizi karakterleri sorulan katilimcilar bu soruya birden fazla cevap vermisler-
dir.®> Verilen cevaplar sirasiyla su sekildedir: ‘Hande Ercel (Eda), 2*Cansu Dere (Eysan),
5*Halit Ergenc (Sultan Suleyman), 4*Kivanc Tatlitug (Kuzey, Behlll), Kenan imirzaliog-
lu (Ezel), 2*Can Yaman (Ferit), 3*Beren Saat (Bihter, Fatmagul), 2*Kaan Urgancioglu
(Emir), Engin Ozturk (Selim), 3*Neslihan Atagul (Nihan), 3*Burak Ozcivit (Kemal), Engin

5 Katilimcilarin hangi dizileri takip ediyorsunuz sorusuna verdikleri cevabin sayisini gostermek adina nu-
maralandirma kullanilimistir.
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Akyurek (Kerim), Akin AkindzU (Miran), Cagatay Ulusoy (Sarp), 2*Engin Altan DUzyatan
(Ertugrul).’ Katilimcilar bu karakterleri sevme sebebi olarak ise genellikle yakisikli ve
guzel olmalarini sdylemistir. Bu cevaba ek olarak ise bazi katiimcilar oyunculuklarinin
iyi oldugunu soylemistir.

Katilimcilara begendigi karakterleri sosyal medyadan takip edip etmedigi sorul-
dugunda ise yarisindan fazlasinin takip ettigi sonucuna ulasiimistir. Katilimcilar bu
oyunculari takip etme sebebi olarak ise ‘begendigim icin takip ediyorum’ cevabini
vermistir. Katimcilarin ilgili soruya verdikleri yanitlar, Turk dizilerinin hayran kultdru-
NUn ve sanal cemaatlerin olusmasinda 6nemli oldugunu goéstermektedir. Bu durumu,
Turkiye'nin sosyal medya hesaplarinda aktif olarak etkilesim almasi adina dnemli bir
gelisme olarak degerlendirmek mumkundur.

Sonug ve Oneriler

Bu calismada, Turkiye'nin kulturel diplomasi yaklasiminda énemli bir tartisma ko-
nusu olan televizyon dizileri Uzerine odaklanilmistir. Turk dizilerinin izleyici 6zelinde
yansimasini ortaya ¢ikarmayi hedefleyen saha c¢alismasi 20 Aralik 2020-10 Mayis 2021
tarihleri arasinda Macaristan'da gergeklestirmistir.

Yapilan arastirma sonucunda elde edilen veriler isiginda birtakim genellemelerde
bulunmak mUmkundudr: Macaristan'da Turk dizileri izleyen Kisileri yas, meslek, cinsiyet
ve medeni durum olarak ayirt etmek mumkun degildir. TUrk dizilerini izleyen kisilerin
demografik olarak 6ne ¢ikan bir 6zelligi bulunmamakta, kisacasi Turk dizilerini herkes
izleyebilmektedir. Macaristan'da takip edilen Turk oyuncularin, Turkiye'de de herkes
tarafindan tanindigini séylemek yanlis olmayacaktir. Bunun yaninda takip edilen dizi-
lerin de Turkiye'de ses getiren, diger bir ifade ile yUksek reyting oranina sahip olan dizi-
ler oldugu goérulmustur. Dizilerin genel olarak internet siteleri Uzerinden takip edildigi
gorulmekle birlikte, cogu kisinin dizilerden haberdar olma sebebi aile ve arkadas 6ne-
risi olmustur. Sosyal referans ve viral reklamin énemi de bu kisimda devreye girmek-
tedir. Kisiler, sosyal cevresinin dnerisi ile Turk dizilerini takip etmekte, sonucunda da
kendi cevresindeki diger kisilere 6nererek izleyen sayisinin artmasini saglamaktadir.

Turk dizilerinin Macaristan'da izlenmesi TUrkiye'nin taninmasi konusunda da katki
sunmaktadir. Dizileri izleyen kisilerin Turk kalturd hakkinda bilgili olmasi ve Turkiye'nin
destinasyon noktalarini gérmesi, bu Kisilerin Ulkemize karsi merak duymasini sagla-
maktadir. Diziler ayni zamanda Turkiye hakkinda olusan &n yargilarin yikilmasina da
imkan sunmaktadir. Turkiye'nin ve Turk halkinin bilinmeyenlerinin sunulmasi, sosyal
yasantidan orneklerin verilmesi, tarihsel géndermeler ve bilgilerin seffaf olarak izle-
yiciye aktarilmasi izleyicilerin begenisini kazandigi gibi, zihinlerde olumlu bir algi da
olusturmaktadir. Bu olumlu algi, Turkiye'ye kisa, orta ve uzun vadede avantaj sagla-
maktadir. Turk dizilerinin takip edilmesinin bir diger olumlu sonucu ise dizilerde go-
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rinen markalarin Macaristan halkina da tanitiliyor olmasidir. Bazi izleyicilerin dizilerde
gordugu markalari begendigini ve kullandigini sdylemesi bunun en somut 6rnegi ol-
mustur. Ozellikle giyecek ve yiyecek Urlnlerinin dikkat ¢ekiyor oldudu, cevaplar sonu-
cunda belirlenmistir.

Alan yazin ve saha deneyimi kapsaminda elde edilen veriler dogrultusunda Tur-
kiye'nin kulturel diplomasi yaklasiminda televizyon dizileriyle ilgili su dnerilerde bulu-
nulabilir;

» Bazi izleyicilerin dizilerde gordUdu Urunleri kullanmak istemesine ragmen nasil
ulasacagini bilmedigi icin kullanamadigini ifade etmesi bir eksiklik olarak dikkat
cekmektedir.

» Ozellikle Tarkiye'nin ihrag ettigi ve 6nemli oranda izlenme oranlarina sahip dizile-
rin sosyal medya hesaplari daha aktif bir sekilde kullanilabilir.

» Turkiye, Guney Kore'de K-Pop endustrisinin gelistirilmis oldugu gibi turizm acen-
teleriyle is birligini artirabilir. Ozellikle tur sirketleri vasitasiyla dizilerin cekildigi yer-
lere gezilerin sikhi@i artirilabilir.

» Turk dizileri hakkinda yabanci basindaki haberlerin yansimasi Gzerine bir calisma
gerceklestirilebilir. Ozellikle Turk dizilerinin son dénemlerde popuiler oldudu Latin
Amerika pazarindaki haberler incelenebilir.

» Turk dizilerinin son dénemlerde yogun olarak izlendigi farkh Ulkelerde de calis-
malar gerceklestirilebilir. Ozellikle israil, Litvanya gibi Ulkelerde bir saha calismasi
gerceklestirilebilir.

» LiteratUrde Turk dizilerini kamu/kultUrel diplomasi baglaminda yapilan calismalar
bibliyometrik analiz ile belirlenebilir.

» Turkiye'nin egitim diplomasisi faaliyetleri kapsamindaki yurt disi projelerinde (Av-
rupa Gonulluk Hizmeti, TURQUAS vb.) yer alacak katilimcilara Turk dizilerinin dne-
minden bahsedilebilir. Bu sayede yurt disinda bulunduklari sure igerisinde Turk
dizilerinin tanitimini gergeklestirebilirler.

Son olarak tum bilgilerden yola ¢ikilarak kulturel diplomasi yaklasiminin énem-
senmesi ve bu baglamda yapilacak ¢alismalarin desteklenerek artirilmasi Turkiye aci-
sindan 6nem tasimaktadir. Ayrica diziler araciligiyla yaratilan pazarin iyi degerlendirile-
rek yeni populer kultur uretimlerinde desteklenmesi, Uzerinde durulmasi gereken bir
diger konudur. Bu konuda Turk dizileri ile olusan olumlu alginin, gizgi film, dijital oyun
gibi gelismeye acik olan enduUstrilerin de kuresel pazara ag¢llmasi agisindan kolaylik
saglayabilecegi dustnulmektedir.
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Saha calismasi kapsaminda arastirma sorulari disinda katiimcilara eklemek istedikleri
sorulmustur. Katilimcilarin vermis olduklari yayinlarda Turk dizilerini takip ettikleri
televizyon kanallari ve internet siteleri hakkinda bilgi de vermislerdir.
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Online Platform
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