KMU Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi (KMUSEKAD) Gelis/Received: 24.10.2022
KMU Journal of Social and Economic Research Kabul/Accepted: 03.04.2023
Yil/Year: 2023, 25(44): 213-237

Akademisyenlerde Is Yerinde Mutlulugun Anlami, Onciilleri ve
Sonuclarinin Belirlenmesine Yonelik Nitel Bir Arastirma*

Arzu ALACALAR CAKIR™

Aysun AYDIN™*

0z

Bu calismada, ¢alisanlar i¢in is yerinde mutlulugun ne anlama geldigi, ¢alisanlarin is yerinde mutlu olmalarini
saglayan faktorlerin neler oldugu, is yerindeki mutluluklarinin bireysel ve orgiitsel sonuglart ortaya konulmaya ¢alisiimistir.
Bu amagla, bir devlet iiniversitesinde ¢alisan akademisyenlerden olusan 6rneklem iizerinde nitel bir arastirma yapilmis, bireysel
goriismeler sonucu elde edilen veriler icerik analizi yontemi ile tablolastirilmis ve yorumlanmistir. Aragtirmanin bulgularina
gore; katilimer akademisyenler i¢in mutlulugun huzur, beklentilerin karsilanma diizeyi ve iyi hissetmek anlamina geldigi
gOriilmiistiir. Ayrica, is yerinde iyi iliskiler, adil muamele, deger/takdir gdrme, basar1 ve iletisim gibi faktorlerin is yeri
mutlulugunun onciilleri; gelisme arzusu, basari, prososyal davranig, genel hayat mutlulugu gibi faktorlerin ise is yeri
mutlulugunun sonuglari olarak ifade edildigi goriilmiistiir.
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Abstract

In this study, it has been tried to reveal the meaning of happiness at work for employees, what factors make employees
happy at work, and the individual and organizational consequences of their happiness at work. For this purpose, a qualitative
research was conducted on a sample of academicians working at a state university, the data obtained through individual
interviews were tabulated and interpreted by content analysis method. According to the findings of the research; for academics,
it has been seen that happiness means peace, the level of fulfillment of expectations and feeling good. Moreover, it has been
observed that, factors such as good relations at work, fair treatment, value/appreciation, success and communication are
expressed the antecedents of workplace happiness; factors such as the desire for improvement, success, prosocial behavior, and
general life happiness are expressed as the consequences of workplace happiness.
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1. GIRIS

Mutluluk, ilk ¢aglardan beri dini, felsefi ve edebi metinlerde siklikla ele alinan bir kavramdir.
Ayn1 zamanda mutluluk, her kiiltiirden her diizeyde insanin hissettigi evrensel duygulardan ve yasam
deneyimlerinden birisi olmasina ragmen tanimlanmasi zor bir kavram ve ulasilmasi zor olan bir hedeftir.
Bireysel ve orgiitsel yasamda hemen hemen herkesin mutlu olmay1 istemesine, hatta mutlulugu
hayatlarinin birincil amaci olarak gérmesine ragmen, ¢ok az kisi bu amaca ulasabilmektedir. Aristoteles,
insanlarin mutlulugu her seyden daha ¢ok istediklerini ve saglik, giizellik, giic ya da para gibi hedeflere
ulagsmak istemelerindeki asil amacin da mutluluk oldugunu belirtmektedir (Csikszentmihalyi, 2005: 1).
Frey ve Stutzer (2010: vii), hayatta boylesine yiiksek fikir birligine varilan bagka bir hedefin
muhtemelen bulunmadigini ifade etmektedir.

Son yillarda, psikoloji ¢alismalarinda mutluluk konusuna artan ilgiye paralel olarak, is yeri
mutlulugu da ilgi ¢ekmeye baglayan bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Fisher, 2010: 384). Giiniin
biiyiik bir kismini ig yerlerinde gegiren insanlarin mutluluklari i¢in is 6nemli bir kaynaktir (Gavin ve
Mason, 2004: 379). Ozellikle ¢alisan kisilerin, yasamlarmin en uzun ve en verimli ddénemlerini
gecirdikleri is yerlerine her giin ayn1 heyecanla gitmesi, islerini zamaninda ve en iyi sekilde bitirmeye
caligmast i¢in iglerini severek ve mutlu bir sekilde yapmalar1 gerekmektedir. Calisanlarin hem
kendilerine hem de isletmelerine faydali olmalarinin yolu mutluluktan gegmektedir. Arastirmacilarin
mutluluk konusuna ilgileri, mutlulugun insanlarin daha iyi ¢alisan ve vatandas olmasina yardimci
oldugu inancindan ileri gelmektedir (Diener ve Tay, 2012: 3). Ayrica mutluluk sadece kisinin kendisi
ile ilgili bir kavram olmayip, baskalarina karsi ahlaki bir sorumluluk olarak goriilmektedir. Bu
sorumlulugun birinci nedeni, mutlulugun bulasici etkisi olmasi nedeniyle diger insanlarin mutlulugu
tizerinde etkili olacag; ikinci nedeni ise, insanlarin genellikle mutluyken bagkalarina karsi daha nazik
davranislar iginde bulunacagi kabuliinden kaynaklanmaktadir (Prager, 2012: 17-18). Kjerulf (2014: 12),
bireylerin is yerinde mutlu olduklar1 zaman motivasyon ve basarilarinin artacagini, is arkadaslariyla
iligkilerinin daha iyi olacagini, daha yaratici ve enerjik olacaklarini, streslerinin azalip daha saglikli
olacaklarimi, ayrica is disindaki yasamlarmin da daha iyiye gidecegini ifade etmektedir. Orgiitler
acisindan bakildiginda da mutlulugun, yiiksek verimlilik ve kalite, diisiik devamsizlik, stres ve
tilkenmislik, daha fazla yaraticilik ve inovasyon gibi pek ¢ok olumlu sonuglart oldugunu belirtmektedir.
Lyubomirsky, King ve Diener (2005: 845), mutlu insanlarin daha basarili ve gelisim gosteren insanlar
olduklarini; Gavin ve Mason (2004: 381), da mutlu ve saglikli ¢calisanlarin uzun vadede daha iiretken
olmaya egilimli olduklarini ifade etmektedir. Tiim bu nedenlerle isletmelerde ¢alisan mutlulugu ve
mutluluk ydnetimi iizerine cesitli projeler gelistirilmeye baslanmistir. Ornegin, 2011 yilinda DeFacto,
“Mutluluk Ydnetimi” projesi ile isgdren mutlulugunu ve mutlu bir ortamda ¢alisma anlayisini odagina
almis, isgorenlere daha mutlu ¢aligma ortami sunmak amaciyla “Mutluluk Midiirii” adinda ayri bir
departman altinda ¢alismalarina baslamis ve is yeri mutlulugu adina 6nemli asamalar kaydedilmistir
(Erdogan ve Akduman, 2013: 5-11).

Is yerinde mutlulugun bireysel ve orgiitsel yasamdaki énemi gz oniinde bulunduruldugunda bu

9% ¢ 39 (13

arastirma, is yeri mutlulugunun “ne oldugu” “nasil elde edilecegi”, “nasil gelistirilecegi” ve “nasil
korunaca@1” {izerine odaklanmustir. Is yeri mutlulugu, son yillarda tiim gevrelerde siklikla giindeme
gelen bir olgu olmasina ragmen, iizerinde yeterince akademik calismanin ve gorgiil arastirmalarin
yapilmadig1 konulardan birisidir. Ozellikle Tiirkge literatiirde is yeri mutlulugunun kavramsal gergevesi
ve kuramsal yapisi genel olarak netlesmemis olmasi, bu ¢alismanin temel motivasyonu olmustur. Bu
amagla, calisanlarin is yerinde mutlulukla ilgili algilari, is yerinde mutlu olmalarini saglayan faktorler,

is yerindeki mutluluklarinin bireysel ve orgiitsel sonuglar {izerine etkisi ortaya konulmaya ¢alisiimistir.
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Boylece, is yeri mutlulugunun kavramsallastirilmasi ve is yeri mutlulugunun bazi onciilleri ve
sonuclarinin ortaya ¢ikarilmasinda oncii bir ¢aligma olunmasi hedeflenmistir.

Arastirma, “is yeri mutlulugu” konusunda literatiire cesitli yonlerden katkida bulunmay1
amaglamaktadir. ik olarak, is yeri mutlulugu konusunda &rgiite ve orgiitin sundugu imkanlara
odaklanan hedonik mutluluk anlayis1 yerine; bireye ve bireyin secimlerine odaklanan 6domonik
mutluluk anlayisini 6n plana ¢ikaran bir ¢alisma olmasiyla literatiirdeki kisith sayida calismanin yer
aldig1 bir alana yénelmektedir. ikincisi, bireylerin, toplumlarin ve iilkelerin gelisimi acisindan 6zel bir
yere sahip olan akademisyenlik mesleginde mutlulugun Onemine vurgu yapilmakta; mutlulugun
yOnetilebilir, diisiinme bigimi olarak tercih edilebilir bir kaynak oldugu ileri siiriilmektedir. Bu noktada
is yerinde mutlulugun sorumlulugu sadece yoneticiler ve diger dissal faktorlerden ¢ok calisanlarin
kendilerine yiiklenmektedir. Bu noktada akademisyenlerin is yerinde mutlulugunu motive eden ya da
engelleyen birtakim faktorlerin belirlenmesi s6z konusu davranisi artirict ya da azaltici 6nlemler
alabilmek adia 6nemli goriilmektedir. {s yeri mutlulugu kavrammin her gecen giin yayginlasacag goz
onlinde bulunduruldugunda, aragtirmanin uygulayicilar acisindan da faydali bilgiler saglayacag
umulmaktadir.

2. LITERATUR TARAMASI
2.1. Mutluluk Kavrami

Mutlulukla ilgili ilk tanimlamalar felsefe alaninda goriilmektedir (Eryilmaz, 2014: 21) ve
mutluluga iligkin giincel felsefi tartismalarin ¢ogu da 6domonya kelimesi iizerinde odaklanmaktadir
(Bruni, 2010: 392). Mutlulugun ne oldugu sorusunu ilk soranlardan Aristoteles, tiim insan eylemlerinin
tek sonucunun 6domonik mutluluk olduguna inanmaktadir ve bu sonuca ulagsmak i¢in nasil yaganilmasi
gerektigini gostermeye calismistir (Haybron, 2000: 209). Aristoteles, mutlulugu bireyin tiim hayatini
kavrayan ve gerceklestirilecek temel bir hedef olarak ifade etmektedir. Mutlulugun yalnizca keyif verici
bir his veya anlik bir deneyim olmadigini, ayni zamanda kisinin yagaminin nihai degeri anlamina da
geldigini belirtmektedir (Begum, Jabeen ve Awan, 2014: 316). Csikszentmihalyi (2005:4) ise,
mutlulugun sans eseri meydana gelen ve dis olaylara da bagli olan bir duygu olmayip, olaylarin nasil
yorumlandigina iligkin bir biling bir durumu olarak ifade etmektedir.

Odomonik arastirma odaklari, iyi yasamanin neyi gerektirdigini ve bu tiir yasamin beklenen
sonuclarini ortaya koymaktadir. Bu sonuglar, hedonik birtakim doyumlari da igerebilmektedir. Ancak,
asil olarak yasama giicli, samimiyet, saglik ve anlam duygusu gibi iyi bir yasami belirten diger
sonuglarla ilgilenmektedir. Odomonik diisiince, bireyin yasamimnin kapsami ve yasama iliskin siirecler
iizerine yogunlagsmaktadir. Hedonik diisiince ise, acinin yokluguna ve olumlu duygulanima erigsme gibi
belirli bir sonuca odaklanmaktadir (Ryan, Huta ve Deci, 2008: 140). Waterman (1993: 678),
Aristoteles’in 6domonik mutlulugu ile hedonik hazzin mutlulugun temel iki felsefi kavramini meydana
getirdiklerini belirtmektedir. Iyi olusun édomonik boyutu, psikolojik olarak biiyiimeyi belirtirken;
literatiirde 6znel iyi olug olarak anmilan hedonik boyut, bireyin yasamindan almis oldugu hazz ifade
etmektedir (Eryilmaz, 2014: 9-10; Ryff, 1989: 1070). Aristoteles, erdemli bir hayatin pesinde
olduklarinda insanlarin ger¢ek anlamda mutlu olacaklarina inanmaktadir (Hefferon ve Boniwell, 2014
3). Erdemi seven insanlarin yasamlarinda hazza ihtiya¢ bulunmamaktadir. Zaten hali hazirda haz
mevcuttur. Mutluluk, erdeme uygun olan eylemlerden kaynaklanmaktadir ve mutlu insanlar herkesten
daha ¢ok erdeme uygun bir hayat siirmeli, iyi bir insan olmali ve iyi veya kotii kadere katlanmalidir.
Olumlu yonde meydana gelen degisiklikler ise, yasami ¢ok daha fazla mutlu kilacaktir (Aristoteles,
2017: 32-35).
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Seligman’mn Otantik Mutluluk Teorisine gore mutluluk; keyifli yasam, iyi yasam ve anlamh
yasam olmak tizere li¢ farkli bicimde ele alinmaktadir. Keyifli yasam; simdiki, gegmise ve gelecege
iliskin olumlu duygular1 basariyla siirdiiren bir hayat olarak tanimlanmakta; doyum, gurur, hosnutluk ve
huzur ge¢mise yonelik; iyimserlik, umut, giiven, 6zgiiven ve inang gelecege yonelik; haz ve zevk ise
mevcut olumlu duygular olarak siralanmaktadir (Seligman, 2004: 261-262). lyi yasamla ifade edilmek
istenen is, ask, ebeveynlik gibi hayatin baslica alanlarinda insanlarin daha ¢ok haz elde etmeleri adina
giiclii yonlerini kullanmalaridir (Seligman, 2004: 261-263). Bu mutluluk tipi basariyla gelen mutluluk
hali olup burada akis kavrami onem arz etmektedir (Sekman, 2016: 224). Akis, kisiyi dahil oldugu
etkinlikle bir hissettiren derin bir gérev emilimi, biligsel verimlilik ve i¢sel zevk durumudur (Moneta,
2004: 115). lyi bir yasamda bir insan zorlu bir isin {istesinden gelirken kendisinin farkinda degilse,
yaptig1 igin ig¢inde kayboluyorsa akisi deneyimliyor anlamina gelmektedir (Bannink, 2017: 83).Akus,
bireyin i¢ yasamini denetlemek suretiyle mutluluga erisme siireci olarak tanimlanmaktadir. Zihinsel bir
durum olan akista, biling uyumlu bir diizen igindedir ve kisiler yaptiklari isi sadece o isi yapmak adina
siirdiirmektedirler (Csikszentmihalyi, 2005: 8-9). Anlamli yagam, iyi yasama “imzay1 olusturan gii¢ ve
erdemleri daha biiyiik bir seyin hizmetinde kullanmak” unsurunu da eklemektedir (Seligman, 2004:
291). Anlamli yasamda, insanlarin hayatlarinda kendilerinden daha biiyiik bir faktorle anlam bulmalarinm
ve gliglerini bunun icin kullanmalarin1 saglamak onem tasimaktadir (Eryilmaz, 2014: 15). Bu tip
mutlulukta insanlar, diger insanlarin mutluluklarina katkida bulunarak mutlu olmaktadir. Hayirsever,
goniillii ve sosyal sorumluluk sahibi olma gibi 6zelliklerle mutluluga erisilmektedir (Sekman, 2016:
224). Otantik mutluluk, Seligman’a gore anlamli, zevkli ve iyi yasama bagli bir hayatin birlesimidir
(Hefferon ve Boniwell, 2014: 4). Hayatin tadin1 ¢ikaran, topluma faydali islerde bulunan ve hayatinin
en biiyiik hayalini gergeklestiren bireylerin kalict mutluluga erisebilmesi miimkiindiir (Sekman, 2016:
224). Mutlulugun birden fazla tanimi1 oldugunu belirten Haybron (2013) mutlulugu anlik duygu, ruh hali
ve mutlu bir yasama sahip olmak iizere farkli bigimlerde ifade etmekte ve bu yaklasim ile sadece
mutlulugun uzunlugu ve siiresine degil sebeplerine de deginmektedir. Ayrica bu yaklagimla, hedonik

(keyifli anlar) ve 6domonik yaklasimi (yasam tatmini) da bir nevi kombinlemektedir (Suojanen, 2017:
22).

2.2. Is Yeri Mutlulugu Kavram

Giiniimiizde kiiresellesme, yeni teknolojiler, artan kiiltiirel farkliliklar, is gorenlerin ihtiyac¢ ve
beklentilerinde meydana gelen degisiklikler gibi pek ¢ok etken i yerlerini ve is yasamin siirekli bir
degisime zorlamaktadir (Rodriguez-Carvajal vd., 2010: 235). Bu degisimden dolay1 orgiitler ve
calisanlar pek ¢ok zorlukla karsi karsiya gelmekte ve is yasaminda ¢esitli sorunlar ortaya ¢ikmaktadir.

Modern ekonomideki en biiyiik rekabet avantaji pozitif isgiiciidiir ve yapilan pek ¢ok caligma
mutlu insanlarin daha iyi ¢alisan olduguna isaret etmektedir. Ingiltere'de Warwick Universitesi'ndeki
arastirmacilar, isyerinde mutlu olanlarin yaklasik %12 daha tiretken oldugunu bulgulamistir (Abraham,
2015: 1). Pryce-Jones (2011), igyerinde mutlu olan ¢alisanlarin daha hizli terfi edildigini, daha yiiksek
kazang sagladigmi, daha fazla destek aldigini, daha iyi ve yaratici fikirler trettigini, amaglarina daha
hizli ulastigmi, is arkadaslar1 ve yoneticileri ile daha iyi etkilesim kurdugunu, daha stiin
degerlendirmeler aldigini, daha fazla 6grendigini, daha biiyilik basariya ulagtigini ve en dnemlisi daha
saglikli oldugunu belirtmektedir.

2.2.1. Seligman’in PERMA Siniflandirmasi

Otantik Mutluluk Teorisi’nde gére mutlulugu olumlu duygu, baglilik ve anlam olmak iizere ii¢
farkli unsur altinda ele alan Seligman (2012: 25), daha sonra mutluluk unsurlarina olumlu iligkileri ve

-216-



Alacalar Cakir, A. & Aydin, A. (2023). Akademisyenlerde is Yerinde Mutlulugun Anlami, Onciilleri ve
Sonuglarinin Belirlenmesine Yonelik Nitel Bir Arastirma. KMU Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi,
25(44), 213-237.

basariy1 da eklemis ve bu bes unsurun bag harflerini kullanarak PERMA modelini ortaya koymustur
(Bannink, 2017: 12).

Olumlu Duygular (Positive Emotions): Olumlu duygular haz, seving, cosku, heyecan, rahatlik ve
hoslanma gibi hissettigimiz duygulardir ve bu unsurlarin etrafinda siiren yasam keyifli yagsam olarak
adlandirilmaktadir (Seligman, 2012: 24). Olumlu duygular; ge¢mise, bugiine ve gelecege olumlu
bakabilmeyi ve iyimser olabilmeyi ifade etmektedir (Bannink, 2017: 12).

Yasama Baglilik (Engagement): Baglilik siiriikleyici bir etkinlik sirasinda 6z biling kaybina sebep
olan ve zamani durduran akisla alakalidir ve mesgul yasam olarak nitelendirilmektedir (Seligman, 2012:
25). Yasama baglilik, insanlarin kisisel tatmini hayatlarinda ne kadar deneyimleyebildigi ile ilgilidir
(Bannink, 2017: 12).

Iliskiler (Relationships): Olumlu iliskilereve sosyal baglara sahip olmak hayatin en &nemli
yonlerinden biridir. Sevme ve sevilme duygusu, diger insanlarla bag ve samimiyet kurma gerek fiziksel
gerekse duygusal yakinliga sahip olma istegi insanin dogasinda bulunmaktadir. Saglam iligkiler
gelistirmek insanlara zor zamanlarla bas etmede destekleyici gii¢ saglamaktadir. Olumlu iliskiler
denildiginde diger insanlarla kurulan giiven ve sevgi dolu iliski ve onlarin iyi oluglarina 6nem verme
anlasilmaktadir (Bannink, 2017: 119-120).

Anlamli Yasam (Meaning): Anlamli yasam kendimizden daha biiyiik olduguna inandigimiz bir
seye ait olmak ve ona hizmet etmekten olusmaktadir (Seligman, 2012: 24). Insanlarin varligina dair bir
anlam ve amag bulmasi, mutlu bir hayat siirmesine yardimci olmaktadir. Anlamli bir hayata sahip olmak
yalnizca kisinin kendisini degil baskalarii da goézetmesiyle, ne kadar biiyiikk bir biitiiniin pargasi
oldugunu ve bu biitiine ne oranda katkida bulundugunu hissetmesiyle alakalidir (Bannink, 2017: 13).

Basar1 (Accomplishment/Achievement): Basar1 unsuru olumlu duyguyu, anlami veya pozitif
iliskileri beraberinde getirmese bile sadece kendisi ugruna siirdiiriilen bir unsurdur (Seligman, 2012:
26). insanin hedeflerini gerceklestirirken sergileyecegi ¢aba ve hedeflerine ulasmasi, kendisi ile gurur
duymasini saglamakta ve tatmin hissi olugturmaktadir (Bannink, 2017: 13)

2.2.2. Fisher’in Is Yeri Mutlulugu Simflandirmasi

Fisher (2010: 385), is yerinde mutlulugu gegici diizeyde, birey diizeyinde ve birim diizeyinde
olmak iizere {i¢ ayr1 seviyede ele almistir.

Gegici Diizeyde Mutluluk: Kisi bazinda degisen gegici durumlar ifade eden gegici diizey
mutlulukla ilgili yapilar; pozitif ruh hali durumunu, akis deneyimini ve seving, keyif, mutluluk ve
hosnutluk gibi belirli duygulari icermektedir. Is yerinde anlik mutluluk durumlarinin etkisinin biiyiik
ol¢iide pozitif oldugu goérilmektedir (Fisher, 2010: 386-399).

Birey Diizeyinde Mutluluk: Orgiitlerdeki mutluluk yapilarmin birgogunun birey diizeyinde
kavramsallastirildigini ve orgiitsel davranig ¢alismalarimin bu diizeye odaklandigini ifade eden Fisher
(2010: 386), bu diizeydeki mutlulukla ilgili yapilarin is tatmini, duygusal baglilik ve isteki karakteristik
ruh halini kapsadigini belirtmektedir. “Neden is yerindeki bazi insanlar digerlerinden daha mutludur ya
da mutsuzdur?” sorusunun birey diizeyinde mutlulukla alakali oldugu goriilmektedir.

Birim Diizeyinde Mutluluk: Birim diizeyindeki mutlulukla ilgili yapilar takimlar, ¢aligma
birimleri veya orgiitler gibi kolektiflerin mutlulugunu tanimlamaktadir. Bu yapilarin neredeyse tiim
Olciimleri, toplulugun bireysel iiyelerinin raporlarina dayanmaktadir. Burada kisinin kendi deneyimi
yonlendiricidir ve grup diizeyinde yapilar, topluluktaki bireylerin kisisel deneyimleri veya 6zelliklerini
birlestirerek olusturulmaktadir (Fisher, 2010: 386).
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2.2.3. Salzberg’in Is Yeri Mutlulugu Siiflandirmasi

Salzberg (2013), farkli insanlara ait hikayelerine (6grenciler, arkadaglar ve is konusunda arastirma
yapanlar) iliskin gozlemlerinden hareketle, insanlarin tilkenmislik, daha fazla esneklik ihtiyaci, zaman
yonetimi sikintilari, asir1 ¢alisma talepleri; sorgulanabilir ahlaki uygulamalar, bir ama¢ duygusunu
kaybetme, merhamet eksikligi gibi birtakim ortak mutsuzluk etkenleri bulundugunu ifade etmistir. Tim
bu gbzlemlerine dayanarak is yerinde mutlulugu destekleyecek birtakim faktorler oldugunu belirtmistir.

Is yasaminda mutlulugu saglayacak etkenlerden ilki denge faktorii olup bu faktdr, kim
oldugunuzu ve yaptiginiz isi ayirt etme becerisi ile ilgilidir. Denge faktorii is yerinde mutlulugun ilk
ayag1 sayilmaktadir. Ciinkii denge saglanmadan isi gerceklestirmek ve yapilan isten zevk almak
miimkiin olmayacaktir. Bir bagka etken dikkat dagilimina meyletmeksizin odaklanabilmek ile ilgili olan
konsantrasyondur. Konsantrasyon bireylerin dikkatlerini yogunlastirmalarint ve odaklanmalarini,
bdylece gegmisten pismanlik duymak, gelecekle ilgili endiseler liretmek ve bagimlilik egilimleri gibi
sagliksiz i¢sel dikkat dagilmalarini ve digsal faktorler tarafindan bastan ¢ikarilmalari engellemektedir.
Bir diger faktdr olan merhamet, kendimizin ve diger insanlarin farkinda olmak ve onlara sempati
duymak ile ilgilidir. Merhametli insan rekabet, catisma, is baskist, stres ve bunun gibi karsilagilan birgok
zor durumda bile kalbini agik tutmayr basarmakta; sadece kendi iyiligini degil meslektaslarinin
mutlulugunu da gdzetmektedir. Iletisim ve baglant1 faktorii, yaptigimiz ve sdyledigimiz her seyin daha
fazla baglant1 kurmaya veya uzaklastirmaya yol acabilecegini anlamak ile ilgilidir. Giiniin her aninda,
etrafimizdakilerle ayrilmaz bir sekilde birbirimize bagli oldugumuz i¢in, meslektaglarimizla iletigim ve
baglant1 kurma becerisi is yerinde mutlu olmak igin ¢ok 6nemli bir unsur olmaktadir (Salzberg, 2019:
182; Salzberg, 2013). Is yerinde mutlulugu destekleyecek bir faktor de direnglilik olup yola ¢ikan
engellerle basa ¢ikma, hatalardan ders alma yetenegine baglidir. Direnglilikle kastedilen, kosul ne olursa
olsun, insanin her zaman yeniden baslayabilecegi ve zorluklar firsata ¢evirmek i¢in yeni yontemler
gelistirebilecegidir. Diiriistliik faktorii en derin etik degerlerinizi is yerine getirmek ile ilgilidir. Iste
diiriistliigi korumak, isteki eylemlerimizi kendi temel degerlerimiz ve ilkelerimizle uyumlu hale
getirmek anlamina gelmektedir. Bir baska etken olan anlam, yapilan isi kendi kisisel hedeflerinizle
doldurmak ile ilgilidir. Anlam, isin insanlar igin ne ifade ettigi ile ilgilidir. Isin anlam1 esas olarak 6znel,
baglamsal ve degiskendir. Bir anlam duygusu, iste mutlu olmak i¢in ¢ok énemlidir. Farkindalik faktori,
bliylik resmin goriilebilmesi ve sinirlandirmalara maruz kalmama yetenegi ile ilgilidir. Farkindalik
kabullenmeye yol agmakta, kabul etme de ¢atismanin sona ermesini saglamaktadir. Bu da rahatlamaya
izin vermekte ve tiim olasiliklara agik kalmaya olanak tanimaktadir. is yerinde onerilere, elestirilere,
hayal kirikliklarina kars1 daha makul bir tutum saglamakta; isleri daha comert ve ortak bir ruhla yapmaya
imkan vermektedir (Bellin, 2015: 222; Salzberg, 2013)

2.2.4. Warr’mn Vitamin Siiflandirmasi

Warr (2011: 95; 1987), vitaminlerin insanlarin fiziksel durumu tizerindeki etkisine benzer bir
sekilde mutlulugun da cevreden etkilendigini ifade etmektedir. insanlarda vitamin eksikligi nasil
hastaliga ve fizyolojik bozukluga yol agiyorsa ancak viicuttaki vitamin belirli bir seviyeye ulastiktan
sonra da ek bir fayda saglamiyorsa; temel c¢evresel ozelliklerin yoksun olmasi mutsuzluga neden
olabilmekte, belirli bir diizeyden sonra ise ¢evresel faktdrler mutlulugu etkilememektedir.

Warr (2011: 113-114), is yasaminda mutlulugu etkileyen 12 ¢evresel faktorden s6z etmektedir.
Warr’in (1987) vitamin faktorlerinden ilki kisisel kontrol firsati olup bu faktor ¢alisanlarin takdiri, karar
serbestligi, otonomi, yakin denetimin olmamasi, kendi kaderini tayin veya bagimsizlik firsati, segim
Ozgirliigii, karar alma siirecine katilim, oOrgiit {izerinde etkili olma gibi 6zellikleri kapsamaktadir
(Atkinson ve Hall, 2011: 92). Ikinci faktdr, beceri kullanimi ve edinimi firsati ile ilgili olup degerli
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yeteneklerin ve ¢coklu becerilerin kullanimi, uzmanlik uygulamalari, 6grenme firsati, kendini gelistirme
veya beceri kazanma, uzmanlagsma gibi etkenlerden olugmaktadir. Digsal olugsan hedefler faktorii; is
talepleri, gorev talepleri, nicel veya nitel is yiikii, is baskisi, rol ve sorumluluk, meydan okuma, normatif
gereksinimler, ¢eligen talepler, rol catismasi, is-aile ¢atismasi gibi 6zellikleri igermektedir. Cesitlilik
faktorii; is igerigi ve konumundaki degismeler, tekrarli olmayan is, tekrarlamadan kaginma, yetenek
cesitliligi, gorev cesitliligi ile ilgilidir. Cevrenin netligi bir baska olup gelecek hakkinda bilgi, gelecekle
ilgili belirsizlik olmamasi, gerekli davranis hakkinda bilgi, diisiik rol belirsizligi, rol netligi, rol
gereksinimlerinin ag¢ikligi, davranisin sonuglar1 hakkinda bilgi, gérev geribildirimi gibi faktorlerdir
(Meyerding, 2015: 89; Warr, 2011: 113-114; Briner, 2000: 302). Warr (2017: 3), vitamin fakt6rlerinden
biri olarak bagkalartyla iletisim kurmanin 6nemini vurgulamaktadir. Bu faktor etkilesim miktar1, sosyal
temasin sikligi, sosyal yogunluk, yeterli mahremiyet, etkilesim kalitesi, bagkalariyla iyi iligkiler, sosyal
destek, iyi iletisim, kotiiye kullanma veya zorbaliktan bagimsiz olma gibi 6zellikleri kapsamaktadir.
Vitamin faktorlerinin bir digeri paranin mevcudiyeti olup gelir diizeyi, ddeme miktar1, maas ve finansal
kaynaklar ile ilgilidir. Fiziksel giivenlik faktorii; tehlikenin olmamasi, iyi ¢aligma kosullari, ergonomik
olarak yeterli donanim, diisiik tehlike ortami, giivenli seviyede sicaklik ve giiriiltii gibi etkenlerden
olugmaktadir. Degerli sosyal pozisyon faktorii; toplumdaki statii, Srgiitiin 6nemi, goérevin énemi, igin
anlamlilif, topluluga veya daha genis bir topluma katki gibi faktorlerden, destekleyici denetim ise lider
degerlendirmesi, patron destegi, destekleyici yonetim, ¢caliganlarin refahi i¢in endise etme faktorlerinden
meydana gelmektedir. bir bagka vitamin faktorii olan kariyer bakis agisi; istihdam giivenligi, is
giivenligi, genisletilmis gorev siiresi, tanitim igin firsat, ilerleme veya diger rollerle yer degistirme ile
alakalidir. Son faktor ise esitlik olup istihdam iligkisinde adaleti, dagitimsal ve prosediirel adaleti,
esitlik¢i psikolojik s6zlesmeyi, haksiz ayrimciligin olmamasini ve isverenin toplumla olan iligkisinde
ahlaki igermektedir (Meyerding, 2015: 89; Warr, 2011: 113-114).

2.3. Is Yeri Mutlulugu Uzerine Literatiir Ozeti

Is yeri mutlulugu ile ilgili yapilan onceki g¢aligmalar incelendiginde, orneklem olarak
akademisyenlerin segildigi ¢alismalarin mevcut oldugu goriilmektedir. Erme ve Alparslan (2023), 516
kadin akademisyenin isteki mutlulugu ve tatmini i¢in gerekli faktorleri arastirdiklart ¢alismalarinda,
bilingli farkindaligin is yeri mutlulugu ve is tatmini ile pozitif yonlii etkisinin bulundugunu; ¢aligma
yasami kalitesinin is yeri mutluluguna etkisinde, bilingli farkindaligin kismi araci role sahip oldugunu
ifade etmektedir. Dash ve Nazir (2022), akademisyenlerde is yeri mutlulugunun yenilikgilikle iligkisi
iizerine gerceklestirdikleri nitel calismada, olumlu ise baglilik derecesi ve calisma ortamina odaklanmius;
is yeri yenilik¢iliginin akademisyenlerin is yerindeki mutlulugu {izerinde onemli bir etkiye sahip
oldugunu bulgulamiglardir. Turan (2022), akademisyenlerin calisma mutlulugu seviyelerini ve
mutluluklarini etkileyen faktorleri belirlemeyi amagladig1 ¢alismasinda karma aragtirma yonteminden
faydalanmigtir. Arastirmanin  nicel yontemi 206, nitel yoOntemi ise 141 akademisyen ile
gerceklestirilmistir. Egitim seviyesi arttik¢a ¢alisma mutlulugunun arttigi, igsel doygunlugun sagladigi
mutlulugun olumsuz duygular azalttigi, mutlulugu etkileyen faktorlerin ise; isin kendisi ile ilgili
faktorler, yoneticiler ve liderlik ozellikleri oldugu belirtilmistir. Kandemir ve Ozdash (2019),
Tirkiye’de bulunan 4 iniversitede ¢alisgan 143 arastirma gorevlisi ile gerceklestirdikleri ¢aligmada,
informel iletisimin, is yeri mutlulugu ve personel giiclendirme iizerinde pozitif ve anlamli etkisinin
oldugunu bulgulamislardir. Alparslan, Kahraman ve Cantiirk’iin (2016), Tirkiye’de sosyal bilimler
alanindaki arastirma gorevlilerinin is yerinde mutluluk nedenlerini arastirdigi ¢alismalarinin sonuglarina
gore, is yeri mutlulugunda is arkadaslariyla kurulan gerek sosyal gerekse duygusal baglarin ve karsilikli
giivene dayali sosyal iligkilerin en 6nemli etken oldugu tespit edilmistir. Aziz ve arkadaglar1 (2014),
calismalarinda Malezya'daki akademisyenlerin mutluluklar1 ve kisilik 6zellikleri arasindaki iliskiyi
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arastirmaktadirlar. Bir arastirma tiniversitesindeki 317 6gretim iiyesi ile gergeklestirilen ¢alismada,
akademisyenlerin digadoniikliilik, uyumluluk, sorumluluk ve agiklik kisilik 6zelliklerinin mutlulugu
pozitif; nevrotikligin ise negatif olarak etkiledigi ortaya konmustur.

Is yeri mutlulugu ile ilgili kamu kurumlarinda yapilan ¢alismalar incelendiginde; Tortumlu ve
Tas’1n (2020), 162 kamu kurumu ¢alisanina uyguladiklar1 anket sonuglarina gore, is yerinde yalnizligin
ve kaba davraniglarin mutlulugu negatif yonde etkiledigi tespit edilmistir. Field ve Buitendach’in
(2011), Giiney Afrika bulunan bir yliksek 6grenim kurumundaki 123 destek personelinin 6rneklemini
olusturdugu ¢aligmalarinda, duygusal baglilikla mutluluk arasinda ve ¢aligmaya adanmiglikla mutluluk
arasinda pozitif iliski oldugu tespit edilmistir. Karayaman’mn (2021), istanbul ili Avrupa yakasinda
calisan okul miidiir ve miidiir yardimcilar ile gergeklestirdigi aragtirmanin analiz sonuglarina gore; okul
yoneticilerinin duygusal zeka diizeylerinin arttik¢a, is yeri mutluluklarinin arttigi bulgulanmistir. Ay
(2022), bir kamu hastanesinde gorev yapmakta olan 274 hemsire ile gerceklestirdigi caligmada,
istismarci yonetimin orgiitsel mutluluk ve is performansi iizerinde olumsuz etkisi oldugunu; orgiitsel
mutlulugun is performansini dogrudan etkiledigini tespit etmistir. Wright ve Cropanzano (2000), mutlu
caliganlarin daha yiiksek performansa sahip olduklarini bulguladiklari ¢alismalarinda mutlulugun
psikolojik iyi olus olarak islevsellestirilmesi gerektigini ifade etmislerdir. Kara ve Basboga (2022),
Adana ilinde bulunan kamu kurumlarinda gérev yapmakta olan 291 c¢alisana anket uygulamislardir.
Calismanin bulgularina gore, is yeri mutlulugunun is tatminine olan etkisinde algilanan 6rgiitsel destegin
kismi aracilik etkisi oldugu belirtilmistir.

Is yeri mutlulugu ile ilgili 6zel sektérde yapilan calismalarla da siklikla karsilasiimak
mimkiindiir. Bane ve Desai (2015), insanlar1 iste nelerin mutlu ettigini arastirdifi caligsmasin
Mumbai'deki 6zel sektor endistrilerinde gorev yapan 60 calisan ile gergeklestirmistir. Mutlulugun
yonetici destegi, iste taninma, maas, ¢calisma kosulu, seyahat mesafesi, dinlenme olanaklar1 ve ¢alisma
saatlerinde esneklik ile pozitif iliskili oldugu bulgulanmustir. Giiner ve Bozkurt™un (2017), Burdur ilinde
bankacilik sektoriinde gergeklestirdikleri ¢alismanin bulgularina gore; adalet algisi, ¢aligma ortami ve
kosullari, rekabet, hedef baskisi, miisteri ve yonetici tavrinin is yerinde mutsuzluga neden olurken; is
yeri arkadasligi, yapilan is, yonetici iletisimi, olumlu ¢alisma sartlari, 6dil ve takdir, miisteri iligkileri
ve hedeflere ulagsma faktorlerinin mutluluga yol agtig1 tespit edilmistir. Kiigiik ’{in (2021), Istanbul ilinde
gida sektoriinde satig-pazarlama bolimiinde gorev yapmakta olan 240 calisan ile gerceklestirdigi
caligmada, algilanan orgiitsel destegin is yerinde mutluluk iizerinde anlamli ve pozitif etkisinin oldugu
gbzlenmis; psikolojik giliglendirmenin de bu iligkide araci rolii oldugu belirtilmistir. Chaiprasit ve
Santidhirakul (2011), KOBI'lerde ¢alisanlarm mutlulugu iizerinde etkili olan faktdrleri incelemeyi
amagladiklar1 ¢alismalarinda Tayland’da bulunan imalat, destek, ticaret ve hizmet gibi farkl
sektorlerden toplam 300 isgdrene anket uygulamiglardir. Yapilan analiz sonucundasiligki, caligma
yasami kalitesi ve liderligin is yeri mutlulugunu etkiledigi bulgulanmistir. Kemer’in (2019) ¢alismasina
gore, Nevsehir ilindeki 5 yildizl otel isletmelerinde gorev yapan isgdrenleri is yerinde en ¢ok mutlu ve
mutsuz eden faktorlerin adaletli is yeri ile maag oldugu, is yeri mutlulugunu etkileyen en énemli is disi
faktoriin ise aile ve sosyal hayat oldugu belirtilmistir. Huang (2016), ¢alismasinda Maryland’da 2014
yili Ekim ayinda gorevde bulunan 225 proje yonetim uzmaninin i yeri mutluluklarini incelemistir.
Keyifli bir ¢aligma ortami yaratmak, agik organizasyonu ve iyi yonetilmis takimi tesvik etmek ve iyi bir
caligma ortami gibi faktorlerin mutluluk iizerinde Snemli etkileri oldugu bulgulanmistir. Thomas
(2014), 6rneklemini Afro-Amerikan kadinlarin olusturdugu ¢alismasinda, genel ve is yeri mutluluk
diizeylerini incelemek amaciyla goriismeler gerceklestirmistir. Is yerinde mutlu olan kadinlarin kisisel
hayatlarinda da mutlu olduklar ifade edilmistir. Ayni sekilde genel hayat mutlulugu da is yeri mutlulugu
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ile karsilikli iliski i¢indedir. Mutlulugun; is yerinde esneklik, anlamli is, 6zgecil firsatlar, profesyonel
ve kisisel destek gibi orgiit liderlerinin saglayabilecegi faktorlerden etkilendigi belirtilmistir.

3. YONTEM
3.1. Arasgtirmanin Amaci

Bu arastirmada, katilimcilarin mutluluk ve is yeri mutlulugu ile ilgili algilarinin, is yerinde mutlu
olmalarini saglayan faktorlerin ve is yerindeki mutluluklarinin bireysel ve orgiitsel sonuglarinin tespit
edilmesi amaglanmistir. Arastirmanin amaglarina uygun olmasi nedeniyle nitel aragtirma yonteminden
yararlanilmigtir. Nitel aragtirmalar olguyu ilgili bireylerin bakis acilarindan gorebilmeye ve bu bakis
acilarini olusturan sosyal yapiy1 ve siiregleri ortaya koymaya imkan vermektedir (Yildirim ve Simsek,
2016: 41). Bu arastirmada nitel arastirma desenlerinden biri olan temel nitel arastirma kullanilmistir.
Egitim, yonetim, saglik, ticaret ve bunun gibi uygulamali alanlarda en yaygin kullanilan temel nitel
aragtirmada arastirmacilar insanlarin  hayatlarimi  ve deneyimlerini nasil kavradiklarimi ve
yorumladiklarini anlamay1 amaglamaktadirlar (Merriam, 2013: 22).

3.2. Arastirmacinin Rolii

Nitel arastirmalarda arastirmacinin rolii ve davramiglari biiyiikk 6nem tasimaktadir. Nitel
arastirmaya baslamadan Once arastirmaci tarafindan goriismenin genel amaci katilimcilara agiklanmig
ve katilimer fikirlerinin ¢aligmanin yiiriitiilmesi adina ne kadar 6nemli oldugu vurgulanmistir. Goriisme
sonuclarinin yalnizca akademik calismada kullanilacagi belirtilen katilimcilara sonuglarin gizliligi
konusunda garanti verilmistir.

Yildinim ve Simsek (2016: 132), goriisme formu kullanilan aragtirmalarda arastirmacinin hem
onceden hazirlanmis sorulari sorma hem de sorular konusunda daha ayrintili bilgi edinme amaciyla ek
sorular sorma dzgiirliigiine sahip oldugunu belirtmektedir. Onceden hazirlanan gériisme formuna sadik
kalinarak arastirma sorular katilimcilara yoneltilmis, ancak sorular formdan okunmak yerine géz temasi
kurularak giinliik konusma dilinde ifade edilmistir. Goriismenin gidisatina gére bazi sorularin ciimle
yapisi degistirilmis, yanlis anlama durumlarinda soru tekrar edilmis veya farkli bir bi¢imde tekrar
sorulmus ve daha ¢ok sohbet tarzi bir yontem benimsenmistir.

Arastirmacinin da 6rneklem grubu ile ayn1 meslek grubundan olmasi iletisimi kolaylastiran bir
faktor olmus, veri toplama siirecinde bizzat yer almasi da goriisme siirecinde katilimcilarin davranis,
yiiz ve beden hareketlerini de gézlemleme firsat1 yakalamasim saglamistir. Arastirmact anlatilanlar
etkin bir sekilde dinlemis ancak yansizligini gériisme siireci boyunca korumus ve hi¢bir yonlendirmede
bulunmamistir. Katilimcilar arastirmaya goniillii olarak katilmay1 kabul ettikleri i¢in yanit orani tam
olmus ve derinlemesine veri elde edilmistir.

3.3. Arastirmanin On Kabulleri ve Stmrhihklar

Her galigmanin oldugu gibi, bu galismanin da birtakim sinirliliklar: bulunmaktadir. i1k sinirlilik,
bu c¢alismanin ana degiskeni olan mutlulugun tanimlanmasi ve 6l¢iilmesi noktasindadir. Literatiirde
mutlulugun bir duygu mu, diisiince mi, bilingli bir tercih mi veya bir haz m1 oldugu noktasinda ¢esitli
tartismalar s6z konusudur. Mutluluk konusunun 6rgiitsel yasamda ele alinig1 ve kavramsallastirilmasi
heniiz netlesmedigi icin, bu calismada nitel arastirma yontemi tercih edilmis, arastirmanin nitel
asamasinda mutluluk kavraminin ilgili 6rneklem igin ne ifade ettigi ortaya konulmaya ¢alisilmistir. Bu
¢alismanin temel yaklasim mutlulugun bir duygu oldugu, ancak yonetilebilir ve tercih edilebilir bir olgu
oldugudur. Ikinci olarak, mutluluk bir duygu ise ve duygular da anlik olaylarin etkisi ile hizl bir sekilde
degisebiliyor ise, bu durumda mutlulukla ilgili elde edilecek verilerin ger¢egi yansitmama sorunu ortaya
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cikacaktir. Ancak literatiiriin 15181nda kisilerin belli bir mutluluk koridorlar1 oldugu, anlik olumlu veya
olumsuz olaylarin etkisinin hedonik adaptasyon nedeniyle yaklasik alt1 ayda eski seviyelerine geldigi de
bilinmektedir. Dolayisiyla katilimecilardan mutlulukla ilgili sorularda son alti aydaki genel durumlarini
dikkate alarak cevap vermeleri istenmis bdylece anlik etkilerden uzaklasilmaya calisilmistir. Yine de
nicel aragtirma kisminda elde edilecek verilerin kesitsel degil de zamana yayil1 boylamsal veri olmasi
ile daha dogru sonuglar alinabilecektir. Bunu engellemek i¢in ileriki ¢caligmalarda farkli veri toplama
yontemleri kullanilabilir. Ayrica elde edilen cevaplar katilimcilarin 6znel degerlendirme ve algilarim
yansittig1 i¢in sosyal bilimler arastirmalarinda yaygin olarak goriilen metod yanilgist probleminin
yasanmis olmas1 miimkiindiir. Uciincii olarak, arastirma yalnizca iiniversitelerde ¢alisan akademisyenler
iizerinde yapildig1 icin tiim sektorler ve meslek gruplart i¢in genellemelerde bulunmak dogru
olmayacaktir. Siiphesiz ki, farkli is ve meslek gruplarinda is yeri mutlulugunun ne oldugu ve nelerin
mutlulugu etkiledigi farklilasacaktir. Bu nedenle arastirma farkli 6rneklemlerde yiiriitiilmeli ve sonuglari
karsilagtirilmalidir.

3.4. Arastirmamn Evreni ve Orneklem Secimi

Bu calismada, aragtirma verilerinin elde edilmesinde Orneklem olarak akademisyenlerden
yararlanilmistir. Akademisyenler, gerek ekonomik gerekse sosyal yap1 i¢in en fazla degere sahip kaynak
olarak ifade edilen insanmi yetistirme sorumlulugunu tasidiklarindan (Paksoy, 2007: 139), is yerinde
mutlu olmalar1 biiyiilk 6neme sahip olan ¢alisan grubudur. Mutlu olmayan akademisyenlerin endiseli,
umutsuz ve huzursuz hissedebildigi, konsantre olma problemi yasayabildigi, ayrintilar1 hatirlama
konusunda da zorluklar ¢ekebildigi ifade edilmektedir (Aziz vd., 2014: 4210). Ustelik insanlarla yiiz
ylize iletisim ve etkilesimin olduk¢a yogun oldugu bu meslekte (Saglam, 2011: 410), calisanlarin
mutlulugu veya mutsuzlugu aninda diger paydaslara da sirayet etmekte ve yayilma egilimi
gosterebilmektedir.

Arastirmada, nitel yaklagim aragtirmacilarinin kesfetmek, anlamak ve i¢ gorii kazanmak istedigi
ve ¢ogu seyin Ogrenilebilecegi amagli drnekleme yontemlerinden maksimum ¢esitlilik 6rneklemesi
kullanilmistir (Merriam, 2013: 76; Patton, 1987: 53). Maksimum c¢esitlilik 6rnekleme yontemi
dogrultusunda nitel aragtirmanin katilimeilari,bir devlet {iniversitesinde gorev yapan farkli unvan ve
caligma alanina sahip 30 akademik personelden olusmaktadir. Amaca yonelik 6rneklemlerde, 6rneklem
biiytikligiiniin elde edilecek bilgilerde doygunluk ve asirilik seviyesine ulasilincaya kadar devam etmesi
tavsiye edilmektedir (Merriam, 2013: 76-79). Bu noktadan hareketle arastirmadaki Orneklem
biiytikligiiniin yeterli oldugu diisiiniilmiistiir.

3.5. Soru Formunun Olusturulmasi

Veri toplama siirecinin ilk asamasi i¢in hazirlanan soru formu kisisel bilgiler, mutlulugun
anlamina ydnelik diislinceler ve is yerinde mutlulugunun onciilleri ve sonuglaria yonelik diistinceler
olmak tlzere ii¢ boliimden meydana gelmektedir. Goriisme sorularinin tespiti i¢in gerekli alanyazin
taranip daha Once yapilan bazi ¢aligmalarda (Suojanen, 2017: 282; Bulut, 2015: 182-183) kullanilan
goriisme formlarindan faydalamilarak, arastirmanin 6zgiin amaglar1 dogrultusunda yeni bir form
olusturulmustur. S6z konusu formun ilk boliimiinde kisisel bilgiler olarak cinsiyet, medeni durum, yas,
unvan, akademisyen olarak ¢aligma siiresi ve kurumdaki ¢aligma siiresi ile ilgili ifadeler yer almaktadir.
Ikinci boliimde, ¢alisanlarin mutlulukla ilgili genel diisiincelerini ortaya ¢ikarmaya yénelik sorular yer
almaktadir. Ugiincii béliimde, ¢alisanlarin is yerinde mutlulukla ilgili diisiincelerini ortaya ¢ikarmaya
yonelik sorular yer almaktadir (Ek-1). flgili soru formu arastirmanin yapilacag: devlet iiniversitesinin
etik kuruluna sunulmus ve etik kurul raporu onayladiktan sonra arastirmaya baslanmistir (Ek-2).
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Arastirma verilerinin toplanmasi i¢in, 6ncelikle aragtirmanin yapildigi devlet iiniversitesinin web
sayfasindan maksimum c¢esitleme stratejisine uygun olarak dgretim iiyeleri belirlenmistir. Belirlenen
Ogretim iyelerinin kurumsal bilgilerine ulasilmis, telefonla aranip calisma hakkinda kisaca bilgi
verilerek randevu talebinde bulunulmus ve talebi kabul edenlerle goriismeler gergeklestirilmistir.
Derinlemesine goriismeler genellikle katilimcilarin kendi ¢alisma ofislerinde yapilmistir. Goriismelere
baglamadan once, katilimcilar caligsmayla ilgili bilgilendirilmis, kendilerinden verdikleri ifadelerin
caligmada kullanilabilmesine dair izin alinmistir. Caligmanin higbir yerinde kisisel bilgilerinin yer
almayacag1 da katilimcilara belirtilmistir. Ayrica, goriismeler gergeklestirilmeden once goriismenin
kayit cihazi ile kaydedilmesi konusunda da katilimcilardan izin istenmistir. 25 akademisyen bu konuda
olumlu goriis bildirirken; diger 5 katilimei ile yapilan goriigmelerde yalnizca not alma iglemi ile veriler
elde edilmistir. Cihazla kayit yapilmayan goriismeler, tarafsizlik saglanmasi amaciyla iki arastirmaci
tarafindan gerceklestirilmistir. Goriismeler ortalama 1-1.5 saat siirmiig, gorismelerle ilgili notlar
almarak veri toplama siireci desteklenmistir.

3.6. Arastirmanin Gecgerlik-Giivenirligi

Nitel arastirmalarda i¢ gegerlik veya inandiricilik, arastirma bulgularinin dig diinyadaki
gergeklige uyup uymadigi sorunsaliyla ilgilenmektedir (Merriam, 2013: 203). Arastirmanin i¢ gegerligi
ile ilgili sunlar soylenebilmektedir: Derinlemesine veri toplanan arastirmada verilerin kendi igerisinde
tutarli ve anlamli oldugu goriilmektedir. Elde edilen bulgular nicel arastirma asamasi ile farkli veri
kaynaklari, veri toplama yontemi ve analiz stratejileri kullanilarak teyit edilmistir. Bulgular, uzman
incelemesi ve katilimer teyidine bagvurularak denetlenmistir. Nitel arastirmalarda dig gecerlik veya
aktarilabilirlik, arastirmaya ait sonuglarin genellenebilirligine baghdir (Biiyiikoztiirk vd., 2010: 265).
Arastirmanin dig gegerligi ile ilgili sunlar sdylenebilmektedir: Arastirmanin 6rneklemi ve siiregleri
karsilastirmaya imkan verecek diizeyde aktarilmistir ve arastirma bulgularinin benzer ortamlarda
kolaylikla test edilebilme olanagi bulunmaktadir. Ayrica aktarilabilirligi artirmak i¢in arastirmada
amacli 6rnekleme yontemi tercih edilmistir. I¢ giivenirlik veya tutarlik, iki farkli arastirmacinin aym
verileri farkli sekilde algilayip yorumlamamasini ifade etmektedir (Yildirim ve Simsek, 2016: 273).
Arastirmanin i¢ giivenirligi ile ilgili su 6nlemler alinmistir; toplanan verilerdeki katilimcr ifadeleri higbir
degisiklige ugratilmadan dogrudan sunulmustur, arastirmaya veri toplanmasi ve analizinde birden fazla
arastirmaci dahil edilmis ve aragtirmacilar arasinda bulgular konusunda uzlagma saglanmistir. Dig
giivenirlik veya teyit edilebilirlik ise, arastirmanin benzer gruplarda tekrarlanmasi ile ayni sonucun elde
edilmesini gerektirmektedir (Yildirim ve Simsek, 2016: 272). Arastirmanin dig giivenirligi ile ilgili su
onlemler alinmistir; arastirmaci arastirma siirecindeki konumunu agiklamaktadir, arastirmaya veri
kaynag1 olan kisiler acik¢a tanimlanmistir, arastirma siireci ve ortami ifade edilmistir, veri toplama ve
analiz yontemi agiklanmistir.

Arastirmanin veri toplama siirecinin ilk agamasinda bireysel goriigmeler yapilarak, drneklemdeki
katilimcilarin mutluluk ve is yerinde mutlulukla ilgili algilarmin, is yerinde mutlu olmalarini saglayan
faktorlerin ve is yeri mutlulugunun ciktilarmin neler oldugu anlasilmaya g¢alisilmigtir. Bireysel
goriismeler sonucu elde edilen veriler igerik analizi yontemi ile kodlanip tablolastirilmis ve katilimcilara
ait birebir ifadelere de yer verilmistir. Icerik analizinde temel amag, elde edilen verileri agiklayabilecek
kavramlara ve iliskilere erigsmektir. Toplanan veriler 6nce kavramsallastirilmakta ve sonrasinda ortaya
cikan kavramlara gore mantikli bir bi¢imde diizenlenmektedir. Bu sayede birbirine benzeyen veriler
belirli kavramlar ¢ergevesinde bir araya getirilerek okuyucunun anlayabilecegi bi¢imde diizenlenmekte
ve yorumlanmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2016: 242). igerik analizi sonucunda elde edilen verilerin
yorumlanmasinda ise genellikle frekans ve ylizde kullanilmaktadir (Biiyiikoztiirk vd., 2010: 273).
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3.7. Verilerin Analizi

Nitel verilerin analizinde, igerik analizi yontemi (Yildirnm ve Simsek, 2016: 242) ile birbirine
benzeyen katilimet ifadeleri bir araya getirilmis, veriler kodlanarak elde edilen kavramlar belirli bir tema
altinda siniflandirilmis ve tablolar haline getirilmistir. Ardindan her bir tabloda yer alan kavramlar, ilgili
degiskenlere ait katilimci ifadelerinden dogrudan alintilar yapilarak desteklenmistir.

3.8. Bulgular ve Yorum

Calismanin bu kisminda, katilimcilar i¢in is yeri mutlulugunun anlami, is yeri mutlulugunun
onciilleri ve sonuglarinin ortaya ¢ikarilmasi i¢in amaciyla yapilan derinlemesine bireysel goriismeler
sonucu elde edilen nitel verilerin analizine yer verilmektedir.

3.8.1. Arastirma Kapsamindaki Calisanlarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Katilimcilardan demografik birtakim bilgiler istenmis ve her bir katilimciya sira numarasi
verilmistir. Katilimcilarin kigisel bilgileri Tablo 1’de goriilmektedir.

Tablol. Nitel Verilere Dair Kisisel Bilgiler

Cinsiyet Medeni Yas Unvan Meslekte Kurumda
Durum Cahisma Siiresi Calisma Siiresi
Katihmai 1 Kadin Evli 24 Ars. Gor. 1 yil 1 yil
Katihmer 2 Erkek Bekar 33 Ars. Gor. 2,5yl 2,5yl
Katilimei 3 Kadin Bekar 29 Ars. Gor. 2,5yl 2,5yl
Katihmer 4 Erkek Evli 36 Ars. Gor. Syl Syl
Katihme1 5 Erkek Evli 30 Ars. Gor. 2 yil 2 yil
Katihme 6 Erkek Evli 31 Ars. Gor. 4y1l 4y1l
Katihmer 7 Erkek Bekar 28 Ars. Gor. 1 yil 1 yil
Katihma 8 Kadin Bekar 33 Ars. Gor. 6 yil 6 yil
Katihmc1 9 Kadmn Bekar 25 Ars. GOr. 1yl 1yl
Katilimer 10 Kadin Evli 36 Dr. Ogr. Uy. 7 yil 7 yil
Katihmar 11 Kadmn Evli 37 Dr. Ogr. Uy. 14 y1l 14 y1l
Katiime 12 Kadin Bekar 32 Ars. Gor. 7yl 7yl
Katihmar 13 Kadmn Evli 29 Ars. Gor. 7yl 7yl
Katihma 14 Erkek Evli 38 Dr. Ogr. Uy. 17 y1l 4,5 yil
Katilimar 15 Erkek Bekar 32 Dr. Ogr. Uy. 7 yil 7 yil
Katihma 16 Kadmn Bekar 28 Ars. Gor. 4 y1l 4 y1l
Katilimer 17 Kadin Bekar 39 Dr. Ogr. Uy. 13yl 5yl
Katihmaer 18 Kadin Evli 50 Prof. Dr. 28 yil 28 yil
Katilimc 19 Kadin Evli 45 Prof. Dr. 23 yil 23 yil
Katilimei 20 Kadin Evli 38 Dog. Dr. 16 y1l 11yl
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Katihma 21 Erkek Bekar 48 Prof. Dr. 12 y1l 12 yil
Katihmci 22 Erkek Evli 43 Dog. Dr. 18 yil 3yl
Katihma 23 Kadin Evli 40 Prof. Dr. 20 y1l 13 y1l
Katihmci 24 Erkek Evli 42 Dr. Ogr. Uy. 4yl 3yl
Katihma 25 Erkek Evli 49 Prof. Dr. 27 yil 27 yil
Katiimci 26 Erkek Evli 40 Dog. Dr. 8 yil 8yl
Katihmer 27 Kadin Evli 50 Prof. Dr. 27 yil 27 yil
Katilime 28 Erkek Bekar 48 Dr. Ogr. Uy. 22yl 10 y1l
Katihmci 29 Kadin Evli 48 Dr. Ogr. Uy. 22yl 22yl
Katihmer 30 Erkek Evli 50 Prof. Dr. 25yl 25yl
Toplam ve K: 16 E: 19 Ort: Ars. Gor.: 12 Enaz:1yl En az: 1yl
Ortalamalar E: 14 B: 11 38 Dr. Ogr.Uy..8 En fazla: 28 yil En fazla: 28 yil
Dog. Dr.: 3 Ort: 11yl Ort: 10yl
Prof. Dr.: 7

S6z konusu kisisel bilgiler incelendiginde arastirmaya katilan 16 kadin ve 14 erkek
akademisyenin 19’unun evli, 11’inin ise bekar oldugu goézlenmektedir. Yas ortalamasi 38 olan
katilimeilarin akademisyen olarak ve kurumda calisma siirelerinin 1 yil ile 28 yil arasinda degisiklik
gosterdigi; akademisyen olarak ortalama 11 yil, kurumda ise ortalama 10 yildir gorev yaptiklar
goriilmektedir. Unvana gore dagilima gore ise; katilimcilarin 7’sinin Profesor Dr., 3’iiniin Dogent Dr.,
8’inin Dr. Ogretim Uyesi ve 12’sinin Arastirma Gorevlisi oldugu gériilmektedir.

3.8.2. Calisanlar icin Mutlulugun Anlam

Katilimcilarin mutlulugu nasil tanimladiklari ortaya ¢ikarmak i¢in yoneltilen “mutluluk sizin i¢in
ne anlama geliyor” sorusuna verilen cevaplar Tablo 2’de goriilmektedir.

Tablo 2. Mutluluk ile lgili Kavramlar

Mutluluk sizin icin ne anlama geliyor? Katilmei Mutluluk sizin i¢cin ne anlama Katihmcl
Sayis1 geliyor? Sayis1
Huzur 8 Hayat tatmini 3
Beklentilerin karsilanma diizeyi 4 Sevgi paylagimi 2
Iyi hissetmek 4 Memnun olma 2
Saglik 4 Zevk almak 2
Sevdiklerim 4 Hedefe bagli olma 2
Enerjik hissetmek 3 Ozgiirliik 2
Rahatlik 3 Tligkiler 2

Tablo 2 incelendiginde, akademisyenlerin mutluluk kavramini en fazla huzur kavrami ile
iliskilendirdikleri goriilmektedir. Ornegin; “Mutluluk sizin igin ne anlama geliyor” sorusunun, “i¢
huzuru yakalamis olmak, bana gére mutluluk bir ruh hali ve her seyden once kisinin kendisiyle alakali.”
(K4); “Huzur, rahatlik, kafa karisikliginin olmamasi” (K11); “Genel anlamda huzurlu, rahat hissetmek”
(K15, K19); “Bireyin igsel bir huzur duymasi, o igsel huzurun hem fizyolojisine hem psikolojisine
olumlu bir sekilde yansimasi, ne ge¢misimizden bagimsiz ne de gelecekteki isteklerimizden,
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beklentilerimizden” (K17) ve “Huzurluysan mutlusun.” (K18) seklinde cevaplandigi goriilmektedir.

Huzur kavramut ile iliskilendirilen cevaplar diginda verilen bazi yanitlar ise sdyledir:“Mutluluk
benim i¢in sevdiklerimle birlikte olmak, onlarin da mutlu olmasi, hayatimda saglik sorunlarinin
olmamasi anlamina geliyor.” (K2, K23, K25); “Ge¢misgin pismanliklarindan ve gelecegin endiselerinden
kurtulup, olmak istedigim yerde, olmak istedigim kisilerle, olmak istedigim seyi yaparken hissedilen
genel bir duygu hali anlamina geliyor. Hala yapmak istedigim asil seyi kesfedememis olmak ise
mutsuzluk.” (K5); “Yasadigim hayattan tatmin olmak, varligimi anlamlandirabilmek anlamina geliyor.”
(K6); “Kendimi iyi hissetmek” (K10, K14, K16, K27); “Duygular degil de sanki insan1 mutlu eden, o
anin ne kadar farkinda oldugunuz ile alakali bana gore.” (K13); “Baskalarini mutlu etmek” (K25);
“Benim i¢in mutluluk anlik tatminlerden daha ¢ok bir hedefe bagli olma duygusu, belli inanglara kalict
baghlik demek” (K28); “Insanin beklentilerinin karsilanmis olmas1 ve giinliik hayatimizin éniine gegen
sorunlarin olmamast.” (K30).

Yapilan mutluluk tanimlari incelendiginde literatiirde yer alan ¢esitli tanimlamalarin bir kisminin
karsilandig1 goriilmektedir. Ornegin; Haybron’un (2013), mutluluk tanimlarinda yer alan anlik duygu,
ruh hali ve mutlu yasam tanimlamalarindan yola ¢ikilacak olursa katilimcilarin mutlulugu anlik bir
duygudan daha ¢ok bir ruh hali ve mutlu bir yasamla iligkilendirdikleri goriilmektedir. Seligman’in
(2004) teorisine gore ise mutluluk; keyifli yasam, iyi yasam ve anlamli yasamin birlesimidir.
Katilimcilarin tanimlamalarinda gerek geemis, simdi ve gelecege iliskin olumlu duygular1 basartyla
stirdiiren bir hayat olarak ifade edilen keyifli yasamla, gerekse giiglii yonleri kullanma ile alakali iyi
yasamla ve gerekse de diger insanlarin mutluluklarina katkida bulunarak mutlu olmakla ilgili olan
anlamli yagamla ilgili ifadeler yer almaktadir.

3.8.3. Calisanlarin i¢in Is Yeri Mutlulugunun Anlam

Katilimcilarin is yeri mutlulugunu nasil tanimladiklarini ortaya ¢ikarmak igin yoneltilen “is
yerinde mutluluk sizin i¢in ne anlama geliyor” sorusuna verilen cevaplar Tablo 3’te goriilmektedir.

Tablo 3. Is Yeri Mutlulugu ile ilgili Kavramlar

Is yerinde mutluluk sizin icin ne Katihmei Sayis1 | Is yerinde mutluluk sizin icin ne Katihmer Sayisi

Adil muamele/Adalet Nezaket

Yonetici/lider destegi Beklentilerin kargilanmast

anlama geliyor? anlama geliyor?

Is yerinde huzur Etkilesim 2

Tliskiler Isin anlanu 2

Isle 6zdeslesme, isi sevmek Fiziksel imkanlar 2

Basari Uretmek 2

Ekip caligmast Deger gorme, takdir 2
2
2

NN W |||y |00 |

Tletisim

Tablo 3 incelendiginde, mutlulukla ilgili erisilen kavramlara benzer sekilde is yerinde huzur
kavraminm ilk sirada yer aldig1 goriilmektedir. Ilgili soruya verilen cevaplara bakildiginda asagidaki
gibi ifadeler dikkati ¢ekmektedir: “En biiylik huzur, ¢ilinkii zamanimin biiyiikk bir boliimii is yerinde
gegiyor.” (K10); “Yine genel mutluluk tammimla iliskili olarak; is yerinde huzurlu, rahat olmam.”
(K11); “Huzur ve giiven en biiyiik iki etken. Is yerindeki en biiyiik etken bence giiven. Karsilikli giiven,
huzuru getiriyor. ikisi birlikte olunca i¢ diinyamdaki mutsuzluk bunu etkilemiyor. ikisi benim is yerinde
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mutlulugum igin yeterli” (K12); “Huzur, kafamda piiriizlii bir nokta hissetmemek.” (K23) seklinde yanit
verildigi goériilmektedir. Is yerinde huzurla birlikte is arkadaslariyla iligkilerin de is yeri mutlulugu
denilince ilk akla gelen kavramlardan oldugu goriilmektedir. “Is arkadaslarimla kafa yapimin
uyusmasi.” (K1); “Calisma ortaminda is arkadaslarimla anlagabilmem.” (K2, K3); “Calistiginiz
ortamdaki iletisim ve iliskiler cok 6nemli.” (K18) yanitlar1 6rnek olarak verilebilmektedir.

Is yerinde huzur ve iligkiler kavramlarini isi sevmek ve basar1 kavramlar takip etmektedir.
Nitekim “Yaptigin isle 6zdeslesebildigin bir meslek sahibi isen ve yaptigin is -iyi ki bu isi yapiyorum-
hissi veriyorsa mutlusun.” (K6); “Ben isimi cok severek yapan birisiyim ve yapti§imiz igin sonucu
ortaya ¢iktig1 zaman mutluluk veriyor.” (K14); “Sevdigim isi yapmak, bir seyler iiretebilmek, basarili
olmak benim i¢in is yerinde mutluluk anlamina geliyor.” (K16); “Eger isinizi seviyorsaniz mutlusunuz,
once iginizi sevmelisiniz.”, (K17, K18); “Akademik anlamda bagarili ve yeterli olmak.” (K7) ve “Basari
ve huzur.” (K20) verilen yanitlar arasindadir.

3.8.4. Cahsanlarin I¢in s Yeri Mutlulugunun Onciilleri

Is yeri mutlulugunun 6nciillerini belirlemek igin katilimcilara ydneltilen sorular “Is yerinde
yasadigmiz sizi mutlu eden anmilarimiz var m1”, “Is yerinde sizi neler mutlu eder?”, « Gelecek adina
is yerindeki mutlulugun artirilmasi icin neler yapilmalidir?” ve “Size bir yetki verilse is yerinde
mutlulugu nasil artirabilirsiniz?” seklindedir.

Ik iki soruya verilen katilimci yamitlarina dair &rnekler su sekildedir: “Mutsuz oldugum
orneklerden gidersek, is yerinde sahislarla ve iletigsimle alakali problemler oldugunda ciddi anlamda
mutsuzluk hissediyorum.” (K4); “Beni anlayabilen arkadaslarimla konusmanin, vakit gecirmenin
verdigi mutluluk énemli.” (K5); “Jiirilerdeki hocalarin 6vgiileri.” (K6); “Yiiksek lisans tez savunmam
benim i¢in ¢ok biiyiik bir onurdu. Hocam tarafindan takdir edilmek, basarimin devam edecegi yoniinde
bana geribildirim vermesi ve yaptigim ¢alismalarin iiriiniinii gérmek beni ¢ok mutlu ediyor. ilk
makalemin yayimlandigi gilinii hatirliyorum, onu kucagimda tagidim bir hafta. Benim i¢in bunlar ¢ok
degerli seyler ¢iinkii aylarca, yillarca galisiyorsunuz ve bir {irlin ortaya koyabiliyorsunuz. Onu gérmek
sanki cocuk biiyiitmiis gibi bir his ve o his gegmiyor bende, her makalemde ayni hissi duyuyorum.”
(K12); “Profesorliige yiikseldigimde arkadaslarimin bir ¢icek alip beraberce beni tebrik etmeye
gelmeleri. Aslinda bir basar1 var ve bu basariy1 beraberce kutlayabildik. Senin basarindan biz de
mutluluk duyduk diyebilmek, bunu paylasabilmek ¢ok giiclii bir duygu.” (K21). “Ogrencilerin hayatina
dokunabilmek, kendimi gergekten bir 6gretim elemani gibi hissetmek, is boliimiiniin adaletli olmasi,
verilen gorevi yapmam i¢in bana gerekli bilginin ve zamanm saglanmasi, iist yonetimle ve is
arkadaglarimla rahat iletisim kurabilmek, arkadaslarimla is ve is dis1 sosyal iliskilerimin iyi olmas1.”
(K1); “Alanima dair 6zgiirligiim, ¢alistigimiz alanin esnek olmasi beni mutlu eder. Bagarilarimin takdir
edilmesi beni mutlu eder. Haksizlik, kisiden kisiye muamelenin degismesi ise beni mutsuz eder.” (K8);
“Is yerindeki dostane iliskiler beni mutlu eder. Adaletsizlik ise genel olarak mutsuzluk verici bir faktor
benim i¢in.” (K9); “Huzurlu bir ¢aligma ortam1, mobbingin olmadigi, karsilikli giiven ve saygi, sosyal
olarak ¢aligma arkadaslarimla iyi iligkiler kurmak ve yaptigim ¢aligmalarda basarili sonuglar elde etmek
is yerinde beni mutlu eder.” (K10); “Sonu¢ odakli ve efektif bir sey iiretebilecegim bir is yapmak ve
bunun kendi gelisimime katkida bulunmas1 mutlu eder. insanlara faydal oldugumu hissetmek, yaptigim
isin gercekten bir seye yartyor oldugunu bilmek ve takdir edilmek mutlu eder.” (K16); “Sosyal gruplar,
arkadaglarim beni mutlu ediyor. Calisma ortamim beni mutlu ediyor. Fiziksel olanaklar beni mutlu
ediyor. Is yerinin konumu bile mutluluk kaynagi. Bu meslegin doyum saglayan taraflari ¢ok fazla. Fayda
ortaya ¢ikarabilmek, belki bilimsel ¢alisma anlaminda olmasa da insan anlaminda, iletisim anlaminda,
hayat tecriibesi paylasimi alaninda bir doyuma ulastirtyor. O veya bu sekilde kendin i¢in ¢alistigin bir
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meslek. Bu, insana mutluluk veriyor.” (K17); “Islerimin planladigim sekilde gerceklesmesi ve is
iizerinde kontrol sahibi olmak mutlu eder. Is ¢ikis saatimin diizenli olmas1 mutlu eder. Hobilerime de
zaman aylirabilmem lazim. Kazang ve fiziksel kosullarin yeterli ve diizenli olmast mutlu eder.” (K24).

Son iki soruya verilen katilime1 cevaplarina iliskin 6rnekler sdyle siralanabilir: “Is disinda da bir
araya gelinecek ortamlar olusturulmaya calisilabilir, okul icinde organizasyonlar yapilabilir. Iste de
ortak proje vs. ile ekip calismasi olusturulabilir.” (K2); “Bana yetki verilse, gorev dagiliminda adaleti
ve esitligi saglamaya calisirim. Isleri bir kisinin tekeline birakmam ki hem isi herkes dgrensin hem de
genel memnuniyet gozetilsin ve kisiye gére muamele kesinlikle yapmazdim.” (K3); “Yurtdisinda
Universitelere gittigimizde gorliyoruz ki bizde hala esitlik kavrami gegerli degil. Her calisana esit
davranilan bir ortamda degiliz hala. Bence bir tiirlii onu asamiyoruz. Onu astiktan sonra herkes kendini
mutlu hissedecektir. Is yerindeki mutlulugu artirmak icin nce sorunlarin tespit edilmesi lazim. Bana bir
yetki verilse, ¢alisanlardan sorunlari ile ilgili goriis alir ve sorunlarin neler oldugunu belirlerdim. Ortak
sorunlarin ¢6ziimii i¢in Oneri de isterim, goriiglerini almak isterim. Bu Onerileri degerlendiririm,
¢oziimlenebilecek olanlari ¢ok cabuk ¢oziimlemeye ¢alisgirnm. Bundan dolayi sorun yasiyorlarsa ve
verimleri diisiiyorsa, mutsuzluklarim1 yok etmeye cabalarim.” (K12);“Oncelikle kurum kimligini
olusturmaya calisirdim. Diizenli toplantilar yapardim. Zorunlu olmaktansa goniillii katilimi saglamaya
calisirdim. Igerigi albenili yaparsak aslinda zorunluluga hic gerek kalmayacaktir. Iyi bir iletisim bigimi
olurdu. Iliskilerimi sahsilestirmezdim. Is boliimii ile ilgili genel bir tablo olustururdum, seffaflig
saglamig ve adaletimin bir kismini kanitlamis olurdum. Ve takdir ederdim. Yapilan islerde takdir
edilmek gergekten bir sonraki isin motivasyonunu artirtyor bana kalirsa. Genelde olumsuz seylerdeki
tepkilerimiz daha ¢abuk oluyor ama olumlu seyleri takdir ederken biraz daha ihmalkar olabiliyoruz.”
(K13); “Daha 6nce calisgtigim kurumlarda yoneticiler diger hocalarin dertlerini dinlerlerdi. Zaman
zaman gidip ihtiyacimz var mu diye sorarlardi. O gelenegi olusturmaya galistyorum. Insanlarin
kendilerini degerli hissetmeleri i¢in gerekli. Ayni1 zamanda bu bireysel sohbetlerde giizel fikirler de
ortaya cikiyor. Resmi toplantilarda her sey rahat ifade edilemeyebiliyor.”(K14); “Ozellikle is yerinde
her bir ¢alisanin beklentileri, istekleri ve onlarin motivasyonlarini etkileyebilecek unsurlar belirlenmeli.
Kurumda ¢aliganlar1 gergekten ne motive eder? Ciinkii herkesin bireysel motivasyonu farkli olabilir.
Sonra bunun iizerine ¢alisilmali, neler yapilabilir bakilmali. Sosyal iletisimden etkilenebilir insanlar,
Ornegin kaynagmayi1 artirmak i¢in etkinlikler yapilabilir, yemekler diizenlenebilir, hobiler
olusturulabilir.” (K17).

Tim yanitlar incelendiginde; katilimcilarin en fazla degindikleri faktorlerin iliskiler, adil
muamele/adalet deger/takdir gorme, basart ve iletisim oldugu tespit edilmektedir. S6z konusu
tablolardan elde edilen faktorler, is yeri mutlulugunun onciilleri olarak Tablo 4°te ele alinmaktadir.

Tablo 4. Is Yeri Mutlulugunun Onciilleri

is Yeri Mutlulugunun Onciilleri Katilimel Sayisi is Yeri Mutlulugunun Onciilleri Katilimcl Sayisi
Iliskiler 28 Esneklik/esnek ¢alisma saati 9
Adil muamele/ Adalet 25 Isle 6zdeslesme, isi sevme 8
Deger gorme, ddiillendirilme, takdir 24 Ozgiirliik 7
Basar1 20 Nezaket 7
fletisim 16 Sayg1 7
Ekip ¢aligmasi 12 Akademik galigmalara destek 6
Isin anlami 10 Yonetici/lider destegi 5
Fiziksel imkanlar 9 Etkilesim 5
Birilerinin hayatina etki etme 9 Giliven 4
Sosyal aktivite/alan 9 Esitlik 4
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Mutlulugun onciillerine iligkin bulgularin mutluluk siniflandirmalar1 ile uyumlu oldugu
goriilmektedir. Katilimcilar tarafindan en ¢ok yinelenen “iliskiler” degiskeni Seligman (2002) ve Warr
(2011) tarafindan, “adil muamale” degiskeni Seligman (2012), Fisher (2010) ve Warr (2011) tarafindan;
“takdir edilme” degiskeni Warr (2011) tarafindan, “basar1” degiskeni Seligman (2012) tarafindan ve
“iletisim” degiskeni Warr (2011) ve Salzberg (2013) tarafindan mutlulugu etkileyen faktorler arasinda
siiflandirilmastir.

3.8.5. Calisanlarin icin Is Yeri Mutlulugunun Sonuclar

Is yeri mutlulugunun sonuglarim belirlemek icin katilimcilara yéneltilen “Is yerinde mutlu
oldugunuzda davranis ve eylemleriniz bundan ne sekilde etkileniyor?” sorusuna verilen yanitlar Tablo
5’te 6zetlenmektedir. Elde edilen yamitlarin literatiirde daha 6nce gergeklestirilen ¢alismalarla (Yu vd.,
2010; Boehm ve Lyubomirsky, 2008; Lyubomirsky vd., 2005; Myers ve Diener, 1996) uyumlu oldugu
goriilmektedir.

Tablo 5. Is Yeri Mutlulugunun Sonuglart

Is yerinde mutlu oldugunuzda davranis ve Katime1 | Is yerinde mutlu oldugunuzda davrams Katilimel
eylemleriniz nasil etkileniyor? Sayist ve eylemleriniz nasil etkileniyor? Sayis1

Gelisme arzusu 10 Genel hayat mutlulugu 4
Bagari 7 Enerjiklik 4
Prososyal davranig 4 Bilgi paylagimi 3

Akademisyenlerin is yeri mutlulugunun sonuclarina iligkin ifadeleri ile alakali O6rnekler su
sekildedir: “Akademik calismalarima daha rahat odaklaniyorum. Is arkadaslarima kars1 nezaketimi
etkiliyor. Ozel hayatim1 ¢ok etkiliyor. Psikolojimi ve sagligim etkiliyor. Diinyaya bakis agimi dahi
etkiliyor. Bir seyleri asabiliriz, iilkemiz gelisebilir, iyi ¢ocuklar yetistirebiliriz, yaptigim ¢alismalar bosa
gitmeyecek, gergekten umut var gibi hissediyorum mutlu oldugumda.” (K1); “Mutlu oldugum
zamanlarda derste daha giiler yiizlii oluyorum, bilimsel calisma yapma istegim artiyor.” (K3); “Is
yerinde mutlu oldugumda daha motive olmus ve enerjik bir sekilde isime odaklanabiliyorum. Is
yerindeki mutlulugum, 6grencilere davranisimi da daha sabirli ve esnek kiliyor.” (K6); “Sen sakrak bir
sekilde koridorda gezen bir insan oluyorum. Herkese selam veriyorum, herkesin derdini dinliyorum.
Akademik sohbetlere katiliyorum. Ogrencilere karsi daha sevecen ve paylagimei oluyorum. Ozgiiven
veriyor. Kahve bile bir baska tatli oluyor diyebilirim.” (K7); “Hayatimin geneline yansiyor. Insan
iligkilerime ¢ok olumlu yansiyor. Daha parliyorum insanlar arasinda, daha neseli bir insan oluyorum ve
aslinda daha basarili bir insan da oluyorum mutlu oldugumda.” (K8); “Mutlu oldugumuzda da ¢ok daha
giiler yiizlii, daha paylasimci oluyoruz, hatalar1 daha kolay tolere edebiliyoruz, hatta gérmezden
gelebiliyoruz. Daha pozitif oluyoruz dogal olarak. Ama ben daha ¢ok benim akademik ¢aligmalarima
etkisine bakiyorum. Ben mutsuzken hicbir sekilde akademik olarak iiriin ortaya koyamazken mutluyken
calisacagimin iki katini yapabiliyorum.” (K12); “Mutlu oldugum zaman ¢ok belli ederim. Giilerim,
eglenirim, saka yaparim, hediyeler almak gelir i¢imden arkadaslarima, siirpriz yapmak gelir, odam
diizenlerim, temizlerim. Zorunluluktan degil de i¢imden gelerek. Daha c¢ok giiliimsiiyorum.
Caligmalarimi daha rahat ve sevkle yapiyorum. Normalde ¢ok 6nermedigim halde etkinlikleri ben
Oneriyorum, Oneri getirmeye basliyorum, iliski gelistirmemi kolaylastiran bir faktdr oluyor, bireysel
hayatimda da daha mutlu oluyorum.” (K17); “Giilmeye basliyorum. Kendimi fiziksel olarak yorgun
hissetmiyorum. Beni mesgul eden faktorlerden uzaklastik¢a akademik anlamda kendimi her zaman
yeniliyorum.” (K23).
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4. DEGERLENDIRME VE SONUC

Bu arastirmada, is yeri mutlulugunun kavramsallastiriimasi ve is yeri mutlulugunun bazi
onciilleri ve sonuglarinin ortaya c¢ikarilmasinda ipuglari elde edilmeye ¢alisilmistir. Bunun i¢in bir devlet
tiniversitesinde c¢alisan akademisyenler ile nitel arastirma ylriitiilmiis ve bireysel goriismeler
gergeklestirilmistir.

Aragtirmaya katilan akademisyenlerin verdikleri yanitlar dogrultusunda, mutlulugu en fazla
iligkilendirdikleri kavramin “huzur” oldugu goriilmiistiir. Akademisyenler, kendilerini huzurlu
hissetikleri durumlarda, i¢ huzuru yakaladiklarinda, kafa karigikligina mahal veren durumlar
olmadiginda mutlu olduklarini ifade etmislerdir. Akademisyenlerin mutluluk tanimlarindan bazilariin
literatiirde gerceklestirilmis tanimlamalarla uyumlu oldugu tespit edilmistir. Haybron’un (2013)
tanimlamalarina gore incelendiginde, akademisyenlerin mutlulugu anlik bir duygudan ziyade daha ¢ok
ruh hali ve mutlu bir yasamla iliskilendirdikleri ve daha c¢ok Aristoteles’in (2017) 6domonik
mutluluguna atifta bulunduklar goriilmektedir. Seligman’in (2004) keyifli yasam, iyi yasam ve anlamli
yasamin birlesimi olarak tanimladigi mutlulugun her {i¢ boyutu ile ilgili de akademisyenlerin
tanimlamalarda bulundugu goriilmiistiir. Akademisyenlerin, mutlulugu 6znel iyi olug tanimlarinda yer
alan beklentilerin karsilanmas1 ile de iliskilendirdikleri gortilmektedir. Beklentilerin mutlaka
gergeklesecegine olan inang insanlari mutsuz etmektedir. Elbette ki beklentiler olmadan yasam
siirdiirmek neredeyse imkansizdir ancak gercekci beklentilere sahip olmak ve beklenti diizeyini dogru
yapilandirmak bu konuda yasanabilecek hayal kirikliklarini an aza indirgemeyi saglamaktadir. Ciinkii
hayata dair 6nemli seylerin ¢cogunda kontroliin insanlarin elinde olmadig: goriilmektedir. Prager (2012:
77), mutlulugun sirrnin siikretmek oldugunu; insanlarin mutsuz olduklarinda sikayet ettiklerini
diisiindiiklerini oysaki sikayet etmenin onlar1 mutsuz ettigini belirtmektedir.

Genel mutluluk tanimlamalarinin ardindan akademisyenlerin is yeri mutlulugu ile algilarini tespit
etmek amaciyla yoneltilen “Is yerinde mutluluk sizin i¢in ne anlama geliyor” sorusuna akademisyenlerin
biiyiik bir kism1 genel mutlulukla paralel olarak “is yerinde huzur” cevabimi vermislerdir. insanlar tipki
genel yagamlarinda oldugu gibi is yerinde de belirsizliklerden hoslanmamaktadir. Bu yanitla neredeyse
ayni1 oranda olan “is yerindeki olumlu iligkiler” ve “isi sevmek ve isle 6zdeslesmek™ yanitlar1 da en ¢ok
akla gelen cevaplar arasinda yer almaktadir. Konfiigyiis'iin “Sevdiginiz isi yaparsaniz, tek bir giin bile
calismig sayilmazsimiz.” soziinde ifade ettigi gibi isini gergekten severek yapan insanlar daha mutludur.
Bu nedenle yapmak istedikleri isi segmeleri olduk¢a dnemlidir. Ancak insanlarin ¢ogunun isini ve hatta
is yerini segme sansi varken is arkadaslarin1 se¢gme sansi bulunmamaktadir. Dalai Lama, bu noktada
sevecenlik duygusunu gelistirmenin énemini vurgulamaktadir. Insan sosyal bir varliktir ve yasamini
siirdiirmek igin is birligi yapmak iizerine yaratilmistir. insan ne kadar giiclii olursa olsun, iliskiler
olmadan yasamini siirdiiremez ve mutlu bir yasam sahibi olamaz. Is yerinde de sicakkanli, hosgériilii ve
sevecen olmak ve insanlarla iyi geginmenin yolunu bulmak mutlulugu getirecektir. Saglam ve doyurucu
iliski icin sevgi de gereklidir ancak sevgi olmasa dahi aradaki baglanti ve etkilesimi kabullenmek sarttir
(Lama ve Cutler, 2008: 40).

Son olarak, nitel ¢calismada akademisyenlere yoneltilen “Is yerinde yasadiginiz sizi mutlu eden
anilarinmiz var my, is yerinde sizi neler mutlu eder, gelecek adina is yerindeki mutlulugun artirilmasi igin
neler yapilmalidir ve size bir yetki verilse is yerinde mutlulugu nasil artirabilirsiniz” sorulari ile is yeri
mutlulugunun onciillerinin ortaya konulmaya c¢aligilmigtir. Caligmanin sonuglarina gore is yeri
mutlulugunun 6nciil degiskenlerinin psikolojik sermaye, orgiitsel adalet algis1 ve is arkadaslariyla
iligkiler, 6znel kariyer basaris1 algisi, ise iliskin 6zellikler ve orgiitsel iletisimin etkinligi algis1 oldugu
tespit edilmistir. “is yerinde mutlu oldugunuzda davramig ve eylemleriniz bundan etkileniyor mu,
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etkileniyorsa nasil” sorusuna verilen cevaplarda, is yeri mutlulugunun sonuclarinin genel hayat
mutluluklarini, basar1 algilarini ve prososyal davranis oldugu ifade edilmistir.
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“Akademisyenlerde Is Yerinde Mutlulugun Anlami, Onciilleri ve Sonuglarmin Belirlenmesine
Yonelik Nitel Bir Arastirma” baslikli calismasinin yazilmasi ve yayinlanmasi siireclerinde Arastirma ve
Yayin Etigi kurallarmna riayet edilmis ve calisma igin elde edilen verilerde herhangi bir tahrifat
yapilmamustir. Arastirmada kullanilan soru formu icin Ondokuz Mayis Universitesi Sosyal ve Beseri
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Genisletilmis Oz

Akademisyenlerde Is Yerinde Mutlulugun Anlami, Onciilleri ve Sonuclarinin Belirlenmesine Yénelik
Nitel Bir Arastirma

Amac: Bu arastirmanin amaci, igyeri mutlulugunu neyin olusturdugunu, nasil elde edilebilecegini ve ne gibi
etkilere sahip oldugunu ortaya ¢ikarmaktir. Aragtirmada, ig yerinde mutlulugun bireysel ve orgiitsel yagamdaki
onemi dikkate alinarak, katilimeilarin is yerinde mutluluk algilari, onlar1 iste mutlu eden faktorler ve isteki
mutluluklariin bireysel ve orgiitsel sonuglart arastirilmaktadir.

Yontem: Bu arastirmada, olgulari bireylerin bakis agilarindan gérmemizi ve bu bakis agilarini olusturan
toplumsal yapi ve siiregleri ortaya koymamizi saglayan nitel arastirma desenlerinden biri olan temel nitel
arastirma yontemi kullanilmistir. Ote yandan nitel yaklagim arastirmacilarmin arastirmak, anlamak ve icgérii
kazanmak istedikleri amagli 6rnekleme yontemlerinden biri olan maksimum c¢esitlilik 6rneklemesi (Merriam,
2013: 76; Patton, 1987: 53) tercih edilmistir. Nitel aragtirmanin drneklemini, bir devlet iiniversitesinde gorev
yapan ve is yerindeki mutluluklar1 biiyiik 6nem tasiyan, farkli unvan ve alanlarda gérev yapan otuz akademisyen
olusturmusgtur. Verilerin elde edilmesinde konu ile ilgili literatiirde daha 6nce yapilmis ¢aligmalardan (Suojanen,
2017: 282; Bulut, 2015: 182-183) ve arastirmanin 6zgilin amaglar1 dikkate alinarak olusturulan anket formundan
yararlanilmistir. Anketin birinci boliimiinde ¢alisanlarin kisisel bilgilerini ortaya ¢ikarmaya yonelik sorular,
ikinci bolimiinde ise is yerindeki mutlulukla ilgili diisiincelerini ortaya ¢ikarmaya yonelik sorular yer
almaktadir. Bireysel goriismeler yoluyla elde edilen veriler icerik analizi yontemine (Y1ildirim ve Simsek, 2016:
242) tabi tutularak benzer katilimci ifadeleri bir araya getirilmis, verilerin kodlanmasiyla elde edilen kavramlar
belirli bir tema altinda tasnif edilerek tablolastiriimistir. Daha sonra her tablodaki kavramlar ilgili degiskenlere
iliskin katilimer ifadelerinden dogrudan alintilarla desteklenmistir.

Bulgular: Arastirmaya katilanlarin kisisel bilgileri incelendiginde 16's1 kadin, 14'd erkekten olusan otuz
katilimcidan 19'unun evli, 11'inin bekar oldugu gériilmiistiir. Yas ortalamasi 38 olan katilimcilarin ortalama 11
y1l akademisyen olarak calistiklar1 ve ortalama 10 yil bulunduklar1 kurumda akademisyen olarak calistiklar
goriilmiistiir. Unvanlarina gore tasnif edildiginde katilimcilarin 7'sinin profesor; 3'tiniin dogent; 8'inin doktor
Ogretim {iyesi ve 12'sinin arastirma gorevlisi oldugu goriilmiistiir. Katilimcilarin genel olarak mutluluk
tanimlarint ortaya ¢ikarmak amaciyla sorulan "Mutluluk sizin i¢in ne ifade ediyor?" sorusuna verdikleri
yanitlarda en ¢ok vurgulanan faktorlerin huzur, belirli dl¢iide tatmin edilen beklentiler, esenlik ve saglik oldugu
goriilmiistiir. Katilimcilarm is yerinde mutluluk algilarmi ortaya ¢ikarmak amaciyla sorulan "Is yerinde
mutluluk sizin i¢in ne ifade ediyor?" sorusuna verdikleri yanitlarda en ¢ok vurgulanan faktdrlerin ig yerinde
baris, iyi iliskiler, isle 6zdeslesme, is tutkusu, basari ve ekip ¢alismasi oldugu goriilmiistiir. Katilimcilarin is
yerindeki memnuniyet algilarini ortaya gikarmak igin sorulan "I yerindeyken sizi en gok mutlu eden faktérler
nelerdir?" sorusuna verdikleri yanitlarda en ¢ok vurgulanan faktorlerin adil davranis, takdir, basarili iletisim ve
ekip calismas1 oldugu gériilmiistiir. Son olarak isyeri mutlulugunun sonuglarini belirlemek i¢in sorulan "Is
yerinde mutlu oldugunuzda davraniglariniz ve eylemleriniz ne sekilde etkileniyor?" sorusuna verdikleri
yanitlarda en ¢ok vurgulanan faktorlerin gelisme istegi, basar1 duygusu, genel hayat mutlulugu, enerji, toplum
yanlis1 davranis ve bilgi paylasimi oldugu goriilmistiir.

Sonuc: Arastirma, igyeri mutlulugu acisindan orgiite ve oOrgiitiin sundugu olanaklara odaklanan hedonik
mutluluk yaklagimi yerine, bireyi ve bireyin tercihlerini merkeze alan 6demonik mutluluk yaklagimini 6n plana
cikarmaktadir. Bireylerin, orgiitlerin ve iilkelerin gelismesinde &nemli bir yere sahip olan akademisyenlik
mesleginde bir diisiince bigimi olarak mutlulugun ydnetilebilir ve tercih edilebilir bir kaynak oldugu
savunulmaktadir. Bu noktada is yerinde mutlulugun sorumlulugu yoneticilerden ve diger dis etkenlerden ¢ok
akademisyenlerin kendilerine diismektedir. Ancak akademisyenlerin ig yeri mutluluklarini artirabilmeleri i¢in
is yeri mutluluklarini artiran veya engelleyen bazi i¢sel faktdrlerin farkinda olmalar1 ve bu faktorleri uygun
sekilde yonetebilmeleri gerekmektedir. Arastirmaya katilan akademisyenlerin mutlulukla en yakindan
iligkilendirdikleri fikrin huzur oldugu goriilmiistir. Akademisyenler tarafindan yapilan bazi mutluluk
tanimlarinin literatiirdeki tanimlarla uyumlu oldugu tespit edilmistir. Haybron'un (2013) tanimlarina gore
incelendiginde akademisyenlerin mutlulugu anlik bir duygudan ziyade bir ruh hali ve mutlu bir yagsamla
iligkilendirdikleri ve en ¢ok Aristoteles'in (2017) 6demonik mutluluk anlayisina atifta bulunduklari goriilmiistiir.
Seligman'in (2004) keyifli yasam, iyi yasam ve anlamli yasamin birlesimi olarak tanimladigi mutlulugun ii¢
boyutuyla baglantili olarak katilimci akademisyenler tarafindan bazi mutluluk tanimlarinin yapildigi da
gozlenmistir. Akademisyenlerin 6znel iyi olus tamimlarinda mutlulugu beklentilerin &nemli 6l¢iide
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kargilanmasiyla da iligkilendirdikleri goriilmiistiir. Akademisyenlerin isyeri mutlulugunu "is yerindeki olumlu
iliskiler", "isini sevme ve isle 6zdeslesme" olarak degerlendirdikleri tespit edilmistir. Ote yandan, insanlarin
islerini ve hatta igyerini segme sans1 varken, ¢aligma arkadaslarini segme sanslari olmadigi igin igyerinde olumlu
duygular gelistirmenin dnemi vurgulanmistir. Calismanin sonuglari isyeri mutlulugunun 6nciil degiskenlerinin
psikolojik sermaye, orgiitsel adalet algis1 ve meslektaslarla iliskiler, 6znel kariyer basarist algisi, igin 6zellikleri
ve orgiitsel iletisimin etkililigi algis1 oldugunu gostermektedir. “Is yerinde mutlu oldugunuzda davranislariniz
ve eylemleriniz etkileniyor mu, etkiliyorsa ne sekilde?” sorusuna verilen cevaplarda is yeri mutlulugunun
sonuglarinin genel yasam mutlulugunu, basar1 algisini ve prososyal davranis kapasitesini artirdigi

vurgulanmistir.

Extended Abstract

A Qualitative Research Devoted to Determination of the Meaning, Antecedents and Consequences of
Happiness at Workplace in Academicians

Aim: The aim of this research is to uncover what constitutes workplace happiness, how it can be attained, and
what influences it has. In the research, participants' perceptions of happiness at work, the factors that make them
happy at work, and the individual and organizational results of their happiness at work are investigated,
considering the importance of happiness at work in individual and organizational life.

Method: In this research was used one of the qualitative research designs, the basic qualitative research method,
which enables us to see the facts from the perspectives of the individuals involved and to reveal the social
structure and processes that make up these perspectives. On the other hand, the maximum diversity sampling
(Merriam, 2013: 76; Patton, 1987: 53) was preferred which is one of the purposive sampling methods that
qualitative approach researchers want to explore, understand and gain insight into. The sample of the qualitative
research consists of thirty academicians with different titles and fields of study working at a state university, all
of whose happiness at workplace was of crucial importance. In obtaining the data, the questionnaire form was
utilized, which was created by considering the previous studies related to the subject in the literature (Suojanen,
2017: 282; Bulut, 2015: 182-183) and the original aims of the research. In the first part of the questionnaire,
there are questions that aim to reveal the personal information of the employees, and in the second part, there
are questions that aim to reveal their thoughts about happiness at workplace. The data obtained through
individual interviews were subjected to the content analysis method (Yildirim & Simsek, 2016: 242) and similar
participant expressions were brought together, the concepts obtained by coding the data were classified under a
certain theme and tabulated. Then the concepts in each table were supported by direct quotations from
participant statements with regard to relevant variables.

Findings: When the personal information of the participants in the study was examined, it was seen that among
thirty participants consisting of 16 women and 14 men, 19 academicians were married and 11 of them were
single. It was seen that the participants, whose average age was 38 years, worked as an academician for an
average of 11 years and worked as an academician for the present institution for an average of 10 years. When
classified according to their title, it was seen that 7 of the participants were professors; 3 of them were associate
professors; 8 of them assistant professors and 12 of them were research assistants. The answers given to the
question "What does happiness mean to you", which was asked to reveal participants' definitions of happiness
in general, showed that the most emphasized factors were peace, expectations satisfied in a given extent, well-
being and health. The answers given to the question "What does happiness at work mean to you?", which was
asked to reveal participants' perceptions of happiness at work, showed that the most emphasized factors were
peace at work, good relations, identification with work, passion for work, achievement and teamwork. The
answers given to the question "What are the factors that make you happy most while you are at work?", which
was asked to reveal participants' perceptions of satisfaction at work, showed that the most emphasized factors
were fair treatment, appreciation, successful communication and teamwork. Finally, the answers given to the
question "How are your behaviors and actions affected when you are happy at work?", which was asked to
determine the consequences of workplace happiness, show that the most emphasized factors were desire for
improvement, sense of success, general happiness in life, energy, prosocial behavior and knowledge sharing.
Conclusion: The research highlights the eudemonic happiness approach that focuses on the individual and the
individual's choices, instead of the hedonic happiness approach that focuses on the organization and the
opportunities offered by the organization in terms of workplace happiness. It is argued that happiness, as a way
of thinking, is a manageable and preferable resource in the academic profession, which has a crucial place in
the development of individuals, organizations and countries. At this point, the responsibility for happiness in
workplace is placed on the academicians themselves rather than their administrators and other external factors.
However, in order for academicians to increase their workplace happiness, they need to be aware of some
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internal factors that increase or hinder their workplace happiness in order to be able to manage the relevant
factors appropriately.

It was observed that the idea that academicians participating in research associated most closely with happiness
was peace. It was found that some definitions for happiness by academicians were compatible with definitions
found in literature. When analyzed according to Haybron's (2013) definitions, it was found that academicians
associated happiness with mood and a happy life rather than a momentary feeling, and they mostly referred to
Aristotle's (2017) eudemonic happiness. It was also observed that some definitions of happiness were made by
participant academicians connected with the three dimensions of happiness, which Seligman (2004) defined as
the combination of pleasant life, good life and meaningful life. It was seen that academicians associated
happiness also with the considerable satisfaction of expectations in their subjective well-being definitions. It
was found that academicians regarded workplace happiness as "positive relations at work", "loving work and
identifying with work". On the other hand, the importance of developing positive emotions at workplace was
emphasized, due to the fact that while people had the opportunity to choose their job or even workplace, they
had no choice of choosing their co-workers. The results of the study show that the antecedent variables of
workplace happiness are psychological capital, perception of organizational justice and relations with
colleagues, subjective perception of career success, characteristics of work and perception of effectiveness of
organizational communication. In the answers given to the question “Are your behaviors and actions affected
when you are happy at work, and if so, how?”, it was emphasized that the results of workplace happiness
increased general life happiness, perceptions of success and prosocial behavior capacity.
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