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Abstract

The aim of the current research is to evaluate the
digitalization performance of universities from
the perspective of students during the pandemic
period. The meta-synthesis method was used in
this research. Studies to be included in the
research were obtained from EBSCO,
ULAKBIM TR, Dergipark, Google Scholar and
ResearchGate databases. Eleven studies whose
full texts were available were used. Working
groups in research; purposeful, criterion-based,
non-random, convenient

sampling,  easily
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accessible, maximum diversity and snowball

sampling. In the present study, thematic
synthesis method was used in the analysis of the
data. It has been determined that universities
mostly use their own technological infrastructure
as a learning environment in distance education.
It has been observed that universities carry out
the learning process both synchronously and
asynchronously. It was seen that the participants
stated that synchronous courses should be
absolutely necessary and that synchronous
courses are motre beneficial. In the distance
education process, it is seen that the homework
type is frequently preferred among the evaluation
forms of student success. The online exam is in
second place and making a presentation in the
lecture is in third place. Students stated that there
was a decrease in their success in the distance
education process. Among the reasons for the
low success of the students are the high
homework load, the inability to follow the
lessons regularly, and the lessons not being
effective and efficient.. In future research, the
effectiveness of these training programs can be
tested by preparing training programs that will

increase the motivation of students.
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maksimum ¢esitlilik ve kartopu 6rnekleme
yontemleri kullanilarak belirlenmistir. Mevcut
tematik
Uzaktan

arastirmada  verilerin  analizinde

sentezleme metodu kullanilmistir.
egitimde Ogrenme ortami olarak Universitelerin
cok kendi alt kullandigi

belitflenmistir. Universitelerin hem senkron hem

en yapilarin
de asenkron bir sekilde Ogrenme siirecini
yurtttikleri gorilmustir. Katlimeilar senkron
derslerin mutlaka olmas: gerektigini ve senkron
dersleri daha ¢ok yararli oldugunu belirttikleri
Uzaktan
karsilasilan sorunlara bakildiginda ilk sirada

gorulmistir egitim  strecinde
teknolojik aksakliklarin yer aldig1 saptanmustir.
Uzaktan egitim strecinde Ogrenci basarisint
degerlendirme bicimlerinden &dev  tiriinin
siklikla tercih edildigi gorilmektedir. Cevrimigi
sinav ikinci sirada yer almakta ve derste sunum
yaptirma ise Uglnci sirada yer almaktadir.
Ogrenciler uzaktan egitim strecinde
basarilarinda disis oldugunu belirtmislerdir.
Ogrencilerin  basar1  diistikligiiniin ~ sebepleri
arasinda 6dev yikinin fazla olmasi, derslerin
dizenli takip edilememesi, derslerin etkili ve
verimli ge¢memesi yer almaktadir. Gelecekte
yapilacak calismalar icin sunlar Onerilebilir:
Uzaktan egitimde o6nemli bir sorun olarak
ogrencilerin  motivasyon

eksikligi  ortaya

cikmaktadir.  Ogrencilerin ~ motivasyonunu

artiracak uzaktan egitim modeline uygun egitim
bu

programlarinin etkililigi sinanabilir.

programlari hazirlanarak egitim

Anahtar Uzaktan
egitim, Nitel arastirma, Meta-sentez, Senkron

kelimeler: Dijitallesme,
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Girig

COVID-19 Pandemisi son donemlerde etkisini azaltmis olsa da Dinya yaklasik G¢ yildir
pandemiyle miicadele etmektedir. Diinyanin bazi ilkelerinde ise (6rnegin Cin, Kuzey Kore) stki
COVID-19 tedbirleri uygulanmaya devam etmektedir. Tiirkiye, Almanya, Ingiltere gibi cogu iilkelerde
ise COVID-19 tedbitleri uygulamadan kaldirilmis, insanlar pandemi 6ncesindeki normal hayatina
dontis yapmaya baslamistir. COVID-19 etkisini azaltmakla birlikte Mayis 2022 itibariyle Diinya
genelinde COVID-19 hastaligina 524 milyon kisi yakalanmis ve 6.4 milyon kisi de COVID-19 hastalig
nedeniyle Slmiistiir (Diinya Saglik Orgiitii, 2022). Insanlar eski normal hayatina doniis yapmaya
baslamis olsa da pandeminin bazi etkilerinin (6zellikle sosyal yasam ve meslek yasamr) devam ettigi
gozlenmektedir. Onemli etkilerinin oldugu alanlardan birisi de egitim alanidir.

COVID-19 pandemi déneminde egitim-6gretim hizli bir sekilde farkli bir yone dogru
kaymistir. Bu stirecte pandeminin hemen baginda egitim 6gretim ortamlarinin ciddi bir risk altinda
oldugu goriilmiis ve egitim-0gretim ileri teknolojiden de yararlanilarak hem Milli Egitim Bakanligi’nda
hem de Yiiksekogretim Kurumlarinda uzaktan egitim gibi alternatif egitim uygulamalari ile verilmeye
baaslanmustir. Turkiye’de pandeminin hemen basindan pandeminin tg¢tincii dalgasina kadar tamamen
uzaktan egitim yaklasimi benimsenmistir. Pandeminin tglinct dalgasindan sonra hibrit egitime (hem
yuz yize hem uzaktan egitim) gecilmistir. 2022 -2023 Egitim 6gretim yilindan itibaren ise tamamen yiiz
ylze egitim baslamistir.

Uzaktan egitim, derslerin, ders materyallerinin, 6grenci ve Ogretmen iletisiminin ve ders
strecinin senkron/asenkron bir sekilde teknoloji ve iletisim araclarinin kullanilmast ileytriitaldagt bir
egitim bicimidir (Bozkurt ve Sharma, 2020). Uzaktan egitim pandemiden 6nce de kullanilan bir
uygulamadir. Avrupa’da 1700’la yillara kadar uzanmaktadir. Turkiye’de ise ilk uzaktan egitim 1950l
yillarda Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesinde kullanilmaya baslanmistir (Akdemir ve Kilig, 2020).
Pandemi déneminde uzaktan egitime duyulan ihtiya¢ artmustir. Ayrica pandemiyle birlikte hentiz
uzaktan egitim alt yapist olmayan universiteler teknolojik alt yapilarina yatirim yapip, hizli bir sekilde
dijitallesme stirecine uyum saglamaya ¢alismislardir (Yelgen, 2021).

Universiteler her ne kadar teknolojik alt yapilarina yatirim yapmis olsalar da uzaktan egitim
surecine yonelik deneyiminin yetersiz olmasi nedeniyle egitim alanindaki bu hizli degisim ve dijital
uygulamalara kolay ve basarili bir sekilde uyum saglayamadigt gorilmektedir. Ayrica bu siirece bazi
kurumlarin hazitliksiz yakalandigi bilinmektedir. Dolayisiyla yitksekogretim kurumlarinda egitim ve
Ogretimin uzaktan egitim yontemiyle yiritilmesi her 6grenciye esit ve adaletli bir stire¢ sunmamustir.
Dolayistyla bu stiregte bazt problemlerin yasandigt somut bir sekilde géralmistir. Pandemi stirecindeki
uzaktan egitimde yasanan problemler; 6grenci kaynakli faktorler ve 6grenci kaynakli olmayan faktorler
olmak tizere iki temel baslikta toplanabilir (Marinoni, Land ve Jensen, 2020). Ogrenciden kaynakli
faktorler arasinda Ogrenci ve 6gretim uyesine ait 6zellikler bulunmaktadir. Bu kategoride ayrica
teknoloji kullanimina yatkinlik, dijital ekipmanlara sahip olma gibi 6zellikler de yer almaktadir (Lapitan,
Tiangco, Sumalinog, Sabarillo ve Diaz, 2021). Ogrenci kaynakli olmayan faktorler arasinda egitim
gorilen bolimiin tird (saglik, tip veya baska bir bélum), teknik altyapi, donanim, internet erisimi (hem

tniversite kapsaminda hem de 6grencilerin yasadigt koy, belde, mahalle gibi yerlesim yerlerinde) gibi
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etmenler yer almaktadir (Scavarda, Dias, Reis, Silveira ve Santos, 2021). Gorildigi tzere
aragtirmalarda 6grencilerin uzaktan egiitm siirecinin verimli olmadigina dair gorisleri daha yiiksek
diizeydedir. Ogrencilerin uzaktan egitimden yeterince istifade edememelerinin nedenleri arasinda
ogrencilerin teknolojiye ulasamamalari, kurumlarin alt yapr yetersizlikleri gibi etmenler yer almaktadir
(Pistav Akmese ve Kayhan, 2020; Seckin, El¢i ve Dogan, 2020). Ayrica, teknolojiyi egitim amagh
kullanmayan 6grencilerin dijital okuryazarlik dizeyinin de distik olmast nedeniyle bu stregte olduk¢a
zorlandigr goriilmiistir (Yelgen, 2021). Ogrencilerin yasadigi bu sorunlart ve giicliikleri ortadan
kaldirmak icin universiteler kendi uzaktan egitim sistemlerinin nasil yiritilecegine iliskin tanitim
videolari, sunumlar veya kullanim kilavuzlart gibi ¢alismalar hazirlayarak, 6grencilerinin hizmetine
sunmuslardir (Saritas ve Baruteu, 2020). Bununla birlikte uzaktan egitim, etkisini pandemi sonrasinda
da surdiirecegi dusiiniilmektedir. Dolayisiyla uzaktan egitimi kullanan hedef grubun, uzaktan egitime
yonelik algilari, deneyimleri gelecekteki egiitm ve Ggretim siirecinin planlanmasinda biyiik bir veri
kaynagt olarak degerlendirilmektedir (Costello, Brown, Donlon ve Girme, 2020).

COVID-19 pandemi donemi insanlara teknolojinin yararli kullaniminin da miimkin
oldugunu gostermistir. Bu siire¢ her ne kadar bazi olumsuzluklar olsa da COVID-19 pandemisi;
modern Dunyadaki dijital gelismelerin insan yasaminda saglikli bir sekilde kullanilmasinin 6nemi
artrmustir (Arthur Nyarko, Agyei ve Armah, 2020). Pandemi siirecince kazanilan deneyimlerin
belirlenmesi, ortaya cikarilmasi, uzaktan egitimdeki eksikliklerin giderilmesine de katk: sunacag:
distntlmektedir. Bu nedenle uzaktan egitimin ¢ok yonlt degerlendirilmesinin yapilmast, elestirel bir
bakis agcistyla ele alinmasi, yeni uygulamalarin ve politikalarin gelistirilmesine katki sunacag
distnilmektedir. Bu anlamda uzaktan egitimin senkron ve asenkron igerik sunumlarinin birlikte
yapidigt politikalarin uygulanmasinin stirece katkisinin yiiksek olacagt ortadadir.

Uzaktan egitimde Universitelerin dijitallesme ve uzaktan egitimdeki performanslarinin bizzat
bu uygulamalari deneyimleyen grup tarafindan degerlendirilmesi ise Universitelerin dijitallesmesi
surecine nesnel bir bakis acist kazandiracagt dustintlmektedir. Alanyazinda bu siireci deneyimleyen
katilimcilarla birlikte yurttilen nitel arastirmalarin oldugu gorulmektedir. Nitel arastirmalardan elde
edilen bilgiler ¢cok degerlidir (Yildirim ve Simsek, 2016). Bununla birlikte bu bilgilerin genellenebilirligi
ise stnurhidir. Dolayisiyla alanyazinda uzaktan egitimi deneyimleyen katilimcilar ile yapilan ¢alismalardan
elde edilen sonuglarin bitlestirilerek daha genel ve kapsayici bir sonucun elde edilmesinin gerekliligi
ortaya ¢itkmaktadir. Bu bilgiler 1s181nda mevcut arastirmanin amaci, pandemi siirecinde tiniversitelerin

dijitallesme performanslarinin 6grenciler géziinden degerlendirilmesidir.
Yontem

Aragtirma Deseni

Mevcut arastirmada arastirma yontemi olarak meta-sentez yontemi kullanidmistir. Meta-
sentez, arastirmanin amact dogrultusunda benzer nitel c¢alismalarin  sonuglarinin  birlestirilip
yorumlanarak daha tst dizey yeni bilgilerin elde edilmesine dayanan sistematik bir yaklagimdir

(Sandelowski ve Barroso, 2003). Bu bilgi dogrultusunda mevcut arastirma, COVID-19 pandemisi

Y
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doneminde wuzaktan egitim siirecini deneyimleyen Ogrencilerin goziinden uzaktan egitimin
yorumlanmasini ele alan nitel ¢alismalarin sonuglarinin sentezlenmesine dayali olarak ytrttilmistiir.
Walsh ve Downe’in (2005) belirtmis oldugu meta-sentez yontemi basamaklari mevcut arastirmada da
izlenmigtir. Bu basamaklar; aragtirma sorusunun belirlenmesi, arastirma konusuna uygun anahtar
kelimelerin belirlenmesi ve alanyazin taramasinin yapilmasi, veri tabanlarina gore dahil etme ve harig
tutma Olcitlerinin belirlenmesi, arastirmaya dahil edilecek calismalara karar verilmesi, ¢alismalarin
sonugclarinin temalar, kodlar agisindan birlestirilmesi ve elde edilen yeni bulgularin sentezlenmesi ve
raporlanmast seklindedir.

Verilerin Toplanmas1

Arastirmaya dahil edilecek ¢alismalarin belirlenmesi igin oncelikle #gaktan editim, cevrimigi editim,
dijital egitim, online editim, uzaktan editimde igrenci deneyimlers, pandemide editim anahtar kelimeleri kullanilarak
EBSCO, ULAKBIM TR, Dergipark, Google Akademik ve ResearchGate veri tabanlarinda arama
yapilmistir. Anahtar kelimelerin kullanilmast ile yapilan aragtirma sonucunda tim veri tabanlarinda
toplam 1430 arastirmaya ulasimistir. Ulasilan bu ¢alismalardan pandemi 6ncesinde yapilanlar, nicel
calismalar, tniversite 6grencileri 6rneklemi disindaki katilimcilarla yapilanlar ve konu kapsami disinda
kalan diger ¢alismalar arastirmadan ¢ikarilmustir. Ayrica Turk 6rneklemiyle Tirk tniversiteleri haricinde
yapilan ¢alismalar da arastirma kapsami disinda tutulmustur. Son eleme asamasinda tam metinlerine
ulasilan, sadece nitel verilerle yiriitiilen, uzaktan egitim deneyimi yasayan 6grenci 6rneklemiyle yapilan
11 galismanin arastirmaya dahil edilebilecek kriterleri karsiladigt goriilmiistiir. Arastirmaya dahil edilen
11 calismaya iliskin betimsel 6zellikler Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1. Arastirmaya Dahil Edilen Calismalar

Calisma  Yazar Arastirma bashgt Arastirma Katilimct Veri Veri
kodu  bilgisi ve Deseni  sayisi- Calisma  toplama  analizi
yayin yilt grubu tird aract
C1 Dogan, S.  Universite égrencilerinin uzaktan ~ Olgu 34- Olgiite  Cevrimici  Icerik
ve egitime dair kompozisyonlarinin ~ bilim dayali Kompozis  analizi
Celikten incelenmesi: Yildiz Teknik (Fenome  Ornekleme  yon
L. (2021)  Universitesi 6rnegi noloji) yazdirma
G2 Seckin, Z., COVID-19 pandemi déneminde  Belirtilme 94- Olgiite ~ Yart Tcerik
Elgi, A. ve  Universite 6grencilerinin 6grenme  mis dayalt yapilandiril  analizi
Dogan, O. siirecine iliskin algilarina yonelik ornekleme  mus
(2020) nitel bir aragtirma gorisme
formu
C3 Aydin, S.  Covid-19 pandemisi stirecinde Olgu 8-Amach Yari Tcerik
(2021) fen bilimleri 6gretmen adaylarinin ~ bilim ornekleme  yapilandirl  analizi
ogretmenlik uygulamasi dersi ile (Fenome mis
ilgili gorusler noloji) gbrisme
formu

Y,
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C4

Cs5

C6

C7

8

¢9

C10

C11

Kiremitgi,
S. ve
Akgay, S.
(2021)

Akdemir,
A. B. ve
Kilig, A.
(2020)

Pistav
Akmese,
P. ve
Kayhan,
N. (2020)

Ersen, Z.
B. ve
Yumak, Y.
(2021)

Et, I. ve
Karaduma
n, B.
(2020)

Ozer, S.
ve Turan,
E. Z.
(2021

Aga
Yildiz, V.
(2020)

Karahan,
E., Bozan,
M. A. ve
Akgay, A.
0. (2020)
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COVID-19 pandemi siirecinde
alan uygulamast yapmak: bir odak
grup calismasi

Yiksekogretim 6grencilerinin
uzaktan egitim uygulamalarina
bakist

Ozel egitim gretmenligi
ogrencilerinin Koronaviris
(COVID-19) salgin stirecinde
uygulama derslerine iligkin
deneyimleri.

Matematik 6gretmeni adaylarinin
covid-19 pandemisi stirecindeki
uzaktan egitim uygulamalarina
yonelik gorisleri.

Covid-19 pandemisi siirecinin
Ogretmen adaylarinin mesleki
yeterlikleri agisindan incelenmesi

Ogretmen adaylarinin Covid-19
nedeniyle sunulan uzaktan
egitime iliskin goriisleri.

Universite 6grencilerinin pandemi
doénemi aldiklart egitime iliskin
gorisleri

Sinif 6gretmenligi lisans
Ogrencilerinin pandemi
strecindeki ¢evrim i¢i 6grenme
deneyimlerinin incelenmesi

Olgu
bilim
(Fenome
noloji)

Durum
calismasi

Belirtilme
mis

Fenomen
oloji

Durum
calismast

Durum
calismast

Durum
calismasi

Durum
calismast

15- kartopu
ornekleme

54- kartopu
ve
maksimum
cesitlilik
orneklemesi

9- Amach
oOrnekleme

38- kolay
ulasilabilir
ornekleme

44-
Maksimum
cesitlilik
orneklemesi

80- kolay
ulasilabilir
ornekleme

16- Seckisiz
olmayan-

uygun
ornekleme

40- Tipik
durum
orneklemesi

Cevrimici
odak grup

gorismesi

Cevrimici
odak grup
ve
dokiman
inceleme

Yart
yapilandiril
mis
goriisme

Cevrimici
anket (acik
uclu
sorular)

Yart
yapilandiril
mis
goriisme
formu

Yapilandiri
Imis
gorusme
formu

Yapilandirt
lmamis
gorusme
formu

Yari
yapilandiril
mis
gorusme
formu

MAX
QDA
progra

mi

Betims
el
analiz
ve
icerik
analizi

Nvivo

progra

mi

Icerik
analizi

Icerik
analizi

Betims
el
analiz
ve
icerik
analizi

Icerik
analizi

Betim
sel
analiz
ve
icerik
analizi
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Tablo 1’e bakildiginda arastirmalarin timutntn (11 makale) arastirmanin konusunu igerdigi
goriilmektedir. Calismalardan 5t durum ¢alismasi, 474 olgu bilim tiiriinde yapilmustir. 2 ¢alismanin ise
hangi tirde yapidigt actk¢a belirtilmemis olup, bu iki calisma yazar tarafindan incelendiginde,
calismalardan birinin fenomenolojik arastirma deseninde, digerinin ise durum calismasi deseninde
planlandigr gorilmistir. Arastirmalardaki calisma gruplars; amaglt 6rneklem (2 arastirma), lgiite dayal
orneklem (2 arastirma), tipik durum Orneklemi (1 arastirma), seckisiz olmayan uygun 6rnekleme (1
arastirma), kolay ulasilabilir 6rnekleme (2 arastirma), maksimum c¢esitlilik 6rneklemi (1 arastirma),
kartopu Ornekleme (1 arastirma) ve maksimum ¢esitlilik 6rnekleme (1 arastirma) yontemleryle
gerceklestirilmistir. Arastirmada kullanilan 6l¢gme araglarinin neler olduguna bakildiginda ise 5
arastirmada yart yapilandirilmis gériisme formu, 1 arastirma yapilandirlmamis gérisme formu, 1
arastirma yapilandirlmis gérisme formu, 1 arastirma kompozisyon yazdirma, 1 arastirma agik uglu
soru igeren anket, 1 arastirma odak grup ve 1 arastirma ise odak grup ve dokiiman analizi formu
kullanilmistir. Arastirmalarin 6’st icerik analizi yontemiyle, 11 Maxqoda programi, 1’1 Nvivo progmant
ile ve 3’ ise betimsel icerik analizi yontemleriyle gerceklestirilmistir.

Verilerin Analizi

Mevcut arastirmada verilerin analizinde meta-sentez yaklasimindan tematik sentezleme
metodu kullanilmistir. Tematik sentez metodunda ¢alismaya dahil edilen nitel ¢alismalarda elde edilen
sonuglarin yeniden temalandirilarak, iist diizey temalara ve kodlara ulasilir. Bylece arastirma sonuglart
daha genel ve kapsayict bir cati altinda birlestirilmis olur (Thomas ve Harden, 2008). Arastirma
sonuglarindan yeni bir tema olusturulurken de igerik analizi teknigi kullanilmustir. Icerik analizi,

ifadelerden, temalara ve kategorilere ulasilarak, analiz edilmesi ve tanimlanmasint saglar (Yildirim ve
Simsek, 2016).

Aragtirmanin Gegetligi ve Inandiriciligt

Nitel arastirmalarda gecerligi ve inandiricilligt saglamanin birden ¢ok yolu bulunmaktadir.
Arastirmanin gegerligi ve inandiriciligy, arastirma sorularinin nasil belirlendigi, arastirmaya dahil edilen
veya arastirma disinda tutulan calismalarin belitlenme kriterlerine, veri toplama strecinin ve
rapotlastiriimasinin nesnel bir sekilde yapilmasina bagl olarak degismektedir (Patton, 2014). Mevcut
arastirmada arastirmalarin dahil edilme ve harig tutulma kriterleri verilerin toplanmasi basliginda detayli
bir sekilde anlatilmistir. Verilerin rapotlastirlmasinda calismalara birer kod atanmistir. Ornegin Calisma
1 icin C1 kodu atanmustir. Calismalara kod atandiktan sonra calismalar analiz edilerek temalara
ulagilmustir. Calismalardan elde edilen veriler alandaki iki uzmana génderilmis olup, iki uzmandan elde
edilen temalar ve yazar tarafindan elde edilen temalar karsilastirilmistir. Birbirinden farkli olan temalarin
hangi tema bashgt altinda yer alabilecegi karsilastirmalarla belitlenmis ve ilgili tema bashgina
yerlestirilmistir. Akabinde yazar tarafindan olusturulan son tema tablosu ile uzmanlarin génderdigi
tema tablolari uzmanlara tekrar gonderilerek uzmanlardan ikinci kez gbrus istenmistir. Ik tema
olusturma stireci sonunda elde edilen benzerlik oraninin % 83 oldugu, ikinci tema olusturma sonunda

elde edilen benzerlik oranmnin ise % 92ye yikseldigi belitlenmistir. Uzman degerlendirmesinde

Y,

Ulnslararas: Insan Calismalar: Dergisi | International Journal of Human Studies, 10 (2022), 502-521



https://doi.org/10.35235/uicd.xxxxxx

Giinlii, Aykut (2022). Pandemi Déneminde Universitelerin Dijitallesme Performanslarinin Ogrenci

Goziinden Degerlendirilmesi: Meta-Sentez Calismasi
Derleme Makalesi, Doi: https://doi.otg/10.35235/uicd. 1194666

benzerlik oraninin %80 ve Ustiinde olmast gerektigi belirtilmektedir (Miles ve Huberman, 2010).
Dolayistyla ¢alismada elde edilen hem ilk tema benzerlik oraninin hem de ikinci tema benzerlik oraninin
inandiricilik icim kabul edilebilir dizeyde oldugu ifade edilebilir.

Bulgular

Mevecut arastirmada pandemi doneminde tniversitelerin dijitallesmesi siirecini deneyimleyen
Ogrencilerin gorisleri meta sentez yontemiyle incelenmistir. Calismalarda elde edilen bulgular bu
bolimde detaylt bir sekilde agiklanmustir.

Arastirmalarin analiz edilme strecine calismalardaki amaclarin belirlenmesi ile baslanmustir.
Calismalarin amact ¢alismanin temel ¢ikis noktasint olusturmaktadir. Bu endnele verilerin dogru ve
hatasiz bir sekilde analiz edilmesi icin strecin ama¢ basamagindan baslanmast daha dogru bir
yaklasimdir. Bu kapsamda arastirmaya dahil edilen calismalarin amaglarina iliskin elde edilen bilgiler
Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2. Arastirmaya Dahil Edilen Calismalarin Amaclart

Amacg

Uzaktan egitime iliskin tiniversitenin alt yapisinin 6grenci deneyimlerine gore belirlenmesi
Uzaktan egitim alan 6grencilerin davranss, tutum ve duygu durumunun belirlenmesi

Uzaktan egitimde ¢evrimici egitim ve 6gretmenlik uygulamasina yonelik algilarin belirlenmesi
Uzaktan egitimde sosyal hizmet boliimii 6grencilerin algilarinin belirlenmesi

Uzaktan egitim strecine iliskin alt yapt, fiziki durum vb. gibi durumlarin 6grencilerin algilarina gére
belirlenmesi

Uzaktan egitimde 6zel egitim hizmetleri 6gretmenligi 6grencilerin algilarinin belirlenmesi
Uzaktan egitimde ilk6gretim matematik 6gretmenligi 6grencilerin goruslerinin belitlenmesi

Uzaktan egitim stirecinde egitim fakiltesi 6grencilerinin mesleki yeterliliklerine iliskin algilarinin
belirlenmesi

Uzaktan egitimde 6gretmen adaylarinin gorislerinin belirlenmesi
Uzaktan egitim siirecine iligkin gorislerinin incelenmesi

Uzaktan egitimde 6gretmen adaylarinin uzaktan egitime iligkin goriislerinin belirlenmesi
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Tablo 2’ye bakildiginda tim ¢alismalarin tniversite 6grencilerinin uzaktan egitime iliskin
gorislerinin belirlenmesini amagladigt gorilmektedir. Ayrica galismalarda tiniversitenin uzaktan egitim
surecindeki alt yapt olanaklari, fiziki durum veya akademik personel agisindan da yeterligi ele alinmustir.

Arastirmaya dahil edilen calismalarda universitelerin uzaktan egitimde kullandiklari alt
yapt/6gretim tlirt/6grenme ortaminin ne oldugu belitlenmistir. Buna gore Universitelerin uzaktan
egitim siirecinde kullandiklari 6grenme ortamt Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3. Arastirmaya Dahil Edilen Calismalarin Uzaktan Egitimde Kullandigi Ogrenme Ortami

Ogrenme Ortamt f
Universitenin Kendi Canlt Ders Sistemi 11
Zoom 7
Google Meeting 8
Microsoft Teams 6
Adobe Connect 4
Whatsupp 1
Youtube Canli 1
Teamlink 1
Webinar 1

Tablo 3’e bakildiginda uzaktan egitimde 6grenme ortami olarak tiniversitelerin tercih ettikleri
illc uzaktan egitim alt yapisinin iniversiteye ait olan alt yapt oldugu goriilmektedir. Ikinci sirada ise
Universitelerin uzaktan canl ders sisteminden sonra 6grenme ortaminin Zoom oldugu belirlenmistir.
Bunu Google Meeting ve Microsoft Teams takip etmektedir. C6’daki Derslerimizi site iigerinden islemeye
bagladik. Biitiin derslerden odevler aldik ve bu ddevleri tamamlamaya calistik. Biz bunlar: yaparken iiniversitelerin
yazen da editim verecegini 6grendik. Finallerin dnce eyliil simdi de haziran ayida olacagin: igrendik. Bu ani dedisiklikler
bizi olumsuz, yonde etkiledi ifadesi uzaktan egitimde Gniversite sitesinin kullanildigint belirten temaya 6rnek
verilebilir.

Arastirmalardan elde edilen bulgularda 6grenme strecinin nasil yuritaldigu beliflenmeye
calistimistir. Elde edilen temalar Tablo 4’te sunulmustur.
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Tablo 4 Arastirmaya Dahil Edilen Calismalarin Uzaktan Egitimde Kullandigi Ogrenme Siireci

Tema f
Senkron (Derse 6gretim elemant ile birlikte 6grencinin ders saatinde girebildigi 11
stirec)

Asenkron (Ders saatinde sadece 6gretim elemaninin derse girerek dersi anlattig, 11

ogrencilerin ise sonradan kayittan izleyebildikleri stirec)

Odev yénetimi paneli-sunum yapma 1

Tablo 4’e bakildiginda tniversitelerin hem senkron hem de asenkron bir sekilde 6grenme
surecini yuruttikleri gorilmektedir. Bununla birlikte 6gretim elemanlart kendi bireysel 6grenme
sureglerini belirleyerek, egitim 6gretimin devam etmesini saglamaya ¢alismuslardir. Calisma 5’teki bence
canly yayindan ziyade yiikleyip ondan sonra bir canls yayin yapmalar: lazim, soru-cevap gibi. Once biz dersi dinleyelim
sonra bir soru-cevap yapalim ki boylece siire de bize dabha fazla kalr itadesi derslerin senkron islenisini anlatan
temaya Ornek olarak gosterilebilir.

Arastirmalardan elde edilen diger ortak sonu¢ uzaktan egitim strecinde karsiasilan
sorunlardir. Uzaktan egitim strecinde karsilasilan sorunlara ait temalar Tablo 5’de sunulmustur.

Tablo 5. Uzaktan Egitimde Karsilasilan Sorunlar

Tema f
Teknolojik aksakliklar (sistemin ¢okmesi, erisim engeli, mobil baglanmamast gibi) 8
Internet baglantt hizinin disiik olmast 7
Alt yapt yetersizligi 5
Ogrencilerin ailesinin yasadig1 yerde internetin gekmemesi 4
Universitelerin tercih ettigi canlt ders takip etme yazilimi 4
Ogretim elemaniyla kurulan iletisimin eksikligi 4
Ogtetim elemaninin teknolojiyi kullanmada yetersiz olmast 3

Tablo 5’e bakildiginda ilk sirada teknolojik aksakliklarin yer aldigr gériilmektedir. Teknolojik

aksakliklarin 6zellikle iniversitenin hizli bir sekilde, uzaktan egitim igin gerekli hazirliklart ve yeterli

A
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donanimi saglamadan uzaktan egitim stirecine ge¢gmesine bagl olarak ortaya ¢iktigr belirtilmektedir. Bu
sorunu ikinci sirada internet baglantt hizinin yetersiz olmasi, tGglinci sirada ise internet alt yapi
yetersizliginin yer aldigt gértlmektedir. C7’deki “..sisteme telefon ve tabletten girmekte orlanmanmnz, baze
dagretmenlerimiz; ders anlatirken sesin bogulmasina (sesin normalden hizle ya da yavas olmast ve sesteki kopmalar) neden
olmatktadsr ifadesi ile C10°daki bence her hoca igin dedisir ama genel olarak konusmak gerekirse yonetemediler.
Ciinkii ggretim elemanlarmn teknolojiye uyumu diyelim veya bizim derse ulagma imkanimiz hep kisitl oldn ifadesi
stirecte yasanan sorunlart belirtmektedir.

Arastirmaya dahil edilen galismalardan elde edilen bir diger bulgu katilimcilarin uzaktan egitim
surecinde basarilarinin Sl¢tlmesi strecidir. Katiimeilarin basarilarinin nasil 6lgtldigune iliskin ortaya
ctkan temalar Tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 6. Uzaktan Egitimde Degerlendirme

Tema f
Odev 11
Cevrimici sinav 9
Video kaydi/sunum 5
Canli derste s6zlu sinav 2

Tablo 6’ya bakildiginda uzaktan egitim siirecinde 6grenci basarisint degerlendirme bigimleri
cok degiskenlik gostermektedir. Katilimeilarin en ¢ok degerlendirme tiirlerinden 6dev tiiriiniin siklikla
tercih ettikleri goriilmektedir. Cevrimigi sinav ikinci sirada yer almakta ve derste sunum yaptirma
turinin ise Uclincd sirada yer aldigt gorilmektedir. C5’deki Ara smaviarm yapimayacags ile ilgili
hocalarimizla konusurken aniden verilen bir kararla ara sinav bhaftas: ilan edildi ve bu bize cok ge¢ soylendi. Suan ara
sinay haftasinda olmannza ragmen hala bazi dersler hakkinda bilgi verilmedr, hig bir agiklama yapilmadi. Asenkron
olarak yiiriitiilen derslerden sinav oldugumnz, icin bir kag giin iginde moodle sistemine yiiklenen notlara calismamez
isteniyor. Bu da gaten zor olan bir siireci bizim igin daba da zorlastirzyor ifadesi basarilarin degerlendirmesini
aciklayan temaya Ornek olarak gosterilebilir.

Arastirmaya dahil edilen calismalarin sonuglarindan elde edilen 6nemli bir diger bulgu ise
katilimcilarin uzaktan egitimdeki akademik basarilarina iliskin degerlendirmeleridir. Bu amag kapsamda
elde edilen temalar Tablo 7°de sunulmustur.
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Tablo 7. Uzaktan Egitimde Ogrencilerin Akademik Basarilarina Iliskin Distinceleri

Tema f
Uzaktan egitimde basari distii 187
Uzaktan egitimde uygulamalt derslerdeki basart teorik derslere gore daha distkti 81
Uzaktan egitimde basart ayni diizeydeydi 40
Uzaktan egitimde senkron yapilan derslerde basari daha yiiksekti 57

Tablo 7’ye bakildiginda uzaktan egitim stirecinde akademik basarinin degerlendirilmesi
konusunda katilimcilarin buytik bir cogunlugu (tiim ¢alismalardan dustiigl gézlenmis olup, dustigini
belirten katilimct sayist 187) basarilarinin distigini gézlemlediklerini belirtmislerdir. Bununla birlikte
uygulamalt derslerdeki basarinin da teorik derslere gére daha dusiik olmasi elde edilen bir diger 6nemli
sonuctur. C4deki “Big hepimiz, birlikte bir goriismeye katiltyorduk goom iizerinden. Biyle bir goriisme yaptigimiz
igin Grnedin vaka caltsmalar: da yapryorduk big hocanng bize bir vaka veriyordu. Geneli kapsayan bir vaka, biitiin o
alanlarla ilgili, hepimizin alanini kapsayan. Biz onlar: inceliyorduk, analiz ediyorduk bir sonraki hafta herkes kendi
alanina gore anlatryordu. Bu goriismeler benim acimdan drnedin ben tibbi sosyal hizmet birimindeydim ama bir vakanin
genglik agisimdan da veya psikiyatrik agidan da nasil incelenebilecegini de dgrendim. Onun haricinde arkadaglarimiz;
mesela onceki vakalarla ilgili konusuyorduk, deneyimierinmizden babsediyorduk. ...Bu agidan yaptigimiz online
goriigmelerin bana farkly alanlar: gormem agisindan da bir katkist oldu ifadesi galismalarin senkron yapilmasinin
yararina iliskin temaya Ornek olarak verilebilir. Ayrica C6’daki Ugzaktan editim siirecimizde nygnlama
derslerimiz; icin fakiilte, boliim, hocanng; ile gerekli gordiigiimiiz; durumlarda, ddevler ile ilgili bilgi almak istedigimiz
gamanlarda veya ddevleri gondermefk istedigimiz zamanlarda iletisim kurduk. Hocamiz ile e posta ve diniversite nzaktan
editim ders sistemi sigerinden iletisime gegtim. Ama mygnlama okulu ogdretmenterimiz ile maalesef uzaktan editime
gectigimiz giinden sonra hi¢ konusamadik. Uzaktan editim baze ayricaliklar: ortadan kaldrabilir, erisilebilir duruma
getirebilir ama nygnlama dersler: icin de bir planlama yapilmas: gerekir ifade de pandemi déneminde uygulama
derslerinin verimsiz gectigini gostermesi agisindan 6énemli bir degerlendirmedir.

Arastirmaya dahil edilen ¢alismalarin sonuglarindan elde edilen son bulgu ise uzaktan egitime
iliskin genel degerlendirmelere ve gelecekte verilmesi durumunda verilebilecek 6nerilere iliskindir. Elde
edilen temalar Tablo 8’de sunulmustur.
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Tablo 8. Uzaktan Egitime Tiskin Genel Degerlendirme

Tema f
Uzaktan egitim strecine hizlt bir sekilde gecilmesi (6n hazirlik yapilmamasi) 201
Uzaktan egitimin 6grenciler arasinda firsat esitsizliginin ortaya ¢tkmast 165
Uzaktan egitim slirecinin verimsiz olmasi 125
Uzaktan egitimde etkilesimin az olmasi 120
Uzaktan egitim 6grenci motivasyonunu azaltmast 97
Uzaktan egitim strecinin olumlu olmasi 67
Uzaktan egitimin zaman agisindan ekonomik olmast 42

Tablo 8¢ bakildiginda uzaktan egitime 6n hazirlik yapilmadan hizli bir sekilde gecilmesinin
ilk sirada yer alan bir degerlendirme olmas: dikkat ¢ekicidir. Bunu sirayla; 6grenciler arasinda firsat
esitsizliginin ortaya ¢itkmasi, uzaktan egitim siirecinin verimsiz olugunun distinilmesi, etkilesimin az
olmasina dair temalarinin takip ettigi gorilmektedir. Uzaktan egitimin olumlu yonleri ve zaman
acisindan ekonomik olduguna C1 ¢alismasindaki Ondine editimin ogrenci tarafinda baslica yararlars; yol ile vakit
kaybedilmemesi, daba rabat bir ortamda ders dinlencbilmesi, kayitlarin tekrar tekrar izlenebilmesi ve izleme esnasinda
hezlandirilabilmesi, derslerin canly degil de sonradan izlenmesi halinde izleme zamanmn ogrenci tarafindan segilebilmesi
olarak siralanabilir ifade O6rnek olarak gosterilebilir. Buna ek olarak C2’de de dgdretmen ve igrenci fiziksel
olarak birbirinden farkls yerlerdedir. . . bu nzakliktan kaynakls olarak hem igrenen hem de editici agisindan psikolojike
ve iletisimsel] etkilesimsel sorunlarm ortaya cikmast mubtemeldir. Ustelik nzaktan egitimde bu sorunlarm ortaya crkma
thtimali yiig yiize editime gore daha yiiksektir ifadesi uzaktan egitimin etkilesiminin yetersiz kalmasina yonelik
temaya ornek olarak verilebilir. Ayrica C5’de de Swavlar geldigi icin bu 5 ciddiye bind:. Siirekli her seyi
kendimiz yapmak. orundayiz. Ieten atesleyici bir motivasyon eksikligimiz var. Y agadigimiz, durnm haliyle etkiliyor,
¢ok or siirecten geciyoruz. Evdeyiz. Evim rehaveti var. Cogumug, maalesef kiitiiphanede caligmaya alstik. Oyle olunca
evde tam sistemli calisamyorny ifadesi katlimcilarin motivasyonunun dusiik olmasini agiklayan temaya
6rnek olarak gosterilebilir.

Bunun yant sira C7’deki bagz dgretmenter ders islerken sadece slaytr okuyorlar. Kendi ciimlelerini hi
kurmuyorlar. Bu yiizden dgrencilerin video izleyesi gelmiyor ifadesi de uzaktan egitimde etkilesimin az
olmasindan kaynaklt motivasyon eksikliginin oldugunu gbstermesi agisindan gtizel bir 6rnektir.
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Tartigma ve Sonug

Mevcut aragtirmanin amact, pandemi stirecinde Universitelerin uzaktan egitimdeki dijitallesme
performanslarinin 6grenciler goziinden degerlendirilmesidir. Bu amag gercevesinde alanyazinda yapilan
calismalardan elde edilen bulgular birlestirilerek st dizey genellenebilir sonuglarin elde edilmesine
calistimistir.

Arastirmada tiim Universitelerin kendi canlt ders sistemlerini kullanmasinin yant sira Zoom,
Google Meeting, Microsoft Teams, Adobe Connect gibi uygulamalart da kendi sistemlerini destekleyici
bir sekilde kullandigt da géralmistir. Uzaktan egitim siirecinde iniversitelerin kendi altyapi sistemlerini
kullantyor olmasi, tniversitelerin dijitallesme konusunda gelismis oldugunu gostermesi agisindan
o6nemlidir. Konuyla ilgili yapilan bir arastirmada da tniversitelerin dijitallesme diizeylerinin belirlendigi
bir arastirmada Gniversitelerin %86.7’sinin uzaktan egitim merkezi alt yapt sistemlerinin yeterli dizeyde
oldugu belirlenmistir (KKaradag vd., 2021). Ayrica universitelerin cesitli internet saglayicilarinn ve
programlarin hizmetlerini de destekleyici olarak kullanmalar1 olduk¢a 6nemlidir. Bu sonug Tirkiye’de
yuksekégretimde uzaktan egitimin  verimlili§inin  artmasina  yonelik  gasitli  alternatiflerin
degerlendirildigini gbstermesi agisindan degerlidir.

Mevcut aragtirmada uzaktan egitim siirecinin senkron veya asenkron olmak tzere iki
alternatifli ytrttildugi belirlenmistir. Ayrica bazi 6gretim elemanlarinin da uygulamali dersler i¢in 6dev
yonetimi panelini de kullandiklari g6riigsmiistiir. Daha 6nceden de belirtildigi gibi uzaktan 6gretim yeni
bir yontem degildir. Gegmisten getirilen deneyim ve bilgi birikimi dolayisiyla pandemi 6ncesinde
yapilan calismalarda vurgulandigi Gzere uzaktan 6gretimde hem senkron, hem de asenkron egitimin
birlikte kullanilmasinin yarart yuksektir (Arkorful ve Abaiddoo, 2015; Lammintakanen ve Rissanen,
2005). Mevcut arastirmada yer alan ¢alismalardaki katilimeilar da her iki yontemin kullanilmasinin yani
sira senkron derslerin mutlaka olmasi gerektigini belirttikleri gérilmustiir. Asenkron derslerin 6zellikle
temel bilgi dizeyindeki bilissel streglerin kazanimasinda (kavramlar, anlamlar vb) etkili oldugu;
senkron derslerin ise tst biligsel stireclerin kazanilmasinda (analiz, sentez, degerlendirme) etkili oldugu
vurgulanmaktadir (Kohler ve Mishra, 2008). Ancak bazi tniversitelerin altyapisinin senkron dersleri
kaldirmadigy, derslerdeki yogunluktan dolayr 6grencilerin derslere erisimde sikinti yasadiklari, derslere
giremedikleri i¢in dersleri diizenli takip edemedikleri belirlenmistir. Bu durum da 6grencilerin basarisint
olumsuz yonde etkiledigi tespit edilmistir. Elde edilen sonuglara bakildiginda uzaktan egitim siireci
planlanirken, sistemin alt yapisinin sisteme giren kisi saysint kaldirip kaldirmayacagt konusunda 6n
deneme egitimlerinin yapilmasinin gerekliligini ortaya koymaktadir. Universiteler demo dersler
sayesinde uzaktan egitime zorunlu olarak gecilmesi durumunda ge¢miste yasanan sorunlarin tekrar
yasanmasinin 6niine gegebilecegi diistintlmektedir.

Mevcut arastirmada Gniversitenin uzaktan erigim sistemine erisimin saglanamamasinin bir
diger nedeni de Ogrencilerin yasadigi yerde internet baglantisinin olmamasidir. Karadag ve Yicel'in
(2020) yaptig1 calismada 6grencilerin % 63’intn uzaktan egitime erismek icin internet baglantisina
sahip olamadig1 ortaya ¢tkmustir. Ayrica pandeminin ilk déneminde yayinlanan bir raporda Tiurkiye’deki

123 tniversitenin dijital at yapisinin yeterli oldugu 85 tniversitenin ise dijital alt yapiya sahip olmadigt

2

Ulnslararas: Insan Calismalar: Dergisi | International Journal of Human Studies, 10 (2022), 502-521



https://doi.org/10.35235/uicd.xxxxxx

Giinlii, Aykut (2022). Pandemi Déneminde Universitelerin Dijitallesme Performanslarinin Ogrenci

Goziinden Degerlendirilmesi: Meta-Sentez Calismasi
Derleme Makalesi, Doi: https://doi.otg/10.35235/uicd. 1194666

belirtilmistir (Yiiksek Ogretim Kurulu, 2020). Universitelerin alt yapi kapasiteleri Yitksek Ogretim
Kurulu’nun (2020) yayinladigr rapor %59 iken, Karadag ve digerlerinin (2021) yaptigt arastirmada %
80.7 olarak tespit edilmistir. Bu iki veri bir yil arayla elde edilmistir. Dolayistyla pandemi esnasinda
tniversitelerin ¢ogunlugunun alt yapilarini giiglendirdigi, dijitallesmeye 6nemli yatirimlar yapildigini
gostermesi agisindan ¢ok degerlidir. Bununla birlikte Giniversitelerdeki altyap: yetersizliginin ve internet
erisimine iliskin problemlerin diger tlkelerde de yasandigi yapilan arastirma sonuglarina yansidig
gorilmektedir (Balaman ve Hanbay Tiryaki 2021; Doolan vd., 2021; Gémleksiz ve Pullu, 2020).

Universitelerin uzaktan egitim doneminde égrenci basarisinin édev, cevrimici sinav, video
kaydi-sunum veya canlt derste s6zIli smnav tirlerinden bir ya da birkacinin kullanilmast ile
gerceklestirildigi beliflenmistir. Alanyazindaki ¢aligmalarda da uzaktan egitimde 6grenci basarisinin
degerlendirilmesi konusunda oldukc¢a adaletsiz bir tutumun oldugu vurgulanmaktadir (Colak, 2020;
Kiremit¢i ve Akgay, 2021). Basarinin degerlendirilmesinde birden fazla alternatif degerlendirme
yolunun kullanilmasinin 6grencilerin sinav kaygisini azaltmasinda yararl oldugu belirtilmektedir (Altun
Yalgin, Ozturan Sagitli ve Akar, 2021; Balaman ve Hanbay Tiryaki, 2021). Cok cesitli degerlendirme
yontemlerinin kullanidmis olmasi egitim 6gretim siirecinde dogru ve nitelikli bir degerlendirmenin
gerceklesmesine katki  sundugu dustnilmektedir. Bununla birlikte alternatif degerlendirme
yontemlerinin kullaniliyor olmast dezavantajli bireylerin magdur olmamalarini saglamasi ve egitimde
esitligi saglamasi yonuyle de olduke¢a 6nemli oldugu degerlendirilmektedir.

Ogrenciler uzaktan egitim siirecinde basarilarinda  diisiis  oldugunu  belirtmislerdir.
Ogrencilerin basart diisiikliigiiniin sebepleri arasinda 6dev yiikiiniin fazla olmast, derslerin diizenli takip
edilememesi, derslerin etkili ve verimli ge¢memesi yer almaktadir. Ayrica uzaktan egitimde etkilesimin
yeterli dizeyde olmamast da Ogrencilerin motivasyonunu distirdigi saptanmustir. Alanyazindaki
calismalara bakildiginda Ogrencilerin dersleri ¢esitli nedenlerle (internetin olmamasi, 6grencinin
beklentisinin olmamast gibi) diizenli bir sekilde takip edemedigi, bu durumun ise Ogrenci
motivasyonunu azalttigt belirlenmistir (Karadag vd., 2021; Ozgiir, 2019). Tiim bu nedenlerin kaynag
olarak da pandemi dénemine universitelerin uzaktan egitim alt yapisinin yetersiz olmasi, internete
erisim saglayamayan ogrencilerin bulunmasi ve tiniversitelerin yeterince hazirlanmadan uzaktan egitime
gecmelerinin etkili oldugu dustnilmektedir. Ayrica bu sonucun mevcut arastirmanin da bir sonucu
olarak ortaya ¢iktigi gérilmektedir. Uzaktan egitimden en ¢ok olumsuz etkilenen 6grenci grubunun ise
gesitli imkan ve olanaklar nedeniyle dezavantajli konumda olan grubun oldugu ortaya ¢tkmustir. Bu
sonu¢ egitimde bireyler arasinda ¢ok yonli olarak egitimde esitlik ilkesinin islevsel olarak
uygulanabilmesinin 6nemini ortaya koymaktadir.

Oneriler

Mevcut meta sentez arastirmasi kapsaminda elde edilen veriler 1siginda su Onerilerde
bulunulabilir:

e Pandemi dénemi tniversitelerin alt yapisini glclendirmesi ve gelistirmesi igin bir firsat

sunmustur. Bununla birlikte gelecek arastirmalarda uzaktan egitim strecinde yasanan ve yukarida

Y.
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tespit edilen sorunlarin ¢éziimiine yonelik aragtirma veya arastirma projeleri planlanarak, bu sorunlarin
¢ozllmesine katkida bulunabilecek arastirmalar planlanabilir.

e Uzaktan egitimde 6nemli bir sorun olarak Ogrencilerin motivasyon eksikligi ortaya
ctkmaktadir. Ogrencilerin motivasyonunu  artiracak egitim programlart hazirlanarak bu egitim
programlarinin etkililigi sinanabilir.

e Uzaktan egitim derslerinin yetersiz sayida takip edilmesi, uzaktan egitimi takip etmeyen
ogrencilere yaptirim uygulanmamasi, 6grencilerin 6z disiplin ve 6z yonetim konusunda da énemli
eksikleri oldugunu géstermektedir. Ogrencilerin 6z disiplin ve 6z yonetim becerilerinin gelistirilmesine
yonelik psikoegitim programlart hazirlanarak bunlarin etkililigi stnanabilir.
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