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Editorden

Ocak 2017 saymzla karsinizda olmaktan mutluluk
duyuyoruz. Her sayimizda oldugu gibi bu saymmiza da
makaleleriyle katki saglayan yazarlarimiza, gelen
calismalar1 Ozveriyle degerlendiren hakemlerimize,
yaym kurulunda ve danisma kurulundaki hocalarmi-
za en icten tesekkiirlerimizi sunuyoruz.

Bu saymmizda 13 makaleye yer verdik. ilk makalede
Berrin Ozkanal ve Aydin Ziya Ozgiir, {ilkemizde agik
ve uzaktan egitim sistemiyle verilen iletisim egitiminin
genel yapisiny, ilgili yliksekogretim kurumlarmin web
sitelerinden elde edilen bilgiler ve YOK istatistiklerin-
den yararlanarak ortaya koymaktadir.

Ikind makale Oviing Meric'e ait. Yazar, bazi diisiintir-
lerin tekno iyimser ve tekno kotiimser goriislerine
odaklanarak dijital siyasal iletisim literatiiriiniin kisa
bir degerlendirmesini sunmaktadir.

Ugiincii makalede Ziihal Fidan ve Ziilfiye Acar
Sentiirk, Brand Finance ‘En Degerli 100 Tiirk Markasi
2016’ listesinde yer alan Akbank, Garanti Bankas: ve 1§
Bankasi'nin igbirligine dayal olarak yaptigi kurumsal
sosyal sorumluluk faaliyetlerini ortaya koymaktadir-
lar.

Dordiincti makale Ebru Akcay’a ait olup, halkla
iligkilerde  tartisslan  kavramlarin  postkolonyal
perspektifle tekrar ele almakta, bu alandaki teori ve
pratigin  postkolonyal ¢alismalardan ne sekilde
yararlanabilecegine odaklanmaktadir.

Besinci makale Gaye Ashi Sancar’a aittir. Yazar,
calismada turizm diplomasisi ve yer markalama
arasindaki iliskiye deginerek Tiirkiye markasmnmn
ortaya ¢ikisimi Turkey Home kampanyasi 6rneginde
ele alarak kampanya analizine yer vermektedir.

Altina makalede Neslihan Derin ve Hakan Tuna, bir
akademik orgiit olarak Inonii Universitesindeki
Ogretim elemanlarmin iletisim doyum ve orgiitsel
Ozdeslesme  diizeylerini tespit etmek, iletisim
doyumunun Orgiitsel 6zdeslesmenin bir belirleyicisi
olup olmadigini alan arastirmas verileriyle tartismak-
tadur.

Yedinc makale, Murat Ataizi ve N. Serdar Sever’e ait.
Yazarlar, Anadolu Universitesi Heti@im Bilimleri
Fakiiltesi lisans ogrencilerinin aldiklar1 egitim ile
Merrill'in 6gretimin temel ilkelerinin ne kadar uyumlu

oldugunu 6grencilerle yiiz yiize gortisme tekniginden
elde ettikleri verilerle ortaya koymaktadirlar.

Sekizinci makalede Deniz Sezgin, Tiirkiye'de merkez
ve tasra teskilatlarinda faaliyet gosteren bir kamu
kurumunun calisanlarmin, c¢alismakta olduklar:
kurumun itibarin1 ne sekilde algiladiklarmi alan
aragtirmasi verileriyle sunmaktadr.

Dokuzuncu makalede Goksel Goker'e aittir. Yazar
makalede, yeni medyay1 cagdas diinyanin iirettigi yeni
bir heterotopya formu olarak degerlendirmekte ve yeni
medyanin temel dinamiklerini bu bakis agisindan
hareketle tartismaktadar.

Onuncu makalede Ali Emre Bilis, modernizm
tarafindan  yonetimsel ve toplumsal alandan
uzaklastirilan dini bilgi ve sylemlerin son dénemde
kendini gosterdigi bir arag olan televizyon ile dinin bu
yeni iliski bi¢imini ve deger alanimi “Nihat Hatipoglu
fle Iftar” programi {izerinden nitel ve nicel analizlerle
ele almaktadir.

Onbirinci makale Nesrin Aysun Akina Yiiksel'e ait.
Yazar, kadin sorunlarin ve 6zellikle de kadina yonelik
siddeti, kadna yonelik siddetin farkli bicimlerinin
farkli karakterler yoluyla temsil edildigi Kurtulus Son
Durak filmi 6zelinde feminist bakis agisiyla analiz
etmektedir.

Onikinci makalede San Ararat Halis, 2002 sonrasi Tiirk
korku filmlerinde bilim ve din iliskisinin nasil
yansitildigini tematik analiz yontemi ile korku tiiriinde
cekilmis on film {izerinden tartismaktadir.

Oniigiincii makale Emel Tanyeri Mazici, Nur Banu
Ates ve Ayse Yildirim’a aittir. Yazarlar, son dénemde
one gkan kavramlardan biri olan {iriin yerlestirme
uygulamasmi “Survivor All Star” Ornegi iizerinden
igerik analizi yontemiyle sunmaktadirlar.

Dergimizin bir sonraki sayis1 Temmuz ayinda
yaymlanacak. Bu saymiza makaleleriyle katki
saglamak isteyen akademisyenlerimizin en ge¢ Nisan
ay1 ortasma kadar calismalarimi dergimiz web
sayfasmndan ulastirmalar1 gerektigini hatirlatmak
istiyoruz.

Temmuz 2017 sayimizda bulugmak iizere...
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TURKIYE'DE YUKSEKOGRETIMDE ACIK VE UZAKTAN OGRENME
YONTEMI iLE ILETiSiM EGiTiMi UZERINE DEGERLENDIRMELER®

*

Berrin Ozkanal™ — Aydin Ziya Ozgiir™

OZET

Ulkemizde iiniversite diizeyindeki iletisim egitimi hem orgiin hem de acik ve uzaktan
egitim yontemleriyle gerceklestirilmekte, gerek devlet gerekse vakif iiniversitelerindeki
iletisim boliimleri sektoriin ihtiya¢ duydugu teknik personel ve meslek eleman
yetistirmeyi amaclamaktadir. Bu calismanin amaci, iilkemizde acik ve uzaktan egitim
sistemiyle verilen iletisim egitiminin genel yapisini degerlendirmektir. Bu amagla acik ve
uzaktan egitim sistemiyle hangi programlarda iletisim egitimi verildigi ve iletisim eSitimi
veren programlarin giris kosullari, program yeterlilikleri, ders kredileri, mezuniyet
kosullari, staj ve dlgme degerlendirme sistemi, d3renme ortam ve araglar: ile destek
hizmetlerinin  nasil  uygulandigr ortaya konulmustur. Calismamin  sonucunda;
programlarda program cesitliliginin ve wuzmanhgin soz konusu olmadi§r ve bu
programlarin daha cok genel egitimler olarak degerlendirilebilece$i soylenebilir. Iletisim
egitimi ayni zamanda da belirli teknik yeterliliklerin bilinmesini gerektiren bir alandur.
Bu nedenle programlarda teknik yeterliliklere iliskin olanaklarin agik ve uzaktan egitimin
geregi olarak sanal ortamlarda 6grencilere sunulmas: énemli goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Tletisim egitimi, actk ve uzaktan egitim, 63renme metotlar:

CONSIDERATIONS ON COMMUNICATION EDUCATION
REALISED VIA OPEN AND DISTANCE EDUCATION AT HIGHER
EDUCATION SYSTEM IN TURKEY

ABSTRACT

Communication education in Turkey is realised via both open and distance and formal
education systems at higher education level at undergraduate, graduate and postgraduate
programs by state and private universities with the aim of training staff needed by the
sector. The aim of the study is to put forward the general structure of communication
education carried out via open and distance education and evaluate the quality of the
education delivered in order to train the required staff via open and distance education
systems in Turkey. In order to realise this, the structure of communication education
programs at open and distance education systems (preconditions of programs, program
outcomes, teaching environments, teaching and testing regulations, student support
services and etc.) was evaluated via interviews with these program administrators using
qualitative research technique and content analysis method of the web sites of the

* Bu makale 4-6 Subat 2016 tarihleri arasmdan ITICAM 2016 International Trends and
Issues in Communication & Media konferansinda bildiri olarak sunulmustur.

*Yrd. Dog. Dr., Anadolu Universitesi Agikdgretim Fakiiltesi

*** Prof. Dr., Anadolu Universitesi A¢ikogretim Fakiiltesi
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programs. As result of the study, it can be stated that there are not any program varieties
and expertness and these programs can be evaluated as the general training programs.
The area of communication education is also an area which requires the knowledge of
technical competencies. Therefore, it is crucial to train the students about these technical
competencies in virtual environments by force of open and distance education.

Keywords: Communication education, open and distance education, learning methods
GIRis

Gilintimiizde tim diinyada oldugu gibi, Tiirkiye’de de kiiresellesme, bilgi ve
iletisim teknolojilerindeki gelismelerle birlikte artan rekabet ve bilgi
ekonomisinin yiikselmesi, 0grenme bigimlerini farklilastirmis, 6grenci profilini
degistirmis, egitimde bilgi {iretimi ve arastirmanin yaninda uygulamanin da
Onemini artirmis ve bu yeni ortam ve araglar yeni becerilerin ve melez
mesleklerin ortaya ¢ikmasina yol a¢gmistir. Bilgi toplumunda artik zaman ve
mekan sinir1 olmadan, maliyeti diisiik ve Ogrenci odakli olan, firsat esitligi
yaratan, kisilerin bireysel 6zelliklerine gore planlayabildigi yontem ve araglardan
yararlanmak her diizeyde 6grenmeyi daha etkin hale getirmistir. Orgiin egitimin
yaninda bagimsiz bir 6grenme yontemi olan agik ya da uzaktan 6grenme daha

da 6nem kazanmustir.
Tiirkiye'de yiiksekogretim sistemine bakildiginda, Yiiksekogretim Kurulu

(YOKYiin 2014-2015 yili yiiksekogretim kurumunda hem orgiin hem de acik ve
uzaktan egitim yontemleriyle 6nlisans, lisans ve lisansiistii egitim verilmektedir.
Sozii edilen programlarda 5,5 milyon 6grenci yiiksekogrenim gormekte, her yil
800 bine yakin mezun verilmektedir (YOK Istatistikler 2016). Giiniimiizde
yliksekogretim kurumlarinin arastirma, egitim, Ogretim ve topluma katk:
gorevlerini yerine getirmelerini, hem Orgiin hem de agik ve uzaktan egitimde
daha fazla 6grenciye kitlesel egitim veren, teorik bilginin yaninda uygulamay1 da
temel alan, mezunlarin istihdam edilmesine olanak vyaratan, arastirma
faaliyetlerini destekleyen, kalite gilivencesi ve topluma katki saglayan,
uluslararas1 diploma tanimrliginin oldugu yenilik¢i ve girisimci bir yapiy1
uygulamasi da tartisilmaktadir.

Tiim Diinyada oldugu gibi iilkemizde de yiiksekogretimde tercih edilen ve bilgi
ve iletisim teknolojilerinin gelismesiyle gittike 6nem kazanan ve Ogrencilere
farkli mesleki olanaklar saglayan alanlarindan birisi de iletisimdir ve iletisim
egitiminin kapsamu teknolojideki gelismelere bagl olarak giderek genislemekte-
dir. Ulkemizde Yiiksekogretimde iletisim egitimi 1960 yillarda gazetecilik ile bag-
lamis, bu alana daha sonraki yillarda halkla iliskiler, radyo ve televizyon ve rek-
lamcilik gibi alanlar eklenmistir (Tokgoz 2003). Giintimiizde ise yiiksekdgretim-
de iletisim egitimi gazetecilik, halkla iligkiler, reklamcilik, radyo-televizyon, si-
nema, yeni medya, gorsel iletisim tasarimi, bilisim gibi pek ¢ok alanda siirdii-
riilmektedir. 2014-2015 6gretim yilinda 102 iiniversitedeki 236 Meslek Yiiksek
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Okulunda 6nlisans, 123 fakiiltede lisans ve lisans tamamlama ve 50’ye yakin ens-
tittide ise lisansiistii olmak {izere 6gretim verilmekte ve her yil binlerce mezun
verilmektedir (YOK istatistikler 2016).

fletisim egitiminin amaci, yillik yaklagtk 5 milyar TL islem hacmi olan
(Reklamcilar Dernegi Verileri 2015) iletisim sektoriine donanimli medya
profesyoneli yetistirmek olarak belirlenmis, ancak sektorde mezunlarin istthdami
siirekli tartisilir olmustur. Dahasi yeni kurulan iletisim fakiiltelerinin 6gretim
eleman: ihtiyacinin karsilanmasi da bu nedenlerle saglanamamaktadir.
Fakiiltelerden mezun olanlarin sayis1 sektoriin ihtiya¢ duydugu saymnin oldukca
tizerindedir. Sektorde sadece iletisim mezunlar1 degil, pek ¢ok farkli alandan

insan calismaktadir.
Son yillarda iletisim sektoriindeki degisme ve gelismeler dogrultusunda farkh

O0grenim yontemleri (agtk ve uzaktan egitim) ile programlar, anabilim dallar1 ve
dersler agilmistir. Tiirkiye’de {iniversitelerde Onlisans ve lisans diizeyinde 6rgiin
ve acgik ve uzaktan Ogrenme yontemi ile verilen iletisim egitimi ise heniiz
kurumsallasmasm: tamamlayamamistir. Bunun bir nedeni verilen iletisim
egitiminin kalitesi {izerine ¢alismalarin halen siirdiiriilmesidir. Diger bir neden
ise iletisim alaninin mesleklesememesi, herkesin yapabilecegi bir is olarak
goriilmesidir. Bu nedenle, Mesleki Yeterlikler Kurumu MYK)nin cesitli
mesleklerin yeterliklerini belirleme ¢alismalariyla birlikte Radyo ve Televizyon
alaninda Radyo ve Televizyon Yayinciligi Meslek Birligi (RATEM) isbirligiyle
mesleki yeterliklerin belirlenmesi ¢alismalar1 baslamistir (www.ratem.org.tr).
Uzmanlasma ve meslege iliskin yeterliliklerin tam olarak tanimlanmamasi
mezunlart bulabildikleri islerde c¢alismalarina yol ag¢makta, sektorle egitim
kurumlar1 arasinda esglidiim saglanamamaktadir. Diger yandan egitim
maliyetleri diisiik oldugu i¢in, Tiirkiye’de Yiiksekogretim’'de kapasite yaratmak
adina yeni iletisim fakiiltelerinin agilmasi kolaylasmis, fakiilte sayis1 neredeyse
150'ye ulasmuistir. Tletisim egitimi agisindan temel sorun kurumsallasmis, kalite
glivencesinin saglandigl, mezunlarin istthdaminin gergeklestigi uzmanlagsmaya
yonelik bir meslek egitimin tam olarak bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan
gelisme ve degismelere bagl olarak, sektorle isbirligi igerisinde giincellenen
teorik bilgi ile uygulamanin birlikte verilememesidir.

Bu ¢alismada, iletisim mezunlarinin sayisinin sektoriin ihtiyacindan fazla olmasi,
iletisim alaninin melez bir alan olarak farkli uzmanliklardan olusmasi,
mesleklesmenin yetersiz olusu, sektdrde farkli meslek alanlarindan gelenlerin de
isttihdam edilmesi, iletisim mesleginin herkesin yapabilecegi bir is olarak
algilanmasi ve son yillarda yiiksekogretimde kapasite sorununu asmak igin hem
orgin hem de acik ve uzaktan egitim yontemiyle ¢ok sayida Onlisans ve lisans
programinin agilmasi niceligi artirirken, egitimin niteliginin de sorgulanmasi
sorun olarak goriilmektedir.
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1. TURKIYE’'DE YUKSEKOGRETIMDE iLETiSiM EGIiTiMi

Tiirkiye’de iletisim egitiminin tarihsel ¢ercevesinin gazetecilik egitimi ile basladi-
g1 ve cumhuriyet déneminin ilk yillarina kadar uzandig1 belirtilmektedir. 11k ga-
zetecilik okulu 6zel bir girisimi ile baslamis, ardindan Istanbul Universitesi Ikti-
sat Fakiiltesi Gazetecilik Enstitiisii ve Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiil-
tesi Basin Yayin Yiiksek Okulu kurulmustur. 1950'1i yillarda Istanbul Universitesi
Gazetecilik Enstitiisti'ne iki yillik egitim i¢in 6grenci alinmis, hem lise mezunlar
arasindan iki yil fiilen gazetecilik yapmis olanlar 6grenim durumlarina bakil-
maksizin 6grenci olarak kabul etmistir. 1960’da Enstitiide {i¢ yillik egitim veril-
meye baslanmis, sonraki yillarda verilen egitim dort yila ¢ikarilarak Enstitiiniin
ad1 Istanbul Universitesi Gazetecilik Halkla Iliskiler Yiiksek Okuluna cevrilmis-
tir. 1982’de YOK Yasast ile birlikte okulun ad1 Istanbul Universitesi Basin Yaym
Yiiksek Okulu seklinde degistirilmistir. Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fa-
kiiltesi Basin-Yayin Yiiksek Okulu ise 1964 yilinda kurulmustur. 1965 yilinda
Tiirkiye’de 6zel yiiksekokullarn agilabilmesi yolu agilmis, Istanbul ve Ankara
Universitelerinin ardindan, gazetecilik egitiminde &zel yiiksekokullar donemi
baslamistir (Tokgoz 2003). 1972'yilinda Eskisehir’de kurulan Televizyon ile Egi-
tim Enstitiisii ise su anda Iletisim Bilimleri Fakiiltesi olarak hizmet vermektedir.

1992 yilina kadar Yiiksekokullarda egitim veren iletisim programlari ¢ikan yasa
ile iletisim fakiltelerine dontistiirilmustiir. Bu doniisiimden sonra devlet {ini-
versiteleri i¢cinde yeni iletisim fakiilteleri agilmistir. Galatasaray Universitesi Ileti-
sim Fakiiltesi, Atatiirk Universitesi Iletisim Fakiiltesi, Firat Universitesi Iletisim
Fakiiltesi, Akdeniz Universitesi ﬂeti@im Fakiiltesi bunlardan bazilaridir (Uzun
2007: 122).

Devlet {iniversitelerinde iletisim fakiiltesi sayis1 artarken gesitli devlet {iniversite-
lerinin Giizel Sanatlar Fakiilteleri iginde iletisimle ilgili lisans programlari, mes-
lek ytiiksekokullarinda onlisans diizeyinde iletisim, halkla iligkiler, radyo ve tele-
vizyon yayinciligi, fotografcilik boliimleri ve 6zel iletisim egitimi veren kurulus-
lar da egitim hayatina baslamistir. Devlet {iniversiteleri iginde iletisim fakiiltele-
rinin sayis1 artarken, 1997 yilindan itibaren vakif tiniversitelerinin kurulmasimin
yolu agilinca, vakif tiniversiteleri iginde de iletisim fakiilteleri kurulmaya bas-
lanmistir. Yeditepe, Maltepe, Bilgi, Bahgesehir, Baskent tiniversiteleri bunlar ara-
sindadir (Uzun 2007: 122).

Giiniimiizde iletisim egitimi: Iletisim ve Iletisim Bilimleri Fakiilteleri'nde, Giizel
Sanatlar, Glizel Sanatlar ve Mimarlik, Glizel Sanatlar ve Tasarim, Sanat ve Tasa-
rim, Mimarlik Tasarim, Sanat ve Sosyal Bilimler, Uygulamali Bilimler, Sosyal ve
Beseri Bilimler, 1§1etme, Iktisadi, idari ve Sosyal Bilimler ile Insani Bilimler ve
Edebiyat ve Fen-Edebiyat Fakiiltelerinde verilmektedir. Yiiksekogretim Kuru-
lu'nun 2015 yili verilerine gore 74’11 devlet, 49'u vakif olmak iizere 123 {iniversi-
tedeki lisans programlarinda ve 200’1 devlet, 30"u vakif ve 6’s1 vakif meslek ytik-
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sekokulu olmak {izere 236 Onlisans programinda iletisim egitimi verilmektedir
(YOK istatistikler 2016). Ulkemizde 193 iiniversite oldugu goz 6niinde bulundu-
ruldugunda, bunlardan 123’tinde iletisim egitiminin 6nlisans, lisans ve lisanstistii
diizeyde verilmesi egitimdeki niceligin arttig1 ve niteligin sorgulanmas1 gerekli-
ligini gostermektedir (Tablo 1).

Tablo 1. Orgiin letisim Egitimi Veren Fakiilte ve Meslek Yiiksekokullari Prog-
ram Sayilari

Fakiilteler Devlet Vakaf Vakif MYO Toplam
Iletisim/fletisim Bilimleri Fakiiltesi 34 16 - 50
Giizel Sanatlar, Glizel Sanatlar ve
Mimarlik, Giizel Sanatlar ve Tasa-
rinm Sanat ve Tasarim, Mimarlik 35 25 ) 60
Tasarim Fakiiltesi
Sanat ve Sosyal Bilimler, Uygula-
mali Bilimler, Sosyal ve Beseri Bi- 4 2 - 6
limler Fakiiltesi
Isletme Fakiiltesi 1 2 - 3
Iktisadi, Idari ve Sosyal Bilimler

.. . - 2 - 2
Fakiiltesi
Insani Bilimler ve Edebiyat, Fen- i » i »
Edebiyat Fakiiltesi
Toplam 74 49 - 123
Meslek Yiiksekokullar: 200 30 6 236

2. ACIK VE UZAKTAN EGITIMDE iLETiSiM EGIiTiMi

Glintimiizde egitimin erken yasta baslayip uzun siirmesi, bireylerin is disinda
zamaninin artmasi, is imkani verecek olan egitime talep, egitime daha fazla yati-
rim yapilmasi ve daha fazla kaynak sunulmasi, bolgesel esitsizliklere gore ihtiya-
cn farklilasmasi, yasam boyu egitimin 6nem kazanmasi agik ve uzaktan 6gren-
menin onemine dikkat ¢ekmektedir. Bununla birlikte uluslararas: 6grenci degi-
simi, internet ve teknoloji kullanimi, elestirel ve sorgulayic diistinme, takim ¢a-
lismasi, yaraticilik, iletisim ve sosyal becerilerin 6nem kazanmasi gibi gelismeler-
le birlikte 6zellikle acgik ve uzaktan 6grenme hizmeti sunan iiniversitelerin ken-
dini yeniden gozden gegirmesine yol agmaktadir.

Gelismis ya da gelismekte olan pek ¢ok iilkede uygulanan, egitici ve 6grencinin
fiziksel olarak birbirinden uzak olduklar: bir ortamda bilgi ve iletisim teknolojile-
rinin ara¢ ve ortamlari ile gerceklesen agik ve uzaktan egitim; her yas, cinsiyet,
gelir ve meslek grubundan insanin, ayn1 anda ya da istedikleri zamanda bireysel
ozgiirliik, sosyal adalet ve firsat esitligi ilkesiyle tiretime katki saglama 6zellikle-
rini yitirmeden, 0grenimlerini zaman ve mekan kisitlarini asarak kendi hiz ve
kapasitelerine gore ayarlayarak esnek, giivenilir, hizli, diisiik maliyetle, standart
ve bireysellestirilmis bagimsiz 6grenme saglayan, yaygin, demokratik, etkili ve
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kaliteli bir sekilde gerceklestirilen bir ¢agdas egitim yoOntemidir (Moore ve
Kearsly 1996: 2; i§mar1 2005: 15).

Ulkemizde 2547 Sayili kanunda yapilan degisiklik ile uzaktan 6gretim tanimi
sOyledir: Yiiksekogretim kurumlarinda 6gretim faaliyetlerinin bilgi ve iletisim
teknolojilerine dayali olarak planlandig1 ve yiiriitiildigii, 0grenci ile ogretim
eleman:1 ve Ogrencilerin kendi aralarinda karsilikli etkilesimine dayali olarak
derslerin bizzat 6gretim elemani tarafindan ayn: mekanda bulunma zorunlulugu
olmaksizin eszamanli bi¢cimde verildigi Ogretimi olarak tanimlanmaktadir.
Acgikogretim ise genis kitlelere internet destekli, nispeten diisiik maliyetli yaygin
egitim imkan1 sunan uygulamalar igin kullanilmaktadir (YOK 2014).

Acgikogretim ve uzaktan Ogretim disiplinleraras: bir ¢alisma alanidir. Alan ve
uygulamalarda agikdgretim, uzaktan 0gretim, e-6grenme, internet tabanl egitim,
internette egitim, web destekli 6gretim, yaygin egitim, esnek 6grenme ve sanal
egitim gibi farkli kavramlar kullamilmaktadir. Bu kavramlar arasinda kiigiik
farklar olmakla birlikte bu kavramlar alanyazinda genellikle birbirleri yerine kul-
lanilmaktadir. Tiirkiye'de ise agikogretim, uzaktan ogretim ve e-0grenme kav-
ramlar1 tamamen pratik nedenlerle farkli uygulamalar: ifade etmek igin kulla-
nilmaktadir (Aydin 2011).

Hem agik ve hem de uzaktan 6grenmede 6grenim siiresi boyunca 6grenci ve 6g-
reticinin farkl1 zaman ve mekanlarda bulunmas: nedeniyle, 6gretim materyalle-
rinin tasarimi, yapimi ve yayminda “kendi kendine 6gret” ilkesinin goz oniinde
bulundurulmasi, bilgi ve iletisim teknolojilerinden yararlanilmasi ve eszamanl
(senkron) ve eszamansiz (asenkron) etkilesimi etkin bir sekilde gerceklestirmesi
gerekmektedir (Verdiun ve Clark 1994: 9-11).

Ulkemizde yiiksekdgretime olan talebin yaklastk %47’sini karsilayan
Acikdgretim Sistemi, 1982 yilinda Anadolu Universitesi biinyesinde lisans prog-
ramiyla egitim faaliyetlerine baslamistir. 1992 yilindan itibaren ise asil ivmesini
yakalayarak, sistemde farkli alanlarda Onlisans programlari agilarak program
sayist ve tiirleri hizla gesitlendirmis ve kontenjanlar dnemli oranlarda artmaya
baslamis ve su anda 17 lisans, 34 Onlisans ve 26 e-sertifika programi bulunmak-
tadir (Cetinsaya 2015). Giintimiizde agikdogretim uygulamalari iilkemizde Anado-
lu Universitesi, Istanbul Universitesi ve Atatiirk Universitesi olmak tizere uc dev-
let iiniversitesinde Onlisans ve lisans diizeyinde siirdiirtilmektedir. Anadolu
Universitesi’nin 6grenci sayisi yaklasik 1.4 milyon, Istanbul ve Atatiirk Universi-
tesindeki 6grenci sayisi ise yaklasik 150 bindir (YOK Istatistikler 2016).

Tiirkiye’deki uzaktan 6gretim uygulamalarn ise Yiiksekogretim Kurulu (YOK)
izni ve tegviki ile bir¢ok tiniversitede Onlisans, lisans ve lisansiistii programlarda
gerceklestirilmektedir. Bu iiniversitelerimizden bazilar1 Sakarya Universitesi,
Ankara Universitesi, Istanbul Universitesi, Gazi Universitesi, Maltepe Universi-
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tesi ve Atilim Universitesidir. Uzaktan 6gretim programlarinda okuyan 6grenci-
lerin saysi ise 50 bin civarindadir (YOK Istatistikler 2016).

Tiirkiye’de ilk olarak Agikdgretim Sistemi'ni uygulayan Anadolu Universitesi
1992 yilinda gerceklestirdigi program cesitliligi ile Halkla Iliskiler ve Tanitim
alaninda actig1 Onlisans programu ile iletisim programlarinin dnciisii olmustur.
2015 yil1 itibartyla {ilkemizde iletisim alaninda agikogretim sistemi ile 3 iiniversi-
tede Onlisans ve 2 tiniversitede lisans programlari, uzaktan egitim sistemi ile ise
5 tiniversitede Onlisans, 3 liniversitede lisans ve 2 enstitiide lisansiistii iletisim
programlari bulunmaktadir.

2.1. Ogrenme Yontemleri ve Ogretim Ortamlart

Agik ve uzaktan egitim, orgiin 6gretime gore egitimde bilgi ve iletisim teknoloji-
lerinin olanaklarindan daha fazla yararlanan sistemlerdir. Ozellikle uzaktan 6g-
retimde 6grenme yontemleri orgiin egitime gore farklilik gostermektedir. Uzak-
tan 0gretimde; 0grenme yOnetim sistemi ve sanal smnif uygulamalar1 sistemin
temel yapilar olarak goriilmektedir. Yeni dijital iletisim teknolojilerinin kullani-
mu ile birlikte hizla degisen egitim ortami ve 6grenme yonetim sisteminin ortaya
¢ikist 1990’11 yillar boyunca e-6grenmenin gelisimini hizlandirmistir (Corbeil ve
Corbeil 2015). Bu yapilar 6grenme yonetim sistemi iizerinden farkli sekillerde
uygulanmakta ve e-0grenme ortamlar1 (e-kitap, e-seminer, e-sesli kitap v.b) bu
sisteme entegre edilmektedir. Agikdgretimde ise 6gretim ortamlari; basili mater-
yaller, televizyon programlari, yiizyilize akademik danismanlik hizmetlerinden
olusmakta ve internet teknolojilerinin gelismesiyle bu 6grenme ortamlarina e-
o0grenme ortamlar: da eklenmistir. Mobil teknolojiler, sosyal medya, geleneksel
televizyon yayincilig: kitlesel olarak agikogretimde yogun olarak kullanilmakta-
dir.

Acik ve uzaktan egitimde “Ogrenme Yonetim Sistemi” olarak adlandirilan yapi-
da agik kaynak kodlu (herkes tarafindan paylasilabilen {icretsiz) veya ticari ola-
rak pazarlanan (lisansli) olmak iizere iki farkli 6gretim yonetim sistemi yazilim-
lar1 kullanilmaktadir. Bu yapilara ek olarak Anadolu Universitesi gibi baz1 {ini-
versiteler de kendi ihtiyaglar1 dogrultusunda kendi 6gretim yOnetim sistemlerini
olusturmak tizere ¢alismalar stirdiiriilmektedir.

Uzaktan 6gretimde en yaygin kullanilan araglardan biri gevrimici “6grenme yo-
netim sistemi”dir Giintimiizde e-6grenme ortamlarinin yayginlasmas: berabe-
rinde igerik iiretim ihtiyacini getirmistir (Corbeil ve Corbeil 2015). E-6grenme
ortamlar: e-kitaplar, etkilesimli e-kitaplar, e-seminerler, e-sesli kitap uygulamala-
11 gibi iiretilen iceriklerden olusan bir yapidir. Ogrenciler bu igerikten yararlana-
rak ogrenimlerini kendi hiz ve kapasiteleri dogrultusunda stirdiirebilmektedir.
Bu yapi igerisinde 6grenenlere sunulacak ders igerigi i¢in gerekli ses, video, ani-
masyon, grafik ve metin iiretimi ayr1 ayr1 ve farkli yazilimlar iizerinden {iretilir.



Selcuk Iletisim, 2017, 9 (4): 5-24

Ogrencilerin bilgisayar ve internet baglantilarmin olmasi bu egitimin etkinliginin
ylriitiilmesinde en temel unsurdur.

Ogretim yonetim sistemini diger unsuru ise sanal 6grenme uygulamalarmdan
olusmaktadir. Ogrencilerin 6greticilerle sanal ortamda bir araya gelmesiyle yiirii-
tiillen sanal 6grenme uygulamalarinda her tiirlii ses, video kamera ile goriinti,
beyaz tahta, dosya paylasimy, igerik paylasimi, pencere paylasimi, program pay-
lasimi, sohbet gibi iletisime imkan taniyan pek ¢ok unsur yer almaktadir. Sanal
smiflarin (canli ders) en onemli 6zelligi senkron (eszamanli) ortamlarda 6gren-
menin gergeklesmesidir. Bu ortamlar araciligiyla 6grenciler bir¢ok egitimsel de-
neyim ve kaynaklara ulasim saglayabilirler (Cartelli ve ark 2008).

2.2. Temel Destek Hizmetleri

Acgik ve uzaktan egitim sisteminin Ogrenciler agisindan en biiyiik dezavantaji
ogrenim gordiikleri kuruma aidiyet hissedememeleridir. Bilgi ve iletisim tekno-
lojilerinin olanaklariyla agik ve uzaktan egitim 6grencisinin en biiyiik sorunla-
rindan biri olan kampustan uzak olma duygusunu en alt seviyeye indirerek, 6g-
rencilere aidiyet duygusu kazandirmak, ogrencilere kurum kiiltiiriinii benim-
setmek, 6grencilerin kurum ile iletisim olanaklarini gelistirerek ihtiyaci olan bil-
giye aninda ve istedigi zaman ulagsmasini saglamaktir. Bununla birlikte Internet
ortaminda olusturulacak haber ve tartisma gruplariyla 6grencilerin kendi arala-
rinda ve kurumla iletisim ve bilgi alis verisini saglikli ve etkili olarak yiiriitiilme-
sine olanak yaratmaktir (Ozkanal 2006).

Acgik ve uzaktan egitim kurumlarinda internet ve araglar1 araciligiyla verilecek
ogrenci destegi; bilgi destegi ve kisisel veri olmak tizere iki sekilde gerceklestiril-
mektedir (Simpson 2000: 80-84). Bilgi danisma, 6grencilerin kurumsal Web sitele-
rine yOnelerek Ogrenci ile ilgili yonetmelikler, 6grencilik durumlari, fakiilteye
giris, 0gretim ortam ve yontemleri gibi ¢ok ¢esitli konularda bilgi edinmelerini
saglamaktadir. Acgik ve uzaktan egitim sistemi ile egitim veren kurumlarda Te-
mel Destek Hizmetleri olarak adlandirilan uygulamalar sunlardir:

E-posta: Ogrencilere kullanic1 parolasi ve e-posta hesabi verilerek 6grencilerin bu
hesap tizerinden karsilastiklar1 teknik veya genel ihtiya¢ ve sorunlarina cevap
verilmesi.

Haber grubu: Haber gruplari, 6grencilerin derslerle ilgili diisiince, soru ve yorum-
larini e-posta araciligiyla birbirleriyle paylasmalari.

Sohbet: Ogrencilerin ihtiyag ve sorunlarini ¢dzmek amaciyla sohbet odalar1 kulla-
nilmasidir.

Gagr1 Destegi Merkezi: Ogrencﬂerin karsilastiklar1 sorunlar1t mesai saatleri i¢inde
konu uzmanlarina, sistem sorumlusuna ve yazisma grubuna telefonla eriserek
destek hizmeti almalaridir.
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2.3. Ol¢me ve Degerlendirme Sistemi

Acgik ve uzaktan egitimde degerlendirme siirecinin 0gretici ve 0grenci arasinda
etkilesimin farkl tiirlerinden dolay1 geleneksel egitime gore farkli ve bazi sinirli-
liklarinin oldugu belirtilmektedir (Puspitasari 2010). Bu smirhiliklar; 6grencilerin
farkli yas ve meslek gruplarindan olmalari, 6grenme materyallerine sahip olma-
lar1 ve programlara farkli amaglarla kayit yaptirmalar: gibi nedenlerden kaynak-
lanmaktadir (Thorpe 1988: 21)

Acik ve uzaktan egitimde yazili 6devler ve testler 6l¢me degerlendirmede tercih
edilen yontemlerdir. Degerlendirme siirecinde hem 6grenme etkinlikleri siirer-
ken gerceklestirilen bicimlendirme amacli degerlendirme yapilirken, 6grenme et-
kinliklerinin sonunda ise, diizey belirleme amacl degerlendirme kullanilmaktadair.
Bi¢imlendirme amagh degerlendirme; 6grencilerin gelisimlerini izlemeye olanak
saglayan odevler, ogreticilerden alman geri bildirimler ve 6grencileri sinavlara
hazirlayan testler gibi yapilar igerirken, diizey belirleme amagcli degerlendirme;
gozetimli donem sonu siavlarini, nota etki eden 6devleri ve performans simavla-
rin1 icermektedir (Morgan ve O’Reilly 1999: 15). Bunun yaninda 6grencileri de-
gerlendirme yontemleri 6grencilerin basarisini 6l¢gmede kullanilan araglarin 6zel-
liklerine gore objektif ve stibjektif degerlendirme olarak da karsimiza ¢ikmakta-
dir (Simonson ve ark 2012: 268). Objektif testler; degerlendirmenin kolay olmasi,
O0grenme yOnetim sistemlerinde kullanilmasi, bireysellestirilmesi ve aninda geri
bildirim vermesi agisindan tercih edilmektedir. Coktan se¢meli testler objektif
testlerin iyi bir 6rnegidir. Siibjektif degerlendirme araglari ise proje, arastirma
makalesi, tartismalar, e-portfolyo gibi araglardan olusmaktadir (Simonson ve ark
2012: 270).

Son yillarda bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler 6l¢me ve deger-
lendirme siirecini de etkilemis, test tekniklerinin yaninda iist diizey yeterlikle-
rinden oOl¢iilebilecegi sozlii sunumlar, sinavlar, e-portfolyo gibi alternatif Slgme
araglarini da bu degerlendirme siirecine katilmistir (Ngara ve ark 2012).

3. ARASTIRMA
3.1. Arastirma Modeli

Calisma varolan durumu saptamaya yonelik betimsel bir ¢alismadir. Calismada
acik ve uzaktan egitim ile 6n lisans ve lisans diizeyinde iletisim egitimi veren
Yiiksekogretim Kurumlarimin web sitelerinden elde edilen bilgiler ve YOK ista-
tistiklerinden yararlanarak varolan durum ortaya konulmaya ¢alisilmistir.

3.2. Aragtirmanin Amaci, Sorular1 ve Sinirliliklar:

Calismanin amaci, lilkemizde 2014-2015 Ogretim Yilinda agik ve uzaktan egitim
sistemiyle verilen 6n lisans ve lisans egitiminin genel goriintimiinii ortaya koy-
maktir. Bu amagla; agik ve uzaktan egitim sistemiyle hangi programlarda 6n li-
sans ve lisans diizeyinde iletisim egitiminin verildigi, programlarda giris kosulla-
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11, program yeterlilikleri, ders kredileri, mezuniyet kosullar, staj ve 6l¢me deger-
lendirme sistemi nasil uygulandig1 ve agik ve uzaktan egitim programlarinin
ogrenme yoOntemleri, 6gretim ortamlari, 0grenci destek hizmetlerinin nelerden
olustugu sorgulanmistir. Calisma 2014-2015 Ogretim Yilinda Tiirkiye'de iletisim
alaninda agik ve uzaktan egitim veren Yiiksekogretim kurumlarinin 6n lisans ve

lisans programlariyla sinirlidar.

4. BULGULAR

4.1. fletisim Alaninda Acik ve Uzaktan Egitim Veren Universitelerin Prog-
ram Dagilimlarina fliskin Bulgular

Tablo 2. fletisim Alaminda Acik ve Uzaktan Egitim Veren Universitelerin

Program Tiirline Gore Dagilim

Onlisans Lisans Yiiksek Lisans
Universite Adi (acik ve uzaktan (acik ve uzaktan (uzaktan
egitim) egitim) egitim)
e Halkla Iligkiler ve
Tanitim
e Marka Iletisimi e Halkla Iliskiler o Kurumsal
Anadolu Universitesi e Fotografcilik ve ve Reklamcilik Tletisim
Kameramanlik
e Medya ve Iletisim
¢ Radyo-TV Prog-
ramcilif1
e Halkla Iligkiler ve
Atatiirk Universitesi Tanitim e Halkla Iliskiler
e Medya ve Iletisim ve Tanmitim i
e Reklamcilik
¢ Gazetecilik
e Medya ve Iletisim e Halkla Iliskiler
Istanbul Universitesi ve Tanitim
e Radyo Tele- i
vizyon ve Sine-
ma
Ankara Universitesi - - o Gazetecilik
Inonii Universitesi e Halkla Iliskiler
i ve Tanitim i
Maltepe Universitesi e Halkla fligkiler
i ve Tanitim i
Ondokuz Mays Uni- e Medya ve Iletisim
versitesi i i
Plato Meslek Yiiksek ¢ Radyo ve TV Prog-
Okulu (VMYO) ramcilif1 i i
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Anadolu Universitesi acik ve uzaktan egitim sistemi ile iletisim egitimini ilk bas-
latan kurumdur. Universite bes 6n lisans programi (Halkla liskiler ve Tamtim,
Marka letisimi, Fotograf¢ilik ve Kameramanlik, Medya ve Tletisim ve Radyo-TV
Programcilign), bir lisans programi (Halkla liskiler ve Reklamcilik) ve bir yiiksek
lisans programi (Kurumsal Iletisim-Tezsiz) ile egitim verilmektedir. Atatiirk
Universitesi acik ve uzaktan egitim sistemi ile {i¢ on lisans (Halkla Miskiler ve
Tanitim, Medya ve Iletisim ve Reklamcilik) ve bir lisans programi (Halkla fligki-
ler ve Tanitim) ile egitimi siirdiirmektedir. Inonii Universitesi uzaktan egitim
sistemi ile Tletisim egitimi alaninda Halkla liskiler ve Tanitim Lisans programi
ile egitim vermektedir. Istanbul Universitesi agik ve uzaktan egitim ile bir én
lisans (Medya ve Iletisim), {i¢ lisans programi (Gazetecilik, Halkla Iligkiler ve
Tanmitim ve Radyo-Televizyon ve Sinema) ile egitim hizmeti vermektedir. Malte-
pe Universitesi vakif iiniversiteleri arasinda uzaktan egitim sistemi ile iletisgim
egitimi veren tek kurumdur. fletisim alaninda bir lisans programi (Halkla iliski-
ler ve Tanitim) ile egitim vermektedir. Ondokuz Mayis Universitesi'nde iletisim
alaninda bir 6n lisans programi (Medya ve Iletisim) bulunmaktadir. Plato Meslek
Yiiksek Okulu ise vakif yiiksekokullar: arasinda iletisim egitimi veren tek ku-
rumdur ve iletisim egitimi alaninda bir 6n lisans programi (Radyo ve Televizyon
Programciligy) ile uzaktan 6gretim yontemiyle egitim vermektedir. Ankara Uni-
versitesi'nde ise uzaktan egitim yontemi ile iletisim alaninda bir tezsiz yiiksek
lisans programi (Gazetecilik) bulunmaktadir.

4.2. fletisim Alan1 Onlisans ve Lisans Giris Kosullarina iliskin Bulgular

Tablo 3. Iletisim Alar Onlisans Programlarn Giris Kosullar

Orgiin Uzaktan Acikogretim
¢ Kontenjan ¢ Kontenjan ¢ Kontenjan
o Bir lise programindan o Bir lise programindan o Bir lise programindan
mezuniyet mezuniyet mezuniyet
¢ YGS puan tiiriinde yeterli | o YGS puan tiiriinde ye- ¢ YGS puan tiiriinde 140 ve
puan terli tizeri puan alma
puan

e Programa alinacak 6g-
rencilerin internet erigimli
kisisel bilgisayar kullan-
ma olanagmna sahip olma-
lar

Tablo 3’de iletisim alaninda 6rgiin, agik ve uzaktan egitim Onlisans programlari
giris kosullar1 yer almaktadir. Giris kosullar1 agisindan incelendiginde her {ig
sistemde de kontenjan sinir1 bulunmakta, programlara giriste bir liseden mezun
olma sarti aranmaktadir. Bu {i¢ sistemin giris kosullarinda dikkat ¢eken nokta,
YGS puan tiiriinde orgiin ve uzaktan egitimde yeterli puan sarti aranirken,
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acikogretim programlarinda ise YGS puan tiirtinde 140 ve {izeri puan alma esas

alinmaktadair.

Tablo 4. {letisim Alam Lisans Programlarn Giris Kosullar

Orgiin

Uzaktan

Acikogretim

¢ Kontenjan

o Bir lise programindan
mezuniyet

¢ TS-1 puan tiiriinde yeterli
puan

¢ Kontenjan

o Bir lise programindan
mezuniyet

¢ TS-1 puan tiiriinde yeterli
puan

¢ Kontenjan

o Bir lise programindan
mezuniyet

¢ YGS puan tiiriinde 140 ve

tizeri puan alma

e Programa alinacak 6g-
rencilerin internet erigimli
kisisel bilgisayar kullanma
olanagma sahip olmalar1

Iletisim alani lisans programlari giris kosullarina bakildiginda ise her iic sistemde
de kontenjan simirinin oldugu ve bir liseden mezun olma sart1 arandig1 goriil-
mektedir. Giris kosullar1 agisindan lisans programlarinin karsilastirilmasinda
dikkat ¢eken nokta, oOrgiin ve uzaktan ogretimde iletisim alaninda TS 1 puan
tiirtinde yeterli puan aranirken, agikogretim programlarinda YGS'den 140 ve
iizeri puan almak yeterli olmaktadir. Burada belirtilmesi gereken 6nemli bir nok-
ta, agtkogretim sistemine hem 6n lisans hem de lisans programlarina “Ikinci Uni-
versite” kapsaminda 6grenci kabul edilmesi ve 2 yillik 6n lisans egitimi alanlarin
ayni sistemde 4 yillik lisans egitimine ge¢me sanslarinin bulunmasidir.

4.3. Program Yeterlikleri, Dersler ve Mezuniyet Kosullarina iliskin Bulgular

Tablo 5.1letisim Alani Program Yeterlikleri, Dersler ve Mezuniyet Kosullar

Orgiin Uzaktan Egitim Acikogretim

Program Yeterlik- | fletisim alani ile ilgili kavramlari ve kavramlar arasi iliskileri

leri aciklama, olaylar1 analiz etme, kisi, grup, kitle ya da kurumlarm
iletisim Ozelliklerini, ihtiyaglarmi ya da farkliliklarmni dikkate
alarak uygun iletisim strateji, yontem ve teknikleri gelistirme ve
uygulama

Dersler Zorunlu/Se¢meli Zorunlu/Se¢meli Se¢meli

Mezuniyet Kosul- | Programin tiim ders ve 240 AKTS kredi gerekliligini bagariyla

lan1 tamamlayan ve genel akademik not ortalamasi 4.00 {izerinden
2.00 veya daha ytiksek olan 6grenciler diploma almaya hak ka-
zanirlar.

Staj Uygulamalar Staj Yok Yok
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Tablo 5 iletisim egitimi alaninda orgiin, agikdgretim ve uzaktan ogretim prog-
ramlarinin program yeterlikleri, dersler, mezuniyet kosullarin1 ve staja iliskin
uygulamalar1 gostermektedir. Tabloda da goriildiigii gibi her {i¢ 6gretim tiirtinde
program/alan yeterlikleri aynidir.

Orgiin, uzaktan ve agikdgretim yontemi ile yapilan iletisim egitiminde mezuni-
yet kosullar1 degismemekte, her ti¢ 6gretim tiiriinde programdaki tiim derslerin
basarilmis olmasi, FF, DZ ya da YZ notunun olmamasi, 0grencilerin asgari 240
AKTS kredisi saglamas1 ve genel not ortalamasinin ise 4.00 iizerinden en az 2.00
olmasi gerekmektedir. Onlisans programlari igin ise 120 AKTS kredisi saglanma-
s1 zorunluluktur.

Belirtilen programlar dersler bazinda incelendiginde ise dersler agikogretimde
zorunlu, O0rgilin ve uzaktan 6gretimde ise hem zorunlu hem de se¢melidir. Staj
uygulamalarma bakildiginda ise 6rgiin programlarda staj uygulamas: yer alir-
ken, agik ve uzaktan egitimde staj uygulamalarinin bulunmadig1 goriilmektedir.

4.4, fletisin Alaninda Acik ve Uzaktan Egitimde Ol¢me ve Degerlendirme
Yontemlerine iliskin Bulgular

Tablo 6. Iletisim Alaminda Acik ve Uzaktan Egitimde Olcme ve Degerlendirme

Ara sinavlar: Belirlenen sinav merkezlerinde test olarak

Anadolu Final Sinavlar1: Belirlenen smav merkezlerinde test olarak
Universitesi Biitiinleme Sinavlart: Sistemde biitiinleme sinavi bulunmamak-
tadir
Atatiirk Ara Sinavlar: Or}line (cevrimici) Ogrenme Ynetim Sistemi ile
. . Final Sinavlari: Il sinav merkezlerinde yiiz ytiize
Universitesi . : . .
Biitiinleme Sinavlari: Il stnav merkezlerinde yiiz ylize
Ara smavlar: Online (gevrimigi) Ogrenme Ynetim Sistemi, goze-
timsiz elektronik ortamda
Ankara Final Sinavlar1: Gozetimli olarak canli veya elektronik ortamda
Universitesi Biitiinleme smavlar:: Gozetimli olarak canli veya elektronik

ortamda

Ara Sinavlar: Online (¢evrimici) Ogrenme Yonetim Sistemi ile
inonii Universitesi | Final Sinavlar: Il smav merkezlerinde yiiz yiize
Biitiinleme Siavlart: il sinav merkezlerinde yiiz yiize

Ara sinavlar: Online (cevrimici) Ogrenme Yonetim Sistemi ile

"IS.taI‘lbI',ll . Final Smavlart: 1 smav merkezlerinde gézetimli olarak
Universitesi . . .
Biitiinleme Sinavlar1: Smav merkezlerinde gozetimli
Malt Ara Sinavlar: Online (¢evrimici) Ogrenme Yonetim Sistemi ile
| anepe Final Smavlart: il smav merkezlerinde yiiz yiize
Universitesi

Biitiinleme Siavt: Il snav merkezlerinde yiiz yiize

Ondokuz Mayis Deneme Sinavt: Online (cevrimici) Ogrenme Yénetim Sistemi
Universitesi Final Smavlart: il snav merkezlerinde yiiz yiize

Ara sinavlar: Online (cevrimici) Ogrenme Yonetim Sistemi ile

Plato Meslek
ato Wesie Final siavlar: Gozetimli olarak canli veya elektronik ortamda

Yiiksekokulu




Selcuk Iletisim, 2017, 9 (4): 5-24

Biitiinleme smavlari: Gozetimli olarak canli veya elektronik

ortamda
Proje veya uygulama smavlarinda 6grencilerden yazili rapor ve

sunum istenir.

Olg¢me degerlendirme yontemleri agisindan orgiin egitimde uygulanan yontem,
uzaktan 6gretim ve agikogretime gore daha farklidir. Orgiin 6gretimde klasik
smnav uygulanabilirken, agik ve uzaktan egitimde klasik sinav uygulanmamakta-

dir.

Tablo 6'da goriildiigii gibi Anadolu Universitesinde hem ara hem de yilsonu
simavlar1 belirlenen sinav merkezlerinde test olarak gergeklestirilirken, biitiinle-
me sinavi yapilmamaktadir. A¢tkogretim hizmeti veren Atatiirk Universitesi'nde
ise ara (vize) sinavlar1 online (cevrimici) olarak Ogrenme Yonetim Sistemi iize-
rinden yapilirken, final ve biitiinleme sinavlari ise belirlenen sinav merkezlerinde
hafta sonlarinda ve yiiz yiize oturumlar seklinde gerceklestirilmektedir. Uzaktan
egitim veren noni Universitesi, Istanbul Universitesi, Maltepe Universitesi,
Ondokuz Mayis Universitesi'nde de ara sinavlar online (¢evrimici) olarak Og-
renme YOnetim Sistemi iizerinden yapilirken, final ve biitiinleme smavlar: ise
belirlenen smav merkezlerinde hafta sonlarinda ve yiiz ytiize oturumlar seklinde
gerceklestirilmektedir. Plato Meslek Yiiksek Okulu'nda ise ara sinavlar online
(¢cevrimigi) gozetimsiz elektronik ortamda, final ve biitiinleme sinavlar: ise goze-
timli olarak canli veya elektronik ortamda yapilmaktadir. Proje veya uygulama
simnavlarinda 6grencilerden yazili rapor ve sunum istenmektedir.

4.5. Ogrenme Yontemleri ve Ogrenme Platformlarina iliskin Bulgular

Tablo 7. fletisim Egitiminde Acik ve Uzaktan Egitimde Sunulan Ogretim

Ortamlan
J (7]
;'_‘ ;'.1 o ;q-‘) el
) 2] >
2 |2 |2 | B |& |& |&§.|%=
) s o5 2 H) H) > 3 & _3
S oem :D D .c: p— o N B vV o
23 = i H) = ® Y B ) 2 =z
b o Pilet S o .‘E o J c &= 3 o (=] S o ©w
RE | 2% | E3 | E4| SE |58 |22 2
[= ’a [= = o] g N - ’a < = =T 2 =
<P | <3 | <F|. 58|23 | 5G| 0D | & =
Ogrenim Yone-
tim Sistemi Var Var Var Var Var Var Var Var
(LMS)
Sanal Simif Uy-
y Var Var Var Var Var Var Var Var
gulamalari
Ogrenme Plat-
formlar1
Var Var Var Var Var Var Var Var
(Pdf, sunum,
video)
Ders Videolar1 Var - Var - - - - -
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Basili Malzeme- Var } Var . - - - -
ler

Televizyon
Programlar1
Akademik
Danigsmanlik ve Var Var - - - - - -
Uygulamalar

Var - - - - - - -

Tablo 7’de agik ve uzaktan egitim veren tiniversitelerin dgrencilerine 6grenme
yonetim sistemi araciligiyla sundugu 6gretim ortamlar1 ve destek hizmetleri ola-
rak adlandirilabilecek baz1 uygulamalar: gostermektedir.

Tabloda goriildiigii gibi, Anadolu Universitesi, hem acikogretim hem de uzaktan
egitim sistemin uygulamalarini bir arada kullanmaktadir. Universite kendi 6gre-
tim yonetim sistemini olusturmus ve hizmetlerini bu sistem iizerinden yfiriit-
mektedir. Ogrenme ortami olarak; basili materyaller (kitap), akademik danis-
manlik hizmetleri (6grencilerin simif ortaminda yiizyiize dersleri alabilecegi hiz-
metler), televizyon programlari (TRT Okuldan yayinlanan) kullanilmaktadir.
Ozellikle yeni iletisim teknolojilerin gelismesiyle bu ortamlara yenileri eklenerek,
e-Ogrenmeyi desteleyen e-kitaplar, etkilesimli e-kitaplar, e-seminerler, e-sesli
kitaplardan olusan e-6grenme olusturulmustur (https://www.anadolu.edu.tr/acik
ogretim/ogrenme-ortamlari).

Ankara Universitesi'nde ise 6grenme yonetim sistemi olarak lisansli yazilimlar
kullanilmakta, Uzaktan Egitim Merkezi'nin sagladig1 bu lisansh altyapiya bagh
olarak sistem web ortaminda ag tizerinden eszamanli ¢evrimici bigimde yiiri-
tilmektedir. Derslerdeki biitiin etkilesim sanal sinif (canli ders) saatinde ve sis-
tem tlizerinden yiiriitiilen haberlesme imkanlar ile saglanmaktadir. Bu sisteme ek
olarak dersler, yiiz ylize ders ve uygulamalarla desteklenmektedir
(http://uzem.ankara.edu.tr).

Tabloda goriildiigii gibi Atatiirk Universitesi'nde yiiriitillen Agikogretim faali-
yetlerinde kullanilan 6gretim ortamlarindan biri goriintiilii materyaller yani ders
videolaridir. Programlara kayith 6grencilerin egitim hizmetlerinden yiiksek ve-
rim alabilmeleri amaciyla olusturulan goriintiilii materyaller, ders igeriklerini
desteklemeye yonelik calismalardan biridir. Bu materyallerle birlikte 6grenciler
derslerini hem gorsel, hem de isitsel olarak takip edebilmektedir. Diger bir 6gre-
tim ortami metin okumalar:i ad: altinda sunulan ders malzemeleridir. Dersler,
fakiilte tarafindan hazirlanan etkilesimli materyaller kullanilarak, internet tize-
rinden yiiriitiilmektedir. Ogrenciler ders igeriklerine 6grenme yonetim sistemi
ad1 verilen sistem araciligiyla ulasip ¢evrimigi ya da materyalleri indirerek cev-
rimdis1 ¢alisabilmektedir. Her bir dersin temel kaynagini teskil eden {initelerle
birlikte dersin dogasina gore video, alistirma ve animasyon gibi igerikler sunul-
maktadir (http://www.ataaof.edu.tr).
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Inénii Universitesi'nde ise 6gretim ortamlar1 ders notlar, video goriintiilerinden
olusmaktadir. Ogrenciler, 5grenme yonetim sistemi iizerinden, derslere ait ders
notlarimi takip edebilmekte, ders danismanlariyla sohbet edebilmekte ve forum
odalarinda kargilikli senkron iletisim kurulabilmektedirler. Ogrenciler ders prog-
ramina gore giiniin belirli saatlerinde canli olarak derslere katilabilir, katilama-
diklar1 zaman ise daha sonra derslerin video goriintiilerine ulasabilir ve ders ¢a-
lisirken anlamadigi konulari dersin 0gretim elemaniyla bilgisayar ortaminda
etkilesimli olarak tartisabilmektedirler. Ogrencﬂer sanal smif derslerine ders
programlarinda belirtilen saatlerde senkron (canli) olarak katilabilmektedir. Sa-
nal siniflarda gerceklestirilen derslerin video goriintiilerine yine ayni sistemden
ulagilabilmektedir. Ders materyalleri Internet ortaminda bulunmaktadir. Bu or-
tamda Ogrenciler her tiirlii soru ve sorunlarini ders sorumlusu veya ders danig-
maniyla tartisabilmektedir (https://inuzem.inonu. edu.tr/web/index.php).

Tabloda goriildiigii gibi Istanbul Universitesinde 6gretim ortamlar;; Ogrenme
yonetim sistemi, sanal siiflar ve 6grenme platformlarindan olusmaktadir. Og-
renme yonetim sistemi; 6grencilerin ders igeriklerini (pdf, video ve ppt) gorebil-
dikleri, ara smnavlarini yaptiklari sistem olarak tanimlanmaktadir. Canli destek
sisteminin de yer aldig1 {iniversitede, dersler sanal smif ortaminda ytiriitiilmekte
ve canli derslere belirtilen giin ve saatte giris yapilabilmektedir. Sistemde kitap,
dergi, ders notu, vb. basili herhangi bir ders dokiimani bulunmamaktadir. Ders-
ler, internetten takip edilmekte, pdf, sunum, video formatlarinda hazirlanan ders
igerikleri internete yiiklenerek 7/24 takip edilebilmekte, egitim 6gretim internet
tizerinden gergeklestirilmektedir (http://auzef.istanbul.edu.tr).

Ondokuz Mayis Universitesi'nde uzaktan egitim sisteminde 6gretim ortamlart:
Ogrenme yonetim sistemi, sanal siniflar ve 6grenme platformlariyla gerceklesti-
rilmektedir. Egitim portali {izerinden ders takibi yapilmaktadir (http://uzem.
omu.edu.tr).

.....

me yOnetim sistemini kullanarak, gerek kendi blinyesindeki akademik birimlerde
calisan 6gretim elemanlarinin, gerek diger kurumlarda ¢alisan alan uzmanlarinin
tirettikleri bilgisel icerigi sunmaktadir. Ogrenciler, 5gretim elemaniyla goriintiilii
ve sesli iletisim imkan1 veren sanal sinif uygulamasina erisim saglayabilir, bunun
yani sira 7/24 ders igeriklerine ulasabilmekte, sinif arkadaslari ve dersin 6gretim
elemaniyla mesajlasabilmektedir. Sanal sinif oturumlar: sistemde kayit altina
almabilmektedir (http://muzeb.maltepe.edu.tr). Vakif Meslek Yiiksekokulu olan
Plato Meslek Yiiksekokulu'nda ise uzaktan egitim uygulamalar1 6grenme yone-
tim sistemi tizerinden yapilmakta ve sistemde dersler, canli dersler (sanal siif
uygulamalar1) bulunmaktadir (http://www .plato.edu.tr)
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4.6. Temel Destek Hizmetlerine iliskin Bulgular

Tablo 8. Iletisim Egitiminde Acik ve Uzaktan Egitimde Sunulan Temel Destek

Hizmetleri
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E-posta
Hil;metleri Var Var Var Var Var Var Var Var
Sikca Soru-
¢ Var Var Var Var Var Var Var Var

lan Sorular

Duyurular/ Var Var Var Var Var Var Var Var
Haberler
Sosyal Med- Var Var Var Var Var Var Var Var

ya Ortamlar1

Haber
Forumu

- - Var - - - - -

Tabloda goriildiigii gibi tiim agik ve uzaktan egitim veren {iniversitelerde temel
destek hizmetleri e-posta, sik¢a sorulan sorular, ¢cagr1 merkezleri, haber ve duyu-
rular ile sosyal medya basliklarinda sunulmaktadir. Etkilesimli bir iletisim ortamu
saglayan haber formu ise sadece Atatiirk Universitesi'nde bulunmaktadir.

SONUC

Acik ve uzaktan egitim ile yiiksekogretimde iletisim egitimi genel olarak deger-
lendirildiginde; programlarda program gesitliligi ve uzmanlik s6z konusu degil-
dir ve genel egitimler olarak degerlendirilebilir. Bu agidan bakildiginda sektoriin
ihtiya¢ duydugu uzmanliklara yonelik olarak programlar yeniden diizenlenebi-
lir. Tletisim egitimi aym1 zamanda da belirli teknik yeterliliklerin bilinmesini ge-
rektiren bir alandir. Bu nedenle programlarda teknik yeterliliklere iliskin olanak-
larin sanal ortamlarda 6grencilere sunulmasi gerekir.

Ogrencilerin sisteme drgiin programlara gore daha diisiik puanla girdigi, 6zellik-
le ikinci iiniversite kapsaminda 0grenim gorenler diistiniildiigiinde agikogretim
programlarinin daha ¢ok yasam boyu egitime doniik oldugu sdylenebilir. Uzak-
tan egitim programlarina diisiik kontenjanla 6grenci alinmasi, agikdgretim prog-
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ramlarina ise daha fazla 6grenci alinmasi agikogretim programlarimi uzaktan
O0grenim programlarina gore kitlesellestirmektedir.

Programlarin alan yeterliklerine bakildiginda, program ciktilar1 ve 6grenme ¢ik-
tilar1 hemen hemen tiim programlarda benzerlik gostermektedir. Bunun ana ne-
deni 2011 yilindan itibaren belirlenen Tiirk Yiiksekogretim Alan Yeterlilikleri'ne
gore programlarin gozden gecirilmesidir. Bu siirecte sektorle de isbirligi yapil-
mis, sektoriin ihtiyaci dogrultusunda programlar yenilenmis, niceliksel olarak
programlar artmis, ancak egitimin niteligi istenilen diizeye ulasamamustir.

Bununla birlikte, egitim yontemi agisindan yapilan uygulamalar farklilik goster-
mektedir. Ornegin acikdgretim programlarinda secimlik ders uygulamasi, staj ve
odev uygulama gibi etkinlikler 6grenci sayilar fazla oldugu igin yapilamamakta,
ogrencilerin gelisimi bireysel 6zelliklerine gore kendilerine birakilmaktadir. An-
cak artik glintimtizde bilgi ve iletisim teknolojilerinin sagladig1 olanaklarla inter-
nete dayali 6dev, proje, kampanya hazirlama, portfolyo gibi uygulamalar 6gren-
cilerin gelisimi i¢in uygulanabilir gortinmektedir. A¢ik ve uzaktan egitim prog-
ramlarinda 0grencilerin sadece ¢oktan se¢meli siavlarla degerlendirilmesi yine
farkli 6l¢me se¢me yontemleriyle gelistirilmelidir.

Uzaktan egitim programlar ile agikogretim programlar: arasinda da farkliliklar
bulunmaktadir. Uzaktan egitim programlarinda 6grenme yonetim istemi tizerin-
den sanal smif uygulamalarla senkron ve asenkron etkilesim saglanirken,
acikogretim programlarinda etkilesim olmadan tek tarafli bir iletisim s6z konu-
sudur. Bu nedenle 6grencilerde aidiyet duygusu gelistirmek icin farkli uygula-
malara ihtiyag vardir.

Agik ve uzaktan egitim programlarinda her kurum kendi sistemini 6zel olarak
tasarlamakta, 0grenci yonetim sisteminden sinav sistemine kadar her ayrintiy
kendi sartlarina gore uygulamaya sokmaktadirlar. Tim programlara 6grenci
etkilesimi ¢ok etkin olarak yer almakta, egitimde kalite i¢in 6grencinin igerikle,
ogrencilerle, ogreticiyle ve kurumla daha fazla etkilesimini saglayacak yeni dii-
zenlemelere gidilmelidir. Yine 6grencilere sunulan akademik olmayan destek
hizmetleri de bu iletisim i¢inde yer almalidir.

Tiirkiye’de medyanin tekellesmesi, mali ve idari 6zerkliklerinin tartisilmasi, ana
akim medya sektoriin agirlikli olarak Istanbul’da olmasi, yerel medyanin gelis-
memesi, iletisim mezunlarinin diisiik ticretle calismasi, sektorle egitim kurumlar:
arasinda iyi igbirliginin kurulamamasi mezunlarin is olanaklarini sinirlamakta-
dir. Agik ve uzaktan egitimle verilen iletisim egitimlerinde de sektorle isbirligi,
yerel medyanin giiglenmesi, 6zelikle yeni medyanin ortaya ¢ikmasiyla yeni is
alanlarma yonelik ¢calismalar yapilabilir.
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CEVRIMICI SIYASAL ILETISIM UZERINE BIR LITERATUR
DEGERLENDIRMESi

Oviing Meric*

OZET

Siyasal iletisim siyaset ve yurttaglar arasindaki iliskiyi ve bu gruplarin digerleri ile olan
baglantisindaki iletisim yontemlerini ayrintili olarak inceler. 2000’lerle birlikte dijital
alanda yasanan doniisiime kosut olarak gegmiste hdkim olan siyasal iletisim yontemleri
yerlerini daha esnek, merkezi olmayan ve heterojen yapilara birakmuistir. Her tiirlii siyasal
enformasyona genis capta erisme ve paylasma, ayrica cevrimici ortamda siyasal aktivite-
lere katilma olanag: siyasal iletisimde doniisiim yasanmasina neden olmugstur. Bu ¢alisma
alana katkr saglayan bazi diisiiniirlerin tekno iyimser ve tekno kotiimser goriislerine
odaklanarak dijital siyasal iletisim literatiiriiniin bir deSerlendirmesini yapmay: amagla-
maktadir.

Anahtar Kelimeler: Siyasal iletisim, cevrimici iletisim, tekno iyimser, tekno kotiimser

ONLINE POLITICAL COMMUNICATION: A LITERATURE REVIEW

ABSTRACT

Political communication broadly examines the relationship between politics, citizens and
the communication modes that connect these groups to each other. From the 2000s
onwards political communication modes of the past have been replaced by more flexible,
decentralized and heterogeneous structures with the transformations occurred in digital
areas. Accessing a wide range of political information and sharing have also led to
transformations in political communication and opportunities to participate in political
activities in an online environment. This study aims to review the digital political
communication literature focusing on the analyses of some prominent scholars and their
techno optimist and techno pessimist opinion.

Keywords: Political communication, online communication, techno optimist, techno
pessimist

GIRIS

Siyaset tarihinin her doneminde liderler mesruiyetlerini saglamak igin halkin
destegini almak; dolayisiyla da halkla iletisim kurmak zorundadirlar. Bu ancak
siyasal iletisimin devreye girmesiyle gerceklesir. “Siyasal iletisim, iletisimin siya-
sal yasamdaki roliiniin kitle iletisim araglarini, kamuoyu yoklamalarini ve 6zel-
likle se¢im kampanyalari doneminde siyasal reklamciligi kapsayacak sekilde
incelenmesini ifade etmektedir” (Wolton 1991: 51-52). Bu nedenle siyasal iletisim

her tiirlii medya ve diger iletisim kanallar1 aracilifiyla gerceklesen ¢ok cesitli, ok
yonlii ve kaginilmaz bir sekilde biitiin yurttaslari etkileyen bir siirectir.

" Yrd. Dog. Dr., Maltepe Universitesi letisim Fakiiltesi
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Cevrimigci iletisim ise ¢agimizin en hizli biiyliyen ve yayginlasan iletisim tiirii
olarak goriilmektedir. Cevrimigi iletisimin biiytime hizi ve kapasitesi, siyasal
iletisimi derinden etkilemistir. Bu baglamda ¢evrimigi iletisim, hem siyaset hem
de iletisim alanindaki etkileriyle insanlik tarihi agisindan yeni bir donemi ve do-
niisiim potansiyelini simgelemektedir.

Cevrimigci iletisim ve siyasal iletisim arastirmalari internetin yaygin sekilde kul-
lanimu ile popiilerlesmistir. Siyasal iletisim alaninda internetin kullanilmasi, siya-
sal aktorlerin, yurttaslarin ve hatta toplumlarin siyasal hayatlarina farkli bir bo-
yut kazandirmistir. Her tiirlii siyasal enformasyona genis ¢apta erisme, paylas-
ma, ayrica ¢evrimigi ortamda siyasal aktivitelere katilma olanag siyasal iletisim-
de doniisiim yasanmasina neden olmustur. Bu yeni iletisim bigimi, ¢evrimigi si-
yasal iletisim atmosferini olustururken ayni zamanda siyasal iletisimin aktorleri
ve yurttaglar arasinda yogun bir etkilesim yasanmasini saglamistur.

Iletisimin cevrimici bir hal almasi ile yurttaslarin daha kolay bilgi
edinemebilmeleri, her tiirlii bilgi ve goriisii paylasabilmeleri, ¢evrimici Orgiitle-
nebilme ve harekete ge¢gme olanaklari, etkilesimli bir arag olmas1 vb. 6zellikleri
arastirmacilari literatiirde ¢evrimigi iletisimin siyaset iliskisi {izerinde ¢alismaya
itmistir. Siyasal iletisim ve g¢evrimigi iletisim ¢alismalarinin 6nemli bir boliimii
cevrimigi iletisimin, demokrasi ile iliskisi kapsaminda sekillenmistir. Teknoloji ve
siyasal alan vurgusu yapan bu calismalar yurttasin kamusal alana katilimi ile
birlikte tartisiimaktadir. Bu alandaki ¢alismalarin iki ana eksende ilerledigi go-
riilmektedir. Tekno iyimser olarak adlandirilan ilk eksendeki arastirmacilar ¢ev-
rimigi iletisimin biitiin bu olanaklarmin giiglii, katilimci, miizakereye dayali bir
demokrasi i¢in zemin hazirladigini 6ne stirerken, ikinci eksendeki arastirmacilar
tekno kotiimser olarak adlanirilir ve c¢evrimici iletisimin sosyal esitsizlikleri ve
siyasal katililimin var olan formlarini giiglendirerek demokrasiye katki saglama-
yacagini One siirerler. Bu ¢alisma literatiirdeki bu tartismalar: degerlendirecektir.

1. CEVRIMICI ILETiSIM: WEB 1.0 VE WEB 2.0 DONEMINDE SiYASAL
ILETiSIM

Cevrimigci iletisimin, siyasal iletisim pratiklerini etkilemesi bilgisayar dolayiml:
siyasal iletisim ¢alismalarinin Oncelikli ilgi alani olmustur. Cevrimigi iletisimin
ozellikleri ve bunlarin saglayacag: faydalar ve olas1 sorunlar pek ¢ok arastirma-
nin konusu olmaya devam etmektedir. Cevrimigi iletisim tizerine yapilan ilk do-
nem arastirmacilarindan alana 6nemli katk: saglayan Ward ve Gibson (2001: 39)
bu etkileri bes bashk altinda simiflandirmistir. Bunlar; bilgi saglama, ag olustur-
ma, hedef kitleye yonelik dar alan yayinciligi, harekete gecirme ve katilim ve
geleneksel medyay1 bypass etme yetenegidir.

Bilgi saglama: Bilgi aktarmadaki hacmi ve hizi diger medyalara gore siyasal
kampanyalar i¢in daha somut bir temel sagladig1 anlamina gelmektedir. So-
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nug olarak, partiler kendi internet sitelerini 6ncelikle se¢gmenleri politikalar1
hakkinda bilgilendirmek i¢in bir arag olarak gorebilirler.

Ag olusturma: Partiler i¢ ve dis Orgiitsel baglar insa etmek ve giiclendirmek
i¢in “web’i kullanirlar. I¢ baglantilar merkez yonetim arasinda olanlar dahil,
se¢men kuruluslari, segilmis politikacilar ve bask: gruplarini igerir. Dis bag-
lantilar parti ve diger organlari arasinda olanlar dahil, ilgi gruplari, kamu
idareleri ya da medya gibi baglantilari icerir.

Harekete gecirme ve katilim: Katilimi tesvik etme internete verilen en 6nem-
li 6zelliktir. Bir anlamda, bu 6zellikle yeni bir sav degildir. Internet partilere
cevrimdisinda oldugu gibi harekete gecirme destegini sadece daha verimli
ve ucuz bir sekilde gerceklestirme olanagi saglar. Partiler kolayca gevrimigi
taraftar tiyeligi ve bagis formlari saglayabilir.

Geleneksel medyay1 bypass etme yetenegi: Web'de editoryal denetim eksik-
ligi ve karsilastirildiginda daha diisiik maliyetlerle siirdiiriilebilmesi web si-
telerini partiler i¢in denetimden ge¢memis mesajlarini dogrudan halka ulas-
tirabilmelerini miimkiin kilmaktadur. (...) Internet, sinirli dlciide de olsa ana
akim medyada yer almayanlar i¢in bir platform saglayabilir” (Ward ve
Gibson 2001: 39-40).

Ward ve Gibson’in yukarida yaptig1 tartisma yurttaslarin kullanici olarak igerigin
sadece tiiketildigi web 1.0 donemine aittir. Web 2.0 donemi ise yurttaslarin web
sitelerinden enformasyon edindigi donemden farkl olarak igerik iiretebildikleri,
dolayisiyla da etkilesimin en tiist diizeyde gergeklestigi bir diizeyi ifade eder.
“Web 2.0 ortamlarindan sosyal medya ortamlarinin siyasal iletisim siirecinde
kullanilmasi, geleneksel siyasal iletisim yontem ve tekniklerine gore siyasi parti-
lere ve liderlere, partililere, parti sempatizanlarina ve heniiz ‘oy verme’ kanaatini
olusturamamis se¢menlere siyasal metin/ileti ile etkilesime girme, katilma/dahil
olma, yayma ve kendi igerigini iireterek paylasma agisindan bir¢ok olanak sag-
lamaktadir” (Binark ve ark. 2014: 30). Web 2.0 ortaminin web 1.0’dan en 6nemli
farki kullanicilarin igerik tiretmesi ve her tiirlii igerigi paylasabilmelerine olanak
tanimasidir.

Web 2.0 teknolojisinin kullanic1 bazli igerik {iretimi ve degisimini olanakli kilan
internet tabanli uygulamalar1 sosyal medya olarak adlandirilmaktadir. Sosyal
medya, kullanicilarin kod yazmak gibi herhangi bir teknik bilgiye ihtiya¢ duy-
madan ve ek bir maliyet 0demeksizin kendi igeriklerini iiretip paylagsmalarina
olanak tanimaktadir. Kullamicilar Facebook, Twitter, YouTube, Instagram,
Wikipedia gibi sosyal medya sitelerinde anlik ileti, fotograf, miizik, video gibi
pek cok 0ge liretmekte ve paylasmaktadir. Sosyal medya uygulamalar: giderek
artan bir sekilde gevrimigi etkilesimde merkezi bir konuma gelmektedir. Cevri-
migi etkilesimdeki bu yonelim siyasal iletisime de yansimaktadir.
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Sosyal medya aracilig1 ile siyasal iletisimin merkezi ve profesyonellesmis yapisi
degisime ugramistir. Kamusal alanin parcalanmasi, geleneksel iletisim araglari-
nin yani sira ¢evrimigi iletisimin de se¢im kampanyasi uygulamalarina eklem-
lenmesi, sivil ve siyasal alanin i¢ ige ge¢mesi; siyasal aktorlerin yurttasla iletisi-
minde goz Oniine almas1 gereken 6nemli degisimler olmustur. Sosyal medyanin
yayginlasmasi Ozellikle siyasilerle yurttaslarin etkilesimini 6n plana ¢ikarttig
i¢in, egemen siyasal dili ve iletisim bi¢imlerini degisime zorlamaktadir. Cevrimigi
etkinliklerin miizakereci etkileri bu baglamda kamusal tartisma ve paylasimlarin
alan1 haline gelmistir.

2. CEVRIMICI ILETiSIMIN SIYASAL ILETiSIM BiCIMLERI iLE iLiSKiSi

Siyasal iletisim siirecinde 0zellikle medya aracilig: ile pek ¢ok bilgi, fikir ve tu-
tumun kamuoyunun ilgisine sunuldugu g6z oniine alindiginda siyasal iletisimin
amaci siyasetgiler, yurttaslar, aktivistler, baski gruplar1 vb. i¢in farkhiliklar gos-
termektedir. Fakat hepsi de medya aracilig: ile glindem olusturma ve kamunun
ilgisini cekme amacindadir. Cevrimigi iletisim geleneksel medyanin siirliliklari-
nin Stesinde ok biiyiik bir potansiyel tasir. Ozellikle de medyada yer alma ve
glindem olusturmada dezavantajli gruplara bu olanag: vermesi siyasal iletisimin
siirlarmin genislemesini saglamistir.

Geleneksel medya araglar1 gazeteler ve televizyonlar siyasilerin genis kitlelere
ulasmasinda olduk¢a 6nemli bir islev gormesine ragmen gilintimiiz enformasyon
toplumunda kitlelere siyasal enformasyon saglamada yetersiz kalmaktadir. Ge-
leneksel anlamda kitle iletisim araglari kitlelere ulasmay1 hedeflerken kendi giin-
demini olusturmakta, kamuya neyin haber olarak sunulup sunulmayacagina
karar vermekte ve haberleri kendi konumuna gore sekillendirmektedir. Bu ve
benzeri nedenlerden otiirii geleneksel medyada siyasal enformasyonun serbest
bir sekilde dolastig1 sdylenemez. Dolayisiyla yurttaslar siyasi alandan kamusal
alana dogru enformasyon akisi saglayacak yeni iletisim kanallarinin ihtiyaci i¢ine
girmistir. Cevrimici iletisim bu ihtiyaci karsilayacak biitiin 6zelliklere sahiptir.
Geleneksel iletisim araglarimin yapisal sinirliliklariyla kisith olmamasi ve demok-
ratik katilimin gelistirilmesi i¢in biiyiik bir potansiyele sahip olmasi ¢evrimigi
iletisimin siyasal yasam i¢in 6nemini artirmaktadir.

Daha giiglii, katilimci, miizakereye dayali bir demokrasi arayisinin arttigy giinii-
miiz siyasal atmosferinde geleneksel medya, kamuoyunun beklentilerini karsi-
lamada yetersiz kalmaktadir. Cevrimigi iletisimde siyasal katilim “kullanicinin
kendisini fiziksel varolusuyla degil, soylemsel varolusuyla temsil etmesine daya-
lidir. Kimlikler katilimcilarin kendilerini, mevcut olan sdylemselligin i¢ine ek-
lemlenmeleriyle ortaya ¢ikmaktadir” (Timisi 2003: 175). Dolayisiyla yurttaslar
sadece secimlerde s0z hakki kazandig1 bir demokrasi anlayisinin 6tesinde siyasal
karar alma stireclerine etkin olarak katilmak istemekte, siyasilerle daha ¢ok etki-
lesim kurabildigi yeni bir siyasal diizenin arzusundadir. “Geleneksel medya bu
tip iletisime olanak saglayamaz, ¢linkii diyalojiktir: Tek bir kaynaktan ¢ogunluga
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aktarilan mesajlardan olusmaktadir. Ancak elektronik iletisim araglari birebir
diyalog imkani tanidig1 gibi, coklu kaynaklarin ¢oklu hedef kitlelerle bulusmas:
ile gergeklesen bir diyalog imkan1 saglamaktadir” (Lilleker 2013: 98).

Cevrimigci iletisim, geleneksel medyada yapisal ve bicimsel degisimlere neden
olmustur. “Siyasal partilerin aract olmadan haber giindemini kontrol edebildikle-
ri ve kendilerini daha iyi sunabildikleri bu yeni sofistike medya ortam, siyasal
partiler ve se¢gmenleri arasindaki iletisim eksikligini biiyiik ol¢iide gidermekte ve
siyasal parti tiyeliklerinde gozle goriiliir bir artis saglamaktadir. Ayrica mesajla-
rin daha biiyiik hedef kitlelere ulastirilmasi, yaygin ve hizli bir finansal destek
saglanmasi agisindan da yeni imkanlar sunmaktadir” (Oksiiz ve Yildiz 2004:
994). Bu imkanlar arasinda siyasal giindem olusturma giicti 6zellikle 6ne ¢ikmak-
tadur.

Kamuoyunun giindemine girebilmek siyasetgiler i¢in 6zel bir 6nem tagimaktadar.
Cevrimigci iletisim bunu saglamak adina yeni olanaklar: beraberinde getirmistir.
Castells bu iliskiyi soyle degerlendirmistir: “Toplumsal degisim i¢in ugrasan ak-
torler, cogunlukla internet platformunu ana akim medyanin enformasyon giin-
demini etkilemenin yolu olarak kullanmaktadir ve politik seckinler siyasal yel-
pazenin tiimiinde giderek artan bir sekilde kitlesel 6z-iletisim yontem ve aragla-
rin1 kullanmaktadirlar. Ciinkii onlarin herhangi bir materyali yaymak konusun-
daki esneklikleri, hizli hareket etme kabiliyetleri ve dizginsiz kapasiteleri, 6zellik-
le gercek zamanli medya politikalarin1 uygulamalar: ile yakindan ilgilidir”
(Castells 2012: 29).

Castells’in altini ¢izdigi tizere siyasilerin internet kullanimlarinin nedenleri ara-
sinda siyasal glindemi etkilemek oldugu kadar internetin farkl iletisim ortamla-
rinin gesitli 6zelliklerini bir arada sunmas: gelmektedir. “Yazi, goriintii ve sesin
bir arada kullanilmasiyla olusan bu ortam, insan ve varsayilan bir topluluk ara-
sindaki iletisimi zaman ve mekan smirlarinin Otesinde olanakli kilmaktadir”
(Timisi 2003: 174). Boylece internetin etkilesimci yapisi siyasi aktorlerle segmenle-
rin ¢ift tarafh iletisime ge¢melerini olanakli kilmaktadir. Siyasiler her tiirlii en-
formasyonu se¢menlerine iletebilmekte, se¢menler de kendi diisiincelerini ve
isteklerini siyasilere aktarabilmektedirler. Siyasal iletisimin ¢ift yonlii bu akis
katilimin artmasi agisindan demokrasi anlayisini da desteklemektedir.

Her yeni teknolojinin demokratik potansiyeli akademik tartismalarda yer tutsa
da gevrimigci iletisim 6zellikle giindelik siyasal alanin igine sirayet etmesi agisin-
dan 6zel bir onem tasimaktadir. Tokgoz (2008: 295), bu durumun demokrasiye
olan etkilerini internet {izerinden tartisir: "Giiglii demokrasi yandaslar1 internet-
ten ¢ok sey beklerken, gercekten internetin demokratik bir alternatif olup olma-
yacagini sorgulamiyor da degildir. Bir yandan internetle birlikte, Eski Yunan'da
Atina’da Polis’e 6zgii dogrudan demokrasinin diriltilebilecegi umulurken, diger
yandan internetin sundugu simetrik iletisim bi¢iminin kamusal alani, tiim yurt-
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taslara agik olan bir meclis demokrasisi idealine yaklastirabilecegine deginilmek-
tedir."

Timisi (2003: 184) ise yeni iletisim teknolojileri ve demokrasi iligkisinin iki varsa-
yimdan yola ¢ikilarak tartisildig1 soyler: Bunlardan ilki modern toplum ve de-
mokrasilerin kitle iletisim araglarindan elde edilen bilginin {izerine temellendigi
iddiasi ile ilgilidir. Ancak geleneksel ya da eski iletisim araglari, gesitli nedenlerle
(ticarilesme, siyasal propaganda ve eglence) demokrasiyi 1slah edilmez bir bi-
¢imde zedelemis ve yurttaslik pratigini demokrasinin gerektirdigi katilimcilik
yerine, pasif tiiketicilige doniistiirmiistiir. Timisi, diger varsayimin da yeni ileti-
sim teknolojilerinin yurttas katilimini iceren dogrudan ya da gtiglii bir demokra-
sinin gerceklesmesine izin verecek potansiyellere sahip olmasi ile ilgili oldugu-
nun altin1 ¢izmistir. Timisi'nin yaptig1 bu tartisma aslinda tekno iyimser ve tekno
kotiimser yaklasimlarin iddialarinda giindeme gelmektedir. Bu birbirine zit iki
yaklasimin literatiirde yer alan tartismalari, asagidaki basliklarda temel farklilik-
lar1 kapsaminda ele alinmaktadr.

3. TEKNO IYIMSER YAKLASIM ACISINDAN CEVRIMICi SiYASAL
ILETiSIM

Cevrimigi iletisimin demokrasi ve siyasal alan tizerindeki etkilerini iyimser pers-
pektiften degerlendiren arastirmacilar, ¢evrimigi iletisimi farkli kilan dijitallik,
etkilesimsellik, multimedya bigemselligi ve kullamic1 tiirevli igerik iiretimi,
hipermetinsellik, yayilim ve sanallik (Binark ve Loker 2011: 9) 6zelliklerinin siya-
sal siirecin isleyisini uzun vadede yeniden yapilandirabilecegine dikkat ¢ekmis-
lerdir. Bu nedenle gevrimigi iletisim, yonetenlerle yonetilenler arasindaki etkile-
simin artmasinda yeni firsatlar ortaya ¢ikartarak dogrudan demokrasinin kuv-
vetlenmesine yol agabilir. “Tekno iyimserler yeni medyanin siyasal enformasyo-
nu daha dikkat gekici kilacagini, katilim igin sarf edilen bedeli diisiirecegini ve
siyasal dahil olma firsatlar1 yaratacagini 6ne siirmiislerdir” (Woody ve ark. 2004:
169).

Tekno iyimserlerin ¢evrimigi iletisimin oldukga giiglii bir etkisi oldugu yoniinde-
ki iddia Coleman tarafindan da dile getirilmistir. Coleman’a gore ¢evrimigi ileti-
simin doniistiiriicti etkileri ti¢ sekilde islerlik gostermektedir. “Birincisi, kamu
denetiminde simdiye kadar ulasilmaz bir bilgi zenginliginin erisime agilmasi ile
yurttaslarin siyasi otoriteler ile daha esit bir temelde siyasal biitiinlesmesi sagla-
nabilir. Tkincisi, yurttaslarin bir diger yurttasla, diger topluluklarla ya da politik
seckinlerle dogrudan katilim gibi etkilesimleri daha 6nce zayif bir konumdayken,
aracisiz kamu tartismalarinda gevrimigi iletisim yeni bir alan gelistirebilir. Uctin-
cii olarak, demokratik temsil i¢in gorev siiresinin dogasi degisime agik oldugun-
dan temsilcilerin siyaset performanslari degismektedir” (Coleman 2001: 118).
Coleman’in da belirttigi {izere ¢evrimigi iletisim siyasal yasamda siyasal partiler,
adaylar ve yurttaslar i¢in farkl islevler gorerek kamusal alandaki bilgi ve diisiin-
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celerin gelismesine olanak vermektedir. Bu siirecte hizli, ucuz ve smirsiz erisim
saglayan cevrimigci iletisim siyasal katilimin maliyetlerini diistirmekte ve yurttas-
lara yeni ve yaratici olanaklar sunmaktadir.

Kamusal tartisma araciligiyla kolektif karar alma ve kamusal akil iireterek karsi-
likl1 anlayisa ulasma siireci, ¢evrimigi iletisimin diyalogu ve ¢oklu hedef kitlelere
ulasabilmeyi kolaylastiran Ozellikleri baz alindiginda katilimci bir demokrasi
anlayisini giiclendirebilecegini iddia eden yaklasimlar bulunmaktadir. Kirk ve
Schill’e (2011: 327) gore gevrimigi iletisim kullaniminin {ig tipi ile siyasal katilim
arasinda giiglii bir bag bulunmaktadir. “(a), cevrimigi siyasal bilgi arama, (b) cev-
rimigi siyasi tartisma ve (c) ¢evrimigi siyasi faaliyet- yurttaslarin bu ii¢ ¢evrimigi
etkinlikle biitiinlesmesi siyasal katilim tizerinde bir biiyiitme etkisi yaratacaktir”.

Cevrim igi siyasal bilgi arama interneti siyasal enformasyon kaynagi olarak gor-
mekle es degerdir. Haber sitelerinde siyasal haberleri takip etme, parti ve kam-
panya sitelerini ziyaret etme, goriis bildirme, siyasilerin ve partilerin sosyal
medyadaki hesaplarini takip etme vb. bu kapsam ic¢inde yer almaktadir. Bimber
(2003: 14), cevrimigi siyasal bilgilere diisiik arama maliyetleri ile erisilebilmenin
yurttaslarin siyasal agidan daha bilgili olmalarini saglayacagini ve siyasi mesele-
lere katilim olasiligin1 daha da artiracagimi dile getirmistir. Bilgilenmis yurttasla-
rin daha etkin olmasi, sinurli sayidaki haber kaynaklarimin edilgen alicilari olma-
lar1 yerine istedikleri bilgiye arastirma yaparak erisen, kaynaklar: karsilastiran,
alternatif goriisleri arastiran ve siyasal meseleler hakkinda fikir sahibi olabilen
yurttaslara doniisebilmesi firsatini saglayacaktir.

Cevrimici tartisma ve miizakere hem ¢evrimdis: katilima ve biitiinlesmeye hem
de diger cevrimigi etkilesim formlarma yol agmaktadir. Cevrimici miizakere ka-
nallar1 e-posta, anlik mesajlasma, ¢evrimigi sohbet ve siyasi web sitelerine yorum
yazma, sosyal medya hesaplari aracilig ile etkilesime ge¢me, begenme, paylasma
vb. igerebilir. Yurttaslarin hem siyasal aktorler hem de medya ile etkilesime geg-
melerinde ¢evrimigci iletisim etkili ve kolay bir aractir. “Geleneksel siyasal faali-
yetlere eklemlenen e-posta ile secilmis yetkililerle temas ve elektronik dilekge
gibi ¢evrimigi formlar biiyiik kolayliklar saglamaktadir. Cevrimici siyasal biitiin-
lesme ile ¢evrimdisi siyasal katilimin artis1 arasinda olumlu bir korelasyon bu-
lunmaktadir” (Kirk ve Schill 2011: 328).

Biitlin bu {i¢ ¢evrimici siyasal katilim etkinliginin (siyasal enformasyon arama,
cevrimi¢i miizakere ve ¢evrimici katilim) biraradalig1 siyasal iletisimin etkisini
artirmaktadir. Arastirmacilar bu faaliyetlerden herhangi birisindeki artisin muh-
temelen diger iki faaliyeti artiracagini diistinmektedirler. Boylece siyasal siirecte
cevrimigi iletisime angaje olan yurttaslarin siyasal katilimi kolaylasmaktadir. Bu
bag1 gosteren pek ¢ok arastirmadan Nisbet ve Scheufele'nin ¢alismas1 gevrimigi
iletisimin siyasal katiimda miitevazi bir artisa neden oldugu ve gevrimigci siyasal
tartismanin katilimu giiglendirdigini ortaya cikarmistir (2004). Ozellikle sosyal
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medya {lizerine yapilan arastirmalar gostermistir ki, siyasal enformasyon alma ve
goriis alisverisinde bulunma siyasal katilim {izerinde pozitif etkiler yaratmakta-
dir (Gil de Zuniga ve ark. 2010).

Cevrimigi iletisimin siyasal iletisimdeki bir diger fonksiyonu da kitleleri harekete
gecirme kapasitesidir. “Gonderici ve alici, tiretici ve tiiketici arasindaki ikilikleri
sonlandiran dijital teknolojiler siyasal temsil kavramini ve siyasal temsilin doga-
sin1 dontistiirmektedir. Bu iddia dijital teknolojilerin yeni siyasal aktivizm form-
larmi destekledigini ve cesaretlendirdigini savunan mobilizasyon kuramlar ile
ortiismektedir” (Binark ve ark. 2014: 31). Ozellikle Arap Bahari, Isgal Et (Occupy)
Hareketleri ve iilkemizde de bir 6rnegini yasadigimiz Gezi Parki eylemi gibi yeni
toplumsal hareketlerde gevrimigi iletisim olanaklarimin kullanilmasi, ¢evrimigi
iletisimin siyasal katilimin farkli formlarina olanak sagladigini gostermektedir.

Yine 6zellikle geng kusak se¢menler hedef alindiginda ¢evrimigi iletisim siyasal
aktorler i¢in geng yurttaslarin siyasal siirece dahil olmasinda geleneksel medyaya
oranla ¢ok daha etkili bir arag olarak goriiliir. 2008 yili Amerikan Baskanlik se-
¢imlerinde Obama’nin gevrimigi iletisim kullanimi ve 30 yas alti geng segmenle-
rin oylarini ¢evrimigi kampanyalarla kendine ¢ekmesi biitiin diinyada genis yan-
ki uyandirmistir. Obama’nin adaylik ve baskanlik kampanyalar: siiresince ¢ev-
rimigi iletisim, 6zellikle sosyal aglar ¢ok onemli bir islev gormiistiir. Obama’nin
cevrimi¢i se¢im kampanyasi, resmi web sitesi olan www.mybarackobama.com;
sosyal medya aglar1 YouTube, Facebook ve MySpace agirlikli olarak devam et-
mistir.

Obama geng niifusu ¢evrimigi iletisim aracilig ile harekete gegirmis ve {icretsiz
reklam olanagindan yararlanmistir. Bu donemde Obama ile ilgili YouTube’a 14.5
milyon saatlik video yiiklenmistir. Bu 47 milyon dolarlik bir televizyon reklam
biit¢esine denk gelmektedir. 2008’de Obama’nin 2 milyon 379 bin 102 taraftari,
112 bin 474 takipgisi ve 114 bin 559 kanal abonesi bulunmaktadir (Miller 2008).
Bu rakamlar ¢evrimici kampanyalarda kullanic1 destekli igerik {iretiminin ne ka-
dar 6nemli oldugunu gostermektedir. Obama’nin basarisinin arkasinda ¢evrimigi
destegi iyi bir sekilde Orgilitleme yetenegi yatmaktadir.

Obama 2008’deki kampanya basarisindan sonra ¢evrimi¢i kampanya yaklagimin
baskanliga gecis doneminde de siirdiirmiistiir. Bu donemde Amerikan resmi web
portalindan yayimlanan www.change.gov sitesi tipki kampanya sitesi gibi islev
gormiistiir. “Ozellikle bir¢ok video ve kullanicinin mesaj atmasia olanak veren
uygulama igermis, kisilerin online tartismalara dahil olmasini saglamistir. Ger-
cekten de saglik reformu ve vatandaslarin genel diisiinceleri gibi konularda, bin-
lerce yorum igeren tartisma basliklar1 mevcuttur” (Borins 2011: 87). Bu site seffaf
bir yonetim ve yurttaslarla diyalog kurma ve etkilesim saglama agisindan énemli
bir 6rnek olmustur.
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Obama’'nin 2008’de gosterdigi cevrimici se¢cim kampanyasi basarist 2012’deki
baskanlik yarisinda da devam ettirmistir. http://www.business2community.
com’un Kasim 2012 verilerine gore Obama’nin Facebook’daki begeni sayis1 31
milyonken rakibi Romney’in 10 milyondur. Twitter takipgi sayis1 Obama’nin 21
milyon, Romney’in 1,5 milyon; takip ettikleri kisi sayis1 Obama’min 671 bin,
Romney’in 274’diir. Yine bu donemde Obama 7.227 tweet, Romney 1,292 tweet
paylasmistir. Obama ve Romney arasinda sosyal medyadaki mevcudiyetleri agi-
sindan ciddi bir ugurum vardir. Se¢im kampanyalarinin sonucu ile ¢evrimigi ile-
tisim kullanimi arasinda pozitif bir bag oldugu goriilmektedir.

Giintimiizde ¢evrimigi iletisim uygulamalar1 sadece Amerika’da degil diinya-
nin hemen hemen biitiin {ilkelerinde se¢im kampanyalarin vazgegilmez bir
pargasi haline gelmistir. Sadece siyasal yasam degil toplumsal yasant: da giderek
cevrimigi bir boyut kazanmaktadir. Cevrimigi iletisim siyasetin yenilenmesinde
bir arag¢ olarak kullanilma potansiyeline sahiptir. Bu nedenle siyasi kurum ve
aktorlerin de bu iliskiyi gelistirmesi i¢in ¢aba gostermesi gerekmektedir.

4. TEKNO KOTUMSER YAKLASIM ACISINDAN CEVRIMICi SiYASAL
ILETiSIM

Tekno kotiimserler ise ¢evrimigi iletisim ve demokrasi arasindaki iliskiye siiphe
ile yaklagsmaktadirlar. Onlara gore ¢evrimigi iletisim sosyal esitsizliklerin ve siya-
sal katilmanin var olan formlarini kokten degistirmese de giiclendirecektir. Cev-
rimigi iletisim bu teknolojiye sahip olanlarla olmayanlar arasindaki katilim ugu-
rumunu artiracak ve mevcut durumu pekistirecektir. Ayrica yeni bir tiiketici-
yurttas bi¢imini yaratarak, geleneksel parti sistemindeki siyasal aktiviteleri nor-
mallestirme egilimini destekleyecektir (Bucy ve Gregson 2001: 357). Bu arastir-
macilarin ¢evrimigi iletisim ve demokrasi iligkisinde bir baska korkular da cev-
rimi¢i kamusal/0zel tartismalarda olusan, ¢ogunlukla ¢ok parcali kamusal alan
iiretme riskidir. “Bu yaklasimlarin disinda tekno yapisalcilar ise teknolojilerin ne
oziinde bir demokrasi ve gii¢ dagilimina yol ac¢tig1 i¢in iyi oldugunu, ne gii¢ yo-
gunlasmasina yol agtig1 i¢in kotii oldugunu ne de notr oldugunu iddia ederler;
¢linkii teknolojiler kurumlarin ihtiyaglar i¢in gelistirilirler ve kurumsal diizen-
lemeler ve sosyal giicler bunlarin etkileri tizerine her zaman aracilik ederler”
(Tehranian 1990: 5-6).

Aslinda iletisim teknolojinilerinin tarafsiz oldugu vurgusu da bir mitten Oteye
gecmez. Teknoloji tarih boyunca iktidarin ¢ogalticisi olarak islev gormiistiir. Bilgi
bir iktidar tekeli olarak ele alindiginda bilgiye erisim konusu iletisim teknolojile-
rinin yapasi ile ilgili olarak karsimiza ¢ikar. Innis (Akt. Timisi 2003: 14), ¢cevrimigi
iletisim teknolojilerinin her zaman demokrasi ile sonuglanmayacagma dikkat
ceker: “Genis kesimlerin iletisim araglarina ulasmasimnin olanakl: olmaya basladi-
g1, gazeteler ve kitle iletisim araglarinin ortaya ¢iktigi donemler demokrasi ile
sonuglanmadi. Kitle iletisimi yaygin bir erisime olanak vermistir, ancak kitle ile-
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tisim araglarinin niteligi ve bu araglar aracilig ile bigimlenen toplumsal yapilan-
ma, demokratik bir katilima izin vermeye olanakl degildir”.

Vedel de cevrimigi iletisimin, siyasal iletisimde tasidifi potansiyel faydalarin
yani sira yukarida Innis’in ifade ettigi problemler tasidigina dikkat ¢eker. Vedel
(2005: 43), ozellikle ¢evrimigi iletisim aracilif1 ile ¢ok biiyiik nicelikte bilgiye ka-
munun erisebiliyor olmasima vurgu yapmistir. Cok biiyiik ¢apta enformasyona
ulasan yurttaslar ¢evrimici kaynaklardan edindikleri bilginin pasif alicilar1 ko-
numuna doniisebilmektedirler. Cevrimigi iletisimde enformasyon, eglence, imaj
ve siyaset arasindaki simirlar bulaniklastigindan, bu enformasyonlarin yogun
etkisine maruz kalan Kkitleler sessiz birer yigina doniisebilme potansiyelini tasir-
lar.

Enformasyonun goriilmemis bigcimde artmasi gii¢ iliskileri ve oynadig1 rol agi-
sindan onemli bir sorundur. Bu iliski iginde yurttaslarin ve iktidarin birbirleri ile
ilgili enformasyonu degerlendirmede nasil farklilastiklar1 meselesi onem kazanir.
“Se¢menin gercekten enformasyon sahibi olmasini saglayacak araglar ortaya ¢i-
kar ¢ikmaz, enformasyon ve tartismanin, anlamanin araglari oldugu gercekligi-
nin sorgulanmasidir (...) Enformasyona ulasim erk kazandirici oldugu o6lgiide,
iktidar iligkilerini korumak, bu erisimin faydalarin1 ve bunun gelistirecegi bilgi
formlarmni zayiflatacak stratejileri devreye sokmak anlamina gelir” (Andrejevic
2009: 69)

Cevrimigi iletisimin enformasyona erisimi kolaylastirmasmin katilimi giiglen-
dirmek yerine kisitladigini vurgulayan yaklasimlar da bulunmaktadir. Ornegin
Polat (2005: 449-450) bu etkileri {i¢ agidan degerlendirir. [lkinde cevrimici iletisi-
min herkesin erisimine agitk olmadigina dikkat ¢ekerek, siyasal tartismalarin her-
kes tarafindan goriilemedigini, ¢evrimigi tartisma yapiliyorsa bile yeterince ka-
musallasamadigini belirtmistir. Ikinci olarak cevrimici sOylemin bir kamusal alan
olusturabilmesi igin ¢ok pargali ve merkezsiz, daginik oldugunu dile getirmistir.
Uciincii olarak da yeni medyadaki reklam gelirlerinin 6éneminden ve biiyiiklii-
glinden bahsederek, ticari ¢ikarlar tarafindan somiirgelestirilmis oldugunu vur-
gulamistir.

Polat'in dikkat gektigi {izere ¢evrimigi iletisim, ticari kontrol tarzlarini maskeler-
ken, biiyiik captaki enformasyonu yonetir ve manipiile eder. Cevrimigi ortam
reklamin ¢ok sayidaki verilerle islenmesine ve pazarlama siirecinin gozetimi yo-
luyla rasyonalize edilmesine arag olur. Google; Facebook, Twitter ve Instagram
gibi sosyal aglar reklamlar araciligi ile kullanicilar1 yonlendirme ve onlarin etkin-
liklerini yonetme olanag: saglar. Bu platformlarin {icretsiz olarak sundugu hiz-
metler, yurttaslar1 goniillii olarak bir veri degis tokusunun pargas: haline getirir.
Bu sayede yurttaslar goniillii olarak bu platformlarin veri madenciliginin bir par-
cas1 haline gelirler.
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Bu ayni zamanda gevrimigi biitiin hareketlerin bilerek ya da bilmeyerek gozet-
lenmesine izin vermeyi gerektiren bir sistemi olanakl: kilar. Reklamla i¢ ice gecen
bu dijital gozetlenme veri gozetime doniiserek, yurttaslarin etkinlik ve iletisimle-
rini arastirmada ve gozlemede verilerin sistematik olarak kullamilmasini kolay-
lastirmaktadir. Cevrimigi iletisimin yeni bir gozetimin ifadesi oldugunu savunan
arastirmacilardan birisi Gary T. Marks’a (Akt. Timisi 2003: 229) gore; “Bilgisayar-
lar gozetimin dogasini niteliksel bakimdan degistirmektedir-gozetimi giindelik-
lestirmekte, gelistirmekte ve derinlestirmektedir”.

Zhang ve Chia’nin arastirmalarinda da gevrimigi iletisimin kullanim siklig ile
siyasal katilim ve sivil angajman iliskilendirilememistir (2006). Cevrimigi iletisi-
min etkinlik, bilgi ve katilimi tesvik etmede sinirli bir role sahip oldugu bu yak-
lasim gergevesinde yapilan arastirmalarda iddia edilen ana savlardir. Bu karsit
yaklasim ve arastirmalarda “cevrimigi iletisim, sadece bir sey degil; cok yonlii bir
olgu olarak tek bir kavram veya siire¢ degildir” (Polat 2005: 450). Se¢menler cev-
rimig¢i iletisimi tek bir sekilde kullanmamaktadir. Cevrimici iletisimin bazilar
ortlisen ve bazilar farklilasan kullanimlar1 bulunmaktadir. Moy ve arkadaslar:
(2005: 578) ¢evrimigi iletisimin yurttaslar tarafindan yedi farklhi sekilde kullanil-
digin1 saptamuslardir: “Siyasi katihim, topluluk aktivizmi, aile ve arkadaslar ile
baglanti, cevrimi¢i konusma ve ifade, ¢evrimici aligveris ve bilgi kaynag1”. Yurt-
taslarin ¢evrimici iletisimi sadece siyasal faaliyetler i¢in kullandig1 diistiniilme-
melidir.

Her iki yaklasim agisindan da gevrimigi iletisimin siyasal iletisimi etkiledigi tar-
tisma gotiirmez bir gercektir. Vedel, “Internet Caginda Siyasal Tletisim” (2005:
42), adl1 kitapta yer alan makalesinde ¢evrimigi iletisimin, tekno iyimser yaklasi-
min potansiyel fayda olarak nitelendirdigi, tekno kotiimser yaklasimin da prob-
lem veya ihtilaf olarak gordiigii 6zelliklerini bir tablo seklinde 6zetlemistir.

Tablo 1. Cevrimici Iletisimin Siyasal Iletisim Uzerindeki Potansiyel Etkileri

Ozellikler Potansiyel Faydalar Problemler veya ihtilaflar

Diisiik {iretim maliyetleri, Uretilen bilgilere ulasma

depolama ve ozellikle en-
formasyonun yayilimi

kolaylig1, kamunun biiytik
miktardaki bilgiye erisebi-
lir hale gelmesi

Asir1 enformasyon yiikle-
mesi

Gonderici ve alic1 arasinda
dogrudan baglant1

Dogrudan iletisim: Medya
asilabilir

Propaganda riski, aracila-
rin eksikligi kritik bir islev
oynayabilir

Alicilarin se¢imi

Hedef kitle iletisimi, kapali
grup iletisim

Mahremiyet
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Siirekli giincelleme imkan,

Sistemlerin tasarlanma

Enformasyonun hizi gelistirilmis veri toplama mahyfg(ei‘(l,a il;g‘jrzfriee basa-
Alicidan geri besleme,
Etkilesim yetenekleri enformasyonun alicinun Mahremiyet

ihtiyaclarma gore kisisel-
lestirilmesi

Merkezi olmayan mimari

Cografik smirlardan ba-
g1msiz sistem tasarlama
olasilig1

Kamusal alanin pargalan-
masy, yasal diizenlemelerin
zorlugu

Kiiresel Boyut

Kaynaklarmin gesitlendi-
rilmesi

Kiilttirel ¢catismalar veya
homojenizasyon

Bu tabloda tekno iyimserlerin ¢evrimigi iletisimin bilgiye erisimi kolaylastirmasi,
dogrudan iletisim saglamasi, alicilarin segmentasyonu, farkli hedef kitlelere gore
farkl iletisim, stirekli giincelleme ve es zamanlilik, enformasyonun kisisellesti-
rilmesi, asagidan yukariya iletisim, alicidan geri besleme, mekan sinirliliklariin
ortadan kalkmasi ve son olarak kaynaklarin gesitlendirilmesi vurgusu 6n plana
cakmaktadir. Tekno kotiimserler agisindan c¢evrimigi iletisimin sorunlu olarak
tanimlanan alanlar1 problemler ve ihtilaflar baghg1 altinda toplanmistir: Cok bii-
ylik nicelikteki bilgi i¢cinde mesajin hedefe ulasamamasi, asir1 enformasyon yiik-
lemesi, propaganda riski, ozellikle elektronik oy sistemlerinin tasarlanma mali-
yetleri, mahremiyet alanlarimin sinirlari, kamusal alanin pargalanmasi, bilgi ve
iletisim teknolojilerine yonelik yasal diizenlemelerin zorlugu, kiiltiirel catismalar
ve bunlarla birlikte kitlelerin tek tiplestirilmesi- homojenizasyon.

SONUC

Cevrimigci iletisim demokrasi, yurttaslik ve siyasal iletisim agisindan ¢ok biiyiik
imkanlar dnermesine karsin hali hazirda var olan engelleri de beraberinde tasi-
maktadir. Cevrimigi iletisimin farkli parametreleri, demokrasi ve yurttaslik kav-
ramlarinda, kavramsal bir baslangi¢ noktas: olarak 6nem tasimaktadir. Bu para-
metreler tekno iyimserlerin temel argiimanlar1 olan bilgilenme, katilimcilik, ha-
reketlilik ve etkilesim olmak {izere siyasal iletisimde yeni anahtar kavramlar ola-
rak ortaya ¢ikarmistir.

Cevrimigi iletisimin siyasal iletisim agisindan literatiirde tartisilan ve tekno iyim-
serlerin belirttigi biitiin olumlu 6zelliklerine karsin kendi basina demokratik geli-
simi, siyasal katilimi, yurttaslar ve siyasiler arasinda etkilesimi, miizakereci ve
katilima yeni bir siyaset anlayisini temin edecegi iddia edilemez. Siyasal yasam-
da meydana gelen gelisimlerin iletisim teknolojilerindeki yeniliklerden ¢ok siya-
setin kendi gelisimine bagli oldugu akilda tutulmalidir. Siyasal iletisim siirecinde
cevrimigi iletisimin olanaklar1 her ne kadar olumlu bir etki saglasa da tek faktor
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olarak ele alinmamali ve yurttaglarin bu aragtan yararlanma sekilleri de goz
oniinde bulundurulmalidr.

Cevrimigi iletisim degismez, homojen bir siyasal alan sunmaktan ziyade dinamik
bir sosyo kiiltiirel ve ekonomik alan sunmaktadir. Tekno kotiimserlerin ¢evrimigi
iletisimin kamusal alanda pargalanma yarattig1 goriisii siyasal iletisim ¢alismalar
acisindan onemli bir tespittir. Cevrimigi iletisim bu anlamda demokrasinin ya da
otoriter yonetimlerin; katilimcr siyasetin ya da egemen siyasal yapilanmalarin;
ozgiirliiklerin ya da gozetimin i¢ ige gectigi ¢cok daha karmasik bir aglar biitiinii
olarak karsimiza ¢itkmaktadir.

Bu nedenle ¢evrimigi iletisim ve siyasal iletisim arasindaki iliski iyimser ya da
kotiimser genellemelerin 6tesinde ele alinmalidir. Cevrimigi iletisimin demokra-
tiklestirici giictinii abartan tekno iyimserlerin iddialar1 ve bunu asla gergeklese-
meyecegi yoniindeki tekno kotiimserlerin iddialarina esit mesafeden yaklasmak
gerekir. Cevrimigi iletisim aracilig: ile gerceklesen siyasal iletisimin ¢ok yonliilii-
gl kisa siirede genis bir etki alan1 yaratmakta ve iletisimin dijitallesmesiyle top-
lumsal bi¢im ve siireclere yonelik belirli etkiler meydana getirmektedir. Yine de
unutulmamalidir ki hem siyasal iletisimde hem sosyal hayatimizdaki iletisimde
gercek etkilesim sosyal yasantilarimizi bigimlendiren diizenlemelere katilmaktan
gecmektedir.
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KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK (KSS) CALISMALARINDA
ISBIRLIGI: “Akbank, Garanti Bankas1 ve Tiirkiye is Bankas1 Uzerine
Bir inceleme”

Ziihal Fidan" - Ziilfiye Acar Sentiirk™

OZET

Isletmeler faaliyet gosterdikleri toplumun parcasidirlar. Bu sebeple toplumsal hayatta
ortaya ¢ikan sorunlara kayitsiz kalamazlar. Bu sorunlar1 gidermenin de en iyi yolu ku-
rumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinden ge¢mektedir. Bu faaliyetlerin daha genis kap-
samli, daha uzun soluklu ve faydali olmas: igin isbirligi icinde yapilmas: gerektigi iddia
edilebilir. Isletmeler belirledikleri ekonomik hedeflerin yani sira topluma da faydal ola-
bilmek adina isbirligi icinde olduklari paydaslari ile kurumsal sosyal sorumluluk faaliyet-
lerine yonelerek daha fazla basar: saglayabilirler. Bu arastirmada; Brand Finance ‘En
Degerli 100 Tiirk Markast 2016’ listesinde yer alan Akbank, Garanti Bankast ve Is Ban-
kasi'min isbirligine dayali olarak yaptigr kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri deger-
lendirilmistir. Arastirmada bankalarin kurumsal sosyal sorumluluk projelerinde bireysel
diizenleyici olarak yer aldiklar: faaliyetlere yer verilmemis, isbirligi yapilan projelerle
simirlandirilmigtir. Bu sebeple bankalarin web sayfalarinda yer alan kurumsal sosyal so-
rumluluk faaliyetlerinde isbirliine ne kadar yer verildigi incelenmistir. Bankalarin ku-
rumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinde isbirliine dayali uygulamalar degerlendirilmis
olup, arastirmada ornek olay tarama modeli kullanilmistir. Arastirma sonucunda ise
Akbank, Garanti Bankast ve Is Bankasi'min KSS uygulamalarinda isbirliginin énemini
kavradiklar: ifade edilebilir. Her ii¢ bankanin da STK'lar, goniilliiliik, istirakler, topluluk-
lar ve resmi kurumlarm yani sira ulusal ve uluslararas: isbirligi faaliyetlerine devam
ettigi gozlemlenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal sosyal sorumluluk, isbirligi, brand finance.

COLLABORATION IN CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY
(CSR) STUDIES: “An Evaluation on Akbank, Garanti Bankas1 and
Tiirkiye Is Bankas1”

ABSTRACT

Organizations are a part of the society, in which they operate. For this reason, they shall
not ignore the problems in social life. The best way to support these problems is the
corporate social responsibility activities. In order for these activities to be more
comprehensive, more long-winded, and more useful, it may be claimed that they should be
performed in collaboration. Besides the economic objectives that they determine, these
organizations can achieve higher levels of success by heading toward corporate social
responsibility activities in collaboration with their shareholders. In present study, the
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corporate social responsibility activities performed by Akbank, Garanti Bankast and Is
Bankasi, which are listed in “Top 100 Most Valuable Turkish Brands in 2016” of Brand
Finance, in collaboration with each other were examined. In this study, the social
responsibility activities, which the banks act as sole organizer, were not involved, and the
context was limited to the collaboration projects. For this reason, it was examined to what
extent the banks allocate place to collaboration for corporate social responsibility activities
in their websites. The collaboration-based implementations among the banks’ corporate
social responsibility activities were investigated, and the case method was employed in
present study. As a result of this study, it can be stated that Akbank, Garanti Bankast,
and Is Bankast recognized the importance of collaboration in CSR practice. It can be seen
that they continue their national international collaboration activities besides NGOs,
volunteering, subsidiaries, societies, and public enterprises.

Keywords: Corporate social responsibility, collaboration, brand finance.
GIRis

Isletmelerin basta paydaslar olmak iizere tiim toplum, cevre ve gelecek nesillere
yaptig1 yatirrmlarin adi olan Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS) uygulamalar:
ayni zamanda isletmelerin kendi gelecekleri i¢in de saglam bir yatirim aracidir.
Oyle ki 2004'de yapilan bir arastirmaya katilan sirketlerin % 82'si KSS'nin finan-
sal durumlarina destek oldugunu ve isletmelerin oncelikleri arasinda olmas: ge-
rektigini belirtmislerdir (Ming-Dong 2008: 4). Bugiin de bu anlayisla isletmeler
kamuoyunun dikkatini ¢ekip, destekleyecegi konularda KSS ¢alismalari ile hem
finansal hem de diger konularda kendilerine fayda saglamaktadirlar.

KSS ¢alismalari, isletmelere rekabet avantaji, itibar, sayginlik saglamasinin yamn
sira bu faaliyetlerin muhatabi olan tiim paydaslarinin yasamina da katki sagla-
maktadir. Isletme politikasi olarak degerlendirilip uygulanan ve iyi planlanan
KSS ¢alismalar: egitimden sagliga, sosyal yasamdan spora, ¢evre sorunlarindan
isttihdama kadar genis bir alan1 kapsamaktadir. Son yillarda daha sik yapilan bu
uygulamalar tiim isletmeleri bu alanlarda etkinlikler yapmaya yoneltmektedir.

KSS ¢alismalar ile rakiplerinden ayrilan ve kamuoyunun goziinde iyi bir yere
sahip olan isletmeler bu uygulamalarda paydaslar ile isbirligi yapmaktadirlar.
Boylece daha genis kitlelere ulasarak paydaslarinin 6zellikle de Sivil Toplum
Kurulusglar1 (STK) min destegini almaktadir. S6zliik anlami olarak “amag ve ¢ikar-
lar1 bir olanlarin olusturduklar1 ¢alisma ortaklig1” (http://www.tdk.gov.tr/) olan
isbirligi kavrami KSS ¢alismalarinda basvurulan bir yontemdir. Tki ya da daha
fazla tarafin ortak bir amaci gergeklestirmeleri igin bir araya geldigi
(businessdictionary.com) isbirligi ¢alismalari ile gerceklestirilen KSS uygulama-
lari, bazen isletmelerin goziinden kagan ya da yeterince 6nemli oldugunu dii-
siinmedikleri sorunlara yatirnm yapilmasini, kamuoyunun ilgisinin bu sorunlara



Selcuk Iletisim, 2017, 9 (4): 40-65

ve ¢Oziimlerine cekilmesini, isbirligi ile isletmeye olan olumsuz algilamalarin
degismesini saglamasi agisindan 6nemlidir.

“” A

Son yillarda KSS literatiiriinde siklikla karsimiza ¢ikan “katilim”, “ses”, “isbirli-
gi” “ortaklik” vb. kavramlar uygulamalarda paydaslarin olmasinin isin dogasin-
da oldugunu ortaya koymaktadir. Dolayisiyla isletmelerin i¢ ve dis paydaslarla
arasindaki herhangi bir iletisimi ya da iligskisi olmadan onlarin degiskenlik goste-
ren degerleri, davranislari ve tutumlar1 hakkinda bilgi sahibi olmalar1 ve bunlara
uygun olarak tepki verip davranmalar1 ¢ok zordur (Pedersen 2006: 140). Bu ne-
denle isletmeler kararlarda 6zellikle de toplum ve gevreyi ilgilendiren konular-

daki siirece paydaslarini dahil etmeye 6zen gostermektedirler.

Paydaslarinin KSS uygulamalarindaki 6neminin farkina varan isletmeler; ¢alisan-
lar, ¢alisanlarin aileleri ve istiraklerinin yaninda 6zellikle STKlar ile igbirligi ya-
parak daha uzun vadeli ve genis katihmli etkinlikler gerceklestirmektedirler.
Isbirligi goniilliiliik esasina dayanan bir uygulama olmasina ragmen taraflarin
konuyu ciddi bir bigimde ele alip degerlendirmesi gerekmektedir. Bu siirecte
isletmeler mali giiglerini ortaya koyarken; STK’lar daha ¢ok tecriibeleri, itibarlar:
ve kimlikleri ile bu projelere ortak olmaktadirlar. Dolayisiyla bu stiirecte atilacak
yanlis ya da eksik bir adim tiim taraflarin ciddi kayiplar vermesine neden olacak-
tir. Diinyada bir¢ok uygulamas: olan isbirligi ile yapilan KSS faaliyetleri tilke-
mizde de ciddi olarak ele alip degerlendirilmekte ve ortaya olumlu 6rnekler ko-
nulmaktadir.

Bu calismada isletmelerin KSS uygulamalarinda isbirliginin 6nemi, paydaslarin
kimler oldugu, uygulamanin taraflara ve topluma neler sagladigi, isbirliginin
uygulanma bigimleri teorik olarak ortaya konulmaya ¢alisilmistir. Brand Finance
"En Degerli 100 Tiirk Markas: 2016 listesinde yer alan Akbank, Garanti Bankasi ve
Is Bankasi'nin igbirligine dayali olarak yaptiklar1 KSS faaliyetlerinin degerlendi-
rildigi calismada, isbirligi paydaslarinin basta sivil toplum kuruluslar1 olmak
iizere hizmet verilen yerdeki halk, ¢alisanlar, ¢alisanlarin aileleri, tiniversiteler ve
goniilli bireylerden olustugu goriilmektedir. Uygulamalarin ise gevre, saglik,
egitim, isttihdam gibi alanlarda yogunlastig1 sonucuna ulasilmstir.

1. KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK

KSS, sirketlerin anlasmanin da Otesine gecip harekete ge¢mesi, kendi ¢ikarlarin
ve kanuni gereklilikleri de asarak sosyal faydalar saglamasi durumudur
(Williams ve ark. 2006: 17). Isletmelerin yasalarla belirlenmis gorev ve sorumluk-
larinin disinda da bir seyler yapiyor olmas: isletmelerin kamuoyu tarafindan
duyarli olarak algilanmasina destek olmaktadir.

Isletmelerin var olmasim saglayan toplumla aralarindaki anlasma olarak kabul
edilen KSS ile isletmeler, toplum tarafindan toplumun ihtiyaglari dogrultusunda
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{irin ve hizmet {iretme izni alabilmektedir. Isletmelerin faaliyetleri konusundaki
ozgiirliikleri toplumun kendilerinden bekledigi ekonomik ve sosyal faydalara
baghdir (Cadbury 2006: 12). KSS'nin evrensel olarak kabul edilmis bir tanimi
yoktur. KSS, kurumun sosyal, gevresel, ekonomik sorunlara yaklasimi, kiiltiiri,
karar verme sekli, stratejileri ve uygulamalar ile seffaf ve hesap verebilir kural-
larla davranmasi, kendisinin yaninda toplumun gelisimini ve refahini saglayacak
uygulamalar yapmasi olarak anlasilmaktadir. KSS bagka isimlerle de bilinmekte-
dir. Bunlar; kurumsal sorumluluk, kurumsal hesap verebilirlik, kurumsal vatan-
daslhik, sorumlu isletmecilik vb. gibidir. KSS, modern isletme uygulamalarinin
bir pargasi olurken sorumlu rekabet ya da kurumsal siireklilik kavramlarina da
atifta bulunulmaktadir (Hohnen 2007: 4).

Bir¢ok konu ile ilgisi olan kurumsal sosyal sorumlulugun genel anlamda kabul
edilen unsurlar1 vardir. Bunlary; isletmenin ahlaki ve etik sorumlulugu, ekono-
mik fayda saglamak, isletmenin hedefleri ile hizmet verdigi toplum arasinda
uyum saglamak, paydaslara karsi sorumluluk, ongoriilebilir eylemleri goz
oniinde bulundurmak, farkli sektorler ile ortaklik, ulusal baglantilar, dogal cev-
reyi korumak ve aktif liderlik seklinde 6zetlemek miimkiindiir (Altman 1999: 45).

Isletmeler faaliyet gosterdikleri toplumun bir pargasidirlar. Iyi yonetimler uzun
siireli basarilarinin bireyler, gruplar ve kurumlarla kurduklar siirekli ve iyi ilis-
kilerinin tizerine kuruldugunun farkindadirlar. Zekice yonetilen sirketler, sosyal,
cevresel ya da yonetim anlaminda sorunlu olan toplumlarda kendilerinin de ba-
sarili olamayacaklarimin farkindadirlar. Bunun da 6tesinde kamuoyunun 6zel
sektorden sorumlu davranmasi konusunda biiyiik bir beklentisi vardir. Miisteri-
ler sirketlerden fiyatlar konusunda rekabete uygun davranmalarinin yaninda iyi
iirtin ve hizmetlerle, sosyal ve gevresel konularda duyarh olunmasini1 beklemek-
tedirler. Bu nedenle isletmeler paydaslarin yaninda gevresel ve sosyal konularla
entegre olacak sekilde finansal performanslarini arttirmanin yollarina bakmakta-
dirlar (Hohnen 2007: 2).

Bircok KSS yatirimi gevresel sorunlara ve baskilara cevap vermek igin yapilmistir
ancak sirketler son yillarda sosyal alanlar, saglik, ayrimcilik, is ve giivenlikle ilgi-
li konulara da odaklanmaktadirlar. Birgok sirket hala zamanini ve kaynaklarin
daha ¢ok gevre konularinda kullanirken, KSS kurumun uygulamalarini ve itiba-
rini ilgilendiren her konuda gelisimini siirdiirmektedir (Bonner ve Friedman 7,
www.prsa.org). Bunun yaninda sirketler galisanlarina da sorumlu davranma
konusunda 6zen gostermektedir. Bir¢ok KSS etkinligi ¢alisan refahi ve giivenligi
ile alakalidir. Calisan refahi i¢in egitici destekten —revir, spor salonu gibi- saglik
destegine kadar bircok alanda uygulamalar yapilabilmektedir. Is yeri giivenligi,
calisan refahi i¢in 6nemli bir boyuttur ve birgok sirket bununla ilgili diizenleme-
ler yapmustir (Sprinkle ve Maines 2010: 446). Isletmelerin en 6nemli paydaslarin-
dan birisi olan ¢alisanlara yatinnm ¢alisanlar isleriyle ilgili motive etmesinin ya-
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ninda, kurumlarini diger paydaslara olumlu olarak yansitmalarina da neden ol-
maktadir.

Sadece isletmeler i¢in degil toplum igin de bir¢ok faydasi olan KSS, yoneticiler
i¢in isletmenin rekabet avantajini arttirmasi, g¢evre konusunda etkin olmas ya da
geri dontlisiim gibi baz1 yontemlerle masraflar1 diislirmesi ve ¢alisanlarin moral
ve motivasyonlarini olumlu yonde etkilemesi agisindan 6nemlidir (Utting 2005:
380). Yapilan uygulamalarin -basta paydaslarla olmak {izere- toplum ile etkili bir
bigimde paylasilmasi yeni uygulamalarin desteklenmesi ve diger isletmelere 61-
nek olmasi agisindan 6nemlidir.

2. KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK CALISMALARINDA iSBIiRLiGi

KSS calismalarinin isbirligi ile yapilmasi isletmeler agisindan énem arz eder. Is-
birligi sayesinde katilimciligin saglandigi uzun soluklu ¢alismalara imza atilabi-
lir. Boylece isine daha ¢ok motive olabilen isletmelerin, STK'larla ya da bireylerle
ortaklasa ytriittiikleri calismalarla daha fazla basar1 yakalayabileceklerini sdyle-
mek miimkiindyir.

2.1. isbirligi Ortag1 Olarak Paydaslar

Paydaslar kurumlarn etkileyen ve kurumlarin faaliyetleriyle ilgilenen muhtelif
aktorlerdir. Paydaslari kurumlarin degerleri olan finansal, insan ya da sermaye
yatirimlarindan birine yapti§1 yatirima bagl olarak risk alan kisiler olarak tanim-
lamak miimkiindiir (Hillman ve Keim 2001: 125). Sirketlerin paydaslarla olan
etkilesimi bilgi degisimi, goriislerin ve beklentilerin tartisilmas: ve birbirleri tize-
rinde etkili olmalar ile gerceklesmektedir. Bu isbirliginde beklentiler, ihtiyaglar
ve gii¢ onemli rol oynamaktadir (Arenas ve ark. 2009: 178). Paydaslari ile siirekli
etkilesim halinde olup, onlara kars: seffaf ve hesap verebilir davranan isletmele-
rin aldiklar kararlarda paydas destegini saglamalar1 miimkiindiir.

Her sirket paydaslarmin kimler olacagina kendisi karar verir ancak genel olarak
miisteriler, calisanlar, bayiler ve sirketlerin faaliyet gosterdigi yerdeki yonetim ve
halktir (Maignan ve Ralston 2002: 498). Paydaslarin kimler olduklarinin tanim-
lanmasinin da Stesinde her bir paydas grubunun kurumlarin devamu igin ¢ok
onemli bir role sahip olduklarinin dikkate alinmasi gerekmektedir. Bu nedenle
paydas gruplar ile olan iliskilerin daha profesyonel bigimde ele alinarak deger-
lendirilmesi ve daha kapsamli olarak uygulanmasi 6nemlidir. Bu durum islet-
melere rekabet avantaji saglamasinin yaninda beklenmedik durumlarda ortaya
¢ikabilecek risklerin olusmas: durumunda isletmenin kurumsal imaj ve perfor-
mansindaki olumsuzlugunu en aza indirecektir. Kar amaci giitmeyen kuruluslar
(sivil toplum kuruluslar1) isletmeler iizerinde biiyiik bir etkiye sahip kuruluslar-
dir ve paydas olarak karsilikli fayda saglayacak degerde iliskilerin olusturulmas:
icin 6nem verilmesi gereken gruptur (Reiche ve Rudnicka 2009: 130). Ulkemizde
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de gittikge onemli bir paydas grubu olan STK’larla isbirligi ve etkilesim giderek
artmaktadir.

Goniillii kisilerin olusturdugu, yerel, ulusal ve uluslararas: alanda faaliyette bu-
lunan STK’lar, ortak ilgileri olan kisiler tarafindan isletilen topluluklardir. Birgok
hizmet alaninda ve insani gorevlerle ilgili olarak ¢alismaktadirlar. Bazilar1 insan
haklari, ¢evre ya da saglik gibi spesifik konular ile ilgili faaliyetlerini yiirtitmek-
tedir (http://www.ngo.org/). STK'larin insan1 ve gevreyi ilgilendiren konularda
bu kadar duyarli olmalar1 onlar1 kendileri gibi duyarli ve KSS'ye 6nem veren
isletmelerle isbirligi yapmaya yoneltmistir.

Sivil toplumun KSS konulari ile baglantis1 1980’lerden sonra bir¢ok sivil toplum
kurulusunun, miisterilerin ve sendikalarin ¢ocuk isgiler, ucuz is¢i ¢alistiran isyer-
leri, adil rekabet, yerli halkin haklari, zehirli kimyasallar, petrol kirliligi, tropikal
ormanlarin yok edilmesi ve g¢evrenin zarar gordiigii her durumla ilgili olarak
onemli Olgiide artmistir. STK'lar KSS faaliyetlerinde danismanlik ve faaliyetleri
diizenleyen taraf olarak bir¢ok konuda yer almaktadir (Utting 2005: 376).

Son yillarda STK 6nemli paydaslar olarak degerlendirilmektedirler. Bunun ne-
deni ise; toplumu temsil eden STK’larin kendilerinin de paydas olarak degerlen-
dirilmesi ve diyalog halinde olunmasi gereken bir grup olduklar: yoniinde sir-
ketlere yaptiklar baskilardir. Paydaslarla olan iyi iliskilerin soyut bir deger olus-
turarak finansal performansi arttirdig1 ve rekabet avantaji sagladig diistiniilmek-
tedir. Bu durumda KSS stratejisi olusturulurken paydaslarin tanimlanmasi ve
sahip olduklar1 degerlerin karar verme ve stratejik siirece dahil edilmeleri ge-
rekmektedir (Hartman ve ark. 2007: 374). STK’larin kar amaci giitmeyen kurulus-
lar olmasi, onlarla yapilacak isbirliginin daha genis kitlelere ulasmas: igin bir
firsattir. Isletmelerin kendi biinyelerinde yaptiklari calismalarda miisterilerin ya
da genel anlamda toplumun “sonugta kar ediliyor mu” sorusunu diisiinme ihti-
mali varken, STK'lar ile isbirliginde goniilliiliik oldugu i¢in uygulamalarin daha
kolay kabul edilip desteklenmesi miimkiindiir.

Isletmeler ve diger paydaslar STK'lar isletmeler igin 6nemli bir igbirligi ortag: ve
isletme faaliyetlerine, farkli bakis agilar1 getirecek yeni ve farkli bir yol olarak
degerlendirmektedir. Bunun aksine STK’lara ne kadar ¢ok seffaf ve agik olurlarsa
riskin ve isteklerin daha da artacagini diisiinen sirketler de vardir (Arenas ve ark.
2009: 183-185).

STK’larin da iginde oldugu sivil toplumun bes farkli alanda 6nemli bir rol oyna-
masi beklenmektedir. Bunlar (Gemmil ve Bamidele-Izu 2016: 2);

- Bilginin toplanmasi ve dagitilmasi,

- Politika gelistirme konusunda danismanlik,
- Politikalarin uygulanmasi,

- Degerlendirme ve izleme,

- Cevreileilgili kararlarda danismanlik.
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Bu alanlar isletmelerin STK’lar1 paydas olarak degerlendirmeleri ve karsilikli
bilgi ve tecriibe paylasimi yaparak iyi bir gelecek igin isbirligi yapmalarina da
neden olmaktadir.

2.2. KSS Uygulamalarinda isbirliginin Onemi

Bir¢ok akademisyen ve toplumsal aktor KSS ¢alismalarinin gergek anlamda basa-
ril1 olabilmesinin igbirligi ile miimkiin oldugunu savunmaktadir (Nijhof ve ark.
2008: 153).

Isletmelerin sorumluluk alanlarini ne kadar genisletebileceklerini, hangi konula-
rin ele alimmasi gerektigini, bu konularin nasil degerli hale getirilecegini ve uy-
gulamalarin gevre, sosyal ve ekonomik konularla nasil uyumlu hale getirilebile-
cegini 0grenmesi gerekmektedir. KSS, bu yiizden isletme paydaslarinin da bu
siirece dahil edilmesini gerekli kilmaktadir (Nijhof ve ark. 2008: 153). Isbirligi
yapilacak paydaslarin belirlenmesi ve gelistirilmesi gereken is birliginin kararlas-
tirillmasi stirecinde KSS kararlar1 ve uygulamanin yapilacag: cevre etkili olmak-
tadir. Bu yiizden yoneticilerin KSS’den bekledikleri ekonomik hedefleri belirle-
yip buna uygun ortaklik yapisin1i olusturmas: gerekmektedir (Peloza ve
Falkenberg 2009: 95).

KSS uygulamalar 3. sahislara (STK, toplum, kurumlar) bagis seklinde olabilece-
gi gibi direkt olarak ortaklik ya da isbirligi seklinde olmaktadir. Her bir yontemin
kendisine gore art1 ve eksi yanlar1 vardir. Uygulamanin nasil olacagi, yoneticinin
KSSyi degerlendirme sekli, isletmenin finansal yapisi, sektdriin durumu ve top-
lumun beklentilerine gore degismektedir (Husted 2003: 488-492). KSS'nin kendi-
lerine ve topluma sagladig: faydalarin farkinda olan yoneticilerin oldugu islet-
melerin bu uygulamalara ve ortakliklara bakis a¢isi da olumlu olmaktadir. Islet-
melerin duyarli davranmalar1 konusundaki toplum baskisi, yOneticilerin KSS
faaliyetlerine bakis agisin1 degistirmesine neden olmaktadir.

Isletmeler farkli paydaslari olumlu bir bicimde etkileyebilecek potansiyele ve
mali gilice sahiptir. Bu kapasiteye ragmen isletmelerin her zaman KSS'nin gerek-
tirdigi her seyi karsilayamadigina dair bir diisiince de mevcuttur. Isletmeler her-
hangi bir gelistirme programui, bilgi, egitim ve tecriibeye ihtiyag¢ duymadan daha
fazla sorumluluk almak istemektedirler. STK'lar ise uluslararas1 anlamda etkili
olmaya baslamiglardir ancak onlar da projelerini stirekli bir bigimde uygulayip
devam ettirebilecekleri kaynak ve imkanlara sahip degillerdir. Bu yiizden is
diinyast ile STK'larin igbirligi yaparak problemlere ortak ¢dziimler bulmas: gide-
rek artan bir uygulama olmustur (Damlamian 2006: 5). Isletmelerin STKlar ile
calismayi tercih etmelerinin bir nedeni de bu ortaklik yapisinin kurumun imajmni
kaybetmesine neden olabilecek muhtemel anlasmazliklar1 engellemesidir
(Reichel ve Rudnicka 2009: 127). STK'lar isbirliginde sadece bilgi, deneyim ve
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stratejilerini degil toplumun kendilerine olan giiveni ve sahip olduklar itibar1 da
paylasmaktadirlar.

Isbirligi isletmelerin KSS programimn bir parcasi olmalidir. Isbirligine dayali
baglarda esas olan goniilliiliiktiir, her iki tarafin da bu durumdan memnuniyet
duymast beklenmektedir. Isbirliginin temel fikri farkli gruplarm hedefleriyle
uyumlu ve taraflarin hepsine fayda saglayacak faaliyetlerin hayata gegirilmesidir
(Reichel ve Rudnicka 2009: 132-133). KSS uygulamalarinda STK'lar ile isbirligi
yapmak isteyen isletmelerin bir avantaji da hemen hemen tiim sorunlarla ilgili
olarak isbirligi yapabilecegi bir STK'nin olmasidir. Bazen de isletmeler kendi
biinyelerinde kurduklar1 vakiflar, dernekler ile isbirligi yaparak daha ¢ok kisiye
ulasabilmektedir.

Isbirligi icin koordinasyon 6nemlidir. Farkli taraflarin bir proje i¢in ortak olmasi
KSS uygulamalarinin maliyetini azaltmaktadir. Koordinasyon siireci potansiyel
ortaklarin bulunmasini, haklarin ve sorumluluklarin ifade edilmesini ve karsilikli
olarak diizenlemelerin yapilmasim icermektedir (Husted 2003: 485). Ozellikle
STK’lar ile isbirliginin olusturulmas: karsilikli giiven ve taraflarin birbirini anla-
masina baglidir ve uzun zaman almaktadir (Nijhof ve ark. 2008: 153). Karsilikl
glivenin olugmasi sonucunda baslayan isbirlikleri uzun yillar devam etmektedir.
Bu uzun siireli ortaklik, uygulamalarda istikrar saglamasinin yaninda diger pay-
daslar motive etmesi ve taraflara giivenilmesi agisindan 6nemlidir. Ornegin Ga-
ranti Bankasi, “Doga i¢in Garanti” sloganiyla, 22 yildir Dogal Hayati Koruma
Vakfi (WWE-Tiirkiye) ile isbirligini siirdiirmektedir. Doga koruma ¢alismalarina
verdigi uzun soluklu destek sebebiyle, Garanti Bankas1 Altin Panda Odiilii'ne
layik goriilmiistiir ve bu 6diilii alan tek Tiirk sirketi olma 6zelligini korumakta-
dir (http://www.garanti.com.tr/tr: 2016).

Isletmelerin KSS’yi uygulama yontemleri, KSS konusunda ne kadar motive ol-
duklar1 ve konuya olan ilgileri ile onemli 6l¢iide baglantilidir. STK'lar ile basarili
bir igbirligini gelistirmek i¢in diinyada hakim olan bakis agisin1 ve ilgi alanlarini
anlamak ve her bir tarafin risklerini anlamak da oOnemlidir (Poret 3,
https://hal.archives-ouvertes.f). Toplumda her donem belli sorunlar daha 6énemli
olarak nitelendirilmekte ve bu konulara karsi isletmelerin ve STK’larin daha so-
rumlu davranmasi beklenilmektedir. Isbirligi, hangi sorunlara dncelik verilecegi-
nin belirlenmesi ve uygulamalarin hedeflenen diizeyde gerceklesmesine neden
olmaktadir.

Isbirliginin yapildig1 uygulamalardaki taraflar, halkin konuya olan ilgisini art-
tirmaktadir. Taraflarin, uygulamalar ile ilgili daha hesap verebilir olmasi kamu-
oyunun daha ¢ok ilgisi anlamima gelmektedir. Bu isbirliginin kamuoyu {izerin-
deki etkisinin arttirilip gelistirilmesi, ilginin devam ettirilip daha ¢ok destek sag-
lamast acisindan onemlidir. Ozel sirketler ve STK'lar arasindaki isbirliginin art-
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mast sivil toplumun isletme uygulamalarinin sekillenmesindeki etkisini arttirma-
s1 anlaminda da 6nemlidir (Baur ve Schmitz 2012: 9).

Ozel ya da sivil toplum kuruluslari ile igbirliginin her kurum ve kurulus igin sag-
ladig: faydalar farkhidir. Yerel yonetimle iligskiler o bolge halk: i¢in daha fazla
firsat anlamina gelmektedir, miisterilerle iligskilerde miisteriler kendilerini bir
deger ortaya ¢ikarmis gibi algilamaktadir ve sosyal sorumluluk g¢alismalarinda
miisterilerin tercihi ¢ok etkilidir. Potansiyel galisanlar, potansiyel miisteri ve
rakiplerin oldugu toplumla isbirligi isletmeler icin iyi birer paydas grubudur. Bu
gruplarla isbirligi karsilikl1 anlasma ve kabulii saglayan yeni iletisim kanallarinin
kullanimi ile miimkiindiir. iyi iligkiler, riski ve beklenmedik durumlar1 azaltmak-
tadir (http://www.avsi.org). Isletmeler uygulamanin zaman, igerigi ve mekanina
gore isbirligi yapacaklar: paydaslarinin kimler olacagina karar vermektedir. Ba-
zen tiim toplum isbirligi ortag: olurken bazen sadece bayiler, topluluklar, ¢alisan-
lar ya da yerel yonetimler segilmektedir. Isbirligi yapilan kim olursa olsun sonug-
ta taraflar birlikte hareket etmenin ve ortaya olumlu bir sonug ¢ikarmanin mem-
nuniyetini paylasmaktadirlar.

Calisanlarinin KSS konusunda iyi bir isbirligi ortagiin oldugunun farkina varan
isletmeler, ayni zamanda ¢alisanlarimin goniillii olarak hayir kurumlarinda ¢a-
lismalarina izin vermektedirler (Sprinkle ve Maines 2010: 446). Ayrica bazi islet-
meler ¢alisanlariin yerel takimlarda kogluk yapmasina izin vermektedir, ¢cogu
goniilliiliik esasina dayali bu faaliyetler masraflar1 diisiirmesinin yaninda gali-
sanlara kendilerini gelistirmeleri i¢in firsatlar sunmaktadir. Bu etkinlikler islet-
melerin itibarlarini arttirmalari igin bir sanstir (Cadbury 2006: 18).

Isletmelerin sosyal sorumluluk faaliyetlerinde dort farkli isbirligi sekli vardir
(Peloza ve Falkenberg 2009: 95-96);

- Tek bir firma ve tek bir sivil toplum kurulusunun isbirligidir. Bu uygula-
maya Ornek olarak Timberland ve City Year arasindaki uzun siireli olan
isbirligi verilebilir. Timberland finansal destek, {iriin, goniillii ¢alisanlar
ve yonetim uzmanlig1 konusunda destekler vermektedir.

- Cok sayida sirket ve tek STK, buna 6rnek olarak ise; kimya endistrisi i¢in
Responsible Care programi verilebilir.

- Tek sirket ve ¢cok sayida STK. Ornegin Starbucks cevre ve sosyal konular-
da Oxfam, Global Exchange ve Ford Foundation gibi bir¢ok STK ile ca-
lismaktadir.

- Bir grup sirket ile bir grup STK'nin birlikte ¢alistig1 isbirligi seklidir.

Her isbirligi yapisinin kendisine gore zayif ve giiglii yanlar1 vardir ve her biri
isletmenin KSS hedeflerine farkli derecelerde ulasmasina izin vermektedir. Bura-
da yoneticiler i¢in 6nemli olan kurumun KSS amaglar ile ilgili dogru isbirligi
yapisint segmek ve gelistirmektir. Kurumun KSS uygulamalarinin yapilacag:
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cevre ile isbirligi iliskilerin big¢imini etkilemektedir. Yoneticilerin kurumun KSS
ile amagclarini belirleyip bu amaglara uygun isbirligi yapisini olusturmas: gerek-
mektedir (Peloza ve Falkenberg 2009: 96-97). Yukaridaki 6rneklerde de goriildii-
gl gibi sorunlarin ¢oziimiiniin alacag: siire, sorunlarin fiziksel dagilimi, yogun-
lugu isbirligi kararlarinda etkili olmaktadir. Sadece ¢alisanlarin yeterli olacag:
uygulamalarin yaninda rakiplerle isbirligi yapilmasini gerektiren uygulamalar
da vardir.

Diinyada isbirligi uygulamalarmin bir¢ok 6rnegi vardir. Bennetton isbirligi yap-
tig1 kurumlar ile birlikte 3. diinya tilkelerine gonderilmek tizere kiyafet topla-
maktadir. Johnson& Johnson STK’lar ile diizenli olarak ¢evresel saglik ve egitim
konulan tizerinde calismaktadir. HP {iniversitelerle aktif bir bicimde calisarak
teknik alanda kariyer yapmak isteyenleri ise almakta ya da desteklemektedir
(Husted 2003: 484). Brezilya’daki Odebrecht Foundation STK’lara yilda yaklasik
6.2 milyon Amerikan dolari finansal destek saglamaktadir. Bunu da genglerin
yasam kalitesini arttiracak egitim programlarinin gelistirilmesi i¢in yapmaktadir
(Husted 2003: 486). Coca Cola'nin WWEF ile yaptig1 ve diinyanin yedi 6nemli su
kaynagimi kurtarmaya yoOnelik ortaklik, Chipuita markasinin Rainforest Sigorta
ile yaptig1 ve muzlarin daha gevre dostu ortamlarda yetismesi, McDonald’s'in
Enviromental Defense ile paketlemenin gevreye verdigi zarar1 dnlemek igin yap-
tig1 calismalar da Diinya’dan 6nemli isbirligi 6rnekleri arasinda yerini almakta-
dir. C&E'nin kurum-STK ortaklik dl¢timiine gore sirketlerin %841 ve STK'larin
%96’smin igbirliginin oniimiizdeki yillarda daha da etkili olacagl yoniinde bek-
lentileri vardir (Poret 2, https://hal.archives-ouvertes.fr).

Isbirligi ortaginin kim ya da kimler olacag, isbirligi siiresi yapilan KSS ¢alismala-
rinin etkisini de siiresini de belirlemektedir. Bu nedenle isbirligi taraflar igin stra-
tejik olarak ele alinip degerlendirilmesi gereken bir konudur.

3. UYGULAMA
3.1. Arastirmanin Yontemi

Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri, toplumsal yatirim araci olarak goriil-
mektedir. Toplumun ihtiyaci olan alanlarda 6zenli davranilarak arastirmalar ya-
pilmali ve ihtiyaca cevap verecek sosyal sorumluluk projeleri planlanmalidir.
Ozellikle de sosyal paydaslarin ihtiyaglart dogrultusunda belirlenen faaliyet alan-
lar1 yine toplumsal ihtiyaglara cevap verme niyeti ile var olan kurumlardan ya-
rarlanmay1 gerekli kilar. Bu sebeple is ortag: haline gelen sivil toplum kuruluslar
dikkat ¢cekmektedir. STK'lar ile isbirligi yapan kuruluslar, onlarin tecriibelerin-
den istifade etmektedirler. Is birligi ya da is ortaklig1 STKlarn yan sira istirak-
ler, goniilliiler, paydaslar, rakipler ile de yapilmaktadir. Bu sebeple arastirmada;
Brand Finance 'En Degerli 100 Tiirk Markas: 2016" listesinde yer alan Akbank, Ga-
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ranti Bankas1 ve Is Bankasi'nin isbirligine dayali olarak yaptig1 kurumsal sosyal
sorumluluk faaliyetleri degerlendirilmistir.

Yine Bankalar Birligi'nin yapmis oldugu baska bir arastirmada -devlet bankalar:
haricinde- ilk tige giren Tiirkiye'nin en biiyiik ii¢ bankasi, en ¢ok subesi olan
banka ve en ¢ok personeli bulunan bankalar: sirasiyla; 1§ Bankasi, Akbank ve
Garanti Bankasi'dir (https://ekonomist.co/: 2016). Bu arastirmada bankalarin ku-
rumsal sosyal sorumluluk projelerinde bireysel diizenleyici olarak yer aldiklar
faaliyetlere yer verilmemistir. Bu ¢alisma isbirligi ile yapilan sosyal sorumluluk
faaliyetleri ile stnurlandirilmistir. Bu sebeple bankalarin web sayfalarinda yer alan
kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinde isbirligine/is ortakligina ne kadar yer
verildigi incelenmistir. Bankalarin web sayfalarinda yer verdikleri is birligine/is
ortakligina dayanan kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinden yararlanarak
arastirmada Ornek olay tarama modeli kullanilmistir. Bu model belirli bir 6rnek-
lem {izerinden o konuyla ilgili yargiya varmay1 amaglamaktadir. Bu modeldeki
¢ikarimlar yalnizca inceleme konusu igin gegerlidir, genelleme amaci tasimaz.
Ornek olay sayis1 arttirilirsa genellenebilirlik saglanabilir. Ornek olay tarama
modeli genel tarama modellerine gore gercege yakin ve daha ayrintili bilgiler
saglamaktadir (Karasar 2012: 86).

3.2. Akbank’in isbirligine Dayal1 Sosyal Sorumluluk Faaliyetleri

Akbank, 30 Ocak 1948 tarihinde 0zel sermayeli bir ticaret bankas: statiisiinde
Adana’da kurulmustur. Bolgedeki pamuk {ireticilerine finansman saglamak
amaciyla kurulan Akbank, ilk Istanbul subesini, 14 Temmuz 1950’de Sirkeci’de
acmustir. 1954 yilinda Genel Miidiirliigii'niin Istanbul’a tasinmasinin ardindan
sube sayisin1 hizla artiran Akbank, 1963 yilinda tiim bankacilik islemlerinde
otomasyona ge¢mistir. Akbank, 1990 yilinda halka agilmis ve 1998 yilinda ikincil
halka arz ile uluslararas: piyasalarda American Depository Receipt (ADR) olarak
da islem gormeye baslamistir (http://www.akbank.com.tr: 2016).

Akbank kendisini siirdiiriilebilir deger ortaya ¢ikarmaya odaklanan bir kurum
olarak ifade ederken, finansal performans yaninda, etik, ¢evresel, sosyal ve eko-
nomik Onceliklerin de Akbank'i gelecege tasiyacak onemli unsurlar olduguna
inandigini ifade etmektedir (http://www.akbank.com/tr-tr/Yatirimci-iliskileri/
Sayfalar: 2016).

Akbank web sayfasinda yer alan sosyal sorumluluk bashg: su alt baghklardan
olusmaktadir (http://www.akbank.com.tr: 2016).

- Strdiriilebilirlik Raporu

- Diinyay1 Tiirkiye'ye Tagimak I¢cin

- Tiirkiye'yi Diinyaya Anlatmak I¢gin
- Gelecege Hazir Olmak icin

- Umut Vermek Icin

- Daha lyi Bir Diinya Igin
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Akbank yatirimci, ¢alisan, miisteri ve paydaslarinin giivenini kazanabilmek ve
sorumlu ve seffaf bankacilik anlayisini gelistirmek amaciyla 2009 yilindan bu
yana siirdiiriilebilirlik raporlar1 yaymlamaktadir. Yine mevduat bankalari ara-
sinda stirdiiriilebilirlik raporu yayinlayan ilk banka olmasi dikkat ¢ekicidir. Sos-
yal, cevresel ve ekonomik alanlardaki sorumluluklarini bu raporla birlikte seffaf
bir sekilde ifade etmektedir. Bu bagliklar altinda ele alinan kurumsal sosyal so-
rumluluk projeleri i¢inde isbirligine dayal1 olarak yapilan ¢alismalar su sekilde-
dir (http://www.akbank.com.tr: 2016).

“Diinyay Tiirkiye'ye Tagimak Icin” bashg altinda is birligi yapilan sosyal sorumluluk
faaliyetleri su sekildedir:

Akbank Cocuk Tiyatrosu: 44 yil dnce kurulan bu tiyatro 2 milyon ¢ocuga ulas-
mis olup, bir¢ok sosyal sorumluluk projesi i¢inde yer almistir. Cocuklara tasarruf
bilincini asilamay1 hedefleyen ve onlarin kiiltiirel gelisimine katk: saglayan Ak-
bank Cocuk tiyatrosu 2013 yilinda Londra’daki Polka Tiyatrosu isbirligine daya-
nan bir sosyal sorumluluk projesini hayata gegirmistir. 1979’dan bu yana ¢ocuk
ve genglere yonelik oyunlar sergileyen Londra’daki Polka Tiyatrosu g¢ocuklara
yonelik atOlye ¢alismasi diizenlemistir. Bu atdlyede katilimci ¢ocuklar tarafindan
yazilan metinler 1s131nda ortaya c¢ikan eglenceli, komik ve siirprizlerle dolu “Ice-
risi  Disarisi” adli  oyunu  Tiirkiye’de ilk kez  sahnelenmistir
(http://www.akbank.com/tr: 2016).

Uluslararas1 istanbul Film Festivali: 2004 yilindan beri sinemaseverleri diinya
sinemasinin en segkin, en 6zgiin filmleriyle bulusturan bu festival ayn1 zamanda
yildiz oyuncular ve usta yonetmenlerin katilimiyla gerceklesmektedir. Diizenle-
nen etkinlikler sayesinde 6zellikle genglerden olusan genis bir hedef kitleye hitap
eden festival koklii bir sinema kultiiriniin olusumuna katkida bulunmaktadir.
Bu anlamda Istanbul Kiiltiir Sanat Vakf1 isbirligi ile 12 yildir diizenlenmektedir
(http://www.akbank.com/tr: 2016).

Buradan hareketle sosyal sorumluluk faaliyetlerinde uzun soluklu projelerin
siirdiiriilebilmesinde en etkili faktoriin is birligi yapmak oldugu ifade edilebilir.
Yine uzun solukla planlanan sosyal sorumluluk faaliyetlerinde isbirligi yapilan
ortagin, uygulama yapilan alana dair bilgili ve tecriibeli olmas: da ana kriter ola-
rak degerlendirilebilir.

ZERO Sergisi: Modern ve ¢agdas sanata katki saglayan Akbank, Rodin, Salvador
Dali ve Anish Kapoor gibi diinyaca iinlii ressam ve heykeltiraglarin eserlerini
Sabanci Universitesi Sakip Sabanci Miizesi isbirligi ile Tiirkiye’deki sanatsever-
lerle bulusturmustur. Bu ¢alismanin devaminda bu sanat akiminin genis kap-
samli ilk sergisi de Istanbul’da yapilmistir. 2 Eyliil 2015 — 10 Ocak 2016 tarihleri
arasinda Akbank Sanat ve Sabanci Universitesi Sakip Sabanci Miizesi igbirligi ile
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II. Diinya savast sonrasi “yeniden baslama” konseptiyle olusturulan ¢alismalar
sanatseverlerle bulusturulmustur (http://www.akbank.com/tr: 2016).

“Tiirkiye'yi Diinyaya Anlatmak Icin” bashg: altmda yapilan sosyal sorumluluk calisma-
lart su sekildedir:

“Riiya gibi... Ama senin diisledigin degil!”: Dis Ekonomik lliskiler Kurulunun
(DEIK) isbirligi ile Washington D.C.'deki National Museum of Women in the
Arts, 12 Subat - 16 Mayis 2010 arasinda diizenlenen sergiye Akbank ev sahipligi
yapmistir. Bu sergiyle insanlarin yaraticiliklarini cesaretlendirmeyi hedefleyen
Akbank, farkli bakis agilar1 sunmaysi, yeni fikirleri destekleyerek modern ve iire-
ten bir topluma zemin hazirlamay1 amaglamaktadir. Bu sebeple Tiirkiye'nin 6nde
gelen 11 kadin sanatgisinin eserlerinin yer aldig1 "Riiya Gibi... Ama Senin Diisle-
digin Degil!” sergisini diizenlemistir (http://www.akbank.com/tr: 2016).

“Gelecege Hazir Olmak Icin” bashigr altinda ise su sosyal sorumluluklar ve isbirlikleri
yapilmgtir:

Sehrin Iyi Hali: "Akbankl Goniilliiler" isimli goniilliilitk sistemine dayanan uy-
gulama calisanlar1 ve aileleri, miisterileri ve is ortaklarini sosyal sorumluluk pro-
jesine dahil ederek genis katiliml isbirligi sosyal sorumluluk 6rnekleri arasindaki
yerini almaktadir. Akbanklilarla yiiriitiilen goniilliiliik ¢alismalarimin kapsamu
2015 yilinda, “Sehrin Iyi Hali” goniilliiliik projesi eklenerek genisletilmistir. Bu
proje ile birlikte tiniversiteli gengleri sosyal sorumluluk projelerine davet eden
Akbank, yine diizenleyicisi oldugu Akbank Caz Festivali kapsaminda gergekle-
sen Belle & Sebastian Konseri'ni en dnden kendileri igin ayrilan yerden izlemeye
davet ederek 6diillendirmistir. Sosyal medyada {iniversiteli genclerin “Sehrin Iyi
Hali” sosyal sorumluluk projesineilgisi yogun olmustur (http://www.
akbank.com/tr: 2016).

Bu sosyal sorumluluk projesinde goniillii olan tiniversiteli genclerin yam sira
Toplum Goniilliileri Vakfi, Yedikule Hayvan Barinagi Dostlar1 Dernegi ve Deniz
Temiz TURMEPA Dernegi ile isbirligi yapilmistir. Bu sayede tiniversiteli gengler
ve farkli alanlarda galisan bu sivil toplum kuruluslar bir araya getirilerek tanis-
ma ve bilgi alma firsat1 elde etmislerdir. Bu sosyal sorumluluk projesi sayesinde
Akbank ve sivil toplum orgiitlerinin ortak ¢alismasi sonucu 400 iiniversiteli go-
niillii geng kiy1 temizligi, okul boyama, sokak hayvanlarina yardim etme, kimse-
siz cocuklarla ilgili etkinliklerde yer almistir. Istanbul ve 25 farkli sehirde toplum
yararina 30 sosyal sorumluluk projesi hayata gecirilmistir (http://www.akbank.
com/tr: 2016). Hem alaninda bilgi ve tecriibe sahibi sivil toplum kuruluslari ile
¢alisilmis olmasi hem de tiniversiteli gengleri toplum yararina faaliyetlere ortak
etme ¢abasi ile Akbank’in “Sehrin Tyi Hali” sosyal sorumluluk projesi isbirligi ile
yapilan sosyal sorumluluk faaliyetlerine de iyi bir 6rnek teskil eder.
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Endeavor Destegi ve Toplantilari: Endeavor, 6zellikle gelismekte olan tilkeler-
deki etkin girisimcileri destekleyen onemli bir uluslararas: sivil toplum kurulu-
sudur. Ekonomik gelismeye katki saglamay1r amaglamaktadir. Endeavor isbirli-
giyle diizenlenen toplantilarda girisimcilere 6zel finansal hizmetlerin yar sira
girisimcilere yonelik degisik etkinlikler yapilmaktadir. Yine ilki 2011’de gercekle-
sen ve her yil diizenlenen “lyi Girisim Zirvesi” ve “Iyi Yatiim Zirvesi” ile kati-
limcilara liderlik, yonetim, girisimci finansmani, melek yatirrmcilik gibi konular-
da bilgiler aktarilmaktadir (http://www.akbank.com/tr: 2016).

Akbank Girisimci Gelistirme Programi: Sabanci Universitesi Girisimcilik Kuru-
lu (SUGK) ve Akbank isbirligi ile “Akbank Girisimci Gelistirme Programi” gelis-
tirilmistir. Bu programin amaci girisimcilere basarili ve verimli bir isletme kur-
malar1 igin gerekli egitimleri vererek uygulamali proje ¢alismalar gerceklestir-
mektir. 2003’ten bu yana uygulanan program sayesinde girisimciler 5 giinliik siki
bir egitim sonras1 girisimcilik adma pek ¢ok konuda bilgi sahibi olma firsatini
yakalamaktadirlar. Yine alanda uzman profesyonellerden alinan egitim stirecin-
de kendi hikayelerini anlatan basarili girisimcilerle tanisma imkan yakalamak-
tadirlar (http://www.akbank.com/tr: 2016).

“Umut Vermek I¢in” bashg: altinda yapilan sosyal sorumluluk faaliyetleri ve is birligi su
seklidedir:

Akbankl1 Géniilliiler Projesi: Siirdiiriilebilir degerler iiretmeye ¢alisan Akbank,
calisanlar1 ve onlarin aileleri, miisteriler ve is ortaklari ile birlikte bir¢ok projeyi
hayata gecirmeyi hedeflemektedir. Bu sayede genis katiliml is birliginden dogan
pek ¢ok sosyal sorumluluk faaliyeti gerceklestirilmistir. Gergeklestirilen sosyal
sorumluluk faaliyetleri su sekilde siralanabilir: Sel felaketi sonras1 Hopa igin yar-
dim kampanyasi, gorme engelliler i¢in kitap okuma, hayvan barinag: ziyaretleri
ve yardimlari, kitap ve oyuncak toplama kampanyalari, yardima muhtag okullar
i¢in yardim kampanyalari, Kizilay isbirligi ile kan bagis1 kampanyalari, Avrasya
maratonunda sivil toplum kuruluslar1 yararina maraton kosusu, Sabanci Center
ve Akbank Bankacilik Merkezi'nde sivil toplum kuruluslar yararina stant alisve-
rigleri faaliyetleri gibi. Yine Akbankli goniilliilerin gerceklestirdigi diger etkinlik-
ler arasinda okul boyama ve ihtiyaci olan okullar i¢in yardim ve oyuncak topla-
ma ve “Bir Dilek Tut Dernegi” isbirligi ile saglik sorunu yasayan ¢ocuklar igin di-
leklerini gergeklestirme organizasyonlar1 da bulunmaktadir (http://www
.akbank.com/tr: 2016).

3.3.Garanti Bankasi Isbirligine Dayal1 Sosyal Sorumluluk Faaliyetleri

1946 yilinda Ankara'da kurulan Garanti Bankasi, 30 Eyliil 2016 tarihi itibariyla
295 milyar Tiirk Lirasi'mi asan konsolide aktif biiyiikliigii ile Tiirkiye'nin en bii-
ylik ikinci 6zel bankas: konumuna yiikselmistir. “Seffaf”, “anlasilir” ve “sorum-
lu” bir yaklasimla hizmet sunmay1 amaglayan Garanti Bankasi, siireklilik arz
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eden iyilestirme ve deger katma felsefesinden hareket etmektedir. Garanti'nin
amaclari arasinda siirdiiriilebilirlik, ¢cevreye ve topluma olumsuz etkileri en aza
indirme, miisterileri, ¢calisanlari, hissedarlar: ve faaliyet gosterdigi yerlerdeki tiim
kitleler ile uzun vadeli degerleri paylasmak bulunmaktadir. Toplumsal sorumlu-
luk alanlarma bu dogrultuda katk: saglamaya ¢alismaktadir (http://www. garan-
ti.com.tr/tr: 2016).

Garanti Bankasi'nin web sayfasinda yer alan sosyal sorumluluk bashg: su alt
basgliklardan olusmaktadir:

- Egitim

- Kiiltiir ve Kiiltiirel Miras
- Engelli Bireylere Destek
- Doga

- Spor

“Egitim” bash1 altinda is birligi yapilan sosyal sorumluluk faaliyetleri su sekildedir:

Siirekli Egitim Birimi: Tohum Otizm Vakfi'na, 2012 yilindan bu yana destek
veren Garanti Bankasi, otizm ve yaygin gelisim bozuklugu olan ¢ocuklara erken
tan1 konulmasi, 6zel egitimle topluma kazandirilmas: i¢in ¢abalamaktadir. Otis-
tik ¢ocuklara egitim veren Ogretmenler ve ¢ocuklarin aileleri de bu kapsamda
egitilmektedir. Tohum Otizm Vakfi, Garanti Bankasinin destegiyle 2015"te Siirekli
Egitim Birimi’ni kurmustur. Bu egitim birimi otistik bireylerin egitimini iistelenen
ogretmenlerin her tiirlii ihtiyaglarina destek saglamakta ve vakif ¢alismalarinin
gelistirilmesi ve siirekliligini saglamayi hedeflemektedir (http://www.garanti.
com.tr/tr: 2016).

Ogretmen Akademisi Vakfi (ORAV): 2008 yilinda Garanti Bankas: tarafindan
kurulan Ogretmen Akademisi Vakfi (ORAV); bireysel ve toplumsal sorumluluk-
larmin bilincinde, arastiran, sorgulayan, 6zgiiven sahibi, kisisel gelisimin stirekli-
ligini onemseyen ve {ilkenin kiiltiir mirasina sahip ¢ikabilecek geng nesillerin
yetistirilmesine katkida bulunacak 6gretmenlerin kisisel ve mesleki gelisimlerine
katki saglamay1 hedefler. 81 ilde 122.249 egitimcinin gelisimine destek veren
ORAV su projeleri gerceklestirmistir: “Ogrenen Lider Ogretmen”, “Ogretmenin
Sinir1 Yok” “Lise-Ogrenen Lider Ogretmen”, “Coziim Odakli Tletisim”, “Ogret-
menin Kimyas1”, “Egitim Yoneticilerini Gelistirme Programi (EYGEP)”, “Etiket-
siz Egitim” ve “Yaratict Cocuk Yaraticit Beyin” (http://www.garanti.com.tr/tr:
2016).

Toplum Géoniilliileri Vakf1 (TOG): Garanti Bankas1 genglerin enerjisini toplum-
sal faydaya dontistiirmeyi amaglayan Toplum Goniilliileri Vakfi'nin (TOG) ku-
rulusundan bu yana destekgisi olmustur. Toplum goniilliisii olan gengler, iini-
versitelerinde kuliip, topluluk veya gruplar halinde orgiitlenerek, belirlenen ihti-
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yaglara gore stirdiiriilebilir sosyal sorumluluk projelerini hayata gegirmektedirler
(http://www.garanti.com.tr/tr: 2016).

Renk Cemberi Projesi: Garanti Bankasi, 2010 yilindan bu yana “Geng¢ Hayat
Vakf1” ve “Milli Egitim Bakanlig1 Ogretmen Yetistirme ve Egitimi Genel Miidiir-
liigii”niin igbirligiyle Anadolu Ogretmen Liselerinde uygulanan “Renk Cemberi”
projesine, destek vermektedir (http://www.garanti.com.tr/tr: 2016).

Ben de Varim Projesi: Garanti Bankasi, 2014 yilinda Geng Hayat Vakfi'nin {ist-
lendigi “Ben de Varim” projesinin isbirlik¢isi olmustur. Proje, Kiz Teknik ve Mes-
lek Liselerinde gorev yapan Ogretmen ve 0grencilerin isttihdamini ve toplumsal
hayata katilimimi artirmayr hedeflemektedir. Bdylece cinsiyet esitligine
farkindalik kazandirilmasi, geng kizlarin istihdami konusunda ailelerin bilgilen-
dirilmesi, 6grencilerin staj yapma ve danigsmanlari ile iletisim kurma konusunda
bilgilendirilmeleri hedeflenmektedir (http://www.garanti.com.tr/tr: 2016).

[Ikogretim Kurumlar1 Standartlar1 Projesi: Garanti Bankasi 2012 yilindan bu
yana, UNICEF'in destekledigi “Ilkogretim Kurumlari Standartlari” ve ilkdgretim
okullarinin bu standartlara ulasmasi i¢in gelisim plani hazirlanmasi ve gercekles-
tirilmesi stirecinde isbirligi yapmaktadirlar. Gelecek nesiller igin egitim kalitesi-
nin yiikseltiimesi bu projenin ana hedeflerindendir (http://www.garanti.
com.tr/tr: 2016).

Matematik Fen Eglenerek Ogren Projesi: Tiirkiye Egitim Goniillilleri Vak-
f1 (TEGV) isbirligiyle hareket eden Garanti Bankas1 “Matematik Fen Eglenerek Og-
ren” egitim alaninda sosyal sorumluluk projesine destek olmaktadir. Ozellikle 2.
Siniftan 8. sinifa kadar ilkdgretim ¢agindaki ¢ocuklara, matematik ve fen bilimle-
rinin temel bilgi ve becerilerinin kazandirilmasi, bu sayede bilimsel diisiinen,
problem ¢ozebilen ve bilime karsi olumlu tutum gelistiren nesiller yetismesine
katki saglanmasi hedeflenmektedir. Bu programin diger amaglar1 arasinda ¢o-
cuklarin gevreye duyarlilik, dogaya sayg: gibi tutum, degerler kazanmasina ve
yarinlara daha donanimli hazirlanmasina katk: saglamak yer almaktadir. Proje-
nin hedefi ise 3,5 yilda 100 bin ¢ocuga ulasilmasidir. Tiirkiye'nin 37 ilindeki
TEGV etkinlik noktalarinda uygulanmasi planlanmistir (http://www.garanti.
com.tr/tr: 2016).

“Kiiltiir ve Kiiltiirel Miras” bagh§ altinda yapilan sosyal sorumluluk faaliyetleri ve is
birligi su seklidedir:

Saha Dernegi: Tiirkiye cagdas sanatinin tanimurligini ve bilinirligini artirmay:
amaclayan SAHA Dernegi'nin kurumsal destekgisi olan Garanti; sanatgi, kiirator,
sanat tarihgisi ve elestirmenlerin egitim ve tiretim ortamlar ile uluslararas: aglar-
la etkilesimini gelistirmeyi hedeflemektedir (http://www.garanti.com.tr/tr: 2016).
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Garanti Cocuk Filmleri Festivali: Garanti Bankasi, 2004 yilindan bu yana Tiirki-
ye Sinema ve Audiovisuel Kiiltiir Vakfi (TURSAK) isbirligi ile Tiirkiyenin cocuk-
lara yonelik ilk film festivali olan “Garanti Cocuk Filmleri Festivali”’ni diizenle-
mektedir. Bu festival sayesinde sinema sanatina ¢ok daha az erisimi olan 15 farkl
ilde yaklasik 85.000 ¢ocuk sinema sanati ile tanisma firsatt bulmustur
(http://www.garanti.com.tr/tr: 2016).

“Engelli Bireylere Destek” baslig altinda is birligi yapilan sosyal sorumluluk faaliyetleri
su sekildedir:

ise Katil Hayata Atil Projesi: 2014 yilinda Aile ve Sosyal Politikalar Bakanli-
g1'nin Onderliginde ve Garanti Bankasi isbirligiyle gerceklesen proje engelli bi-
reylerin is yasamina katilimini artirmayr hedeflemektedir. Proje kapsaminda
2015 yilinda Ankara ve Sakarya’da 170 engelli birey, is kogu esliginde ise yerles-
tirilmistir. Proje Samsun, Gaziantep ve Istanbul illerinde devam etmektedir
(http://www.garanti.com.tr/tr: 2016).

“Doga” baghg1 altinda is birligi yapilan sosyal sorumluluk faaliyetleri su sekildedir:

Garanti Bankasi, “Doga i¢in Garanti” sloganiyla, 22 yildir Dogal Hayat1 Koruma
Vakfi (WWE-Tiirkiye) ile isbirligini siirdiirmektedir. Doga koruma ¢alismalarina
verdigi uzun soluklu destek sebebiyle, Garanti Bankas1 Altin Panda Odiilii'ne
layik goriilmiistiir ve bu 6diilii alan tek Tiirk sirketi olma 6zelligini korumakta-
dir (http://www.garanti.com.tr/tr: 2016).

Diinya Saati Projesi: Garanti Bankasi, WWZF’nin kiiresel iklim degisikligiyle mii-
cadeleye dikkat cekmek amaciyla baslattig1 “Diinya Saati” uygulamasina isbirligi
ile destek vermektedir. Uluslararas1 boyutta hayata gecirilen uygulama kapsa-
minda Garanti Bankasi, her yi1l Genel Miidiirliik binasinin 1siklarii kapatarak
projeye dikkat cekmeyi hedefliyor. Calisanlarina da uygulamaya destek olmalari
i¢in ¢agrida bulunmaktadir. Diinya saati projesi 2007 yilinda WWF Avustralya
tarafindan Sydney kentinde 1siklarin 1 saatligine kapatilmasiyla baslamistir. 5
yilda milyonlarca kisinin katilimiyla diinyanin en biiyiik kiiresel hareketi haline
gelmistir. Her sene Mart ayinin son cumartesi aksami gerceklestirilen uygulama
ile diinyanin ilgisi, kiiresel iklim degisikligine c¢ekilmeye c¢alisilmaktadir
(http://www.garanti.com.tr/tr: 2016).

3.4.Tiirkiye Is Bankasi Isbirligine Dayal1 Sosyal Sorumluluk Faaliyetleri

Cumbhuriyet doneminin ilk ulusal bankas1 olan I§ Bankasi, Atatltirk'tin direktifle-
riyle Izmir Birinci Tktisat Kongresi'nde alinan kararlar dogrultusunda 26 Agustos
1924 tarihinde kurulmustur. Is Bankas: ilk Genel Miidiirii Celal Bayar'in liderli-
ginde iki sube ve 37 personel ile hizmete baslamistir. Nominal sermayesi 1 mil-
yon TL idi. Bu sermayenin fiilen 6denen 250 bin TL'lik boliimii ise bizzat Atatiirk
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tarafindan karsilanmistir. Tiirkiye Is Bankast lider, oncii ve glivenilir banka ko-
numunu bolgesel finansal gii¢ olarak stirdiirerek, miisterilerin, hissedarlarin ve
calisanlarn  en ¢ok tercih ettikleri banka olmayr amaglamaktadir
(http://www.isbank.com.tr: 2016).

Is bankas1 web sayfasinda yer alan sosyal sorumluluk baslig1 su alt bagliklardan
olusmaktadir (http://www.isbank.com.tr: 2016):

- Egitim

- Cevre

- Kiiltiir ve Sanat

- Istiraklerin sosyal Sorumluluk Projeleri

“Egitim” bagh$ altinda is birligi yapilan sosyal sorumluluk faaliyetleri su sekildedir:

Satrang¢ Projesi: Tiirkiye Satran¢ Federasyonu ile olan is birligini 2005 yilinda
resmilestiren Tiirkiye Is Bankas! satrancin cocuklarin ve genglerin zihinsel geli-
simlerine onemli katkilar saglamasi ve gengcleri zarar verici aligkanliklardan ko-
ruyan bir egitsel arag olmasi sebebiyle bu projeyi desteklemektedir. Ayrica ilkog-
retim miifredatinda se¢meli ders olarak okutulmasi ve satrang siuflart agarak
egitsel arag¢ ve gerecler Tiirkiye Is Bankasi tarafindan desteklenmistir
(http://www.isbank.com.tr: 2016).

Yeni Hayata Bir Hamle Projesi: Tiirkiye Is Bankas, Tiirkiye Satrang Federasyo-
nu ve Adalet Bakanlig1 Ceza ve Tevkif evleri Genel Miidiirliigii'niin isbirligiyle
“Yeni Hayata Bir Hamle” projesini gerceklestirmeyi hedeflemektedir. Ceza infaz
kurumundaki hiikiimlii ve tutuklu ¢ocuklar: unutmayarak onlar1 satrang siniflar
ile bulusturacak; 31 kurumda 40 satran¢ sinifi acarak bahge satran¢ takimlari
kurduracak bir projeye imza atmay1 hedeflemektedir (http://www.isbank.com.tr:
2016).

Playchess.com Projesi: 2008 yilinda 250.000 kayitli kullanicisiyla diinyamin en
biiyiik internet satrang platformu olan Playchess ile isbirligi diizenleyerek lisansl
satrang oyuncular ile bu platforma iiye olanlar arasinda internet iizerinden {ic-
retsiz satran¢ oynanmasi saglanmistir (http://www.isbank.com.tr: 2016).

81 ilden 81 Ogrenci Projesi: Dariissafaka isbirligi ile yapilan sosyal sorumluluk
projesi “81 Iiden 81 Ogrenci” diyerek yola cikmis olup, bu amagla 5. Siniftan lise
son simnifa kadar maddi imkansizliklar ya da anne babasini kaybeden ¢ocuklara
tam burslu ve yatili egitim firsat: tanimaktadir. Dartissafaka isbirligi ile yapilan
proje yalmizca maddi destek vermekle kalmamaktadir. Bunun yani sira gesitli
etkinlikler diizenleyerek 6grencilerin sosyal gelisimlerine de katk: saglamaktadur.
Bu etkinlikler arasinda hos geldiniz partisi, yilbasi kutlamasi, “Karneni Goster
Kitabin1 Al” projesi yer almaktadir (http://www.isbank.com.tr: 2016).
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Atesbocegi Gezici Ogrenim Birimi: Tiirkiye Egitim Goniilliileri Vakfi'min
(TEGV) “Atesbdcegi Gezici Ogrenim Birimlerin”den birisi de Tiirkiye Is Bankas1
isbirligiyle faaliyetlerine basladi. Bu gezici 6grenim biriminde 12 bilgisayarli bir
egitim odasi ve bir serbest etkinlik odas1 bulunuyor. Goniilliilerin destegi ile ge-
zici 6grenim biriminde ¢ocuklar 6 saat bilgisayar, 6 saat serbest etkinlik olmak
{izere toplam 12 saat egitim almaktadir. Bugiine kadar 48.000'den fazla ¢ocuk “Is
Bankas1 Atesbdcegi Gezici Ogrenim Birimi”nden yararlanmustir (http://www.
isbank.com.tr: 2016).

“Cevre” baslhig1 altinda is birligi yapilan sosyal sorumluluk faaliyetleri su sekildedir:

81 ilde 81 Orman Projesi: Cevre konusunda basta ¢ocuklar olmak iizere biling-
lenmeyi esas alan proje 2008 yilinda Tiirkiye Is Bankasi, TEMA Vakfi ile Orman
ve Su Isleri Bakanlig1 isbirliginde hayata gegirilmistir. Proje kapsaminda 81 ilde
yaklasik 1.500 hektar alana 2.205.000 adet fidan dikilerek bu fidanlarmn 5 yil bo-
yunca bakimlari da tistlenilmistir. Erozyondan ve kiiresel 1sinma tehditlerinden
korunmak amaciyla 81 TIlde 81 Orman Projesi gerceklestirilmistir
(http://www.isbank.com.tr: 2016).

“Kiiltiir ve Sanat” bashig altinda is birligi yapilan sosyal sorumluluk faaliyetleri su se-
kildedir:

Is Bankas: ve Mimar Sinan Giizel Sanatlar Universitesi (MSGSU) Arasinda
Isbirligi: Bu proje kapsaminda (http://www.isbank.com.tr: 2016);

- Tiirkiye'nin ilk bilimsel “Sanat Eserleri Konservasyonu ve Restorasyonu
Laboratuar1” acgildi.

- Ulkemizin en genis 6zel koleksiyonu olan Tiirkiye Is Bankasi resim kolek-
siyonunun konservasyon ve restorasyon ¢alismalar1 bagslada.

- Ulkemize bu alanda uzmanlar kazandirmak iizere Universite biinyesinde
Sanat Eserleri Konservasyonu ve Restorasyonu lisans program agildi.

- MSGSU Mimarlik Fakiiltesi'nin katkilariyla yenilenecek olan Tiirkiye Is
Bankasi'nin tarihi Beyoglu Subesinin Is Bankasi Sanat Miizesi'ne doniis-
tiirilmesi ¢alismalar1 devam etmektedir.

“Istiraklerin Sosyal Sorumluluk Projeleri” bashg: altinda is birligi yapilan sosyal sorum-
luluk faaliyetleri su sekildedir:

Anadolu Hayat Emeklilik

Gelecegin Sigortas: Kizlarimiz: 2005 yilindan bu yana devam eden “Gelecegin
Sigortas1 Kizlarimiz” projesi Milli Egitim Bakanlig1'min destegi ve Cagdas Yasamu
Destekleme Dernegi (CYDD) isbirligi ile gergeklestirilmistir. Proje dahilinde
maddi imkansizlik sebebiyle okuyamayan kizlara egitim olanag1 saglanmaktadr.
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Bu amagla Ticaret Meslek ve Anadolu Ticaret Meslek Liselerinin Sigortacilik Bo-
liimlerinde ve Bankacilik ve Sigortacilik Meslek Yiiksekokullarinda okuyan kiz
ogrencilere burs verilmekte, ayn1 zamanda sigortacilik alaninda staj imkani da
elde etmektedirler. Ayrica Anadolu Hayat Emeklilik’in kadin ¢alisanlar1 “Gele-
cegin Sigortas: Kizlarimiz” projesine “Hayat Goniilliileri” adiyla rehberlik yap-
maktadir (http://www.isbank.com.tr: 2016).

Bir Usta Bin Usta: 2010 yilinda Kiiltiir Bakanlig1 Arastirma ve Egitim Midiirlii-
gli'niin ve Anadolu Sigorta'min isbirligi ile yapilan proje unutulmaya yiiz tutan
mesleklere ve yerel degerlere dikkat cekmek, onlarin yeniden canlanmasini sag-
lamak boylece ustalarin deneyimlerini gelecege tasimasina aracilik etmektedir.
Kiltiir Bakanligy; iller ve illerdeki kaybolma riski olan meslekleri 6nermekte,
STK'lar1 belirleyerek, 11 Kiiltiir Miidiirliikleri'ni yonlendirmektedir. Yine Kiiltiir
Bakanlig1’'min 6nerdigi iller arasindan her yil 5 il ve meslek segiliyor ve her mes-
lek i¢in 15-20 kursiyer egitiliyor. Proje ile 10 yil boyunca 50 meslegin ve toplam
1.000 usta adaymin desteklenmesi hedeflenmektedir (http://www.isbank.com.tr:
2016).

Denizlerin Kirliligini Onleme: 2011 yilindan beri Anadolu Sigorta denizlerin

kirlenmesini onlemek ve kirlilikle miicadeleye katkida bulunmak amaciyla Deniz
Temiz Dernegi/TURMEPA ile ¢alismaktadir (http://www.isbank.com.tr: 2016).

Milli Reasiirans Istiraki

Milli Reastirans, 6zellikle egitim, kiiltiir, sanat ve spor alanlarinda sosyal sorum-
luluk faaliyetlerinde yer almaktadir. Yabancilarin hakimiyetinde bulunan sigor-
taciligin ulusallastirilmas: i¢in 1929 yilinda kurulmustur (http://www.isbank.
com.tr: 2016).

Tiirk Sigorta Enstitiisii Vakfi (TSEV): Ulkemizdeki sigorta ve sigortacihigin yay-
ginlasmasi, piyasaya eleman yetistirilmesi ve bu alanda ortaya ¢ikan teknik ve
hukuki sorunlar incelemek Tiirk sigortaciligini kalkindirmak amaciyla Milli Re-
asiirans T.A.$. ve Tiirkiye Sigorta ve Reastirans Sirketleri Birligi tarafindan 1970
yilinda kurulmustur. Milli Reasiirans ile isbirligi yapan TSEV, 1970 yilindan bu
yana her yil diizenli olarak sigorta sektorii ¢alisanlarini egitmektedir. Bu amagla
diizenlenen “Temel Sigortacilik Egitim” programi ve "fleri Diizey Sigortacilik
Egitim Programlar1” diizenlenmektedir (http://www.isbank.com.tr: 2016).

Sisecam

Sisecam, topluma katki projelerini kiiltiir-sanat, egitim, ¢cevre ve spor alanlarinda
stirdiirmektedir.
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Mesleki Egitimi Gelistirme Projesi: Mersin Valiligi tarafindan yiiriitiilen “Mes-
leki Egitimi Gelistirme Projesi"ne destek vererek isbirligi ile daha fazla gencin
meslek sahibi olmasi amaciyla Mersin-Tarsus Organize Sanayi Bolgesi'nde
(MTOSB) 24 derslikli ve 1 atdlyesi olan Endiistri Meslek Lisesi binas1 yaptirilmis-
tir (http://www.isbank.com.tr: 2016).

Cam Yeniden Cam Projesi: Anadolu Cam tarafindan CEVKO Vakf1 ve yerel yo-
netimlerin igbirligi ile hayata gegirilen bir projedir. Projenin amaci cam ambalaj-
larin geri dontisiimii ile bilgilendirme ve farkindalik olusturma, atik toplama alt
yapist gelistirilmesi, evsel atiklarla cam atiklarinin depolanma Oncesini ayirt et-
meyi hedefler. Bu hedefe ulasabilmek igin 113 bin ilkogretim Ogrencisine geri
dontistim konusunda egitim verilmis olup, 5.150 adet kumbara hibe edilmis, 300
bin ton cam ambalaj atiginin geri doniisimi saglanmistir (http://www.
isbank.com.tr: 2016).

Kazanli Deniz Kaplumbagalarinin Popiilasyonunun Korunmasi Projesi: Nesli
tehlike altinda olan deniz kaplumbagalarmin korunmasi amaciyla siirdiiriilen
proje, bolge halkimin bilinglenmesini saglayarak, eko turizm sayesinde sosya-
kiiltiirel, sosyo-ekonomik yasama katki saglamay1 amaglar. Sisecam yerel geng
goniilliiler ve Mersin Universitesi Biyoloji boliimii 6grencileri isbirligi ile hareket
ederek Kazanli Deniz Kaplumbagalarinin Popiilasyonunun Korunmasi Projesi'ni
hayata gecirmistir (http://www.isbank.com.tr: 2016).

Tiirkiye Sinai Kalkinma Bankas1 (TSKB)

Siirdiiriilebilirlik Atélyeleri: TSKB siirdiiriilebilir bankacilik kapsaminda, 6zel
sektor-tiniversite igbirlikleri ile hareket ederek projeyi hayata gecirmektedir. Og-
renciler, akademisyenler ve 6zel sektor temsilcilerini bir araya getirerek stirdiirii-
lebilirlik alaninda ilk okuryazarlik programi ozelligi tasiyan ‘Stirdiiriilebilirlik
Atolyeleri’ni hayata gegirmistir (http://www.isbank.com.tr: 2016).

Kiiltiir ve Sanata “Siirdiiriilebilir” Destek: TSKB, Istanbul Kiiltiir Sanat Vakfi
(IKSV) tarafindan diizenlenen Miizik Festivali konserlerine isbirligi ile destek
veren TSKB kiiltiir ve sanat hayatinin gelisimine katk: saglamaktadir. 2014 yilin-
da Diinya Cevre Koruma Haftasi'nda Istanbul Miizik Festivali'nin ilk ‘Sifir Kar-
bon Konseri” gergeklestirilerek, Tiirkiye'nin ilk karbon-nétr bankasi olma 6zelli-
gini tasiyan banka olmustur (http://www.isbank.com.tr: 2016).

Yatirim Finansman A.S.

Karbonmetre: Yatirim Finansman, istiraki olan Escarus firmasi isbirligi ile 2011
yilindan bugiine sera gazi ol¢iimlemelerini tamamlayarak, Tiirkiye'nin ilk karbon
notr aract kurumu olmaya hak kazanmistir. Proje kapsaminda genel miidiirliik
ve subeler dahil toplam 14 nokta karbon emisyonu igin diizenli dl¢timlerin yapil-
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dig1 yerler olarak belirlenmistir. Ayn1 zamanda siirdiiriilebilirlik konusunun top-
lum tarafindan fark edilebilmesi amaciyla “Karbonmetre” sosyal medya uygu-
lamasi hayata gegirilmistir (http://www.isbank.com.tr: 2016).

Is Yatirim A.S.

TradeMaster Elektronik Uygulama Merkezleri: Is Yatirim, Tiirkiye'nin dnde
gelen tiiniversiteleri biinyesinde sanal yatirnm islemleri gerceklestirebilecekleri
‘TradeMaster Elektronik Uygulama Merkezleri’ kurmaktadir. Bu merkezlerde
iiniversitelerin yatinm ve finans derslerinde teori ve pratigi birlestirme suretiyle
derslere is yatirim uzmanlarini konuk etmektedir. Boylece {iniversite 6grencileri-
nin finansal bilingliligi artirilmaktadir. Yine bu merkezlerin cazibesini devam
ettirebilmesi igin tiniversiteleraras1 “TradeMaster Yatirim Ligi” isimli bir portfoy
yarismasl da diizenlenmektedir. Yarisma sonucunda basarili olan 6grencilere Is
Yatinm’da staj olanaklar1 olmak {izere gesitli Odiiller verilmektedir
(http://www.isbank.com.tr: 2016).

SONUC

Diinya’da bir¢ok basarili 6rnegi bulunan igbirligi ile yapilan uygulamalara tilke-
mizde de rastlamak miimkiindiir. Cevreden egitime, sanattan isttihdama kadar
yapilan yatirimlar isletmeler ile STK’lar1 bir araya getirerek etkili ¢alismalarin
ortaya ¢ikmasini saglamaktadir. Her isletme kendi KSS ve siirdiirebilirlik politi-
kalarindan yola ¢ikarak farkli calismalari farkh ortaklarla gerceklestirmektedir.

Farkli sektorleri farkli alanlarda KSS uygulamas: yapmaya yonelten isbirligi ca-
lismalari, gii¢ birligine firsat vermesi agisindan da onemlidir. Taraflarin maddi -
manevi sahip oldugu degerleri ortaya koyarak yasanabilir ¢evre, her anlamda
desteklenen toplum ve iyi bir gelecek igin hareket etmeleri tiim taraflara art1 de-
ger katmaktadir.

Degerlendirmeye tabi tutulan {i¢ bankanin isbirligi ile yaptiklar1 KSS faaliyetleri
her {igilintin de isbirligi 6neminin farkinda oldugu ve isbirligi ile yapilan uygu-
lamalarin, isbirligi olmadan yapilanlara kiyasla daha fazla oldugu goriilmekte-
dir. Bankalarin uzun soluklu ortaklarmin olmasi bu konudaki hassasiyetlerini
gostermeleri agisindan nemlidir.

Uygulama alani olarak segilen konularin basinda gevre sorunlar1 gelmekte bunu
egitim, istthdam, engelli vatandaslara yonelik ¢alismalar ve toplumsal cinsiyet ile
ilgili faaliyetler takip etmektedir. Yapilan calismalarda dikkat ¢eken bir diger
nokta ise; genglere sosyal sorumluluk ya da toplumsal duyarlilik bilincinin ka-
zandirilmasina yonelik olarak yapilan ¢alismalardir. Erken yaslarda baslayan
sosyal sorumluluk duygusunun bu giinden baslayan ¢alismalarin siirekliligine
ve iyi bir gelecegin temellerinin atilmasina katkis: stiphesiz ¢ok fazladir. Bunun
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yaninda isbirligi ortag1 olarak ozellikle genglerin secilmesi topluma faydali birey-
ler olduklarini diisiinmeleri agisindan da 6nem tagir.

Degerlendiren her {i¢ bankanin uygulamalarinda dikkat ¢eken noktalardan biri
de STK’lar basta olmak iizere farkli paydaslarla isbirligi yapilmis olmasidir. Pay-
daslarin se¢imi, KSS konusu, hedef kitlesi ve siireye gore farkliliklar gostermek-
tedir. Paydaslarla olan uzun stireli ve istikrarli isbirligi calismalarimin sadece top-

luma degil uygulayan taraflara da katk: sagladiginin altin1 ¢izmek gerekmekte-
dir.

Isletmeler isbirligi uygulamalarinda yerel, ulusal ve uluslararasi diizeyde ortak-
larla galismaktadir. Burada da konunun 6nemi, sorunun boyutu ve alan1 belirle-
yici olmaktadir. Her bir isletme kendi kurumu ve KSS amaglarina gore bazi ko-
nulara yonelse de her {i¢liniin de ayn1 konularda ayni ortaklarla isbirligi yaptig1
gortilmektedir.

Bir diger dikkat ¢ekici konu ise; her bir bankanin genel olarak ¢evre gibi istihdam
gibi genel anlamda sorun kabul edilmis konularin disinda unutulmaya ytiz tut-
mus ya da eskisi kadar dnemli oldugu diisiiniilmeyen konularla ilgili ¢alismala-
ridir. Bu da KSS ¢alismalarinin planlanmasi sirasinda sadece kabul goren konula-
rin degil de ¢ok farkli alanlarin degerlendirilebilecegini gostermesi agisindan
onemlidir.

Sonuc olarak ilk ti¢ bankanin belirledikleri alanlarda kendilerine sectikleri igbirli-
gi ortaklari ile uzun soluklu ve farkli toplumsal sorunlarin ¢oziimii i¢in KSS uy-
gulamalan yaptiklari goriilmiistiir. Isbirligi agisindan bir diger dikkat ceken nok-
ta ise igletmelerin calisanlar ve ailelerini ortak olarak se¢meleridir. Bu durum
calisanlara ve ailelerine kuruma aidiyet duygusunu hissettirmesinin yaninda,
toplum tarafindan da olumlu olarak degerlendirilmektedir.

Yine arastirmada goze ¢arpan diger bir nokta ise; her ii¢ bankanin spor ve saglik
alanlarinda sosyal sorumluluk faaliyetlerine rastlanamamis olmasidir, bu alan-
larda yalmizca sponsorluk faaliyetlerinin yapilmas: da dikkat ¢ekicidir. Cevre
yatirimlar1 basta olmak tiizere egitim, sanat, istthdam, engelli bireylerin hayata
kazandirilmasi, toplumsal cinsiyetten kaynaklanan sorunlarla ilgili ¢alistiklar
gorilmiistiir. Ayni kuruluslarla yapilan isbirliklerinin olmas1 da yine dikkat ge-
kici bir konudur. Ortaklarinin ise uluslararasi kuruluglardan devlet kurumlarina,
vakiflardan tiniversitelere kadar genis bir yelpazeyi kapsadig1 goriilmektedir.
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HALKLA ILISKILERI POSTKOLONYAL PERSPEKTIFLE YENIDEN
DUSUNMEK

Ebru Akgay *

OZET

Postkolonyal calismalar, Uciincii Diinya iilkelerinin somiiriisiine kaynaklik eden Batili
tarzda diisiinme bicimi ve bilgi iiretimi pratiklerini arastivan ve kiiresel kapitalizmin
ekonomik, kiiltiivel ve siyasal etkilerine odaklanan bir disiplindir. Bu dogrultuda;
postkolonyal ¢alismalarin edebiyat, sanat, sosyoloji, siyaset bilimi, tarih gibi alanlardaki
tartismalara ve arastirmalara yeni agilimlar getirme potansiyeline sahip oldugu soylene-
bilir. Benzer sekilde, iletisim alaninda yeni tartismalar: beraberinde getiren ve halkla ilis-
kiler alaninda sosyo-kiiltiirel bakis acisi altinda degerlendirilebilecek olan postkolonyal
perspektif, halkla iliskilerin Uciincii Diinyadaki kamularin somiiriilmesiyle sonuclanan
kolonyal siiregleri devam ettirdigi gerceSini gozler oniine serebilir. Bu gercevede, arastir-
ma halkla iliskilerde tartisilan kavramlarin postkolonyal perspektifle yeniden ele alinma-
styla, bu alandaki teori ve pratigin postkolonyal ¢calismalardan ne sekilde yaralanabilecegi
iizerine odaklanmaktadir. Arastirma, halkla ilisiler teori ve pratiginin yonetsel perspektif-
le algilandi$ siirece Batil iilkelerin kolonyal ¢ikarlarina hizmet etmeye devam edecegini
ileri siirmektedir.

Anahtar Kelimeler: Halkla iliskiler, Postkolonyal teori, Sosyo-kiiltiirel yaklasim

RETHINKING PUBLIC RELATIONS FROM A POSTCOLONIAL
PERSPECTIVE

ABSTRACT

Postcolonial studies is a discipline that investigates the practices of Western thinking and
knowledge production resulting in Third World’s exploitation, and focuses on the
economic, cultural and political effects of global capitalism. In this respect, it can be said
that postcolonial studies has a potential to offer an insight into the researches and
discussions of varied disciplines such as literature, art, sociology, politics, history, etc.
Similarly postcolonial studies bringing about new discussions in communication studies
can be categorized under the socio-cultural perspectives in public relations and can reveal
the fact that public relations theory and practice maintain the colonial practices leading to
exploitation of Third World publics. Accordingly, this study focuses on how public
relations theory and practice can benefit from postcolonial studies by addressing main
topics of the discipline from postcolonial perspective. The study asserts that public
relations theory and practice will continue to sustain colonial interests of Western
counties if it is seen from a managerial perspective only.

Keywords: Public relations, Post-colonial Theory, Socio-cultural approach
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Halkla lisikleri Postkolonyal Perspektifte Yeniden Diisiinmek

GIRis

Halkla iligkiler teorilerinin hakim paradigmasi haline gelmis olan liberal yakla-
sim; giic/ iktidar iliskilerini g6z ardi etmesi, sistem teorisine baglhiligindan dolay:
islevsel olmasi, iletisim siireglerini “dogrusal/aktarimsal model”e gore tasarlama-
s1, halkla iligkiler teorisinin pratikte uygulanabilmesi konusunda normatif dii-
zeyde kalmasi ve etnosentrik bakis agisina sahip olmasi gibi sebeplerle, 6zellikle
son yillarda, elestirilere konu olmustur. Bu elestirilerden hareketle, halkla iligki-
lerde  Curtin&Gaither, @ Durham, Holtzhausen&Voto, Leitch&Neilson,
L’etang&Piezcka, McKie ve Motion&Weaver gibi arastirmacilar tarafindan yeni
yaklasimlar ve tamimlar gelistirilmeye baslanmistir. Artik halkla iliskiler sosyal
baglhilik icin bir “arag¢”, direnis igin bir “kaynak” ve tahakkiim i¢in “yapilandiril-
mis bir sistem” olarak tanimlanmaktadir (Edwards 2011a: 20). Bu yonelim ve
degisim, halkla iliskilere uzun siiredir hakim olan yonetsel ve kurumsal bakis
acilarinin Gtesine gegmek anlamini tasimakta ve halkla iliskiler akademisyenleri-
nin yeni bir diisiinme bi¢imine gegctigini gostermektedir.

Halkla iliskilerde hakim paradigmalarin disina ¢tkma yoniindeki bu egilim, Batili
normatif halkla iliskiler uygulamalarmin Batili olmayan {ilkelerdeki uygulamalar
icin gegerli olmadiginin fark edilmesiyle de paralel bir seyir izlemektedir. Bu
noktada, Bardhan (2003: 226) “halkla iliskilerin meta-anlatilarini yikmay1” hedef-
ledigi makalesine dnemli bir soruyla baslamaktadir: “diinyada, halkla iligkilerin
hakim modelleri ve ilkelerine uymayacak sekilde kavramsallastirilacag: ve uygu-
lanacag1 bolgeler var midir?”. Bardhan'in (2003) bu soruya cevabi olumlu yon-
dedir. Bardhan'in bu sorusu, halkla iligkilerde Batili iilkelerin halkla iliskiler an-
layislar1 disinda farkhi anlayislarin (1) da var oldugunu vurgulamis ve alanin
zenginligi icin farkli bakis acilarinin ve normatif halkla iligkiler teorileri ve pra-
tikleri disinda kalan Uciincii Diinya {tilkelerdeki halkla iliskiler faaliyetlerinin de
calisilmas: gerektigini gozler Oniine sermistir (2). Bu pencereden bakildiginda;
halkla iliskiler antropoloji, ekonomi, feminizm, post-modernizm, psikanaliz, se-
miyotik, yapisalcilik ve postkolonyalizm gibi yaklasimlardan yararlanmaktadir
(Critical Theory 2013: 230).

Halkla iligkilerde postkolonyal yaklagim; halkla iligkiler faaliyetlerinin Uciincii
Diinya vatandagslarinin hayatlarini ne sekilde sémiirdiigiinii ve neokolonyal sii-
reclere ne sekilde katki sagladigini gostermekle kalmaz, ayni zamanda halkla
iligkiler teorisine hakim olan etnosentrik yaklasimin da somiirgeci diisiinme tar-
zin1 ne sekilde siirdiirdiigiinii gozler Oniine serer. Bu sebeple, halkla iliskileri
“dekolonize etmek” (McKie ve Munshi 2007: 62) halkla iligkiler teorisindeki ha-
kim paradigmalari, uygulamalardaki esitsizlikleri sorgulamak ve somiirgeci sii-
recleri destekleyen yaklasimlarin temelini yerinden etmek icin gerekli ve 6nemli-
dir. Bu sebeple, bu ¢alisma halkla iliskileri postkolonyal yaklasimla tartismay1
amaclamaktadir. Calismada, sosyo-kiiltiirel yaklasimla uyumlu olan
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postkolonyal teorinin iletisim ve halkla iliskiler arastirmalarn ile iliskisine yer
verildikten sonra halkla iliskilerdeki gii¢ esitsizligi, Uclincii Diinya kamulari,
cesitlilik (diversity), etik ve sivil toplum kavramlarinin postkolonyal yaklasimla
tartisilmasina yer verilecektir. Arastirmanin amaci, postkolonyal teorinin yukari-
da bahsedilen dort ana tartisma odag: cergevesinde halka iliskiler arastirmalarina
yeni bir bakis saglama potansiyeli oldugunun ortaya konmasidir.

1. HALKLA ILISKILERDE SOSYO-KULTUREL YAKLASIM

Halkla iliskilerdeki geleneksel yaklasimlar, orgiit ¢ikarlarina vurgu yapmaktadir
(Postcolonialism Theory and Public Relations 2013: 665) ancak bu yaklasimlar
alana ¢gesitli teorik acilimlar getirilerek sorgulanmaya baslanmustir.
Curtin&Gaither ve Holtzhausen gibi postmodern arastirmacilar ile
Motion&Weaver gibi elestirel/kiiltiirel arastirmacilar halkla iliskilerdeki egemen
yaklasimin goz ardi ettigi iktidar iliskilerini sorunsallastirirken; Bardhan,
Peterson&Tindall, Huang ve Rhee gibi uluslararas1 arastirmacilar ise halkla iliski-
lerdeki etnosentrik bakis agisini elestirilerinin odak noktasi haline getirmislerdir
(Gower 2009: 34-35). Halkla iligkilere yapilan elestiriler birbirinden farkl olsa da
bu elestirileri ortak basliklar altinda toplamak miimkiindiir. Ornegin, Curtin ve
Gaither (2005: 92) yaptiklar literatiir taramasinda, halkla iligkilerin normatif teo-
rilerine kars1 gelistirilen elestirileri dort kategori altinda toplamislardir: halkla
iligskilerin yonetim fonksiyonu tanimlar, iletisimin islevsel ve aktarimsal model-
lerinin esas alinmasi, Orgiit teorilerine vurgu ve iliskilerdeki giig esitsizligini go-
rememe.

Halkla iligkilere yonelik elestirel yaklasimin disinda bir de kiiltiirel yaklasimlar
bulunmaktadir. Bu yaklasim, kiiltiirel ¢alismalar disiplininin uzantis1 olarak dii-
stiniilebilir. Kiiltiirel calismalarin halkla iliskiler alanina getirdigi agilimlardan en
Onemlisi halkla iliskilerin nasil tanimlandig1 konusunda olmustur. Halkla iligki-
ler artik sadece yoOnetsel bir pratik olarak degil, sOylemsel bir pratik olarak da
algilanmaya ve tartisilmaya baslanmistir. Bu yaklasim, egemen paradigmanin
aksine, halkla iliskilerin topluma ne gibi etkileri oldugunu tartistigr gibi halkla
iliskileri bir anlam yaratma/iiretme araci olarak da gormektedir. Kiiltiirel ¢alis-
malar disiplini halkla iliskilerin “kiiltiirel bir pratik” oldugu konusunda yeni
acilimlar getirmistir (Yildirim Becerikli 2008: 141). Benzer sekilde, Edwards ve
Hodges (2012: 2) Public Relations, Society and Culture: Theoretical and Empirical
Explorations baslikhi ¢alismalarinda, halkla iliskilerin “sosyal ve kiiltiirel bir pra-
tik” oldugunu belirtmektedir. Halkla iliskilerdeki normatif bakis agisindan radi-
kal bigimde ayrilan bu sosyo-kiiltiirel bakis acis1 (3), alandaki ontolojik ve epis-
temolojik odagin kaydigini gosterdigi gibi halkla iligkilerin “anlam tiretme” bag-
laminda diisiiniilmeye baslandigini da gostermektedir (Edwards ve Hodges
2011: 3). Halkla iliskilere sosyo-Kkiiltiirel bakis agisiyla bakmak; halkla iligkilerin
toplum ve kiiltiirle olan bagini ortaya koymayi, sdylemsel siire¢lerde halkla ilis-
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kilere diisen sorumlulugun altin1 ¢izmeyi ve kamularin da bu sdylem yaratma
siirecindeki aktif konumunu gormeyi gerektirmektedir. Halkla iliskilerin “soy-
lemsel bir pratik” oldugunu ve anlam yaratma/iiretme ile ilgili oldugunun anla-
silmasi igin, kiiltiirel ¢alismalar alanindan devralinmis olan ve Paul du Gay’e ait
olan “Kiiltiir Cemberi” (The Circuit Of Culture) kavraminin ne anlama geldiginin
ve bu kavramin halkla iligkilerle baglantisinin ortaya konmas: gerekmektedir.
S6z konusu kavram, postmodern ve elestirel-kiiltiirel perspektifleri bir araya
getirmektedir ve bu yaklasimda halka iliskiler uzmanlari, “kiiltiirel aracilar” ola-
rak islev gormektedir (Curtin ve Gaither 2005). “Kiiltiir Cemberi” her birinde
anlamin insa edildigi bes “an”dan (temsil, {iretim, tiiketim, kimlik ve diizenleme)
olusmaktadir ve bu “an”lar sdylemsel pratik olarak tanimlanan kiiltiiriin parga-
laridir (Curtin ve Gaither 2005: 98).

“Temsil” boyutunda, kiiltiirel anlam {iretilir; “temsil”de anlam statik ve temsile
ickin degildir; soylemler yoluyla sosyal olarak insa edilir ancak ¢ok az halkla
iliskiler galismasi temsili sdylemsel bir pratik olarak arastirmaktadir. “Uretim”
boyutu, temsillerin ideolojik olarak olusturulmasimi kapsar. Hakim paradigma-
dan dogan bircok halkla iliskiler arastirmasi, bu tiir ideolojik olarak {iretilmis
esitsizlikleri yeniden {tiretir ve bu durum, ABD'nin Orgiit temelli modellerinin
diinyaya yayilmasini saglayacak “kolonilesme” ile sonuglanir. “Tiiketim” boyu-
tu, anlamin yaratilmasinda tiretim kadar 6nemli bir boyuttur ve halkla iliskilerde
glindem yonetimi ihtiyacini dogurur. “Kiiltiir Cemberi” modeli, kamularin me-
sajlar1 nasil “kullandig1” gozlemlendiginde giindem yonetiminin daha avantajli
olarak anlasilabilecegini vurgular. “Kimlikler” de sosyal olarak insa edilen an-
lamlar/pratikler kiimesidir ve akiskandir. Mevcut halkla iligkiler arastirmalarinin
aksine, bu modelde kamular daha “dinamik” ve “bagintisal/iliskisel” olarak go-
riiliir. “Diizenleme”; kiiltiirel pratiklerin, normlarin ve alt yapilarin yasal kontro-
liinii igerir ve bu modele gore kurumun her zaman iliskiyi yonetecegi varsayim
reddedilmektedir. Bir¢ok halkla iliskiler arastirmasi bu boyutun kapsamina gir-
mektedir ancak bir¢ogunun bakis agis1 gorece dardir. Ayrica diizenleme kiiltiirel
normlar igerdigi i¢in halkla iliskiler etigi de bu boyut altinda degerlendirilmek-
tedir (Curtin ve Gaither 2005: 99-105).

Halkla iliskilerin anlam yaratma stirecleri ve “Kiiltiir Cemberi”ndeki “an”larla
baglantisin1 bu sekilde kuran Curtin ve Gaither’e (2005: 110) gére bu model, halk-
la iligkiler arastirmasimin “farkli kimlikleri, temsil bi¢imlerini, diizenleme cevre-
lerini, tiretim ve tiiketim bigimlerini” icermesi gerektigini dnermektedir ve “kiil-
tiirel gorecelik” ile “mikropolitik mekanizmalar1” destekledigi icin teorik gelis-
melere de olanaklar sunmaktadir. Bu sebeple, “Kiiltiir Cemberi” modeli ile temsil
edilen sosyo-kiiltiirel bakis agis1 halkla iligkilerin kiiltiirel/sdylemsel bir pratik
oldugunu gosterdigi gibi, halkla iliskilerdeki etnosentrik bakis agisini da yikma
potansiyeline sahiptir. Dutta ve Pal (2011: 218) da kiiltiirel perspektifin kiiltiird,
dinamik ve yerel olarak insa edilen bir siire¢ olarak gordiigiiniin altin1 ¢izmekte-
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dir. Bu gergevede, halkla iligskiler anlamin insa edildigi toplumsal siirece dahil
olan “sdylemsel pratik” olarak tanimlanmaktadir.

Ancak yukarida tartisilan halkla iligkilerdeki kiiltiirel perspektifi, uluslararasi
halkla iligkiler perspektifinden ayirmak gerekmektedir. Bardhan (2003: 227);
Sriramesh ve Vercic gibi uluslararasi/kiiltiirleraras1 halkla iligkiler anlayisina sa-
hip olan arastirmacilarin kiiltiirel bir perspektife sahip oldugunu ancak bu bakis
acisinin kiiltiirler arasindaki farkliliklar: ortaya koymaktan ziyade, kiiltiirler ara-
sindaki benzerlikleri bulmaya ¢alistigini belirtmektedir. Edwards (2011b: 78) da
Sriramesh, Vercic & Ruler gibi kiiltiirel baglamin halkla iliskiler faaliyetlerini
etkileyecegini diisiinen arastirmacilarin, Batil1 halkla iliskiler faaliyetlerinin {iis-
tiinltigiinii yeniden {irettiklerini ¢linkii bu arastirmacilarin da Batili olmayan {il-
kelerin halkla iliskiler faaliyetlerini Batil1 normlara gore degerlendirdiklerini be-
lirtmektedir. Bu sebeple, uluslararasi halkla iligkiler arastirmalar1 Batili olmayan
toplumlarin halkla iligkiler pratiklerini Batil1 halkla iliskiler uygulamalarina gore
degerlendirdigi zaman, bu ¢alismalarin sosyo-kiiltiirel perspektif iginde deger-
lendirilmesi miimkiin olmamaktadir. Baska bir ifadeyle, bir arastirmanin sosyo-
kiiltiirel perspektife sahip oldugunu iddia edebilmek igin o arastirmanin
etnosentrik yaklasim yerine polisentrik yaklasimi benimsemesi gerekmektedir.
Bardhan’a (2003: 246) gore de uluslararasi/kiiltiirlerarasi halkla iliskiler arastir-
malar1 kiiltiirlere icerden bir bakis (emic research) ile bakmay1 basardigr zaman
halkla iliskilerde “meta-anlatilara” kars1 “mikro-anlatilar” olusabilir.

Dutta ve Pal (2011: 217) uluslararas: halkla iligkiler arastirmasi i¢in kiiltiir mer-
kezli bir yaklasim Onerir ¢iinkii yazarlara gore halkla iliskiler arastirmasindaki
hakim paradigma ve perspektifler diinyada marjinalize olmus halklarin sesinin
duyulmasina izin vermemektedir. Bu sebeple, sosyo-kiiltiirel bakis agis1
postkolonyal teoriyle (ve elestirel irk teorisiyle) ve Heath’in “halkla iliskilerin
toplumu gelistirme fikri”yle uyumludur (Edwards 2011b: 79). Postkolonyalizm
kiiltiirlerin nasil olustugunu ortaya koyan teorik perspektifler sundugu (Shome
ve Hegde 2002: 262) i¢in postkolonyal perspektifle kiiltiirel ¢alismalar arasindaki
siki bir iliski bulunmaktadir. Ayrica, postkolonyal teori ile kiiltiirel ¢alismalarin
ayni dénemde filizlenmesi tesadiif degildir. Oyle ki, 1980'lerde kiiltiirel calisma-
larin ortaya ¢ikmasiyla gelisen “cokkiiltiirciiliik” yaklasimi postkolonyal teorinin
ufuk agic1 olmasima katkida bulunmustur (Yetiskin 2010a: 9). Halkla iliskilerde
sosyo- kiiltiirel bakis agis1 altinda degerlendirilebilecek olan postkolonyal teori-
nin, halkla iligkilere katkisini tartismadan once postkolonyal teorinin temel tar-
tismalarina deginmek gerekmektedir.

2. POSTKOLONYAL TEORINIiN TEMEL TARTISMALARI

Postkolonyal teori, edebiyat elestirisi ve kiiltiirel ¢calismalar alanlarinda gelismis-
tir (Faura ve Hand 1996: 79). Ancak postkolonyal teori; kiiltiirel ¢alismalar,
Marksizm, feminizm, postmodernizm ve queer teori gibi diger elestirel teoriler-
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den farkl: olarak, “kiiltiirel giiciin” tarihsel ve uluslararasi derinligini sunmakta-
dir ve 1rk, smif, toplumsal cinsiyet, cinsellik ve milliyet gibi kavramlar1 “jeopoli-
tik diizenlemeler” ve uluslararasi iliskiler baglaminda incelemektedir (Shome ve
Hegde 2002: 252). Postkolonyal teori kendini diger yaklasimlardan bu sekilde
ayirsa da “postkolonyal” kavraminin literatiirde aymni sekilde algillandigini ve
kullanildigini sdylemek yaniltict olacaktir (4).

En yaygin kullanimiyla kavram, “post” 6n ekinin de isaret ettigi gibi, kolonyal
donemden sonraki tarihsel siirece gonderme yapmak ic¢in kullaulmaktadir.
Childs ve Williams (5) (1997: 1) gibi bir¢ok arastirmaci postkolonyal donemi,
1950’1lerin sonu ve 1960’lardaki somiirge iilkelerinin somiirgeci gliglerden bagim-
sizliklarini ilan etmeye basladigi-yani kolonyal kontroliin ¢oziilmeye basladig-
donemden sonraki tarihsel stireci belirtmek i¢in kullanmaktadir. Bu yaklasim,
Ozellikle 1970’lerde benimsenmistir (Akay 2010: 6). Ancak bir¢ok arastirmaci gibi
Mahmut Mutnam da (2010: 118) “postkolonyal” kavramini, somiirgecilikten son-
ra gelen donem anlaminda, “zamansal bir gosterge” olarak diisiinmenin hatali
oldugunu belirtmektedir ¢iinkii yazara gore bu bakis agisiyla yeni-somiirgecilik
(6) siireci goz ard1 edilmektedir. Ayrica, postkolonyal ¢alismalarin dogusuna en
biiyiik katkiyr sunan Edward W. Said, Gayatri Chakravorty Spivak ve Homi
Bhabha (7) gibi postkolonyal teorisyenler de somiirgecilikten sonraki donemi
degil “somiirgeciligin Oncesi’ni (vurgu yazara aittir) sorunsallastirmis ve analiz
etmistir (Mutman 2010: 119). Baska bir ifadeyle, postkolonyal arastirmalarin ku-
rucu metinleri olarak sayilabilecek olan Bhabha'nin The Location of Culture,
Spivak’in Can the Subaltern Speak? ve Said’in Orientalism adl1 ¢alismalari; sOmdiir-
gecilige yol agan politik, kiiltiirel ve ekonomik dinamikleri, Bati'nin kendini ta-
nimlamak i¢in nasil “Dogulu 6tekiler” yarattigini, bu “6tekiler”le nasil bir tahak-
kiim iliskisi kurdugunu ve bunu hangi stratejilerle mesru kilindigini tartisma
odagi haline getirmistir.

Tkinci olarak “postkolonyal” kavrami, Tkinci Diinya Savasi'ndan sonra bagimsiz-
ligim1 kazanmis Uciincii Diinya iilkeleriyle baglastirlmaktadir ancak kavram
ayni zamanda Uciincii Diinya iilkelerinin, Birinci Diinya metropollerindeki zo-
runlu stirglinden “goniillii” goge kadar tiim diasporik kosullarina da gonder-
mede bulunmaktadir (Shohat 1992: 102). Ancak kavramin bu sekilde tanimlan-
masina da elestiriler bulunmaktadir. Ornegin, Mutman’a gore (2010) Birinci
Diinya tilkelerine go¢ etmis go¢menler ile Uclincii Diinya vatandaslar1 kiiresel
esitsizlikleri aym sekilde tecriibe etmezler. Dolayisiyla, Uciinii Diinyadaki so-
miirge pratikleriyle Birinci Diinyadaki somiirge pratiklerini denkmis gibi dii-
siinmek hatali ya da eksik analizler sunacaktir.

“Postkolonyal” kavraminin 1970'lerdeki kullanimiyla 1990'lardaki kullanimi ara-
sinda “epistemolojik fark” oldugunu belirten Akay’a gore (2010: 6) 19901arla
birlikte “postkolonyal” kavrami “kiiltiirel olana” yakin durmaya baslamistir.
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Ikinci Diinya Savasi'ndan sonra gelisen “dekolonizasyon” siireci, Hindistan'm
1947’ de Britanya’dan bagimsizligi, Uciincii Diinya kategorisi altinda gruplandiri-
lacak olan yeni ulus-devletlerin ortaya ¢ikmasi gibi stiregleri takip etmistir. Bu
iilkelerin vatandaslar1 50li, 60’1 ve 70’li yillarda Birlesik Krallik ve ABD’ye gog
etmeye baslamistir. Bu donemde, bu ftilkelerden gelen entelektiieller
postkolonyal c¢alismalarin baslamasina katkida (8) bulunmustur (Shome ve
Hegde 2002: 253-54; Sustam 2010: 130) ve postkolonyal ¢alismalar, bu arastirma-
cilarin kolonizasyon, dekolonizasyon ve modernizm tartismalar1 ytiriittiikleri
arastirmalarindan  sonra  dogmustur  (Sustam  2010:  130).  Boylece
postkolonyalizm, somiirgeci tilkelerin somiirge iilkelerinde devam eden kiiltiirel
miraslarini da analiz eden akademik bir disiplin olarak serpilmeye baslamstir.

Postkolonyal ¢alismalarin temel sorunsali Batil iilkelerin Batili olmayan ve “Gte-
ki” olarak konumlandirilmis iilkelere siyasal, ekonomik ve kiiltiirel miidahalele-
ridir. Yetiskin’e (2010b: 15) gore de postkolonyal teori “hakim yabanci giiciin
kendi politik ve ekonomik ¢ikarina uyacak sekilde bir yerin hukuk, egitim, ticaret
gibi tiretim sistemlerini yeniden diizenlemesi” olarak tanimlanabilecek somiirge-
ciligi analiz etme yontemidir. Ancak bir ¢alismanin kolonyal bir pratigi tarihsel
olarak tanimlamasi, o ¢alismanin postkolonyal perspektife dayandigini goster-
mek i¢in yeterli degildir. Bir ¢alismanin postkolonyal bir perspektife sahip oldu-
gunun soylenebilmesi i¢in, o ¢alismanin “Ozgiirlestirici bir politik bir durusu-
nun” olmasi gerekmektedir (Shome ve Hegde 2002: 250). Kiiresel kapitalizmin
elestirisini sunan postkolonyalizm, iktidar-bilgi iliskisini ve enformasyon {ireti-
mindeki kolonizasyon ve dekolonizasyon siireglerini sorunsallastirilmasi anla-
mini tasidigr (Yetiskin 2010a: 10; Shome ve Hegde 2002: 250) igin, bir ¢alisma ko-
lonyal siireglerin altinda yatan dinamikleri sorunsallastirmadig: siirece, somiir-
geci tarihin 0zetini yapmis olur. Zaten postkolonyalizmin olusmaya baslamasi da
sOomiirge pratiklerinin sorunsallastirilmaya baslanmasiyla paralel gelismistir.
Ornegin, kolonizasyon siireglerini sorunsallastirdigy Sarkiyatcilik: Bati'min Sark
Anlayislarr adli kitabinda Said (9) (2016: 11) Dogu'nun, Bati'y1 tanumlamak igin
yaratilan bir “Oteki” oldugunu, yani Bati'nin kendini Dogu sayesinde tanimladi-
gin1 belirtmektedir. Yazara gore (2016: 16) oryantalizm “Sark iizerindeki Avrupa-
Atlantik iktidarinin bir gostergesi”dir. Bati, Dogu hakkinda diisiinme bi¢imiyle
irettigi bilgi araciligiyla kolonyal siiregleri mesru kilmaktadir. Said, bu durumu
“Sark, sirf siradan on dokuzuncu ytiizyill Avrupalisinin varsaydig: tiim o basma-
kalip bigimleriyle ‘Sarkligr” kesfedildigi icin degil, Sark’in Sarkhi kilinabilmesi -
yani, Sark’li kilinmishiga boyun egmesi- i¢in de Sarklastirild1” diyerek agiklamak-
tadir (2016: 15).

Postkolonyal teorinin sadece somiirgeci pratikleri sorunsallastirdigini sdylemek
de hatalidir ¢linkii postkolonyalizm aymi zamanda somiirgeciligi olusturan
modernist diinya goriisiinii de sorunsallastirir. Gole (2010: 102) oryantalizm ve
postkolonyal okumalariin, Bati modernliginin “evrensellik” varsayiminin elesti-
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risini sundugunu ve bu diisiince yapisindaki giic iliskilerini ortaya ¢ikardigim
belirtmektedir. Gole'ye gore (2010: 102) oryantalizm ve postkolonyalizm Bati'nin
varsaydig: sekilde tek bir modernligin olmadigini vurgular ve Bati’'min Dogu’ya
gore istiin oldugu iddiasinin Batili olmayan tilkeleri tahakkiim altina aldigini
aciga cikarir. Ciinkii modernist yaklasima gore Dogu, Bati'ya yetisebilmek igin
siirekli gelismeli ve ilerlemelidir. Ancak bu gelisme ve ilerleme icin Dogu Bati'ya
ihtiya¢ duyar bu sebeple Bati'nin Dogu’ya miidahalesini de mesrudur.

Irk, cinsellik, kiiltiir, sinif ve toplumsal cinsiyet gibi gii¢ formlarinin her zaman
cografi, tarihsel ve jeopolitik baglantilarmin oldugunu savunan postkolonyal
teori, modernitenin etkilerine ve farkli iligkilerine odaklanmaktadir (Shome ve
Hegde 2002: 253). Modernite, postkolonyal ¢alismalarin merkezinde oldugu igin
modernite tartismalari da (ulus ve ulusal kimlikler, madunluk, diaspora, kiiresel-
lesme, bu siireglerin cinsiyetci iliskileri vb.) postkolonyal tartismanin odaginda-
dir; yani postkolonyal ¢alismalar, moderniteyi olusturan kolonyalizmin etkileriy-
le, sonuglariyla ve farkli bigimleriyle de ilgilenmektedir (Shome ve Hegde 2002:
258).

Postkolonyalizmde modernite tartismalarina paralel olarak, kimileri igin
postkolonyalizm “kaybedilmis” kolonyal donem oncesi kimlikleri kurtarma is-
tegiyle kars: karsiya kalmanin acili tecriibesi ve bunun gergekten olmayacaginin
imkansizligiyla birlikte yiikselen yeni kimlikler insa etme gorevi oldugu igin
kimlik sorunu postkolonyal ¢alismalarin odak noktasinda durmaktadir (Childs
ve Williams 1997: 13-14). Melezlik (hibridity) kavrami da postkolonyal tartigmala-
rin odaginda bulunmaktadir. Kimlik, “6zsel” olmayan bir dogada tartisilirken,
melezlik postkolonyal donemde kendi kiiltiirleri ile somiirgeci tilkenin kiiltiirii
arasinda kalan, alandaki tanimiyla “arada kalmis” (inbetweenness) kimlikler an-
lamina gelmektedir (Shome ve Hegde 2002: 266). Yani postkolonyal birey, ne tam
olarak kendi kiiltiiriine ne de somiirgeci giiciin kiiltiirline ait bir vaziyette oldu-
gu icin farkh kiltiirler arasinda sikismus ve bu sebeple kendine yeni kimlikler
inga etme ¢abasina girmistir.

Kimlik tartismalarina ek olarak, Shome ve Hegde (2002: 250) postkolonyalizmin,
modernlesmenin getirdigi bilginin tarihsel tiretim bi¢imine kars1 ¢iktigini ¢linkii
postkolonyal ¢alismalarin modernitenin sosyal baglamini da sorunsallastirildigi-
n1 belirtmektedir. Bu, Batil iilkelerin akademide {irettigi bilgiyi de i¢ine alan bir
siirectir. Postkolonyal ¢alismalar “kurumsallasmis bilginin” her zaman
kolonyalizmle baglantis1 oldugunu varsaymaktadir (Shome ve Hegde 2002: 250).
Cuinkii Batili hakim paradigmalarin pozitivist ve modernist dayanaklari, Bati'min
Dogu hakkindaki (ve Dogu'nun da kendisi hakkindaki) bilgisini tahakkiim iligki-
si gercevesinde insa etmektedir. Mckie ve Munshi'ye (2007: 63) gore de
postkolonyal perspektif; ekonomik, siyasal ve kiiltiirel emperyalizmin her for-
muna meydan okumaktadir ve sanat tarihi, edebiyat elestirisi, kiiltiirel ¢alismalar
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gibi alanlarda anaakim Amerikan-Avrupa diisliniir ve yazarlarin elestirmek igin
de kullanilmaktadir. Postkolonyal teoriye temel olusturan bir diger yazar olan ve
Madun Calismalar Kolektifi (10) tiyesi Hindistanl1 yazar Spivak’a (2016) gore de
Bat1 tarafindan Uciincii Diinya hakkinda {iretilen bilgi, Bati'mun ¢ikarlarma hiz-
met etmektedir ve Bat1 “Oteki” hakkinda kendi diliyle konusmaktadir ancak bu
durum, madunun (11) kendisi i¢in konusmasi anlamina gelmemektedir. Bu se-
beple, anaakim paradigmalarin kullandig1 geleneksel metotlar da postkolonyal
¢alismalarin meydan okudugu alanlar arasindadir; dolayisiyla, postkolonyalizm
etnografiden metin analizine kadar ¢esitli metolodolojik perspektifleri kullandig:
gibi Marksizm, feminizm, yapisokiimii, psikanaliz gibi farkli perspektifleri de
kullanmaktadir (Shome ve Hegde 2002: 258-259).

“”

Yan: sira, postkolonyal g¢alismalar “somiirgecilik”, “yeni somiirgecilik”, “ma-
dun”, “madun bilinci”, “yeni madun”, “epistemik ihlal”, “taklitcilik” gibi kav-
ramlara (12) da odaklanmaktadir (Yetiskin 2010b). Sustam (2010:130) da
postkolonyal ¢alismalarin “somiirge tilkelerdeki somiirge-karsiti politik ve top-
lumsal hareketlere (politik gruplar, siyahlar, feministler, eril tahakkiim ve so-
miirge-karsiti milliyetcilik), somiirge sonras: kimliksel parcalanmisliklara (makro
ve mikro), madunlara, kiiltiirel temsile, melezlige (hybridite), cins-kimliklerine ve
0zne meseleleri’ne gonderme yaptigini belirterek alanin temel tartisma konula-

rin1 O0zetlemektedir.

Postkolonyal ¢alismalarin temel kavramlari ve tartisma odag1 olan somdiirge ilis-
kileri ve bu iligkilerin toplumsal, kiiltiirel, siyasal ve ekonomik sonuglarinin ana-
lizleri; siyaset bilimi, sosyoloji, edebiyat, sanat tarihi, tarih ve iletisim gibi birgok
alanda yapilan arastirmalara katk:i saglayacak sekilde kullanilmaktadir. Bati ile
Dogu arasindaki iktidar iliskisini, 6rgiit ve kamular1 arasindaki iliski ¢ergevesin-
de analiz eden halkla iligkiler teorisinin de postkolonyal perspektiften yeniden
diistiniilmeye ve tartisilmaya ihtiyaci vardir. Ancak halkla iligkilere postkolonyal
bir pencereden bakmak, Oncelikle iletisim alanindaki postkolonyal perspektife
bakmay1 gerektirmektedir.

3. ILETiSIM ARASTIRMALARINDA POSTKOLONYAL YAKLASIM

Iletisim calismalari alaninda farkl: ve cesitli “yoriingelere” ihtiya¢ duyuldugunu
savunan Shome ve Hegde (2002: 249) iletisim arastirmalar1 ile postkolonyal ¢a-
lismalarin birbirlerini besleyecek alanlar oldugunu ve bu durumun iletisimin
yeniden kavramsallastirilmasina katkida bulunacagini vurgulamaktadir. Bu nok-
tada, postkolonyal teorinin iletisim arastirmalarinda kullanilagelen kavramlarin
ve tanimlarin yeniden diisiiniilmesi stirecini baslatacag: agiktir. Bu iki alani birbi-
rine yaklastiran en onemli kavramin kiiresellesme oldugu sodylenebilir. Ciinkii
postkolonyal calismalarin da odaginda olan kiiresellesme sonucu olusan kesis-
meler (intersection) ve tarihsellik iletisim alaninda da 6nemlidir (Shome ve Hegde
2002: 260). Kiiresellesme ile birlikte baslayan siirecte, Batili iilkeler ile Batili ol-
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mayan iilkeler arasindaki iletisimsel pratikler, giic iliskileri ve somdiirge iliskileri
goz ardi edilmeden analiz edilmelidir. Bu noktada, iletisim arastirmalar1 alanina
hakim olan Batil1 bakis agisina kars: konumlanan postkolonyal yaklasim, iletisi-
min sosyal sorumlulugunu sorunsallastirmay1 icerdigi gibi, Ugiincii Diinyaya
iliskin bilgi tiretimini igeren iletisim siireglerinin daha “adil” ve “esitlik¢i” ince-
lenmesini énermektedir (Shome ve Hegde 2002: 261). Tletisim arastirmalarindaki
liberal yaklasimlari ve pratiklerin altini oymay1 amaglayan postkolonyal ¢alisma-
lar; iletisimin dogasi, iletisim siireglerindeki gli¢ esitsizlikleri, cinsiyetci iletisim
pratikleri gibi bir¢ok konuya egemen yaklasimin aksine daha elestirel bakmay1
gerektirmektedir.

McKie ve Kurian'a (2007: 64) gore kiiresel ¢apta giiglii olan Orgiitlerin iletisim
stratejileri arasinda ortaklik bulunmaktadir: hepsi de Batili is diinyasinin ¢ikarla-
rin1 ve Bati'nin politik ¢ikarlarini tesvik etmektedir ama bunu, diinya iyiligi ve
toplum yarari i¢in yapildig1 iddiasiyla gercgeklestirmektedir. Bu sebeple, iletisim
siireclerindeki gii¢ esitsizligini tartisirken, halkla iliskilerin de teori ve pratikte
sOomiirge pratiklerine nasil hizmet ettigi tartisiimalidir. Bu dogrultuda,
postkolonyal perspektifin halkla iliskiler teorisine katkis1 incelenmeye degerdir.

4. HALKLA iLISKILER = ARASTIRMALARINDA POSTKOLONYAL
YAKLASIM

Halkla iligskilerdeki egemen paradigmaya yapilan en onemli elestirilerden biri
halkla iliskiler teorisinin halkla iliskiler pratigindeki giic esitsizliklerini ve iktidar
iligkilerini g6z ardi ettigi ve sorunsallastirmadigidir. Curtin ve Gaither de halkla
iliskiler ¢calismalarinda gitig iliskilerini goz ardi etmenin “Grunigsel aldatmanin
bir pargas1” oldugunu belirtmektedir (Grunig 2009: 71). Elestirel yaklasima para-
lel sekilde, postkolonyal ¢alismalar da giic iligkilerinin g¢alisilmas: gerektigini
savunmaktadir (Roth ve ark. 1996: 159). Ciinkii kolonyal mantigin da altinda
yatan somiirgeci ve somiiriilen (Bat1 ve Dogu) arasindaki gii¢ esitsizligi ve kay-
nak esitsizligidir. Bu dogrultuda, halkla iliskiler faaliyetlerinin de katkida bulun-
dugu somiirgeci ve sOomiiriilen arasindaki tahakkiim iligkilerini ortaya konmak
i¢in postkolonyal bir ¢erceveye ihtiya¢ duyulmaktadir.

Halkla iligkilerin postkolonyal teoriden nasil yararlanabilecegi hakkinda ¢alisma-
lar1 bulunan Debashish Munshi sayesinde, Encyclopedia of Public Relations’a
postkolonyal teoriyle ilgili bir boliim eklenmistir (Petelin 2005: 461). Halkla iliski-
ler alaninda postkolonyal teoriye ilk referansi ise 1996 yilinda Nancy Roth ve
arkadaglarinin Edward Said’i referans alarak yazdiklar: ve halkla iliskilerde etik
kavramini gergevelerken gii¢ kavramina vurgu yaptiklart c¢alismalaridir
(Postcolonialism Theory and Public Relations 2013: 665). Bu arastirmanin éncii-
ligiinde baslayan diger arastirmalar da (Munshi ve McKie 2001; Bardhan 2003;
Dutta-Bergman 2005; Munshi ve Kurian 2005; Broadfoot ve Munshi 2007; McKie
ve Munshi 2007; Dutta ve Pal 2011, Edwards 2011b) halkla iligkilerin
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postkolonyal perspektiften nasil degerlendirilebilecegi konusunda yeni tartisma-
lar baslatmistir. Bu arastirmalardaki halkla iliskilere postkolonyal bakis ile halkla
iligkiler, uluslararas: ve kiiresel boyutlariyla ele alinmaya baslanmistir (Political
Economy and Public Relations 2013: 658).

Alanda yapilan arastirmalarda halkla iliskilerdeki hakim paradigmanin madun-
larin seslerinin duyulmasina imkan tanimadig fikri hakimdir (Munshi ve McKie
2001). Bu fikir, halkla iliskilerin, kiiresel kapitalizmin Ugiincii Diinyada yarattig1
esitsizligi daha da derinlestirdigi varsayimindan dogmaktadir. Postkolonyal ¢a-
lismalarin diinyaya madunlarin goziinden bakmak anlamini (Munshi ve McKie
2001: 12; Postcolonialism Theory and Public Relations 2013: 665) tasimasi1 halkla
iligkiler i¢in 6nemli bir adimdir. Clinka halkla iligkilerde “6tekilerin” sesi du-
yulmadig1 gibi, bu sesler Batili Orgiit liderlerinin seslerine gore “parantez”de
kalmaktadir (Munshi ve McKie 2001: 13). Batil1 6rgiit liderlerin verdigi kararlar
sonucunda hayatlari olumsuz yonde etkilenen ve somiiriilen Uciincii Diinya va-
tandaslarinin deneyimleri halkla iligkiler teorilerinde ve kitaplarinda yer alma-
maktadir. Kisacasi, halkla iliskilerdeki etnosentrik yaklasimlar Bat1 disinda kalan
diinyanin kompleksteleri gormeyi imkansiz kilmakta ya da bunlar hafife almak-
tadir (Shome ve Hegde 2002: 260).

Dolayisiyla, halkla iliskilere postkolonyal perspektiften bakan arastirmacilarin
bir¢ogu (Munshi ve Mckie 2001; McKie ve Munshi 2007; Munshi ve Kurian 2005;
Dutta ve Pal 2011; Dutta-Bergman 2005) halkla iliskiler pratiginin somdiirge stireg-
lerine katki sagladigini vurgulamaktadir. Bu arastirmacilarin ortak kanis1 “halkla
iligkiler[in] aktif olarak yeniden somiirdiigii”diir (Munshi ve McKie 2001: 17).
Bati'nin “kolonist miras1” stirdiirdiigii ve kolonist bakisin halkla iligkilere de ha-
kim oldugu fikri (Munshi ve Mckie 2001: 13; McKie ve Munshi 2007: 70) ile bu
durumun kiiresel sirketlerin neokolonyal ekonomik ¢ikarlar siirdiirecegi fikri
(McKie ve Munshi 2007: 70) paralellik gostermektedir. Bunun disinda,
postkolonyal yazarlar, ulus asir1 orgiitlerin ve Batili devletlerin neokolonyal poli-
tikalar1 nasil genislettigini ve bunun dogu-bati, kuzey-giiney, zengin-fakir gibi
farkliliklar1 daha da artirdigina dikkat ¢ekmektedir (Edwards 2011a: 19). Bu nok-
tada, postkolonyal teori halkla iligkilerin devam ettirdigi savunulan kolonist pra-
tiklerin goriilmesine imkan tanimaktadir ve ayni zamanda Batili egemen pers-
pektiflere direnmekte ve meydan okumaktadir (Postcolonialism Theory and
Public Relations 2013: 664).

McKie ve Munshi’ye (2007: 62) gore halkla iliskilerdeki yonetsel bakis kolonyal
bakisin uzantisi olarak diistiniilebilir ve halkla iligkileri “dekolonize etmek”, eski
kolonyal amaglarla bugiiniin neokolonyal stratejileri arasindaki bagi anlamaktan
gecmektedir. Dutta ve Pal (2011) ise halkla iligkilere postkolonyal lenslerle bak-
manin halkla iligkilerin halihazirdaki varsayimlarini sorguladigini, kiiresel hak-
sizliklar1 gozler oniine serdigini ve bu konuda biling yarattigini belirtmektedir.
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Halkla iliskilere postkolonyal lenslerle bakmak, hakim paradigmalarin disina
¢ikmay1 gerektirdigi gibi hakim paradigmanin gormezden geldigi kamulara
ulasmay1, marjinallestirilmis ve susturulmus halklarin sesini duymay: da amag-
lamaktadir.

Postkolonyal teorinin halkla iligskilere hakim olan egemen yaklasima en 6nemli
elestirisi, bu yaklasimm Ugiincii Diinyada yasayan kisilerin travmalarini gor-
mezden gelmesi (Munshi ve Kurian 2005: 516) yoniindeki elestirisidir. Buna 6r-
nek olarak 1984’te Bhopal’de Union Carbide adli fabrikada yasanan gaz kagag:
felaketi 6rnek verilebilir. Halkla iliskilerdeki hakim paradigma Bhopal'de olan
bu felakete kriz iletisimi baglaminda bakmakta ve bu felakette Glen insanlari
gormezden gelmektedir (Munshi ve Kurian 2005: 515; McKie ve Munshi 2007: 67;
Postcolonialism Theory and Public Relations 2013: 665; Munshi ve McKie 2001:
18). Yasanan bu felakette 6len, dlmese bile hayat1 boyunca hasta ya da sakat kala-
cak olan nesiller goz ardi edilerek bu “krizin” ne sekilde atlatildigina yapilan
vurgu, Bhopal’de yasayan halkin sesini daha da duyulmaz hale getirmektedir.
Bhopal’de yasanan trajedinin halkla iligkiler kitaplarinda sadece kriz iletisimi
bashg: altinda temsil edilmesi, halkla iligkilerin yeniden somidirii (recolonize) stire-
cine katkida bulundugunu gozler oniine sermektedir (McKie ve Munshi 2007:
66). Ayrica, Bhopal’deki faciada 6len madunlarin yasadiklarini goz ardi eden ve
orgtitlerin bunun gibi felaketlerle nasil basa ¢ikacagina odaklanan halkla iliskiler
literatiirii postkolonyal lenslerle dekolonize edilebilir.

4.1. Postkolonyal Yaklasim ve Halkla iliskilerdeki Giic Esitsizlikleri

Halkla iliskiler kitaplarinin Bhopal gibi Uciincii Diinyada yasanan trajedileri
gormeyip bunlar kriz iletisimi bashg: altinda anlatilacak 6rnek olay olarak ver-
mesi, halkla iligkiler faaliyetlerine hakim olan gii¢ esitsizliklerini gozler oniine
serilmesi gerekliligini de dogurmaktadir. Bu noktada, postkolonyal teori bu bos-
lugu doldurabilecek potansiyele sahiptir. Iki yonlii simetrik yaklasimda giig esit-
sizligi tartismalarina yer verilmemesinin (Munshi ve Kurian 2005) aksine, sosyo-
kiiltiirel yaklasimla birlikte ¢alismalarin merkezine “gii¢” kavrami yerlesmistir
(Edwards ve Hodges 2011: 4). Diger postkolonyal arastirmacilar gibi Dutta-
Bergman (2005: 284) ve Edwards (2011a: 11) da halkla iliskilerde giiciin nasil ko-
numlandinldiginin teoriklestirilmesi gerektigini savunmaktadir.

Glig esitsizlikleri ve iktidar iligkileri arastirmanin odag1 haline geldiginde, so-
miirgeci ve somiiriilen arasindaki tahakkiim iligkileri de gozler Oniine serilmis
olacaktir. Postkolonyal teoride somiiriilen ve somiirgeci arasindaki iliskileri an-
lamlandirmak igin sorulan iletisimsel stireglerde “kim konusuyor?”, “kim temsil
ediyor?” (Shome ve Hegde 2002: 266) gibi sorular, halkla iliskilerde taraflardan
hangisinin s6z hakki oldugu, kimin ¢ikarlarinin temsil edildigi ve kimin ¢ikarla-
rinin yok sayildig1 gibi sorular1 sormaktadir. Oyle ki, Bhopal érnegine hakim
paradigmanin kavramlariyla bakildiginda faciada hayatini kaybeden ya da ha-
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yatlart darmadagin olmus kisilerin seslerini, taleplerini ve acilarin1 duymak im-
kansiz hale gelmektedir. Bunun aksine, postkolonyal teori bu faciaya, hayatlar
kiiresel sirketler tarafindan tahrip edilmis ve degersizlestirilmis Uctincii Diinya
vatandaslarinin goziinden bakmay:1 gerektirmektedir. Madun Konusabilir mi?
(2016) baslikli ¢alismasinda Spivak bu durumu; Bati akademik camiasinin ma-
dunlarin kendi paradigmalarini kullanmalarina izin vermedigi siirece madunun
gercek anlamda konusamayacagini soyleyerek agiklamaktadir (2016:110). Bhopal
orneginde de goriildiigii gibi, halkla iligkilerdeki hakim paradigma Uciincii
Diinyada Batili sirketlerin faaliyetlerinden etkilenen madunlarin konusmasina
izin vermemekle kalmaz, ayni zamanda onlarin varligimi da inkar eder. Batilh
uluslararasi érgiitler karsisinda giicii, kaynag1 ve sesi olmayan Ugiincii Diinyada
bu sebeple yeniden somdiiriilmiis olur. Bu sorunun asilmasi igin halkla iligkiler
arastirmasinin, gii¢ dengesizligi ve kamularin ¢okluguna (Postcolonialism
Theory and Public Relations 2013: 665) odaklanmas1 gerekmektedir. Bu da en
basit sekliyle halkla iligkiler kitaplarinda bu felaket anlatilirken Ugiincii Diinya
kamularinin ne sekilde etkilendigi de tartisilarak ve okurda bu tiir konular hak-
kinda farkindalik yaratarak miimkiin olabilir.

4.2. Postkolonyal Yaklasim ve Uciincii Diinya Kamular1

Kiiltiirel bakis agisiyla birlikte halkla iligkiler teorisinde kamuya bakis da degis-
mistir ¢linkii kiiltiirel bakis agis1 “kamular 6rgiitiin kiiltiirel ¢evresinin bir parga-
s1 olarak” diistinmeye baslamistir (Yildirim Becerikli 2008: 134). Kiiltiirel pers-
pektif icinde degerlendirilebilecek olan postkolonyal teori de halkla iliskilerde
hakim paradigmanin elit kamular1 oncelemesi sorununu asip farkli kamulara
ulasmay1 saglayabilecek potansiyele sahiptir (Postcolonialism Theory and Public
Relations 2013: 665).

Bu dogrultuda, Munshi ve Kurian (2005), hakim halkla iliskiler paradigmasinda
“kamular hiyerarsisi” bulundugunu belirtmektedir. “Batil1 paydaslar, Batil tiike-
ticiler/ kiiresel orta sinf tiiketiciler, Batili aktivistler, digerlerinin tiiketmesi igin
mal iireten Uciincii Diinya isgileri ve tiiketemeyecek kadar yoksul olan Uctincii
Diinya vatandaslar1’” (Munshi ve Kurian 2005: 514) olarak siralanabilecek olan
kamularin orgiit i¢in 6nem siras1 da bu sekildedir.

Tablo 1. Kamular Hiyerarsisi

Batil tlketiciler

Batili aktivistler

Uclincii Diinya isgileri

Uglincii Diinya vatandaslar
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Piramidin en tiistiinde yer alan kamular (“Batili paydaslar” ve “ Batili tiiketici-
ler”) orgiit i¢in stratejik kamulardir. Batili paydaslarin ve Batili tiiketicilerin ¢1-
karlari, piramidin en altinda yer alan Ugiincii Diinya vatandaslarinin cikarlari ve
taleplerinden daha degerlidir. Piramitteki “Uctincii Diinya is¢ileri ve vatandasla-
r1” Orgiit i¢in stratejik Oneme sahip olmadiklar i¢in yok sayilmakta ya da gor-
mezden gelinmektedir (Munshi ve Kurian 2005). Bu sebeple, postkolonyal teori-
ye uyumlu olarak piramidin son iki kamusunun madun grubuna girdigini soy-
lemek yanlis olamayacaktir. Piramidin ilk {i¢ basamagindaki kamular “merkez
kamular” (key publics) olarak tanimlanirken, piramidin alttaki iki basamagindaki
kamular “periferideki kamular” olarak adlandirilmaktadir. Bu tablo, halkla iligki-
lerin kamulara bakisi ile periferideki kamulari, merkez kamularin ¢ikarlari ugru-
na somiirdiikleri i¢in birer somiirgeci konumunda (Munshi ve Kurian 2005: 518)
oldugunu kanitlamaktadir.

McKie ve Kurian’a (2007: 65) gore Munshi ve Kurian'in hiyerarsisindeki taraflar
arasinda asimetrik bir iligki s6z konusudur. Bu asimetrik iliski, tahakktim iligki-
sine benzemektedir ve postkolonyal teori tahakkiim ve somiirii iligkisini gozler
oniine serebilecek potansiyel sahiptir. Halkla iliskilerdeki bu tahakkiim iligkisi
gozler Oniine serilmedigi stirece, alandaki “homojen diinya goriisii neokolonyal
ekonomik c¢ikarlar1 destekleyen kolonyal miras1” devam ettirme riskini tasir
(Munshi ve McKie 2001: 16). Ciinkii halkla iliskilerde “iliski yonetimi” yaklasimi1
cercevesinde tartisilan “iliski”, “karsilikli giiven”, “seffaflik”, karsilikli fayda” ve
“giiven” gibi kavramlara yapilan vurgu, ancak periferide kalan kamularin da
¢ikarlar1 goz oniine alinarak gergeklestirilebilir. Ancak bu kavramlarin her biri
yine orgiit ¢ikarini gozetecek sekilde kullanildigr igin, bu yaklasimin elestirel bir
boyutu bulunmamaktadir. Benzer sekilde, Munshi ve McKie (2001) da halka
iliskilerde “iliski insas1” sOyleminin, farkli etnik gruplarin ve kamularin taleple-
rine ve sOylemsel karmasikligina daha ¢ok odaklanmas: gerektigini ve Batili ol-
mayan kamularla “daha az somiiriicti” bir iliski kurulmaya ihtiya¢ oldugunu
belirtmektedir.

4.3. Postkolonyal Yaklasim ve Halkla iliskilerde Cesitlilik

Calismasinda halkla iliskiler literaiiriindeki gesitlilik (diversity) kavraminin nasil
algilandiginin izini siiren Edwards’a (2011b: 75-77) gore halkla iligkilerin sosyo-
kiiltiirel yaklasiminda gesitliligi ve farkliligi anlamak 6nemlidir ancak halkla ilis-
kilerin normatif bakis agisinda kamularin gesitliliginin kutsanmas: yerine, farkh
kamularla stratejik iligkiler kurulabilmesi i¢in halkla iliskiler uzmanlarimnin gesitli-
ligi, orgiit igin bir ara¢ olarak kullanilmakta ve gesitlilik sosyo-kiiltiirel bagla-
mindan koparilip Orgiit i¢in bir “avantaj” haline gelmektedir. Farkli kamularla
uzun siireli iliski gelistirebilmek igin gesitli sosyal gruplardan segilerek ise alinan
halkla iliskiler uzmanlari, sosyo-kiiltiirel yaklasimdaki cesitlilik kavramindan
ayrilmaktadir. Noon (2007: 780) da bu tarz bir gesitlilik soyleminin esitlik ve sos-
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yal adaleti degil bireyselligi kutsadigini belirtmektedir. Ciinkii bu tarz bir gesitli-
lik sdylemi, periferide kalan kamularin gesitliligini ve orgiitten farklilasan ¢ikar-
larin1 gormezden gelmekte ve etkililigi hedefleyerek sadece oOrgiit ¢ikarlarina
hizmet etmektedir.

Kamularin gesitliliginin ve farkliliginin kutsandiginin iddia edildigi durumlarda
ise gormezden gelinen nokta “kontrol” meselesidir (McKie ve Munshi 2007: 68).
Ciinkii bu bakis agis1 da kamularin gesitliligine vurgu yaparken kamularin karsi-
sinda konumlanan orgtitlerin daha fazla gii¢ sahibi oldugu gergegini gormezden
gelmektedir. McKie ve Munshi (2007: 70) de halkla iliskiler kitaplarindaki halka
iliskiler kavrayisimin, gesitli kamularla iletisim kurarken giiciin Batili giiglerin
elinde oldugu gercegini gormedigini vurgulamaktadir. Bu konuda, Noon (2007:
775) gesitlilik soyleminin giig iliskileriyle, hakim ideolojilerle ve orgiit ¢ikarlariyla
“ylizlesmek” igin insa edilmedigini ancak baskin koalisyonun kontrol politikala-
rin1 ve pratiklerini genislettigini iddia eder.

Postkolonyal teori, halkla iliskilerdeki bu cesitlilik soyleminin baskin koalisyonu
merkeze, geri kalan unsurlar1 (Uciincii Diinya vatandaslarini) periferiye attigimi
ve Orgiitteki tahakkiimii gizledigini gostermektedir (Munshi ve McKie 2001: 12-
14). Ciinki postkolonyal (ve elestirel irk teorisi) bu tarz bir gesitlilik kavramini
sorunlu bulmakta ve cesitliligin tarihsel baglama bakilarak anlagilmas: gerektigi-
ni savunmaktadir (Edwards 2011b: 79). Bu anlamda, kamularin farkl: talepleri,
istekleri, ¢ikarlar1 goz oniine alinmadan yapilmis halkla iliskiler faaliyetleri -her
ne kadar farkli gruplardan halkla iliskiler uzmanlar1 barindirsa da- gesitlilik kav-
ramini uygulamaya gegirmis olmaz.

4.4. Postkolonyal Yaklasim ve Halkla iligkilerde Etik

Munshi ve Kurian (2005: 518) halkla iliskilerin etik ve sosyal olarak sorumlu ola-
bilmesinin, kamularin gesitliliginin ve farkliliginin kabul edilmesiyle miimkiin
olabilecegini belirtmektedir. Postkolonyal pencereden bakildiginda, halkla iliski-
ler arastirmalarinda g6z ardi edilen ancak faaliyetlerin hayatlarin1 dogrudan etki-
ledigi ve “kamular hiyerarsisi’nde en altta yer alan Uciincii Diinya iscileri ve
vatandaslarinin da taleplerine ve ¢ikarlarina yer verilmeden yapilacak herhangi
bir davranis etik olarak kabul edilmemektedir.

Halkla iliskiler alanina postkolonyal yaklasimla bakan ilk ¢alisma olan “Can’t We
All Just Get Along?” (1996) baslikli makale etik meseleleri gii¢ iliskileri bagla-
minda incelemektedir. Yazarlara gore (1996: 159-160), IABC ve PRSA gibi meslek
orgiitleri, birlikte is yaptiklar1 “Otekiler”in bakis agisina gore etik meseleleri belir-
lemelidir ve kiiltiirel farkliliklar1 hesaba katmalidir. Kiiresel kapitalizmin yaratti-
g1 esitsizliklerden etkilenen madunlarin hayatlar1 goz Oniine alinarak yapilan
halkla iliskiler faaliyetleri bu konuda sosyal sorumluluk almay1 gerektirmektedir.
Arastirmacilar ancak bu tarz bir etik kavrayis sayesinde, herkesin “geginebilece-
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gini” belirtirler (1996: 160). Ancak Munshi ve McKie'ye (2001: 14) gore bu ¢alis-
ma, kamular ve Orgiit arasindaki “gii¢ asimetrisini” gormekten yoksundur ve
kiiltiirel gesitliligi, Batil1 glicler tarafindan yonetilen pazarda daha fazla pay elde
etmek icin bir ara¢ olarak konumlandirmaktadir. Ayrica, gii¢ esitsizliklerini ve
iktidar iligkilerini sorunsallastiran ve halkla iligkilerde etik konusuna
postkolonyal perspektiften yaklasan bir ¢alisma heniiz bulunmamaktadir, bu
sebeple halkla iliskilerde etik konusu hala ¢alisiimaya muhtag bir alan olarak
durmaktadir. Ne var ki, etik konusunun aksine, halkla iliskiler ve sivil toplum
tartismalar1 postkolonyal gozle analiz eden bazi ufuk agic1 ¢alismalar bulunmak-
tadir.

4.5. Postkolonyal Yaklasim ve Sivil Toplum Tartismalar:

Halkla iligkiler literatiiriinde sivil toplumun Ugiincii Diinya iilkelerindeki sorun-
lar1 ¢ozebilecek bir “iksir” oldugu ve sivil toplum kuruluslarinin katilimi artirdi-
g1 fikrinin hakim oldugunu belirten Dutta-Bergman (2005: 269-272) sivil toplum
soylemini kullanan Batili iilkelerin bu sdylemi Ugiincii Diinya iilkelerini istila
etmek ic¢in kullandigimi savunmaktadir. Modernist miidahaleyi mesru kilan bu
bakis acis;, Uclincii Diinyaya “demokrasi gotiiriilmesi” soylemiyle dogrudan
iligkilidir. Dutta-Bergman (2005: 271) da sivil toplum tartismalarinda “ilkel” ola-
rak tanimlanan Ugiincii Diinya iilkelerini medenilestirme sdyleminin, bu iilkelere
modernist miidahaleyi (13) mesru kildigin1 belirtmektedir.

Postkolonyal arastirmacilara goére Ugiincii Diinya iilkelerinde gerceklestirilen
ulus insasy, saglik tesvikleri, niifus kontrolii ve tarimla ilgili gelisim kampanyala-
11 (development campaigns) gelismis olan {ilkelerin ekonomik ve siyasi amaglarin
gizlemektedir (Dutta ve Pal 2011: 213). Buna 6rnek olarak USAID’i 6rnek veren
Dutta ve Pal (2011: 213), USAID’in ABD’nin kiiresel militarist ve ekonomik ¢ikar-
lar1 i¢in “gelisme” sOylemini kullandigini vurgulamaktadir. Dutta-Bergman’a
(14) (2005) gore de sivil toplumun kolonyal amaglar1 bulunmaktadair. $ili, Filipin-
ler ve Nikaragua'y1 6rnek olay olarak sectigi makalesinde sivil toplumun Uciincii
Diinya {ilkelerinin marjinallestirilmesine hizmet ettigini ortaya koymaktadir.
Ciinkii yazara gore (2005: 268) sivil toplum sdylemi, Batili iilkelerin Uciincii
Diinya iilkelerine olan emperyalist istilasimin mesru kilinmasi anlamini tasir.
Sivil toplumla birlikte demokrasi sdylemi de Uciincii Diinya iilkelerinin koloni-
lesmesi icin Onceliklidir (Dutta-Bergman 2005: 274). Ciinkii demokrasi sdylemi
altinda, sivil toplum Batili giiclerin emperyalist ve kapitalist amaglarin gercek-
lestirmektedir. Sivil toplum ve demokrasi sdylemindeki en biiyiik paradoks,
Uciincii Diinyay1 gelistirmek icin yapilan faaliyetlerin Uciincii Diinyadaki de-
mokrasi ve katilim1 yok etmesidir. Ayrica sivil toplum, iddia edildiginin aksine,
madun gruplar dislamakta ve bu seslerin bastirilmasi anlamina gelmektedir
(Dutta-Bergman 2005: 276, 278, 280). Ciinkii sivil toplum soylemi altinda Batili
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miidahale altinda ezilen madun gruplarin “kendi seslerini” duymak imkansiz
hale gelmektedir.

Dutta-Bergman’in bu goriislerine Erich ]J. Sommerfeldt (2013) kendi ¢alismasinda
kars1 ¢ikmaktadir. Sommerfeldt’e (2013) gore Uctincii Diinya tilkelerindeki insan-
lar sivil toplum olmadan kolonyal ¢ikarlar1 olan iilkelere karsi direng gostere-
mezler ve bu noktada halkla iliskiler Ugiincii Diinya iilkelerindeki bireylerin ka-
musal alandaki tartismalara katilmasini, dolayistyla Ugiincii Diinyadaki demok-
rasiyi gliglendirebilir. Sommerfeldt (2013: 284), Dutta-Bergman’in Filipinler 6rne-
gine cevap olarak, Filipinler'de sivil toplumun olmayisinin sebebini giivene da-
yali iligkilerin olamamasina baglamaktadir. Sommerfeldt (2013: 283-284) halkla
iliskilerin bununla kalmayip, gii¢ esitsizliklerini de ¢dzebilecegini inanmaktadir
clinkii yazara gore Uclincii Diinya kamular halkla iliskiler sayesinde goriiniirliik
kazanabilir.

Munshi ve Kurian'in (2005) 6nerdigi gibi; sosyal sorumlulugun ve gelisim soy-
leminin ne kadar inandirici olduguna, kurumlarin gevresel siirdiiriilebilirlik ve
sosyal adalet faaliyetlerinin neler olabilecegine ve cevresel ve sosyal sonuglar
yaratacak faaliyetlerin tiretiminde halkla iligkilerin roliiniin ne olacagina dair
sorular1 cevaplamak {izere, postkolonyal teori kullanilabilir. Ciinkii postkolonyal
teori sayesinde; uluslararas1 orgiitlerin stirdiiriilebilirlik soylemleri (Munshi ve
Kurian 2005: 515) ve ekolojik sdylemleri altinda Ugiincii Diinya iilkelerinin nasil
somiiriildiigii agiga ¢ikarabilir (McKie ve Munshi 2007: 66).

SONUC

Kiiresellesme ve neokolonyal siireclerle birlikte uluslararas: orgiitlerin Uclincii
Diinya vatandaslarinin hayatlarinda yarattig1 tahribat da 6nem kazanmistir. Bu
dogrultuda, sosyo-kiiltiirel yaklasimla uyumlu olan postkolonyal perspektif de
halkla iligskiler arastirmalarina yeni bir pencere a¢mustir. Halkla iliskilerde
postkolonyal teoriler 1s18inda c¢alismalar yapan Munshi ve McKie (2001),
Bardhan (2003), Dutta-Bergman (2005), Munshi ve Kurian (2005), Broadfoot ve
Munshi (2007), McKie ve Munshi (2007), Dutta ve Pal (2011) ve Edwards (2011b)
gibi arastirmacilar halkla iligkilerin Uclincii Diinyanin somiiriilmesine hizmet
ettigi ve kolonyal pratikleri yeniden {iirettigi sonucuna varmistir. Bu arastirmaci-
lar, ufuk acic1 calismalarinda, halkla iliskilerin Uciinii Diinya vatandaslarini o1-
glitler igin stratejik onemi olmayan ve Batili paydaslarin ¢ikarlar i¢in hayatlari-
nin dahi feda edilebilecegi “periferideki kamular” olarak algiladigini ve bunun
halkla iliskiler tartismalarindaki demokrasi, sivil toplum, etik ve sosyal sorumlu-
luk gibi kavramlarla bagdasmadiginin altin1 ¢izmektedir. Arastirmacilara gore
yapilmas: gereken, halkla iliskiler teori ve uygulamasimin “dekolonize edilme-
si”dir (McKie ve Munshi 2007: 62) yani halkla iligskilerdeki iktidar iligkilerini goz
ardi eden, baskin koalisyonun ¢ikarini 6nceleyen ve toplumsal sorumlulugu sa-
dece ytizeysel olarak gerceklestiren hakim paradigmanin yerle bir edilmesidir.
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Bunun i¢in halkla iligskiler uygulamalar1 ve tiim iletisimsel pratikler Uctincii
Diinya vatandaslarimin ¢ikar ve talepleri goz Oniine alinarak, yani madunlarin
seslerine kulak vererek, miimkiin olacaktir. Ancak bu tir teorik tartismalarin
pratikte ne sekilde uygulanabilecegine dair ampirik bir ¢alisma bulunmamakta-
dir.

Alandaki ampirik ¢alismalarin yoklugunun yani sira, var olan c¢aligmalarin
Uclincii Diinya kadinlarimin neokolonyal siiregleri erkeklerden daha farkli
deneyimledikleri gercegini ve dolayisiyla feminist yaklasimlar: (15) géz ardi etti-
gini soylemek de miimkiindiir. Bu durum i¢in, Munshi ve Kurian'in (2005) “Ka-
mular Hiyerarsisi”ne altinci basamak olarak “Ucgiincii Diinya Kadimlar1” katego-
risinin eklenmesi Onerilebilir. Ciinkii Uciincii Diinya kadinlar1 sadece kiiresel
kapitalizm ile degil ayn1 zamanda erkek egemen bakis agisiyla da miicadele et-
mekte ve yasanilan haksizlik ve esitsizlikleri sadece erkeklere gore degil Batili
hemcinslerine gore de daha agir bicimde tecriibe etmektedir. “Sinif, kiiltiir ve
cins-kimlik” gergevesinde yasanilan maduniyetlerin 6nemini vurgulayan Spivak
(2010b: 67), madunu “yurtdis1 ve yurtigindeki hakim ve tahakkiimcii yapilarin
ikisinin de iginde hareket etmekten yoksun olan” seklinde tanimlamaktadir. Bu
noktada, kadinlar iki kat maduniyet yasamaktadir. Bu sebeple, postkolonyal yak-
lasimin halkla iligkiler arastirmalarnda Uciincii Diinya kadinlarinin seslerini
duyurmak ve onlara goriiniirlitk kazandirmak i¢in de pencere agabilme potansi-
yeli vardir.

Ancak “Uciincii Diinya kadinlarinin seslerinin duyulmasina olanak tanima” sdy-
lemi de sorunludur. Oyle ki, Birinci Diinyadan gelen feministler ile onlarm aras-
tirmalarinin konusu olan Uciincii Diinya kadinlar1 arasinda hiyerarsik bir iliski
kurulmaktadir (Spivak’tan akt. Wolf 2009: 408). Ciinkii Birinci Diinyadan gelen
feminist arastirmacilar Ugiincii Diinyadaki kadnlarla ilgili arastirma yaparlarken
“imtiyazli” bir konumdadir; hatta postkolonyal feministler bile kendi tilkelerinde
ya da gog ettikleri iilkelerde “smif ve egitim imtiyazlarim1” deneyimlerler (Wolf
2009: 375). Bu sebeple, Batili feminist kadimlarin Ugiincii Diinya kadinlarmin ses-
lerini duyurmay1 amaclarken bir tiir iktidar iliskisi kurma olasilig1 yiiksektir.
Ancak feminist yaklasimla yapilan bir arastirmada, “arkadaslik, paylasim ve ya-
kinlik” gibi nitelikler sayesinde arastirma 6znesi ve nesnesi arasindaki “somdiir-
gen iliskiler” de ortadan kaldirilabilir (Wolf 2009: 377). Feminizm gibi
postkolonyal yaklasim, halkla iligkiler arastirmalarinda olusabilecek bu tiir bir
somiirti iliskisini de ortadan kaldirabilir. Bu sebeple, halkla iliskilere
postkolonyal yaklasimla bakan arastirmalarin feminist yaklasimlar da goz ardi
etmemesi gerekmektedir.

Bunun disinda, “postkolonyal” kavramini sadece somiirge tilkelerini tanimlayan
bir kavram olarak goren “6zcii” bakis agisi, tiim toplumlarda deneyimlenen kapi-
talizmin yarattig esitsizlikleri goz ardi etme riskini tasimaktadir (Yetiskin 2010a:
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10). Bu sebeple, halkla iligkilere postkolonyal lensle bakan arastirmacilarin Batili
orgiitlerin sadece Ugiincii Diinyada yaganilan somiirii pratiklerine odaklanma-
malar1 gerekmektedir. Tarihsel olarak kolonyal bir ge¢gmis yasamamis ancak gii¢
esitsizliklerini ve tahakkiim iligkilerini deneyimleyen toplumlardaki her tiir ileti-
simsel pratik de bu alanda ¢alisilmaya muhtagtir. Postkolonyal tartigsmalarin sag-
ladigr “yaraticilik” ve “teorik esneklik” imkaniyla (Shome ve Hegde 2002: 267)
uluslararas1 Batili orgiitlerin tiim diinyadaki madunlar {izerinde olusturdugu
tahakkiim iliskileri agiga ¢ikarilabilir.

Yapilan ¢alismalara ragmen, halkla iliskilerde madunlarin bakis agisini goz ardi
etmeyen arastirmalara hala ihtiya¢ duyulmaktadir (McKie ve Munshi 2007: 73).
Halkla iliskilerin kolonyal yapisin1 “dekolonize etmek” (McKie ve Munshi 2007:
62) i¢in hem alandaki hakim paradigmanin islevsel, yonetsel, etnosentrik ve Bati-
I1 yaklasimlardan kurtarilmas: hem de halkla iliskiler uygulamalarinin “periferi-
de kamular1” da igine alacak sekilde planlanmasi gerekmektedir. Ancak bu se-
kilde, postkolonyal teorinin madunlarla diyalog gelistirilebilme, onlar1 “anlama”
(Dutta- Bergman 2005: 287) ve bu sayede birlikte anlam {iretilmesi/yaratilmasi
miimkiin olabilir. Sonug olarak, kiiresel kapitalizm ve kiiresel kapitalizme hizmet
eden her tiirlii iletisimsel pratik ile hayatlar1 somiirge altinda tutulan madunlar,
halkla iligkilerde “periferideki kamular” olarak algilandig1 miiddetge halkla ilis-
kiler teori ve pratiginin bu kolonyal miras1 devam ettirecegi agiktir.

SONNOTLAR

(1) Petelin (2005) halkla iliskilerin hakim paradigmas1 disinda yapilan arastirma-
lar1 agiklamak igin “periferiden yazmak” kavramini kullanmaktadir. Petelin
(2005: 459) halkla iliskiler alaninda farkli cografi bolgelerden ve teorik artalanlar-
dan gelen arastirmacilarin bir araya gelerek bu farklilig1 ve cesitliligi yansitmasi
gerektigini ve bu sayede anaakim paradigmaya bir direnis gosterilebilecegini
belirtmektedir.

(2) Halkla iliskiler alaninda postkolonyal {iilkelerdeki halkla iliskilerin nasil kav-
ramsallastirildigini ve uygulandigini ¢alisan ¢alismalar mevcuttur (Bardhan 2003:
228). Bu tiir arastirmalar arasinda, Peter Wanyande'nin (1995) “Mass Media-State
Relations in Post-Colonial Kenya”, Nilanjana Bardhan'in (2003) “Rupturing
Public Relations Metanarratives: The Example of India” ve Muhamad Rosli
Selamat ile Muhamad Ridhwan Rosli'nin (2015) “Orientations of Government
Public Relations Practice in Malaysia: A Pre-Independence and Post-Colonialism
Perspectives” baslikli calismalar: yer almaktadir.

(3) Halkla iliskilerde sosyo-kiiltiirel yaklasimin altinda; sosyoloji, kiiltiirel ¢alis-
malar, postkolonyal ¢alismalar, postyapisalcilik, ekonomi politik, ekolojik ¢alis-
malar, feminizm ve queer ¢alismalar bulunmaktadir (Edwards ve Hodges 2011:
3).
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(4) “Postkolonyal” kavraminin teorik ve politik muglakliklarin tartistigi makale-
sinde Ella Shout (1992: 101) da “postkolonyal” kavraminin hem anti-kolonyal
milliyetci teorinin hem de tarihte somiirgeciligin ve Ugiincii Diinya iilkelerinin
milliyet¢i miicadelelerinin Otesine ge¢meyi ima ettigini belirtmektedir. Bu an-
lamda, “post” 6n ekinin, “yeni bir doneme gegisi” ve tarihsel bir donemin ka-
pandigini ifade ettigini belirtmektedir; ancak birinci goriisiin entelektiiel tarihin
gelismelerini vurguladigini, ikinci goriisiin ise tarihin kronolojisini vurguladigini
ve bu iki goriisiin de kavramin muglakliginin altinda yatan goriisler oldugunu
belirtmektedir (Shout 1997: 101-102).

(5) Childs ve Williams (1997: 21) postkolonyalizmin tarihsel bir donem ve em-
peryalizmin bir asamasi olarak diisiiniildiigiinde daha iyi anlasildigini ¢iinkii
postkolonyalizmin “kapitalizmin kiiresellesmesi” anlamina geldigini belirtseler
de postkolonyalizmin her zaman bu kategorilere indirgenmemesi gerektigini de
vurgulamaktadir.

(6) Yeni somiirgecilik, bagimsizliklarini ilan etmelerine karsin tilkelerin ekono-
mik alanda emperyalist gli¢lere “bagimlilig1”"n1 anlatan bir siirece isaret etmekte-
dir (Mutman 2010: 118). Kolonyal donem bitmis olmasina ragmen, eski somiirge-
ci tilkelerin kiiltiirel miraslarin o iilkelerde devam ettirdigi bu siirecte bagimsiz-
l1g1n1 kazanmis olan tilkelerin “rizaya” dayali somdiiriisii devam etmektedir (Ye-
tiskin 2010b: 16).

(7) 1980'1i yillarda Spivak, Bhabha ve Said gibi diisiiniirlerin edebiyat alanindaki
calismalar1 postkolonyal teorinin baslangici sayilmaktadir (Akay 2010: 6). Faura
ve Hand (1996: 79) postkolonyal literatiiriin ve teorinin agitklamali bibliyografya-
sin1 sunduklar1 makalelerinde, Bhabha ve Spivak’in postkolonyalizmin amaglari-
n1 en iyi tartisan diisiiniirler arasinda oldugunu belirtmektedir.

(8) Gole (2010: 105) ise postkolonyal teorinin ortaya ¢ikisini somiirge karsiti hare-
ketlere baglamaktadir.

(9) Said’in ¢alismalari; somiirgeci gliclerin kolonilesmeyi nasil mesru kildigini
gosteren bir ¢alisma alani yaratmistir (McKie ve Munshi 2007: 64).

(10) Madun Calismalar: (Subaltern Studies) marjinalize olmus insanlarin hikayele-
rine odaklanarak, bu insanlarn tarihlerine odaklanmaktadir ¢tinkii Madun Ca-
lismalar1 bu halklarin aktif bireyler oldugunu savunmaktadir (Dutta-Bergman
2005: 281). Ayrica Madun Calismalari, diinyayr madunlarin goziinden gormek
anlamina da gelmektedir (McKie ve Munshi 2007: 62).

(11) Madun, toplumun marjinlerinde yasayan tiim sosyal gruplari i¢ine alan bir
kavramdir.

(12) Ebru Yetiskin'in bu kavramlari tartistigt makalesi igin bkz. Ebru Yetigkin,
“Postkolonyal Kavramlar Uzerine Notlar”, Toplumbilim: Postkolonyal Diisiince
Ozel Sayis1 25, 2010,15-20.
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(13) Modernist perspektiften bakildiginda halkla iliskilerin rolii, Ugiincii Diinya
tlkelerini “medenilestirmektir” (Dutta ve Pal 2011: 212).

(14) Kamusal alan disinda kalan katilimin tekrar teorilestirilmesi gerektigini sa-
vunan Dutta-Bergman (2005) Ugiincii Diinya iilkelerindeki marjinallestirici ileti-
sim pratiklerini anlama yolu olarak Madun Calismalari’ni 6nermektedir. Ciinkii
Madun Calismalari, madun gruplarin seslerinin duyulmas: amacini tasimaktadir
(Dutta-Bergman 2005: 268-269). Ayrica Madun Calismalari, Ugiincii Diinya insa-
ninin katillm giictinii anlamamaiza da yardima olacak potansiyele sahiptir (Dut-
ta-Bergman 2005: 182).

(15) Feminizm ve postkolonyalizmin 6nemli bir ortak noktas: bulunmaktadir: her
iki yaklasim da aktivizmi vurgulamaktadir.
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TURIZM DIPLOMASISi KAPSAMINDA YER MARKALAMA:
TURKEY HOME KAMPANYA ANALIZI

Gaye Asli Sancar®

OZET

Turizm diplomasisi kapsaminda yer markalama: Turkey Home Kampanya Analizi baslikli
bu calisma oncelikle kamu diplomasisinin alt bir dali olan turizm diplomasisi kavramin
ele almakta ve kavramin ne oldugunu aciklamaktadir. Bir iilkenin kamu diplomasisi me-
sajlarimin turizm ve yer markalama stratejilerine entegre edilerek yabanci hedef kitlelere
ulastirilmasi olarak aciklanan kavram yabanci halklar nezdinde olumlu bir imaj yerles-
tirmeye odaklanmaktadir. Yine bir iilkeye cekilen turistlerle kurulacak ve siirdiiriilecek
iligkiler de turizm diplomasisini olusturmaktadir. Bu kapsamda calismada sirasiyla tu-
rizm diplomasisi, yer markalama, turizm diplomasisi ve yer markalama arasindaki iligki
gibi bagliklara deginilerek Tiirkiye markasinin yaratilmasinda Turkey Home kampanyasi
ornegi ele almmug ve kampanya analizi yapimistir. T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi'nin
2014 yilinda baglatt1$1 kampanyanin analizinde geleneksel ve yeni medyada verilen rek-
lamlar, sosyal medya hesaplar: aracii§iyla tanitim, tanitum stratejisine bagl olarak ice-
riklere konu olacak etkinlikler ve yine tamitici filmler araciliryla biitiinciil bir iletisim
stratejisi benimsedigi sonucuna varimstir. Kampanya biinyesinde verilen mesajlarin
Tiirkiye mekdnimin ozelliklerinin altini ¢izdigi ve bu kapsamda bircok farkli kiiltiire ev
sahipligi yapan Tiirkiye'nin hedef kitlelerine ev sahipligi yapmak iizerine kurulu bir me-
saj stratejisi izledigi goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Turizm diplomasisi, yer markalama, kamu diplomasisi

DESTINATION BRANDING IN TOURISM DIPLOMACY CONTEXT:
AN ANALYSIS ON TURKEY HOME CAMPAIGN

ABSTRACT

This paper titled “Destination Branding in Tourism Diplomacy Context: An Analysis on
Turkey Home Campaign” firstly addresses the concept of tourism diplomacy, a subfield of
public diplomacy, and explain the concept. The concept of tourism diplomacy, defined as
reaching out public diplomacy messages of a country to audiences abroad by integrating
them into its tourism and destination marketing strategies, concentrates on promoting a
positive image in target audiences. Building and sustaining relationships with tourists
drawn to a country is a part of tourism diplomacy as well. In that vein, by highlighting
respectively tourism diplomacy, destination branding and the relationship between
tourism diplomacy and destination branding, the example of the Turkey Home Campaign
in creation of “Country Brand” is handled and the campaign analysis is carried out.
Regarding the analysis on the campaign, which was launched in 2014 by Turkey’s
Ministry of Culture and Tourism, the paper concludes that integrated communication

*Yrd. Dog. Dr., Galatasaray Universitesi [letisim Fakiiltesi



Selcuk Iletisim, 2017, 9 (4): 89-108

strategy has been employed through advertisements in traditional and new media,
promotional activities via social media accounts, mentioning events as part of promotion
strategy and promotional videos. It has been understood that the delivered campaign
messages underline characteristics of destinations in Turkey and in this context, Turkey,
which has been home to many cultures, pursues a message strategy based on hosting its
target audience.

Keywords: Tourism diplomacy, place branding, public diplomacy.

GIRis

Ulkelerin yabanci halklar nezdinde imaj ve itibarlarini yoneterek kendileri hak-
kinda var olan onyargilari kirmay1 ve daha olumlu algilamalar yaratmay1 amag-
ladiklar1 kamu diplomasisi her gecen giin yeni kavramlar {iretmektedir. Erken
donem uygulamalar1 1900’11 yillarin baslarinda goriilen kamu diplomasisi Birin-
ci ve Ikinci Diinya Savasi'nda kullanilmis ancak isminin telaffuz edilmesi Soguk

Savas zamaninda Tufts Universitesi Fletcher Hukuk ve Diplomasi Okulu Dekani
Edmund Gullion tarafindan gergeklesmistir.

Ayni okulun konuyla ilgili yayimladig:1 brosiirde kamu diplomasisi kisaca dis
politikalarin uygulanmas: sirasindaki kamu tutumlarini ve diger devletlerin ka-
muoylarinin etkilemekten ve de farkli gruplar arasindaki kiiltiirleraras: iletisim
siireci olarak tanimlanmaktadir (Ayrintili bilgi i¢in bkz. http://fletcher.tuftstuch.
edu/ murrow /public-diplomacy.html). Diinya’da kamu diplomasisi Soguk Savas
sonrast 90’l1 yillarda biraz yavas ilerlemis olsa da 11 Eyliil 2001 teror saldirilarin-
dan sonra kamu diplomasisini en ¢ok uygulayan ABD’'nin neden bizden nefret
ediyorlar sorusunu sormasi neticesinde yine onem kazanmustir. 2000'li yillar ka-
mu diplomasisinin yeniden uyandigi, teknolojik gelismelerle birlikte daha da
sofistike uygulamalara yer verdigi ve beraberinde yeni kavramlar1 dogurdugu
yillar olmustur.

Kamu diplomasisinin bir¢ok alt dali vardir ve bu noktada parantez agilmasi ge-
reken bir konu kiiltiirel diplomasidir. 1850'lerde erken dénem uygulamalarinin
Alliance Frangaise ile goriildiigii kiiltiirel diplomasi uygulamalar1 gegen yillar
boyunca egitim, dil, miizik, yemek, sanat ve bilim alanlarinda bir¢ok farkli 61-
nekle kiiltiirler aras1 diyalogu saglamaya devam etmektedir. Turizm de hig¢ kus-
kusuz kiiltiirleraras: diyalogun saglandig1 en onemli araglardan biridir. Turizm
diplomasisi ise devletlerin yabanci halklara ulagsabilmesinin ve de halktan halka
iletisimin en kolay saglandig iletisim bi¢imi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Calismada Oncelikle kamu diplomasisinin bir alt dali olarak turizm diplomasisi
ele almarak, turizm ve turizm diplomasisi kavramlar1 agiklanacaktir. Calismanin
devaminda yer markalama ve yer markalama ile turizm diplomasisi arasindaki
iliski ortaya konulacaktir. Literatiir taramasindan sonra Tiirkiye'nin turizm dip-
lomasi faaliyetlerinin ana uygulayicis1 olan T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanliginin
gerceklestirdigi Turkey Home Kampanya Ornegi niteliksel olarak ele alinacak ve
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kampanyanin kullandig stratejiler ve hedef kitleye verdigi mesajlardan 6rnekler
verilerek kampanya analiz edilecektir.

1. KAMU DIPLOMASISININ BIR ALT DALI OLARAK TURIZM
DIPLOMASISI

Bir devletin oncelikli olarak dis politika konularinin uluslararasi stratejik iletisimi
olarak tanimlanan kamu diplomasisi temelde Joseph Nye'in yumusak giig teri-
mine yaslanmaktadir. Bireylerin kaynagin istedigi sekilde diistinmesi ya da dav-
ranmasi i¢in polis giicii, ekonomik gii¢ ve tehdit gibi sert gii¢ uygulamalarina
yaslanmak yerine sahip olunan kiiltiirel ve sosyal degerlerin gekiciligine yasla-
nan yumusak gii¢ hedef kitleyi zor kullanmadan ikna etmeyi temel almaktadir.
Yumusak gii¢ unsurlarini temel alarak uluslararas: kamuoylarina yonelik gercek-
lestirilen iletisim uygulamalar1 kendini kamu diplomasisi ad: altinda var etmek-
tedir.

Yumusak gii¢ bir ulusun tiim gekiciliginin belirleyicisidir. Kamu diplomasisi;
genellikle kampanya asamalarinda, kiiltiir, savunuculuk ve markalama gibi ileti-
sim uygulamalarini ¢atis1 altinda toplayan yumusak gii¢ varliklarn kullanan ve
dis politika konularinda iletisim girisimlerini gelistiren uygulamalara olanak
vererek yumusak giig ile iligkilidir (Pamment 2014: 52). Kamu diplomasisi yumu-
sak giice dayanan sivil toplum temelli ve kamuoyu odakl iletisim ¢ag1 ortamin-
da dontisen kiiresel politikalarin yeni diplomasi tarzidir (Eksi 2014: 15). Kamu
diplomasisi bir devletin politikalarinin uluslararasi hedef kitlelere anlatilmasi ve
karsilikli diyalog ortaminin insa edilmesi igin gerceklestirilen iletisim faaliyetle-
ridir.

“Kamu diplomasisi bir iilkenin tasidig1 degerler tizerinden insa edilen uzun va-
deli iliski kurma yontemidir (Cevik 2014: 24). Elbette kamu diplomasisinin iligki
kurma yontemleri birbirinden farklidir. Kiiltiir sanat etkinlikleri, miizik, bilim,
yemek Kkiiltiirsi, saglik ve turizm bu yontemlere verilecek drneklerdendir. Kamu
diplomasisinin uzun vadeli iliski kurma hedefini gerceklestirebilmesi igin tiim bu
yontemler Anholt'un da dedigi gibi tiim ulusal paydaslarin katiimiyla kullanil-
malidir. “Kamu diplomasisi, ana politika yapicilar1 kadar ulusal paydaslarin tam
katilimui ile ytiriitiildiiglinde ve uzun vadeli etkili marka yonetimi ile birlestirildi-
ginde tilkenin imajimn1 degistirebilme ve bu imaji olumsuz bir faktdrdense reka-
betci bir varlik haline getirme sansina sahip olur” (2011: 107). Dolayisiyla ulusal
paydaslarin tam katiliminin saglanacag: farkli alanlardaki faaliyetlerin ytiritiil-
mesi biitiinciil bir kamu diplomasisi stratejisine de hizmet edecektir. Bu kapsam-
da hem cografi konumu hem de sahip oldugu kiiltiirel degerler diistintildiiglinde
Tiirk turizminin kamu diplomasisine 6nemli katkilar1 olacaktir.

Tiirk Dil Kurumu'na gore turizm, “dinlenme, eglenme, gérme, tanima vb. amag-
larla yapilan gezi ve de bir iilkeye veya bir bolgeye turist cekmek i¢in alinan eko-
nomik, kiiltiirel, teknik 6nlemlerin, yapilan ¢alismalarin tiimii” olarak tanimlan-
maktadir (TDK 2015). Ekonomistler turizmi bir endiistri olarak goriirken pazar-
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lamacilar Pazar olarak kabul etmekte, cevre bilimciler ise turizmin ¢evresel etki-
leri izerinde durmaktadir (Kozak ve ark. 2015: 5). “Turizm insan etkilesimleriyle
sekillenen, bos zaman degerlendirme ihtiyaciyla ortaya ¢ikan, modern insanin
kendini yenilemek ve fiziksel, sosyal vb. ihtiyaglarini karsilamak igin her zaman
yasadigr mekan disina yapilan seyahatleri ve bu seyahatlerden dogan olay ve
etkinlikleri kapsamaktadir” (Bayhan ve ark. 2016: 191). Bu seyahatlerden dogan
olay ve etkinliklerin farkli boyutlarda dnemli etkileri s6z konusudur.

Kozak ve arkadaslarina gore “turizm farkli toplumlardan gelen bireylerin birbir-
leri ile bilgi alisverisinde bulunmalari, kiiltiirel yapilarin1 daha iyi tanimalari,
dostluk ve arkadaslik olusturarak zitliklar1 torpiilemeleri sayesinde toplumsal
baris1 ve hosgoriiyli artirabilir. Diinyanin degisik iilkelerinden gelen bireyleri
gormek, onlarla kiiltiir ve diisiine alisverisinde bulunmak 6nemli bir konudur”
(2015: 129-130). “Turizm sayesinde farkli kiiltiirlerden gelen insanlarin aralarinda
etkilesim olmasi, kiiltiirleraras: iletisimi ortaya ¢ikarmaktadir. Her yerin birbi-
rinden farkl: bir kiiltiirii vardir ve insanlar ziyaret ettikleri yerlerde bu yerlere ait
dil, din, yeme-i¢gme, spor, mimari, yasam tarzlari gelenek ve gorenekler gibi ko-
nularda etkilesimde bulunurlar (Yiiksek 2016: 176-182). Turizmin kiiltiirler arasi
iletisim siirecinin 6nemli bir yap1 tas1 oldugu gergektir. Turizm aracihigiyla bir
araya gelen halklar kamu diplomasisinin ulustan ulusa gergeklesmesi i¢in 6nemli
bir firsat olusturmaktadir ve bu stirecte halklarin birbirlerini anlama ve dinleme
potansiyelleri bulunmaktadir.

Sahin ve Cevik’e gore turizm baglaminda projeler kamu diplomasisi stratejile-
rinde hedef kitlelere ulasmak igin kullanilan araglardan biridir (2015: 10). Tanye-
ri ise destinasyon tanitiminin kamu diplomasisinin diyalog zeminine olanak sag-
layan bir potansiyeli oldugundan bahsetmektedir (2015: 161). Tanyeri'nin diya-
log zemininin gerceklesmesinin kosulu Ozkan icin tanitim ve kamu diplomasisi
stratejilerinin birlikte yiiriitiilmesi gerekliliginde kendini var etmektedir. Ozkan’a
gore iilke tanitimlar turizmi ve yatirimcilar etkileme amaci olarak diisiiniilmek-
tedir. Ancak bu tanitimlar kamu diplomasisi ile beraber gerceklestirilmeli ve bi-
lim, sanat, kiiltiir, spor, is diinyas1 ve {iniversiteler gibi diinya degerleriyle enteg-
re bir yaklasimla ele alinmalidir. Bu sekilde ele alinan bir yaklasim gerceklesti-
ginde iilkenin tanitimina ve markalamasina katkida bulunulacaktir (2013: 3). Ta-
nittmin 6nemine dikkat ¢eken bir diger isim Hacioglu’dur. Ona gore tanitma;
“bir iilke veya isletme hakkinda, onun menfaatlerine uygun, onun lehinde olum-
lu imaj yaratmak, saygmligini artirmak amaciyla, belirli bir plan ve politika dahi-
linde bir koordinasyon iginde, acik, siirekli, yogun ve sistemli bir sekilde yiirtitii-
len faaliyetlerdir (2015: 71). Alvarez ve Campo ise iilke imajinin turizm, uluslara-
rasi pazarlama ya da uluslararas: iligkiler gibi farkli alanlarca calisilabilecek
oneme sahip olduklarini belirterek isim vermeseler de bu farkli alanlar1 bir araya
getiren turizm diplomasisi kavraminin 6nemini ortaya koymuslardir (2014: 71).

Tiim bu tanimlardan yola ¢ikildiginda turizm diplomasisi bir iilkenin kamu dip-
lomasisi mesajlarinin turizm ve yer markalama stratejilerine entegre edilerek
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yabanci hedef kitlelere ulastirilmasidir. Ayni zamanda turizm diplomasisi turiz-
min kamu diplomasisi hedeflerine ulasilmasi i¢in kullanilmasidir. Yine yukarida
goriildiigii tizere turizm diplomasisi sikga yer markalama ve destinasyon taniti-
mi1 kavramlariyla birlikte diistiniilmektedir. Bu kapsamda ¢alismada yer marka-
lama kavramina deginilecektir.

2. YER MARKALAMA KAVRAMI

Ozkan kamu diplomasisinin 6nemini anlayan ve yeni uluslararas sistemde etkili
bir rol oynamak isteyen devletlerin kullandig1 yollardan birinin ulus markay
yerlestirmek oldugunu sOylemektedir (2013: 2). Ulus markay: yerlestirmenin
yollarindan biri o ulusa ait yerlerin markalanmasidir. Freire’ye gore artik marka-
lama teknikleri iirtinler ve hizmetlerle sinirh degildir ve yerler de {iriin ve hiz-
metler gibi kendi kimlik 6zelliklerini temel alarak marka yonetimi igin bir sistem
gelistirmelidirler (2005: 348). Journal of Place Branding and Public Diplomacy’ye
gore yer markalama sehirlerin, bolgelerin ya da iilkelerin ekonomik, sosyal, poli-
tik ve kiiltiirel gelisimi i¢in bir marka stratejisi ya da diger pazarlama teknikleri-
nin uygulanmasidir (2016). “Yer markalama mekan, sehir ve bolge markalamasi
seklinde ve agirlikli olarak turistik amaglar cergevesinde pazarlama, reklam alan-
larinda icra edilmektedir” (Eksi 2014: 95). “Yer markalama bir turist yeri igin tek
bir kisilik ya da karakteri gelistirme ve ziyaretgilerle bir isim, etiket- slogan, sem-
bol, tasarim ya da biitiin bunlarin bir arada kullanimi ile olumlu bir imaj yarat-
mak i¢in kurulan iletisim stirecidir” (Haris 2010: 154). Yer markalamanin iletisim
siirecinin nasil olmasi gerektiginin cevabini ise Anholt vermektedir. Anholt'a
gore yerlerin markalastirilmasiyla ilgili yeni goriislerden biri onlarin iletisim
kurmalar1 gerekliligidir. “Yerler, toplumlarin kendileri hakkindaki goriislerini
degistirmek istiyorlarsa, dis diinya ile acik, planl ve giiglii bir iletisim kurmali-
dir. Hedeflerin, fikirlerin, iletisimin ve davrarislarin bu tiir bir uyum iginde ola-
bilmesi i¢in hiikiimetler, is diinyas: ve sivil toplum arasinda saglam ve verimli
bir koalisyon bulunmasi gereklidir” (2011: 24). Yerlerin kendileri hakkindaki go-
riigleri degistirmek icin iletisim kurmalar1 gerektigine dikkat ¢eken bir diger isim
Freire’dir. Ona gore yerler, kendi algilanan kalitelerini ve hatta onyargilar1 da
markalama teknikleri ile yonetmelidir. Onyargilar statik degildir ve dinamik bir
yapilar1 vardir bu dogrultuda hedef kitleler egitilebilir ve olumlu 6nyargilar insa
edilebilir (2005: 349). Goriildiigii gibi yer markalama uygulayan uluslar kendileri
hakkindaki onyargilar1 yonetebilir ve olumlu bir imaj insa etme potansiyeline
sahip olabilirler.

Yer markalama, bir yeri olumlu imaj insa etme araciligiyla kimliklendirmek ve
farklilagtirmak igin segilmis elemanlarin karisimidir. Marka elemanlar: isim, logo,
isaret, tasarim, sembol, slogan, paket ve bunlarin kombinasyonlarindan olugsmak-
tadir. Ancak iirtin ve hizmetlerin aksine bir yer markasinin ad1 yerin giincel cog-
rafi adiyla sabitlenmistir (Cai 2001: 722). Cai'nin de ifade ettigi gibi yer markasi-
nin ad1 sabit olsa da marka elemanlarinin secimi iletisim stirecinin temelini olus-
turacaktir. Yer markalama kapsaminda verilecek mesajlarin konusunu olusturan
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ogeler tilkenin sahip oldugu tarihi ve dogal 6zelliklere gore degisiklik gostermek-
tedir. “Etkili bir markaya sahip bir bolge doga, manzara, iyi hava, huzurlu bir
ortam, ulasilabilirlik, altyaps, tarihsel izler, sanat eserleri, adet ve gelenekler, gos-
teriler ve etkinlikler gibi bolgesel kiiltiir 6geleri, oteller, restoranlar ve barlar gibi
turizm kolayliklari, bolgesel gastronomi, sunulan kendi {iriinleri ve hizmetleri
gibi bolgesel ekonomi 6gelerini vurgulamakta ve tiim bolgenin siirdiiriilebilir
gelisimine katkida bulunabilmektedir” (Stancioiu ve ark. 2011: 142).

Yer markalamada bir diger énemli konu o iilkede gerceklestirilen etkinliklerdir.
Bir¢ok iilkede ve bolgede gerceklesen festivaller, 6zel giinler ve etkinlikler iilkeye
daha cok turistin gelmesini saglamaktadir. Ozdemir destinasyon ¢ekim unsuru
olarak konumlandirdig1 bu gibi elemanlar1 bese ayirmaktadir. Ona gore 6zel et-
kinlikler ve festivaller, tarih ve kiiltiir, sanat etkinlikleri, spor faaliyetleri, eglence
ve aligveris olanaklar1 bir destinasyona turist cekme potansiyeli olan elemanlar-
dir (Ozdemir 2014: 46-60). Bu kapsamda 1993 yilindan beri her yil Agustos ayin-
da Macaristan’da diizenlenen Sziget miizik festivali aslinda sehre turist ¢ekilmesi
icin de Oonemli bir etkinlik olarak diizenlemistir. “Sziget Festivali Avrupa’nin en
biiyiik kiiltiirleraras: etkinliklerinden biridir. Festival 95 tilkeden 440 bin kisinin
katilimiyla ara vermeyen partileri, canli konserleri, genis uluslararas: toplulugu
ve sehirdeki tiim turistik yerleri ile Budapeste'nin merkezinde Festival-tatili de-
neyimini sunmaktadir. Sadece bir miizik etkinligi olmayan Sziget ayn1 zamanda
kiiltiirel programlar, sanat, eglence ve aktiviteleri de kapsamaktadir” (Sziget
2016). Sziget gibi diger onemli etkinlik ise 1810 yilindan bu yana Almanyanin
Miinih kentinde gerceklesen October Fest (Ekim Festivali)'tir (October Fest 2016).
Festival Alman yeme-i¢gme kiiltiirtiniin tanitilmasina da olanak sunmaktadir.

Diinya Kupasi, Avrupa Futbol Sampiyonasi, Olimpiyatlar, Eurovision Sarki Ya-
rismasi, UEFA ve Sampiyonlar Ligi Final Maglari, Avrupa Kiiltiir Bagkenti Etkin-
ligi, EXPO ve diger onemli fuarlar gibi etkinliklere ev sahipligi yapmak turizm
diplomasisi agisindan bulunmayacak firsatlardir. Ornegin 2008 Beijing Olimpi-
yatlari, anahtar iligkileri besleyerek ve ulusal kimligini dile getirmeye yardimci
olacak politikalar1 beraberce gelistirerek Cin’e entegrasyon ve uluslararasilasma
iizerindeki siyasi giindemini ilerletmesine olanak vermistir (Kwek ve ark. 2014:
38). Bir diger ornek ise 2016 Rio Olimpiyatlarindan verilebilir. Agustos ayinda
baslayan olimpiyatlarda organizasyon kaynakli aksakliklarin disinda polislerin
bir hirsiz1 silahla 6ldiirmesi ve taciz gibi olaylarin yamn sira yelken yarislarinin
yapilacagr Guanabara Korfezi'ne sizan kanalizasyon Rio yer markas: iizerinde
olumsuz bir imaj birakilmasina neden olmustur (Milliyet 2016).

Sonug olarak yer markalama ¢alismalarinda iilkelerin vermek istedikleri mesajla
var olan ozellikleri biitiinliik gostermeli ve bir uyum igerisinde olmalidir. Bir
iilkenin sahip oldugu 6zellikler {izerine kurulacak iyi bir marka stratejisi uygu-
lamas1 gerekmektedir. Carmen ve Ciochina da aksi takdirde {ilkelerin karisik bir
imajlar1 olacagin belirtmektedirler: “Bazi yerlerin zengin reklam kampanyalar
ile desteklenmis iyi tanimlanmis marka stratejileri bulunmamaktadir ve bu ne-
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denle potansiyel miisterilerinde karisik bir imajlar1 vardir. Miisterilerin tatil ya
da is i¢in bir yeri tercih ettikleri zamanlarda baz1 markalarin dikkatlerini gekti-
ginden dolay: bir imajin marka kimligini iyi yansittiginin kontrol edilmesi ge-
rekmektedir. Turizmde seyahatin maliyeti, konforu, kalitesi ve sagladig1 kolay-
liklar bir yeri secerken onemlidir ancak en giiglii motivasyon kaynagi markadir”
(2014: 222). Bu dogrultuda basarili bir iletisim stratejisi olan tilkelerin hedef kitle-
leri nezdinde olumlu bir imaj yaratacaklarini sdylemek miimkiindiir. Elbette bu
calismalarin basarisi turizm diplomasisini de etkileyecektir.

3. TURIZM DIiPLOMASIiSi VE YER MARKALAMA ARASINDAKI iLiSKi

Turizm diplomasisi ile yer markalama arasindaki iliskiyi agiklamadan once ka-
mu diplomasisi ve yer markalama arasindaki iligskiyi ele almak faydali olacaktir.
Kamu diplomasisi ile yer markalama arasindaki iliskiye bakilacak olursa yer
markalama tilkeye turist cekmek gibi daha ticari bir amaca hizmet ederken kamu
diplomasisinin yabanci halklarda olumlu bir kamuoyu insa etmek gibi daha siya-
si bir amaci bulunmaktadir. Elbette yer markalamanin ticari amag giiden faaliyet-
leri de dolayli olarak kamu diplomasisinin siyasi amacina hizmet etme potansi-
yeli tasimaktadir.

Yukarida da goriildiigii gibi kamu diplomasisi bir devletin yumusak giicii olarak
tim degerlerini kapsamaktadir. Hi¢ kuskusuz bu degerlerin arasinda turistik
degerler de bulunmaktadir. Dolayisiyla turistik degerler igin {ilkeye ¢ekilen tu-
ristlerle kurulacak ve stirdiiriilecek olumlu iligki turizm diplomasisini olustur-
maktadir. O halde yer markalama tilkeye turist ¢ekilmesini saglayarak kopriileri
kurarken bir adim 6tesi olarak turistlerle paylasilan degerler turizm diplomasisi-
nin alanina girmektedir. Yer markalama faaliyetleri ile {ilkeye ¢ekilen turistlerle
gerceklestirilen her tiirlii iletisim stireci o tilke hakkindaki algilamalar sekillen-
direrek yabanci halklar nezdinde turizm diplomasisi faaliyetlerinin basarili ya da
basarisiz olmasina neden olacaktir.

Bayhan ve arkadaslar1 da turizmin yer ve {ilke markalamasindaki roliine dikkat
cekmektedirler: “Turizm gerek ziyaretgi gerek yerel halk agisindan tutum ve
davraniglar1 etkilemekte ve bu nedenle de uluslar tarafindan ayn: zamanda bir
halkla iliskiler ve propaganda araci olarak kullanilmakta, {ilke markasini etkile-
yen onemli bir unsur olarak degerlendirilmektedir”(2016: 214). Goriildiigii gibi
turizm bir iilkeyle ilgili algilarin yonetilmesinde 6nemli bir aragtir. “Her ulusun
bir imaj1 vardir ve bu imaj tiiketicilerin bir {ilkenin tirtinleri ve hizmetleri hak-
kindaki algilarini, yatirimcilarin {ilkenin is yapilacak bir yer olup olmadig: algi-
sini, turist beklentilerini ve genelde kamularin tutumlarm belirlemektedir”
(Kenzhalina 2014: 651). Dolayistyla turistlerin bir iilke hakkindaki algilar1 onlarin
iilkeyle ilgili diistincelerini ve imajlarini etkilemektedir. Turistlerin {ilke hakkin-
daki algilamalari ise daha o iilkeye gelmeden 6nce kendilerini var etmektedir. Bu
kapsamda turistlerin {ilkeye gelmelerini saglamak i¢in yapilan yer markalama
kampanyalarinin rolii biiytiktiir.
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Turizmde bir yer markanin imaji o yerle ilgili var olan algilamalar olarak tanim-
lanabilir (Cai 2001: 723). Braun, Eshuis ve Klijin ise yer markanin imajinmn hem
ziyaretgiler hem de yerel halka yonelik gerceklestirilen yer marka iletisim strateji-
lerinin etkisi olarak tanimlamaktadirlar (2014: 65). Blichfeldt turizmle ilgili imajin
diger imajlara gore daha siibjektif oldugunu ve yer markalamanin destinasyon
boyutunun pazarlama iletisimcilerine geleneksel marka yonetimi tekniklerinin
disinda daha az dayandigini belirtmektedir. Ona gore; pazarlamaci tarafindan
kontrol edilen deneyimlerin disinda turistlerin kendi yasadiklar1 dogrudan de-
neyimler bulunmakta ve bu deneyimlerin yasanmasinda bolge sakinlerinin kat-
kist olmaktadir. Blichfeldt (2005: 392-398), bu kapsamda turizm agisindan bolge
sakinlerinin egitiminin 6nemli oldugunu belirterek onlarin turistlerle olan etkile-
simlerinin bolge imajim1 yerlestirmede rolii oldugunu soylemektedir.
Blichfeldt'nin ifadesinde goriildiigii tizere turizm diplomasisinde bir diger 6nem-
li konu bolge sakinleri ile turistlerin arasindaki etkilesimdir. Turistlerle iletisim
kuran boélge sakinlerinin turizm diplomasisi amaglar1 dogrultusunda iletisim
kurmasi siirecin basarisini etkileyecektir. Bu nedenle tilkelerin konuyla ilgili ba-
kanliklarina da gorev diismektedir. Seyahat eden her bir bireyin kendi tanidiklar:
nezdinde birer kanaat onderi oldugu disiiniildiigiinde onlarin gittikleri tilke
halki ile olan olumlu / olumsuz iligkilerinin yansimasi da domino etkisiyle ya-
banci hedef kitlelere yayilacaktir.

Yerel halkla iletisim disinda turizm diplomasisinde kilit bir diger nokta yer mar-
ka iletisim stratejilerinin verdigi mesajlarin {ilkeyi ziyaret edenlerin deneyimle-
riyle Ortiismesi gerekliligidir. Burada Kuzey Kore'nin turizm diplomasisinin ba-
sarisiz olmasinin nedenleri 6rnegi verilebilir. “Kuzey Kore'nin turizm diplomasi-
sinin mesajt tilkenin olumlu imajin1 iletmektir. Resmi turizm ofisi ¢alisanlarinda
imaj ¢ok 6nemli oldugundan dolay1 ¢alisanlar sosyalist sistemin gekiciligini yan-
sitmaya calismaktadir. Ancak turizm ofisi ¢alisanlarinin ellerindeki en iyi kay-
naklarla turistleri etkilemeye ¢alismasi basarili olamamakta, en iyi otel ABD'nin
yliksek standartli bir moteli ile en iyi yemek ise Cin’deki Kore mahallesindeki
makul bir restoranla benzesmektedir. Bu anlamda Kuzey Kore'nin turizm dip-
lomasisinin en biiyiik problemi inandiricihgin eksikligidir. Inandiricihigi insa
etmek i¢in en Onemli sey Ozelestiridir ancak bu Kuzey Korelilerin yapmak isteye-
cegi en son seydir’(Gong 2014). Gong'un Orneginde de goriildiigii tizere yer
markalama stratejileri olusturulurken {tilkenin kimlik 6zellikleri {izerine insa edi-
len dogru mesajlar verilmelidir. Yansitilan imaj kimlik Ozellikleri ile uymadig:
takdirde inandiriciligl da kalmayacak ve aksine olumlu bir imaj verilmeye ¢alisi-
lirken hedef kitleler iizerinde olumsuz bir algilamaya sebebiyet verilecektir.
Pomering kimlik imaj iliskisini s0yle agiklamaktadir: “Ulusal turizm markasinin
amaci tiiketici nezdinde diger yer markalarin rekabetinden farklilasmasi i¢in ulu-
sun olumlu ulusal yer marka imajinin tercih edilebilir oldugu algisini insa etmek-
tir. Bolgenin dogal ya da insa edilmis ulusal sosyal ve kiiltiirel kimligi siklikla
ulus markaya dahil edilmektedir. Kimlik elemanlar1 markanin olumlu 6zellikleri
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iizerine insa edilmeli ve turizm tiiketicisine net bir kisisel yarar olarak yerin vaa-
dini 6nermelidir” (2013: 67). Braun, ve ark. yer marka iletisim stratejilerini; gele-
neksel iletisim stratejileri, ag1zdan agiza pazarlama stratejileri ve mekan aracili-
giyla gerceklestirilen fiziksel iletisim stratejileri olarak iige ayirmis ve son ikisinin
geleneksel iletisim stratejilerine gore daha etkili oldugu sonucuna varmislardir
(2014: 66-70). Sonug olarak yer markalama iletisimi {ilkelerin stratejik olarak yii-
riitmesi gereken ve mesajlarin biitiinciil araglarla verildigi ¢alismalar igermeli,
var olan kimlik 6zellikleri ile yansitilan imaj uyumlu olmalidir.

4. TURKIYE MARKASININ YARATILMASI: TURKEY HOME KAMPANYA
ANALIiZi

Yukarida da goriildiigii tizere turizm diplomasisinin birgok farkli 6geden etki-
lendigini soylemek miimkiindiir. Turizm diplomasisi devletlerin kamu diploma-
sisi stratejileri kapsaminda bir taktik olarak uygulanabilecegi gibi, bir bolgedeki
yerel halkin bagimsiz mesajlar1 ile de daha reaktif olarak sekillenebilmektedir.
Turizm diplomasisi ve yer markalama iliskisi agiklanirken ele alinan {ilke imaijt
ve algis1 turizm diplomasisinde verilen mesajla turistlerin deneyimleri uyumlu-
luk gosterdiginde basarili olacaktir. Bu nedenle turizm diplomasisi kapsaminda
hedef kitle ile kurulacak iletisim tek yonlii degil, etkilesimi temel alan bir dahil
olma siireci olarak gerceklesmelidir:

“Dahil olma diplomasinin 6nemli bir boliimiidiir ve sosyal medyay1 kullanmak
olumlu bir imaji yerlestirmenin bir yoludur. Siyasette sosyal medya kullanimi
kamu destegini elde etmenin etkili bir aract olmustur ve kamu diplomasisinin
uygulanmasinda stratejik bir gerekliligi yerine getirmektedir (Harris 2013: 17-18).
“Turizm diinyast pazarlama algisin1 tamamu ile teknoloji diinyasimin sundugu
nimetler neticesinde sekillendirmekte ve bu sekilde de kendisine yeni pazarlama
mecralari, yeni miisteriler ve is olanaklar1 bulmaktadir” (Tekeoglu 2015: 283).
Interneti mal ve hizmetleri sanal olarak satmak icin kullanmak, basta yeme-igme
gibi ekonomik faaliyetler, finansal servisler ve seyahat ve misafirperverlik gibi
tatille iliskili alanlar olmak {izere bir¢ok sektdrde artmaya devam etmektedir
(Boyne ve Hall 2004: 86). Harris, Tekeoglu ve Boyne ve Hall'un da ifade ettigi
gibi Tiirkiye'nin gerceklestirecegi turizm diplomasisi faaliyetlerinde ve sonucun-
da olusacak Tiirkiye markasinin yaratilmasinda hedef kitleler siirece dahil olarak
siirecin bir parcasi olmalidirlar.

Ulus markalama aktorleri olarak devletlerin Kiltiir ve Turizm Bakanliklari, tu-
rizm sirket ve birlikleri, ihracat ajanslari, tanitim ofisleri, ticaret odalari, tilkeler
arasi ticari isbirligi dernekleri sayilabilir. T.C. Bagbakanlik Tamittim Fonu, TOBB,
TURSAB, TUSIAD, MUSIAD gibi kuruluslarla genel olarak tiim STK’lar marka-
lamay1 yapacak aktorler sayilmaktadir (Eksi 2014: 98). Ulkemizde turizm diplo-
masisi faaliyetlerini ytiriiten ana kurum elbette Kiiltiir ve Turizm Bakanligidir.
Bakanligin 2015-2019 Donemi Stratejik Planina gore Bakanligin tilkemizin turizm
alaninda uluslararas: 6lgekteki rekabet giiciinii, pazar payini ve marka degerini
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arttirma ve de kiltiir ve turizm alaninda uluslararasi iliskileri ve kiiltiirlerarasi
iletisimi gli¢lendirerek uluslararasi barisa katkida bulunma amaglar1 vardir. Ba-
kanlik bu amaglarini su hedeflerle gerceklestirmeyi planlamaktadir (Kiiltiir ve
Turizm Bakanlig1 2015a: 14).

“Saghik turizmi basta olmak iizere alternatif turizm tiirlerinin cesitlendirilerek, tu-
rizmin yilin her donemine ve iilkenin her bolgesine yayilmasini, gelistirilmesini ve
sektorde kalitenin arttirilmasini saglamak.

Uluslararas: alanda tutarli, anlamli ve gekici bir Tiirkiye markas: yaratmaya yone-
lik tanitim stratejileri gelistirmek ve uygulamak

Ulkemizin uluslararas: kiiltiir ve turizm iliskilerini arttirarak siirdiirmek
Uluslararas: kuruluslar ve AB ile uyumlu politikalar ve uygulamalar gerceklesti-
rilmek”.

Daha ayrintili bir sekilde Bakanligin Tanitma Genel Miidiirliigiiniin iletisim he-
define bakilacak olursa “Tiirkiye'nin diinya turizm pazarindaki imajinin gelistiri-
lerek egsiz kiiltiirel mirasa ve dogal giizelliklere sahip, {iriin gesitliligi sunan ve
modern bir iilke olarak konumlandirilmas1” gibi bir hedefi oldugu goriilmekte ve
bu hedefe ulasmak i¢in kullanilacak stratejiler sdyle siralanmaktadir (Kiiltiir ve
Turizm Bakanlig1 Tanitma Genel Miidiirliigii 2016):

- “Destinasyon odakli tanitim yapilmasi

- Deniz-kum-giinesten farkli seyahat motivasyonlarina da odaklamilarak Tiirkiye nin
iiriin ¢esitlili§inin vurgulanmasi

- Tamitimlarda Tiirkiye'nin sundugu yasam tarzi ve seyahat deneyiminin duygulara
hitap eden mesajlarla aktarilmas:

- Basta Istanbul olmak iizere Antalya, Mugla, Kapadokya ve Nemrut gibi destinas-
yonlarumizin, kisa tatiller igin énemli bir alternatif olarak konumlandirilmas

- Ulkemizde gerceklestirilen uluslararasi sportif, kiiltiirel, sanatsal etkinliklerin tani-
timu igin ¢alismalar yapilmas:

- Gorsellerde, yasamin iginden goriintiiler ve insan unsurunun kullanilmast

- Dijital tamtima agirlik verilmesi”

Yukarida hem Bakanligin hem de ona bagh Tanitim Genel Miidiirliigiiniin hedef-
lerinde goriildiigii tizere turizm diplomasisi kapsaminda Tiirkiye markasi ya-
ratmak dogrudan Bakanligin gorev alanina girmektedir. Bakanligin bu hedefini
uyguladig1 en 6nemli proje elbette 2014 yilinda temeli atilan Turkey Home kam-
panyasidir. “2014 yilinda tilkemizin tarihi, kiiltiirel ve turizm degerlerinin tani-
timinda yer alan tiim unsurlarinin, iilkemizin imajimin giiglendirilmesi bakimin-
dan bir biitiin olarak ele alinacag: kiiresel bir reklam kampanyas1 uygulanmasina
karar verilmistir. Diinyanin her yerinde tutarli, anlaml ve gekici bir Tiirkiye ima-
j1 yaratmay1 hedefleyerek 30’dan fazla medeniyete ev sahipligi yapan, tarihi, cog-
rafyasi ve tiim kiiltiir ve turizm degerleri ile rakiplerinden ayrilan tilkemizin “...
evi, ... yurdu” temasi ile tanitimi kiiresel capta “Home of...” konsepti ile gercek-
lestirmistir” (Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 2015b: 210).
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Home of Sloganinin yaraticis1 Emrah Yiicel’e gore sloganin segilmesindeki temel
neden onun her yere uyabilen bir formiil olmasidir. Slogan1 bir ayag: sabit diger
ayag1 her seye dokunan bir pergele benzeten Yiicel, boyle bir yapinin daha dogru
olacagini ve herkes icin de farkli olacagini belirtmektedir (Campaign Tiirkiye
2014). Yiicel kampanyanin baslandigr donemde Tiirkiye ile ilgili zihinlerde uya-
nan ¢agrisimlarin daha ziyade devlet ve politikayla ilgili oldugunu, insanimizin,
sanatimizin, bilimimizin, kiltiriimiiziin, tarithimizin, tirinlerimizin ve turistik
degerlerimizin giindemin golgesinde kaldigini ifade etmekte ve bu degerlerin
tanitmaya ara verilebilecek degerler olmadigini da eklemektedir (Yiicel 2014).
Binlerce yildir bir¢ok medeniyete ev sahipligi yapan Tiirkiye'nin bu 6zelligine
dair farkindalik yaratmak isteyen I Mean It Ajans: 77 iilkede 360 derece bir strate-
jik iletisim kampanyasi yiiriitmeye baslamistir (I Mean It 2016). Kampanyanin
yaraticist Yiicel’e gore kampanyanin ¢ikis noktas: Tiirkiye’de gegirdigi zamandan
memnun ayrilan her turistin iilkesine dondiigiinde bir marka elgisi olarak Tiirki-
ye'nin tanttimin {istlenecegidir:

“Tanmtim kampanyasimin merkezinde Tiirkiyeye cekmek istedigimiz turistler, ya-
tirimcilar ve onlarin beklentileri var. Amacimiz onlara hayallerinin gerceklesecegi
iilkenin Tiirkiye oldugu mesajini vermektir. Kampanyanin 3 ana iletisim taktigi;
farkindalik yaratmak, katilima tesvik etmek ve merak uyandirmaktir. Farkindalik
yaratmak i¢in klasik mecralar1 yani gazete, televizyon ve billboard ilanlarini, kati-
lima tesvik etmek icin sosyal medya kampanyalarini, merak uyandirmak icinse
yaraticilik ve teknoloji yonii giiclii olan alternatif iletisim etkinliklerinin kulla-
nilmast planlanmistir” (Yiicel 2014).

Kampanya 2014 yilinda {i¢ farkli baslikta ilerlemistir. Bu alanlar klasik mecralar-
da yer alan reklamlar, dijital platformda Tiirkiye tanitimi ve Tanitic1 Film Proje-
sidir. En ¢ok okunan gazete ve dergilerde, yabanci iilkelerde en ¢ok izlenen ve
dinlenen TV kanallari, ulusal kanallar ve radyolarda yayinlanan tanitim filmleri,
spotlar1 ve gorsellerden olusan klasik mecralarda yer alan reklam kampanyasi
gorselleri i¢cin Mark Edward Harris, Hazel Thompson, Robert M. Knight ve “Af-
gan Kiz1” fotografiyla taninan diinyaca iinlii Steve McCurry gibi sanatcilarla ¢ali-
silmistir (Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 2015b: 210).

Resim 1. Tiirkiye Iznik Ciniciligin Evi
(Kiiltiir ve Turizm Bakanligr Tanitma Genel Midiirliigii 2016)
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Kampanya biinyesinde olusturulan Tiirkiye Dijital Tanitim Platformu kapsamin-
da Google, Youtube, Facebook, Twitter, Instagram, Linkedin, Pinterest,
Tripadvisor ve Expedia gibi sosyal mecralarda ve arama sayfalarinda {iilke tani-
timina yonelik isbirligi faaliyetleri yiirtitiilmiistiir. Dijital medya kanallarina ve
mobil uygulamalara gerekli trafigi saglamak ve takipgi, abone ve uygulama in-
dirme gibi temel hedeflere hizmet eden mikrosite hayata gecirilmistir (Kiiltiir ve
Turizm Bakanligr 2015b: 215). Turkey Home mikrositesinde 4 Ekim 2016 tarihi
itibariyle paylasilan iceriklerin basliklar: soyledir.
- Tiirkiye'nin Karadeniz Bolgesinin Insanlarinin Ziyaretcilere Aciklamak
Zorunda Kaldiklar1 11 Sey
- Tirkiye'nin Karadeniz Bolgesinde Denemeniz Gereken 11 Geleneksel
Yemek
- Tiirkiye'nin Karadeniz ve Istanbul Bolgeleri Seyahatiniz Sirasinda Yap-
maniz Gereken 10 Miithis Sey
- Istanbul’da 9 Muhtesem Radar Noktas:
- Tiurkiye'nin Karadeniz Bolgesinde Hizlandirilmis 1 hafta
- Havadan Tiirkiye'nin Karadeniz Bolgesi
- Tiirkiye'nin Istanbul Sehri: Hizlandirlmis 1 Hafta
- Tirkiye’de Karadeniz Macerasi
- Kigin Tiirkiye'yi Ziyaret Etmek Igin 9 ilging Neden (Turkey Home 2016)
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Resim 2. Turkey Home Internet Sitesi (www.hometurkey.com)

2014 yilinda kampanyanin 3. asamasi tanitici film projesidir. Bu kapsamda Ba-
kanlik “Turkey: Home” temasi ile Tiirk Kahvesi, Kapal1 Carsi, ki Kita, Baklava,
Rumi, Truva, Noel Baba, Nazar Boncugu, Kapadokya, Efes, [znik Cinisi,
Zeugma, Antalya, Belek Golf Riviera, Turkuaz, Meryem Ana, Tiirk Mutfagi,
Alacati, Iznik Ayasofya Miizesi, Pamukkale ve Nemrut basliklar ile Ingilizce
olarak cekilen 21 adet tanitim filmi {iretilmesine olanak vermis, ve bu filmleri
Turkey Home Youtube kanalina yiiklemistir (Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 2015b:
216). Bu filmler Tiirk Hava Yollarinin ugak ici eglence sisteminde de gosterilmek-
te olup yerli ve yabanci yolcularin filmleri izlemesine olanak verilmistir.
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2014 yilinda Turkey Home kampanyasini desteklemek adina Tiirk mutfaginm
tanitmak amaciyla gastronomi temal1 bir kampanya olan GastroHunt projesi ger-
ceklesmistir. “GastroHunt turuna toplamda 2.5 milyon takipgisi olan Instagram
inliilleri New York Times fotografcisi Daniel Krieger, Ana Sampaio Barros,
Guilherme Da Rosa, Mehmet Kirali ve Ciler Gegici Tiirkiye'nin geng as¢ilarindan
Arda Tiirkmen rehberliginde Istanbul, Cesme, Alacati ve Gaziantep’te agirlan-
miglardir” (Kiltiir ve Turizm Bakanligr 2015b: 217). Kanaat 6nderi olarak segilen
bu kisilerin gordiiklerini ve tatlarin1 deneyimledikleri yiyecekleri kendi hesapla-
rindan paylasmalar1 Tiirkiye'nin gastronomi rotasi olarak seyahat edilebilecek
bir iilke oldugu mesajin1 vermektedir.

2015 yilina gelindiginde kampanyanin mecralarinin daha iyi ayristirildig: goriil-
mektedir. 2015 yilinda klasik reklam ve dijital reklam olarak iki ¢ercevede proje-
ler yiirtitiilmiistiir. Klasik reklam g¢alismalari kapsaminda radyo ve televizyon
reklamlariin yani sira “taksi ve otobiis giydirme ¢alismalari; havaalanlari, alis-
veris merkezleri, sinema, metro ve agik alanlarda billboard ve dijital panolar,
ayrica ulusal havayolu sirketlerinin ugak i¢i dergi ve ekranlarindaki goriintii ve
gorsellerden olusmaktadir” (Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 2016: 227).

Resim 4. Tiirkiye Turkuazin Evi (Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 2016: 227)

Bakanlik klasik reklam disinda dijital reklam olarak isimlendirdigi iletisim ¢alis-
malarini ise sosyal medya, seyahat medyas: ve dijital medya olarak {i¢ farkh
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alanda gerceklestirmektedir. Bakanligin sosyal medya paylasimlarina 2015 yilin-
da Pinterest ve Vine eklenmis ve Global Imaj Kampanyasi 6 milyona yaklasan
sosyal medya takipgi sayis1 ve etkilesimde diger turizm tamitim Orgiitleri arasin-
da 2015 Aralik sonu itibariyle diinya genelinde 2. siraya yiikselmistir (Kiiltiir ve
Turizm Bakanlig1 2016: 228-230). Bakanlik ABD’'nin 11 milyon 473 bin 489 kisilik
toplam takipgi sayisindan sonra; 4 Ocak 2016 tarihi ile 5 milyon 912 bin 635 kisi-
lik takipgiye sahiptir (Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 2016: 232). 2 Ekim 2016 tari-
hinden itibaren kullanilan sosyal medya platformlarina gore takipgi sayilar asa-
g1daki tablodaki gibidir:

Tablo 1. 2 Ekim 2016 Tarihi Itibariyla Turkey Home Sosyal Medya

Takipgi Sayilar
Sosyal Medya Takipci Sayis1
Facebook 4.943.232.
Twitter 782.195
Google + 467.117
Instagram 311.483
Youtube 17.791
Pinterest 5558
Linked in 14.077
Vine 17.100
Toplam 6.558.553

Yukaridaki tabloda da goriildiigii gibi Turkey Home kampanyasinin en g¢ok
Facebook’ta takipgisi bulunmaktadir. Kampanya ile ilgili en son paylasilan igerik-
lerden birine 6rnek verilecek olursa Ingilizce olarak “Tiirkiye'nin en giizel mavi
bayrakli plajlarindan biri” baslikli 4 Ekim 2016 Kusadasi fotografi paylasimidir. 2
bin 741 kisinin begendigi fotograf 141 kisi tarafindan da paylasilmistir. Fotogra-
fin altina yapilan 14 yorumun hepsi Ingilizcedir.
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Resim 5. Turkey Home Facebook Sayfasi

Bakanligin gerceklestirdigi dijital reklam c¢alismalariin ikinci ayagini seyahat
medyas1 olusturmaktadir. Bakanlik bu kapsamda “her an seyahat planlamasi
yapan, egitimli ve internet kullanicisi gezginlerin yogun olarak takip ettikleri,
diinyanin en 6nemli tatil-turizm portallar: olan TripAdvisor, Expedia ve Matador
Network ile pazarlama, igerik iiretimi ve reklam isbirligi ¢alismalar ytiriitiilmek-
tedir. Bunlara verilecek Ornekler olarak 1-31 Aralik 2015 tarihleri arasinda,
Tripadvisor'n Cince yayinlanan sayfasinda Tiirkiye’ye iliskin gorsel ve bilgiler
mobil ortamlarda da goriintiilenebilecek sekilde 1 ay boyunca Cinli gezginlere
yonelik olarak sunulmustur. Rusya pazarina yonelik ise bu bolgede kullanilan
VK, Odnoklassniki ve ayrica Skype gibi sosyal medya ve iletisim aglarinda gesitli
reklam calismalar1 gergeklestirilmistir” (Kiltiir ve Turizm Bakanhigr 2016: 233-
234). Son olarak dijital reklam olarak Bakanligin gerceklestirdigi diger faaliyetler
Google AdWords ve banner reklamlar ile arama motorlarinda seyahat baslig:
arandiginda on plana ¢ikilmasi, Google Display Network ile reklamlarin kullani-
cilarina kendi dillerinde ulasilmasi, Yahoo ve Arap-Korfez {iilkelerinin popiiler
portalt Maktoob ile yerel dillerde kampanyalar yiiriitiilerek ciddi bir erisim ve
goruniirliik saglanmasidir (Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 2016: 234). Turkey Home
kampanyasinda sadece sosyal medyada icerik paylasimi ve reklam faaliyetleri
gerceklestirilmemekte bunlara ek olarak kanaat dnderlerinin de yer aldig: etkin-
likler diizenlenmektedir:

2014 yilinda gastronomi temasi ile Gastro Hunt projesini gergeklestiren ve bu
etkinligi de sosyal medyaya icerik olusturmak icin kullanan Bakanlik 2015 yilin-
da buna ek olarak Fashion Hunt ve Turquoise Hunt projelerini hayata gegirmis-
tir. Turkey Home kampanyast “Journey Through Turkey” (Tiirkiye Boyunca
Seyahat), “Welcome Home” (Eve Hos geldin), “Feels Like Home” (Ev Gibi His-
sedilir) , “Home is where....is” (Ev... oldugu yerdir), “Masters At Work” (Ustalar
Iste), “Adventurein Turkey” (Tiirkiye’de Macera) projeleri ile de desteklenmistir
(Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 2016: 235). Goriildiigii gibi Turkey Home kampan-
yast daha ¢ok reklam stratejisini kullanmis olsa da farkli projelerle biitiinciil bir
mesaj verilmistir.

4.1. Kampanyanin Analizi

Yukarida da goriildiigii gibi Bakanligin Turkey Home kampanyasinin temel stra-
tejisini reklam olusturmaktadir. Bakanlik geleneksel mecralara verdigi ilanlar
disinda seyahat medyas: uygulamalar1 ve Google AdWords uygulamasi ile dijital
mecralarda da kampanyadan soz ettirmektedir. Bununla birlikte sosyal medya
platformlarinda yapilan ¢alismalar dijital reklam biinyesinde degerlendirilmis
olsa da bu ¢alismalar kampanyanin tanitim stratejisini olusturmaktadir. Sosyal
medyada paylasilan igeriklerin dili Ingilizce’dir nitekim kampanyanin hedef kit-
lesinin yabanci halklar oldugu g6z oniinde bulunduruldugunda paylasilan ice-
riklerin dilinin dogru segildigi goriilmektedir. Gonderilerin altina takipgiler tara-
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findan yapilan yorumlarin da Ingilizce olmasi hedef kitlelerle etkilesim kurula-
bildiginin gostergesidir.

Kampanyanin halkla iliskiler boyutunu ortaya koyan en énemli etkinlikler 6zel
olarak tasarlanmis projelerdir. Bu dogrultuda Gastro Hunt, Fashion Hunt ve
Turquoise Hunt projeleri, sosyal medya igeriklerini canlandirmak i¢in hayata
gecirilmis halkla iliskiler etkinlikleridir. Bu etkinlikler alaninda 6nemli kanaat
onderlerini proje elgileri haline getirmis ve bu kisiler Turkey Home un mesajinin
iletilmesine destek olmuslardir. 2014 yilinda kampanya kapsaminda g¢ekilen tani-
tia filmlerin diinyanin en iyi havayollarindan biri olan Tiirk Hava Yollar1 ugak
ici eglence sisteminde de gosterilmesi verilmek istenen mesajin yabanci hedef
kitlelere ulastirilmasi s6z konusu oldugundan stratejik olarak diistintilmiis bir
detaydir.

Sonug olarak bakildiginda kampanya geleneksel ve yeni medyada verilen rek-
lamlar, sosyal medya hesaplar araciligiyla tanitim, tanitim stratejisine bagh ola-
rak iceriklere konu olacak etkinlikler ve yine tanitici filmler araciligiyla biitlinciil
bir iletisim stratejisi benimsemistir. Kampanya biinyesinde verilen mesajlar Ttir-
kiye mekaninin o6zelliklerinin altin1 ¢izmektedir. Bu kapsamda Tiirkiye birgok
farkl kiiltiire ve deneyimlere ev sahipligi yapmakta ve hedef kitleleri de bu siire-
ce katilmaya davet etmektedir.

SONUC

Kamu diplomasisinin alt bir dal1 olan turizm diplomasisi yabanci hedef kitlelerle
diyaloga dayali bir iliski kurmak i¢in 6nemli bir kavramdir. Bugiine kadar ¢ok
fazla bir ¢alismaya konu olmamus turizm diplomasisi bir {ilkenin kamu diploma-
sisi mesajlarinin turizm ve yer markalama stratejilerine entegre edilerek yabanci
hedef kitlelere ulastirilmasi olarak tanimlanmaktadir. Calismada turizm ve tu-
rizm diplomasisi kavramlarina yer verilerek turizm diplomasisinin kamu diplo-
masisi i¢indeki yerinden bahsedilmistir. Sehirlerin, bolgelerin ya da iilkelerin
gelisimi i¢in markalama stratejilerinin uygulanmasi olarak tanimlanan yer mar-
kalama kavramui ele alinmis ve yer markalama stratejilerine katki saglayan cesitli
etkinliklere 6rnekler verilmistir.

Calismada turizm diplomasisi ve yer markalama arasindaki iligki ele alinmus; yer
markalamanin {ilkeye turist ¢ekilmesini saglayarak kopriileri kurdugu, turistlerle
paylasilan degerlerin ise turizm diplomasisinin alanina girdigi belirtilmistir. Bu
dogrultuda yer markalama faaliyetleri ile {ilkeye gekilen turistlerle gerceklestiri-
len her tiirlii iletisim siirecinin o {ilke hakkindaki algilamalarn sekillendirdigi ve
yabanci halklar nezdinde turizm diplomasisi faaliyetlerinin basarili ya da basari-
s1z olmasina sebebiyet verdigine deginilmistir. Yine yer markalama iletisiminin
iilkelerin stratejik olarak yiiriitmesi gereken faaliyetler oldugu ve bu kapsamda
verilecek mesajlarin biitiinctiil olarak verilmesi gerekliligi tizerinde durularak var
olan kimlik 6zelliklerinin yansitilan imajla uyumlu olmas: gerekliligi sonucuna
varilmistir.
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Calismanin devaminda T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi'min 2014 yilinda baslat-
t1g1 Turkey Home kampanya Ornegi ele alinmis ve analiz edilmistir. Bu dogrul-
tuda kampanyanin oncelikle reklam daha sonra ise sosyal medyada tanitim ve
diizenlenen etkinliklerle halkla iliskiler stratejilerinin kullanildig1 goriilmiistiir.
Kampanyanin sosyal medyada kullandig1 dilin Ingilizce olmasinin kampanya
mesajlarinin hedef kitlenin 6zellikleri géz oniinde bulundurularak tasarlandig:
sonucuna varilmistir. Yine bu dogrultuda hedef kitle ile etkilesim kuruldugu
gorilmiistiir. Kampanya biinyesinde gergeklestirilen sosyal medya iinliilerinin
kullanildig1 Gastro Hunt, Fashion Hunt ve Turquoise Hunt projelerinin hem
halkla iliskiler baglaminda kanaat 6nderlerinin kullanildig1 hem de bu kisilerin
etki alan1 diisiiniildiigiinde hedef kitleye ulasim agisindan dogru bir strateji ol-
dugu sonucuna varilmistir. Son olarak kampanya biinyesinde gekilen tanitici
filmlerin hem sosyal medya hem de yabanci hedef kitlelere ulasmasi agisindan
Tiirk Hava Yollar1 ugak i¢gi eglence sisteminde gosterilmesi de basarili bulunmus-
tur.

Sonug olarak Turkey Home kampanyas1 Tiirkiye'nin yer markalamasi i¢in hem
sahip olunan kiiltiirel degerlere, hem turistik yerlere hem de yeme i¢me kiiltiirii-
ne atif yapmaktadir. Bu kapsamda Tiirkiye'nin Kapali Carsi, Truva, Kapadokya,
Efes, Zeugma, Antalya, Belek, Alagati, Pamukkale ve Nemrut gibi yerlerine dik-
kat cekilmekte ve Tiirk misafirperverliginin de alt1 gizilmektedir. Kampanya tu-
ristleri {ilkeye ¢ekme amaciyla iilkede gerceklesecek turizm diplomasisi siirecine
de hizmet etmektedir.
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AKDEMIK BIR ORGUTTE ILETiSIM DOYUMUNUN ORGUTSEL
OZDESLESMEYE ETKISI

Neslihan Derin* - Hakan Tuna **

OZET

Calisma hayatinda da olumlu ve saglikly iliskilerin varligi, bireylerin mesleklerine ve 6r-
giitlerine olan bakis acilarin pozitif kilacaktir. Calisanlarin organizasyon igindeki iligki-
lerden ve bilgi akisindan elde ettigi tatmini yansitan iletisim doyumunu degerlendirmek,
orgiitsel iletisimin etkililiginin belirlenmesinde onemli bir faktordiir. Etkili orgiitsel ileti-
sim ile iiyenin Orgiitle 6zdeslesmesi yani “bireylerin kendilerini kurumlarinin bir unsuru
olarak tanimlamalar” giiclendirilebilinir. Akademik orgiitler, insan iliskilerinin yiiksek
oldugu ve egitim diizeyleri yiiksek olan insanlarin ¢alistigr yerlerdir. Bu tiir orgiitlerde
her tiirlii beklenti yiiksek olabilecegi gibi iletisime doniik beklenti de yiiksek olacaktir. Bu
calismamin amact, bir akademik orgiit olarak Inonii Universitesi'ndeki ogretim elemanla-
rimin iletisim doyum ve Orgiitsel 0zdeslesme diizeylerini tespit etmek iletisim doyumunun
orgiitsel dzdeslesmenin bir belirleyicisi oldugunu ortaya koyabilmektir. Yapilan arastir-
mayla, 6gretim elemanlarmin genel iletisim doyum ortalamalarinin orta diizeyde oldugu,
orgiitsel ozdeslesme diizeylerinin ortanin iistiinde oldugu, iletisim doyumunun orgiitsel
ozdeslesme tizerinde anlamli belirleyici bir etkiye sahip oldugu sonucuna ulasinmgstir.

Anahtar Kelimeler: Tletisim doyumu, érgiitsel dzdeslesme, akademik orgiitler

THE EFFECT OF COMMUNICATION SATISFACTION ON
ORGANIZATIONAL IDENTIFICATION AT ACADEMIC
ORGANIZATION

ABSTRACT

Existence of positive and healthy relationships in working life makes positive perspective
on profession and organizations of individuals. Communication satisfaction reflects
satisfaction of employee from the relations within the organization and the information
flow. To evaluate the communication satisfaction is an important factor for determining
the effectiveness of organizational —communication. Effective organizational
communication can empower organizational identification that identify individuals
themselves as an element of institution. Academic organizations are places where human
relations and education levels of people are high. As all kinds of expectations may be high,
communication-oriented expectations will be high too in such organization. The purpose
of this study is to determine level the communication satisfaction and organizational
identification of the teaching staff in Inonu University and to prove that communication
satisfaction is a determinant of organizational identification. According to the research,
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communication satisfaction of teaching staff is medium-level, organizational
identification of teaching staff is over the medium level and communication satisfaction
has a significant impact on organizational identification.
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GIRis

Bir orgiitteki yasam, insanlarla kurulan iletisimden olusur. Her bireyin isyerinde
farkli bir sosyal diinyas1 vardir ve bu diinya bireyin duygu ve diisiincelerini etki-
ler. Insanlar digerleriyle isleri, kisisel sorunlari, diinya olaylar vb. konularda
konusurken, bu olaylarla ilgili paylasilan bir fikir gelistirirler. Bu sekilde is ye-
rindeki kisisel iligkiler, bireyin ayrilmaz bir pargasi haline gelir (Siirgevil 2006:
76-77).

Orgiitsel iletisim doyumu, drgiitte yaganan iletisim olaylarinin ciktisidir. fletisim
doyumu, mesaj degisim siirecinde beklentilerin yerine getirilmesine karsilik veri-
len etkili bir cevaptir. Ayn1 zamanda kisiler arasi, grup ve organizasyonel pozis-
yonlar arasindaki iletisimden kisinin aldig1 doyumu da yansitir (Mueller ve Lee
2002: 221).

Tletisim, “bireysel davraniglan goriintiileyen ve etkileyen bir tekniktir” (Tutar ve
Yilmaz 2003: 5). fletisimin bu tanimi dogrultusunda diger 6rgiitsel tutum ve dav-
raniglar nasil sekillendirdigine yonelik arastirmalar yapilmistir. Tletisimin, cali-
sanlarin Orgiitsel tutum ve davranislarina etkisini inceleyen arastirmalar; “kisinin
kendisini kurum ile fikir birligi icinde ve giivende olarak algilamasi1 veya hisset-
mesi (Unler ve Oz Bulutlar 2009: 37) olarak tarumlanan orgiitsel 6zdeslesme ile
iletisim doyumu arasinda iliskinin olduguna yonelik teorik cergeveyi olustur-
muslardir. Bu teorik gerceveye katki sunmak amaciyla, akademik orgiitlerin bi-
rinde bir alan arastirmasi yapilmistir.

Akademik orgiitler, toplumun gereksinim duydugu nitelikli insan giicii yetistir-
me, ilim ve teknolojinin ilerlemesini saglama, iilke sorunlarma ¢éziim yollar
onerme, kiiltiirlin bir kusaktan digerine aktarilmasini saglama gibi 6nemli gorev-
ler iistlenen; girdisi ve ¢iktist insan olan ve insan iliskilerinin yogun oldugu (Ba-
kan ve Biiyiikbese 2004: 8) ve egitim seviyesi yiiksek insanlarin ¢alistigi kurum-
lardir. Insan iliskilerinin ve egitim seviyesinin yiiksek oldugu bu kurumlarda
iletisim yapis1 ve o yapinin sonucu olusan iletisim doyumu 6nemli bir konudur.
Ciinki iletisim doyumu basta 6zdeslesme olmak tizere bir orgiite yonelik bir¢ok
tutum ve davrarnista 6nciil konumundadir.

1. ORGUTSEL iLETiSIM

Insanoglunu diger biitiin canlilardan ayiran en dnemli iki 6zelligi konusmasi ve
diistinmesidir (Yatkin ve Yatkin 2009: 51). Iletisim, en temel tanimu ile iki birim
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arasindaki karsiliklt mesaj alisverisi olarak bilinir (Findik¢1 2009: 538-539). “Her-
hangi bir seyin ya da bilginin ortaklasa kullanilmas1” anlamina da gelmektedir
(Karatepe 2005: 47). Ayrica iletisim, bireyler ve kurumlar arasinda, ortak payda-
larda anlasma ve uzlasma saglamak amaciyla bilgi, diisiince, veri ve duygu alis-
verisi veya aktarimi seklinde de tanimlanabilir (Bakan ve Biiyiikbese 2004: 2).

Sosyal bilimlerdeki arastirmalar gittikge artan bir sekilde iletisimin Onemine
odaklanmaktadir. Ortak bir hedefe ulasmak icin birlikte ¢alisan insanlardan
meydana gelen bir kurumda iletisim, bu siirecin hayati 6nem tasiyan bir parcasi
olarak yerini almaktadir (Giilnar 2007: 31). Iletisim sayesinde orgiitte calisanlar
kendilerinden neler beklendigini, islerini nasil yapmalar: gerektigini ve tistlerinin
ya da diger ¢alisanlarin kendileri hakkinda neler diisiindiiklerini 6grenme olana-
g1 bulmaktadirlar (Yiiksel 2005: 293).

Tletisim, yoneticilerin érgiitsel ortamda kullandig1 temel bir aractir (Kogel 2001:
417). Tletisim hi¢ kuskusuz bir canin bir cana dokunmasidir. Orgﬁt ve motivas-
yon agisindan bakildiginda, bir canin (yonetimin) diger bir cana (galisana) nasil
dokundugu 6nem kazanmaktadir (Karakdse 2007: 54). Calisanlarin, yOnetimi,
orgiitiin amaglarin1 benimseyebilmeleri ve motive edilebilmeleri igin yonetim
hakkinda yeterli bilgiye sahip olmalar1 gerekir. Calisanlara, yonetimin ilkeleri,
kurallar1 ve amaglar1 hakkinda ne kadar ¢ok bilgi verilirse ve yonetilen ile yone-
ten arasinda saglikli isleyen bir iletisim diizeni kurulursa, Orgiitiin amaglarina
ulasilmasinda o kadar basarili olunur (Yatkin ve Yatkin 2009: 57). Farkl iletisim
degerleri ve stratejileri Orgiitiin ¢ok yonlii amaglarina ulasmasina katkida bulu-
nur. letisim 6rgiitiin gevresel bir bileseni degil merkezindedir ve tiim orgiitler
i¢in hayati 6nemdedir (Nordin ve ark. 2011: 617; Downs ve Hazen 1977: 63; Ku-
mar ve Gri 2009: 177).

Orgiitlerde etkili bir iletisim varligi, kurumu bir arada tutan bir “yapistirict”,
orgiitsel fonksiyonlar piiriizsiizlestiren bir “yag”, sistemi birbirine baglayan bir
“ip”, kurumun her tarafina yayilan bir “gii¢” olarak nitelendirilmektedir (Eroglu
ve Ozkan 2009: 52). Yapilan arastirmalarla, iletisim yoklugunun, stres, is tatmin-
sizligi, Orgiite kars1 gilivensizlik, diisiik seviyede Orgiitsel baglilik, verimlilikte
diisiis, devamsizlik ve isten ayrilma egilimlerinde artisa yol ag¢tig1 ortaya konul-
mustur (Yiiksel 2005: 296).

2. ORGUTLERDE iLETiSiM DOYUMU

Calisanlarin iletisim doyumunu degerlendirmek, orgiitsel iletisimin etkililiginin
belirlenmesinde 6nemli bir unsurdur (Gray ve Laidlaw 2004: 426). Iletisim, is
tatminini belirleyen onemli faktorlerdendir. Arastirmacilar, iletisim ve tatmin
arasindaki iliskiyi baz alarak, iletisim doyumu terimini gelistirmislerdir (Downs
ve Hazen 1977: 63-64). Iletisim doyumu, iletisim etkilesimlerinden ortaya ¢ikan
sosyo-duygusal bir sonugtur (Sabuncuoglu ve Giimiis 2008: 50; Tsai ve Chuang
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2009: 826).- Thayer (1968), iletisim doyumunu; kisinin, birisiyle basarili bir seklide
iletisim kurmasi, ya da kendisiyle basarili bir iletisim kurulmasi sonucunda elde
edilen, kisisel bir doyum olarak tanimlamaktadir (Nakra 2006: 42). letisim do-
yumu kavrami, bir ¢alisamin toplam iletisim ¢evresinden algiladigi doyumun
genel diizeyine karsilik gelmekte (Giilnar 2009: 64) ve ¢alisanlarin organizasyon
icindeki iligkilerden ve bilgi akisindan elde ettigi tatmini yansitmaktadir
(Kandlousi ve ark. 2010: 53).

fletisim doyumu, organizasyonun saglikliligini ve fonksiyonelligini gosteren
onemli bir barometre olarak diistiniiliir (Zwijze-Koning ve De Jong 2007: 263). Bir
orgiitte ne kadar Kkaliteli iletisim varsa ondan elde edilecek doyumda o kadar
fazla olacaktir (Emmers-Sommer 2004: 402).

Orgiitlerde iletisim ihtiyaci, 6rgiitiin misyonuna, gevresine ve teknolojiye gore
degisir (Sabuncuoglu ve Giimiis 2008: 50). Tletisim doyumu 6rgiitiin karakteristik
yapisindan yani Orgiitiin mekanik veya organik yapida olusundan etkilenmekte-
dir. Mekanik yapida daha fazla dikey iletisim gozlenirken organik yapida yatay
iletisim hakimdir (Goris ve ark. 2000: 351). Tletisim doyumu ayn1 zamanda kisiler
arasindaki algilarin farkliligindan, karsilikli iyi hisler, giiven ve belirsizlik dere-
cesinden de etkilenmektedir (Mueller ve Lee 2002: 223).

Daha 6nceki yapilan arastirmalarda gortildiigii tizere iletisim doyumu tek boyut-
lu degil cok boyutludur (Tsai ve Chuang 2009: 826). fletisim doyumu, {i¢ ana bas-
lik igermektedir; bireyler arasi iletisimden doyum, grup iletisiminde doyum ve
orgiitsel iletisimde doyum. Bu ana alanlarin detaylarinda, i¢ ice gegen baska bir-
cok faktoriin yer aldigr konusunda arastirmacilarin gortis birligi bulunmaktadir.
Calisanun aldigy bilgi miktari, orgiitsel iletisim iklimi, dikey iletisimin seffafligs,
calisanlarin etkilesim siklig1 bu faktorler arasinda sayilabilir (Eroglu ve Ozkan
2009: 52). Downs ve Hazen (1977) iletisim doyumunu sekiz boyutta ele almstir.
Bunlar: (1) fletisim ikliminden doyum, (2) Ust iletisiminden doyum, (3) Orgiitsel
biitiinlesmeden doyum, (4) Ara¢ (medya) kalitesinden doyum, (5) Yatay ve gayr-
1 resmi iletisimden doyum, (6) Orgiitsel algilamadan doyum, (7) Ast iletisimin-
den doyum, (8) Bireysel geribildirimden doyumdur. Bu boyutlar kisaca asagidaki
gibi tanimlanabilir (Giilnar 2009: 64-65; Tsai ve Chuang 2009: 826; DeConinck ve
ark. 2008: 146; Giilnar 2007: 99; Eroglu ve Ozkan 2009: 55).

iletisim iklimi: Bu boyut, hem 6rgiitsel hem de bireysel diizeydeki iletisimi ifade
etmektedir. Boyut, iletisimin ¢alisanlari motive etme derecesi, ¢alisanlar orgiit
amaclariyla biitiinlestirmesi ve ¢alisanlarin saglikli iletisim tutumlar: hakkindaki
sorular1 icermektedir.

Ust Iletisim: Ustle iletisim, hem yukar1 dogru hem de asag1 dogru iletisimi icer-
mektedir. Ayrica ¢alisanlarin iistleri tarafindan ne kadar dikkatle dinlendikleri,
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uistlerin agik goriisliiliikleri ve isle ilgili konularda rehberlik edebilme yetkinlikle-
ri bu baslik altinda sorulan sorularla 6l¢tilmektedir.

érgﬁtsel Biitiinlesme: Bu boyut, ¢alisanin ¢alisma gevresinden ve kurumla ilgili
bilgilerden haberdar olmasiyla gelen bireysel iletisim tatminini igerir. Boliim ku-
rallar1 ve planlari, ¢alisanin isi ile ilgili gereksinim duydugu bilgiler ve bazi bi-
reysel haberler de bu baslik altinda degerlendirilir.

Arac¢ (Medya) Kalitesi: Arag kalitesi, kurumda toplantilarin iyi organize edilip
edilmedigine, yazili bilgilerin net ve acgik olup olmadigina, kurumsal bildirilerin
yon gosterme diizeylerine odaklanmuistir.

Yatay ve Gayr-1 Resmi iletisim: Bu boyut, yatay ve resmi olmayan iletisimi bir-
likte ifade etmektedir. letisimin eksiksiz ve dzgiir yonelimli olmasina odaklan-
mistir.

Orgiitsel Alg: Kurum hakkindaki bilginin en genis hali ele alinmaktadir. Ku-
rumsal degerler hakkindaki bilgiler, finansal durum, kurumun politika ve hedef-
leri hakkindaki bilgileri bu boyutu olusturur.

Ast iletisim: Calisanlarin bireysel olarak kendileri ve sergiledikleri performans-
lar1 hakkinda bilgi edinme ihtiyaci ile ilgilenmektedir.

Bireysel Geribildirim: Sadece yoOneticiler tarafindan yarnitlanan bu boliim, iistle-
rin astlarla gerceklestirdigi yukar: veya asag1 dogru iletisim alanini icermektedir.

Giinliik hayatta oldugu gibi, ¢calisma hayatinda da olumlu ve saghkl: iliskilerin
varlig, bireylerin mesleklerine ve Orgiitlerine olan bakis agilarini olumlu kilmak-
tadir (Siirgevil 2006: 8). Isyerinde kisinin kendisini rahat ve giivende hissedebil-
mesinin, gevresiyle, diger ¢calisanlarla, 6zel is siiregleri hakkinda ihtiyag duydugu
bilgiyi elde etme derecesiyle iliskilidir. Calisanlar iletisimden tatmin olduklarin-
da stresleri ve kaygilar1 azalmakta kendilerini daha giivende hissetmektedirler
(Kumar ve Gri 2009: 177). Calisanlarin iletisim doyum diizeyleri arttik¢ca daha
etkili is iliskileri gelistirmeleri miimkiin olabilecek, is tatminleri, , dolayisiyla is
performanslar ve verimlilikleri artacaktir. Buna karsin diisiik iletisim doyumu
calisanlarin orgiitsel bagliliklarinda azalmaya, is devir oranlarinda ve devamsiz-
liklarinda artiga, is stresinde, tiikenmiglikte artisa ve netice olarak verimlilikle-
rinde azalisa yol agacaktir (Gray ve Laidlaw 2004: 427; Walther 1988: 79;
Kandlousi ve ark. 2010: 53; Tsai ve Chuang 2009: 825-826). Nitekim yapilan ¢a-
lismalarla; iletisim doyumunun is problemlerinin algilanisini, is tatminini, per-
formansi, verimliligi, baglilig1, motivasyonu etkiledigi, miisteri odaklilig1 artirdi-
g1, personelin stres seviyesinin, devir oraninin, devamsizligin, isten ayrilma ni-
yetlerinin azalmasina yol actig1 ortaya konmustur (Mueller ve Lee 2002: 222-223;
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Bitmis ve ark. 2014: 69; Zwijze-Koning ve De Jong 2007: 263; Unler ve ark. 2014:
237; Emmers-Sommer 2004: 402; Gray ve Laidlaw 2004: 427;).

3. ORGUTSEL OZDESLESME

19. yy. sonlarinda kisilerin ¢alistiklar1 organizasyonla kurduklar: bireysel psiko-
lojik iliskiler incelenmeye baslanmistir. Bu kapsamda incelenen 6dnemli bir degis-
ken olan orgiitsel 0zdeslesme, Orgiit ile birey arasindaki iliskiyi agiklamaya yar-
dim eder (Turung ve Celik 2010: 167).

Sosyal kimlik teorisinin temel fikirlerinden birisi, kisinin kendisini sosyal grubun
onemli bir parcasi olarak gormesidir. Kisiler zamanlarinin 6nemli bir kismini
isyerlerinde gecirmektedirler. Bu anlamda kisilerin ¢alistiklar orgiitler, kisilerin
kendilerini ait olarak gorebilecekleri, 6zdeslesebilecekleri sosyal gruplardandir
(Nakra 2006: 43). Orgiitsel 6zdeslesme ile ilgili ilk model, March ve Simon tara-
findan 1958'de gelistirmis olmasina ragmen sonraki yirmi yil siiresince bu ko-
nuyla ilgili ¢cok az sey yazilmistir. 1970’lerde Porter ve arkadaslari, bu kavramin
gelismesinin adimlarini atmuglardir. Ozellikle 1980’lerden sonra 6rgiitsel davra-
nis, sosyal psikoloji ve iletisim bilim dallarinda orgiitsel 6zdeslesme kavramini
farkli bakis agilariyla ele alan pek ¢ok calisma yapilmistir (Cakinberk ve ark.
2011: 92).

Orgiit ile birey arasindaki iliskiyi agiklamaya yardim eden &zdeslesme, farkli
sekillerde tanimlanmaktadir (Turung ve Celik 2010: 187). Orgﬁtsel O6zdeslesme,
bireylerin kendilerini kurumlarinin bir unsuru olarak tanimlamalaridir”. Dutton
ve digerlerine (1994) gore 6zdeslesme; kisinin, kendisiyle benzer 6zellikler gos-
teren organizasyona inanmasi ve kendisini onun tiyesi olarak derecelendirme
diizeyidir (Ravishankar ve Pan 2008: 223). Baska bir tanimda, orgiitsel 6zdesles-
me; Orgilitiin amaglariyla bireyin amaclarinin giderek daha fazla biitiinlesmesi ve
uyumlasmasi siireci olarak ifade edilmistir (Asforth ve Mael 1989: 23). Kisi orgtit-
le kendini benzer kimlikte gordiigiinde, Orgiitiin amaglarinin yerine gelmesi igin
daha fazla caba harcayacaktir (Luijters ve ark. 2008: 154). Orgiitsel 6zdeslesme,
kisinin kurumuyla dayanisma duygusunu, kuruma yonelik tutumsal ve davra-
nigsal destegini, diger iiyelerle paylasilan ozellikleri ifade eden bir terimdir
(Riketta 2005: 359).

Orgijtsel O0zdeslesme is iliskilerinde kritik bir degiskendir. Yapilan arastirmalarla
orgiitsel 6zdeslesmenin giicliniin, pozitif orgiitsel davranislarla iliskili oldugu
gosterilmistir (Kalemci Tiiziin ve Caglar 2009: 284-285). Orgiitsel O6zdeslesmenin,
orgiitsel baglhlik, isten ayrilma niyetinin azalmasi, is tatminin artisi, pozitif ku-
rumsal imajin olusturulmasi ve Orgiitsel vatandaslik gibi olumlu davranislarla
iliskili oldugu ortaya konmustur (Lichtenstein ve ark. 2010: 85; Olkkonen ve
Lipponen 2006: 202; Dick ve ark. 2008: 389).
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Orgijtsel O0zdeslesme kavrami Orgiitsel davramis ve orgiitsel iletisim alaninda
calisan aragtirmacilar tarafindan tartisilmistir. Her iki alanda da 6zdeglesme ko-
nusuna farkli perspektiflerden yaklasilmistir. Orgiitsel davranis literatiirii 6zdes-
lesmeyi “Orgiit calisanlarinin kendilerini orgiit 6zellikleriyle ayni seklide tanim-
lama derecesi” olarak ifade etmistir. Ote yandan &rgiitsel iletisim literatiirii ise,
Ozdeslesmeyi Orgiit i¢inde paylasilmis dile dayanan bir siireg olarak algilamistir.
Bu iki perspektif birbirini tamamlayan yaklagimlardir. Orgiitsel davramis literatii-
rii 6zdeslesmeyi bireysel ya da mikro perspektifle incelerken, Orgiitsel iletisim
literatiirii, iletisime dayali olarak, 6zdeslesmeyi makro yonden ele almistir (Ka-
lemci Tiiziin ve Caglar 2008: 1019).

4. ILETiSIM DOYUMU VE ORGUTSEL OZDESLESME

Orgijt ve calisan arasindaki iligski bireyin tavir ve davranislarini etkilemektedir.
Bireyler orgiitlerle aidiyet ihtiyacini gidermek ve belirsizligi azaltmak icin 6zdes-
legirler. Orgﬁtler, O0zdeslesmenin ¢alisanlarin performanslar: {izerinde olumlu
etki yapacagina inanarak, orgiitsel 6zdeslesmeyi giiclendirmek isterler. Etkin
orgiitsel iletisim ile {iyenin Orgiitle 6zdeslesmesi giiclendirilebilir (Kalemci Tiiziin
ve Caglar 2008: 1012).

Orgiitsel 6zdeslemenin nasil gerceklestigini anlamak, orgiite getirdigi faydalar
acisindan oldukga 6nemlidir. fletisim, 6rgiitiin tanimlayici zellikleri olan, deger-
leri, normlar1 ve kiiltiiriine yonelik subjektif alg1 paylasimini artirir, iletisim ara-
ciligryla iletilen bilgi ile orgiitiin ¢alisanlar1 arasinda ortak bir anlam duygusu
olusur (Nakra 2006: 45). Calisanlarin organizasyon hakkinda elde ettikleri bilgi-
ninin niceligi, niteligi ve zamaninda elde edilip edilmemesi iletisim doyumunu
bilyiik oranda etkilemektedir. Iletisimin yeterli oldugunun hissedilmesi 6zdes-
lesmeyi etkileyecektir (Morrow ve Mcelroy 2006: 81).

Tletisimin 6zdeslemeyi artirabilecegine yonelik argiimanin temeli, doyum sagla-
yacak bir iletisimin, organizasyon i¢inde aktif katilimi ve baghlig: artiracak olma-
sidir (Nakra 2006: 45). Son zamanlarda, gesitli arastirmacilar iletisim doyumu ve
orgiitsel baglilik iliskisini arastirmiglardir. Bu ¢alismalar s6z konusu iki yapi ara-
sinda giiclii korelasyonlar kurmasi bakimindan basarili ¢alismalardir. Potvin,
gesitli Texas kurumlarindan 490 ¢alisanla yaptig1 arastirmasinda, iletisim doyu-
mu ve Orgiitsel baghlik iliskisine odaklanmis ve sonugta iletisim doyumu ile ¢ali-
sanin Orglitsel baghlig1 arasinda pozitif bir iliskinin oldugunu ortaya koymustur
(Gtilnar 2007: 138). Baghlik ne kadar giiglii ise 6zdeslesme de o kadar giigliidiir
(Balay 2000: 100). Ait olma yani baglanma duygusu 6zdeslesme igin onctil islev
iistlenmekte ve bireyin kendisini gergeklestirmesine yardimci olmaktadir
(Benkhoff 1997: 114-131). Orgiitsel 6zdeslesme, organizasyona iiye olarak bagla-
nan bireyin, iyeliginden kaynaklanan kendi diisiinceleriyle ilgili kisisel bakis
acisidir. Bir bagka ifade ile kisinin kendisini orgiitle birlikte algilamasi yani 6rgii-
te baglilik hissetmesi ve Orgiitiin basarisini ve basarisizligim kendisininmis gibi
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gormesidir. Bu durumda, orgiitsel bagliligin orgiitsel 6zdeslesmenin 6n belirleyi-
cilerinden biri oldugu soylenebilir (O'Reilly 1986: 492-499).

Cheney (1983) orgiitiin ¢alisanla kurdugu iletisimin igeriginin 6zdeslesme siire-
cini etkiledigini belirtmistir. Iletisim, calisanlarin Orgiitiin normlar1 degerleri ve
kiiltiirti gibi tanimlanan 6zellikleriyle ilgili 6znel algilamasini olusturma ve pay-
lasma firsati yaratir. Etkin iletisim ile paylasilmis bir anlayis yaratma amaglanur.
Paylasilmis anlayis da Orgiit iiyelerinin orgiitiin kimligine dair hislerini agiga
kavusturur ve boylece iiye 6zdeslesmesini gii¢lendirir (Kalemci Tiiziin ve Caglar
2008: 1020).Olumlu orgiitsel iletisim ag1, ¢alisanin iletisim doyumunu artiracags,
artan iletisim doyumu ise 6zdeslesmeyi artiracag: diistiniilmektedir.

5. ARASTIRMA METODOLOYJiSi
5.1. Aragtirmanin Amaci, Kapsami ve Onemi

Bu calismada; orgiitsel 6zdeslesme kavraminin, onciillerinden biri olarak diisii-
niilen genel iletisim doyumu ve iletisim doyumunun alt faktorleriyle olan iliskisi
arastirilmaktadir. Bu ciimleden hareketle ¢alismanin problem ciimlesi, “Tletisim
doyumu orgiitsel 6zdeslesmesinin belirleyicisi midir?” seklinde belirlenmis iken
temel hipotez ise “iletisim doyumu Orgiitsel 6zdeslesmenin belirleyicisidir” sek-
linde belirlenmistir. Problemi ¢6zebilmek ve temel hipotezi test edebilmek dog-
rultusunda; Inénii Universitesinde gorev yapan akademisyenlerin iletisim do-
yumlarini ve orgiitsel 6zdeslesme diizeylerini tespit etmek, iletisim doyumunun
0zdeslesme tizerindeki etkisini ortaya koyabilmek ve katilimcilarin hem iletisim
doyumlarinin hem de orgiitsel 6zdeslesmelerinin demografik 6zelliklerine gore
farklilasip farklilasmadigini ortaya koyabilmek amaglanmistir.

Belirtilen amag(lar) dogrultusunda su sorulara cevap aranacaktir:
1. Katilimailarin, iletisim doyum diizeyleri nedir?
2. Katilimcilarin, orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri nedir?

3. Katihlmalarin iletisim doyum diizeyleri ile Orgiitsel 6zdeslemeleri arasinda
iligski var midir?

4. Katilimcilarin iletisim doyumlar1 demografik ozelliklerine gore farliik goster-
mekte midir?

5. Katihmailarin orgiitsel 6zdeslesmeleri demografik ozelliklerine gore farlilik
gostermekte midir?

6. Katilimailarin iletisim doyumlari, orgiitsel 6zdeslesmeleri {izerinde belirleyici
midir?

Calismanin evrenini, Inonii Universitesindeki fakiilte ve meslek yiiksekokulla-
rinda gorev yapan akademisyenler olusturmaktadir. Tip fakiiltesindeki akade-
misyenlerin asir1 yogunlugundan dolay: kendilerine ulagilamamistir. Bu ytizden
tip fakiiltesindeki akademisyenler bu ¢alismada kapsam disinda tutulmustur.
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Tip fakiiltesi hari¢ Inénii Universitesindeki akademisyen sayisi, personel daire
baskanligindan elde edilen bilgiye gore “1060”dir. Buna gore evrenimizdeki kisi
say1st 1060 olup sahada yiiz ylize anket uygulamasiyla ve kolayda drnekleme
teknigiyle 154 kisiden veri toplanmistir. Dolayisiyla 6rneklemimiz bu “154” kisi-
dir. Bu saymin evreni temsil kabiliyeti oldugu ve sonuglarin evrene genellenebi-
lecegi diisiiniilmektedir (Bas 2001: 43-44).

n = N-t2:p-q / (N - 1)-d2) + (t2:p-q)

n: 0rnekleme alinacak birey sayisi (137 olarak hesaplanmistir)
N: hedef kitledeki birey sayis1 (1060)

p: incelenen olayin gergeklesme olasilig (0,10 alinmustir)

q: incelenen olayin gerceklesmeme olasilig (0,90 alinmustir)

t: teorik t degeri (0,05 anlamlilik diizeyi i¢in 1,96 alinmistir)
d: kabul edilen + 6rnekleme hatasi (0,05 alinmistir)

Iletisim tiim kurumlar icin 6nemli bir kavram olup, orgiitlerdeki iletisim, bir¢ok
orgiitsel davranisin da onciilii niteliginde oldugu yapilan arastirmalarla ortaya
konmustur. Nitekim Orgiitsel iletisim ve 6zdeslesme arasindaki iliskiyi arastiran
arastirmalar da hem {ilkemizde hem de yabanci literatiirde yer almaktadir. An-
cak Orgiitsel iletisime gore biraz daha 6znel olan kisinin iletisim doyumu ve yine
oldukc¢a 6znel bir kavram olan kisinin kurumla 6zdeslesmesine iliskin calismala-
rin smirh sayida yapildigr goriilmiistiir. Halbuki oldukga 6znel olan bu iki kav-
ram genel orgilitsel davranislarin temel belirleyicileri konumundandir. Calisanla-
rin iletisim doyumlart ve kurumla 6zdeslesmeleri ne kadar yiiksek olursa c¢ali-
sanlar o oranda isletmelerine bagli, verimli, destekleyici olacaklardir.

5.2. Ol¢cekler

Arastirma kapsaminda, olusturulan bir anketle veri toplanmistir. Anket iki ayr
boliimden olusmus, birinci béliimde 6gretim elemanlarinin demografik 6zellikle-
rine iliskin sorular sorulmus; ikinci boliimde ise iletisim doyumu ve 6zdeslesme-
ye yonelik tutumlarina iliskin 6lgekler kullanilmistir. Olcekler, aralik Olcegi ola-
rak (1=Kesinlikle Katilmiyorum... 5=Tamamen Katiliyorum seklinde) Likert tipi
metrik ifadelerden olusturulmus ve her bir kategori arasindaki mesafe esit olarak
kabul edilmistir.

[letisim Doyumu Olgegi: Ogretim elemanlarmin iletisim doyumlarini 6l¢mek igin,
Downs ve Hazen (1977) tarafindan gelistirilen ve Giilnar (2007) tarafindan Tiirk-
ce’ye uyarlamasi yapilan 35 maddeli bir 6lgek kullanilmistir. Olgek yedi boyuttan
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meydana gelmektedir. Olgegin gegerliligini test etmek icin AMOS 23 programi ile
dogrulayici faktor analizi yapilmistir. Dogrulayic faktor analizi kapsaminda ile-
tisim doyumu i¢in yedi boyutlu model test edilmis, bulundugu faktorle ve diger
faktorlerdeki maddelerle fazla korele oldugu tespit edilip model uyumunu bozan
16, 17, ve 26. maddeler ¢ikartilarak incelenen modelin yapist dogrulanmistir
[Chi-square = 680,115, p=,000, CMIN/DF=1, 568, CFI (comparative fit index) =
904, TLI (Tucker-Lewis Index) =890, RMSEA (root means quare error of
approximation) = .061]. Olgegin kendisine ve alt boyutlarna iliskin Giivenirlilik
degerleri asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 1. Olgegin Kendisine ve Alt Boyutlarma Iliskin Giivenirlilik Degerleri

Faktorler Olgeklerin Giivenirlik Katsayilari

(Cronbach Alfa)
Orgiitsel Biitiinlegsme 0,70
Ust Tletisim 0,88
Orgiitsel Algi 0,81
Bireysel Geribildirim 0,81
Tletisim Tklimi 0,86
Yatay iletisim 0,65
Arac Kalitesi 0,86
Genel iletisim doyumu 0,91

Ozdeslesme Olgegi: Katilimcilarin 6zdeslesme diizeyleri Cheney’in (1982) gelistir-
digi orgiitsel 6zdeslesme Olgeginden faydalanilmistir. 22 maddeden olusan bu
Olgek arastirmacilar tarafindan hem kesfedici hem de dogrulayici faktor analizine
tabi tutularak, 6lgek maddeleri Tiirk¢e anlamlari itibariyle en fazla 6zdeslesmeyi
ifade eden dokuz maddesi alinarak kisaltilmistir. Tek boyutlu olarak ele alinan
Olgegin model uyum indexleri Chi-square = 50,831p=,002, CMIN/DF=1,955, CFI
(comparative fit index) = .971, TLI (Tucker-Lewis Index) =960, RMSEA (root
mean square error of approximation) = .079]. Olgegin giivenirlilik katsayist
(cronbach alfa) 0,92 olarak bulunmustur.

5.2.1. Demografik Degiskenlere Iliskin Bulgular

Arastirmamiza dahil edilen ¢alisanlarin demografik 6zelliklerine yonelik bilgiler
Tablo 2’de yer almaktadir. Tablodan da anlasilacag {izere arastirmaya katilan,
akademisyenlerin %65,6's1 erkek, %34,4’1i kadindir. %66,9'u doktoraly;, %65,6s1
evli; %44,2'si 26-35 yas araligindadir. Meslekte gegen siireye bakildiginda %30,5"i
bes yil ve altiyken %23,4'{i 21 y1l ve {izerine yer almaktadir. Is yerinde gegen sii-
reye bakildiginda da % 44,4'le en biiyiik oran bes yil ve altinda yer almakta, kati-
limcilarin unvanlarina bakildiginda %29,9'unu arastirma gorevlileri, %27,9’unu
yardimca dogentler olusturmaktadr.
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Tablo 2. Demografik Degiskenlerine Iliskin Taumlayic1 Istatistik

Cinsiyet Say1 % . Yas Say1 %
Erkek 101 65,6 26-35 arasi 68 44,2
Kadin 53 34,4 36-45 arasi 52 33,8
Toplam 154 100,0 46-55 arasi 30 19,5
Lisans 10 6,5 Toplam 154 100,0
Yiiksek lisans 41 26,6 Meslekte gecirilen siire =~ Say1 %
Doktora 103 66,9 5 yil ve alt1 47 30,5
Toplam 154 100,0 6-10y1l arasi 15 9,7
Evli 101 65,6 16-20 y1l aras1 27 17,5
Bekar 53 34,4 21 yil ve {izeri 36 23,4
Toplam 154 100,0 Toplam 154 100,0
Unvanimiz Say1 % . Isyerinde gegirilen siire ~ Say1 %
Aragtirma Gorevlisi 46 29,9 5 yil ve alt1 70 45,5
Ogretim Gorevlisi 22 14,3 6-10y1l arasi 13 8,4
Okutman 9 5,8 10-15 y1l aras1 33 21,4
Yardimci Dogent 43 27,9 16-20 y1l aras1 23 14,9
Docent 24 15,6 21 yil ve {izeri 15 9,7
Profesor 10 6,5 Toplam 154 100,0
Toplam 154 100,0

5.2.2. iletisim Doyumu Alt Faktorlerine ve Orgiitsel Ozdeslemeye iliskin Orta-
lamalar

Akademisyenlerin genel iletisim doyumlar1 ve alt faktorlerine ayn1 zamanda Or-
glitsel 6zdeslemeye verdikleri yanitlara gore ortalama puanlar Tablo 3’te goriil-
mektedir.

Tablo 3. fletisim Doyumu Alt Faktorleri ve Orgiitsel Ozdeslemeye liskin

Ortalamalar
N Minimum Maksimum Ortalama Standart
Sapma
Orgiitsel Biitiinlesme 154 2,80 3,40 3,2532 ,08407
Ust Tletisim 154 2,33 3,20 3,0870 ,11466
Orgiitsel Alg 154 2,67 3,40 2,9494 ,12817
Bireysel Geribildirim 154 2,50 3,13 2,9987 ,13263
Tletisim Tklimi 154 2,50 3,31 3,0367 ,08323
Yatay fletisim 154 3,24 3,75 3,3649 ,09708
Arag Kalitesi 154 2,79 3,25 3,1012 ,06189
Genel iletisim 154 2,90 3,30 3,1483 ,05597
Doyumu Ortalama
0O.0zdeslesme Genel 154 3,24 3,78 3,4429 ,07510
Ortalama
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Arastirmada elde edilen bulgulara ait aritmetik ortalamalarin yorumlanmasinda
asagidaki araliklar dikkate alinmistir (Ozdamar 2003):

1,00 < aritmetik ortalama < 2,60: Diisiik
2,60 < aritmetik ortalama < 3,40: Orta
3,40< aritmetik ortalama < 5,00: Yiuiksek

Genel iletisim doyumunun ortalamasi (X =3,1483) olup “2,60 < aritmetik orta-
lama < 3,40): Orta” araligindadir. Dolayisiyla bu bulguya dayanarak katilimcila-
rin iletisim doyum diizeylerinin orta derecede oldugu soylenebilir. Tablodan
goriildiigii gibi en diisiik ortalama iletisim doyumu faktorlerinden “Orgiitsel al-
gida yer alirken (X =2,9494)" en vyiiksek ortalama “Yatay iletisimde (X
=3,3649)” yer almaktadir.

Katilimcilarin orgiitsel 6zdesleme ortalamalar: (X =3,4429) olup “3,40< aritmetik
ortalama < 5,00: Yiiksek” araligindadir. Bu bulguya dayanarak katilimcilarin 6r-
glitsel 6zdeslesme diizeyinin yiiksek oldugu soylenebilir.

5.2.3.1letisim Doyumu Faktorleri ile Ozdeslesme Arasindaki iliski

Genel iletisim doyumunun ve iletisim doyumunu olusturan alt faktorlerin, 6r-
glitsel 6zdeslesmeyle olan iliskisini belirlemek i¢in korelasyon analizi yapilmstir.
Yapilan korelasyon analizinin katsayilarin1 degerlendirmede asagidaki tablodan
yararlanilmistir (Giirbiiz, Sahin, 2014: 254).

Tablo 4. Korelasyon Katsayisinin Degerlendirilmesi

Kuvvetli (-) Orta(-) Zayif (-) Zayif (+) Orta(+) Kuvvetli (+)

-1<r<-0.7 -0.7<r<-0.3 -0.3<r<0 0<r<0.3 0.3<r<0.7 0.7<r<+1

Tablo 5. fletisim Doyumu Alt Faktorleri ve Orgiitsel Ozdesleme Arasindaki
Korelasyon Tablosu

% .
E A
g %
g
e =
N %]
0 O
Pears C. 1 |,493|,204 | ,203" | ,672" | ,300™ | ,342" | ,164" | ,134
.. Sig. (2 tailed) ,000 |,011 | ,011 | ,000 | ,000 | ,000 | ,042 | ,099
Ozdes
lesme |N 154 | 154 | 154 | 154 | 154 | 154 | 154 | 154 | 154

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Tablo 5’e bakildiginda genel iletisim doyumu ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda
(0,493) anlamli orta diizeyde bir iliskinin oldugu sdylenebilir. Orgiitsel 6zdes-
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lesmenin iletisim boyutlari icinde en ¢ok Orgiitsel alg1 boyutu ile (0,672) kuvvetli-
ye yakin orta diizeyde anlamh iliskisi vardir. Arag kalitesi hari¢ diger boyutlarla
anlaml diistik iliskide oldugu gozlemlenmektedir. Tabloya gore orgiitsel 6zdes-
lesme ile arac kalitesi arasinda anlamli bir iliski bulunmamaktadar.

5.2.4. Katilimailarin fletisim Doyumuna iligkin Ortalamalarinin Demografik
Ozelliklerine Gore Karsilastirilmasi

Katilimcilarin genel iletisim doyumlarinin demografik ozelliklerine gore farklila-
sip farklilasmadigini 6grenebilmek igin “independent samples t test” ve “oneway
anova” testi yapilmistir. Elde edilen sonuglar asagidaki Tablo 6’da goriilmekte-

dir.

Tablo 6. Katilimcilarin Sosyo-Demografik Ozelliklerine Yonelik Degiskenlerle
Iletisim Doyumlarina Mliskin Ortalamalarinin Karsilastirilmas:

3;2?3::11( Grup N Ort. Sstzr;lna:t T Testi | Anlamlilik
Cinsiyet Erkek 101 3,1522 ,05792 1,193 235
Bayan 53 3,1409 ,05177
F Anlamlilik
26-35 aras1 68 3,1424 ,05310
Yas 36-45 aras1 52 3,1553 ,04567
46-55 arast 30 3,1493 | ,07222 ,518 ,670
56 ve lizeri 4 3,1497 ,09620
Lisans 10 3,1418 ,04523
Egitim Yiiksek lisans 41 3,1580 | ,05028 ,856 427
Doktora 103 3,1450 ,05894
5 yil ve alt1 47 3,1412 ,05547
Meslek 6-10y1l aras1 15 3,1459 ,06461
Hayatinda | 11-15 yil aras: 29 3,1575 ,05202 2,155 077
Gegen siire | 16-20 yil aras: 27 | 3,1476 | ,05442 '
21 yil ve {izeri 36 3,1642 ,06262
5 yil ve alt1 70 3,1412 ,05547
. . 6-10y1l arasi 13 3,1459 ,06461
Isyerinde
gecen siire 10-15 y1l aras1 33 3,1575 ,05202 811 520
16-20 y1l aras1 23 3,1476 ,05442
21 yil ve {izeri 15 3,1642 ,06262
Aragtirma Gorevlisi 46 3,1468 ,04890
Ogretim Gorevlisi 22 | 3,1527 | ,05086
Unvaniniz Okutman 9 3,1306 ,04247 420 834
Yardimct Dogent 43 3,1520 ,06349
Dogent 24 3,1416 ,06444
Profesor 10 3,1613 ,05905

P<0.05 anlamlilik diizeyinde
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Tabloya gore katilimcilarin iletisim doyumlar: ortalamalar1 sosyo demografik

ozelliklerinin hig birisinde anlaml bir farklilik sergilememistir.

5.2.5. Katilimailarin Orgiitsel Ozdeslesmelerine iliskin Ortalamalarinin De-
mografik Ozelliklerine Gore Karsilastirilmasi

Katilimcilarin orgiitsel 6zdeslesme ortalamalarinin demografik 6zelliklerine gore
farklilagip farklilasmadigini 6grenebilmek i¢in “independent samples t test” ve
“oneway anova”testi yapilmistir. Elde edilen sonuglar asagidaki Tablo 7’'de go-
riilmektedir.

Tablo 7. Katilimcilarin Sosyo-Demografik Ozelliklerine Yonelik Degiskenlerle
Ozdeslesmelerine iliskin Ortalamalarinin Karsilastirilmas:

Demografik

Standart

Nitelikler Grup N Ort. Sy T Testi | Anlamlilik
Cinsiyet Erkek 101 3,4527 ,07971 15 026
Bayan 53 3,4243 ,06196
N Ort. Standart F Anlamlilik
Sapma
26-35 aras1 68 3,4228 ,07667
Yas 36-45 aras1 52 3,4554 ,07196 3,273 023
46-55 arasi 30 3,4671 ,06152
56 ve lizeri 4 3,4413 ,11867
Lisans 10 3,4216 ,06426
Egitim Yiiksek lisans 41 3,4379 ,05997 ,645 ,526
Doktora 103 3,4470 ,08133
5 y1l ve alt1 47 3,4089 ,06719
Meslek 6-10y1l aras1 15 3,4407 ,07180
Hayatlniia 11-15 yil arast 29 3,4655 ,07412 4108 003
Gegen siire | 16-20 yil aras 27 3,4528 ,08355
21 yil ve {izeri 36 3,4626 ,06807
5 yil ve alt1 70 3,4218 ,07106
i§yerin de 6-10y1l arasi 13 3,4719 ,07453
gecen siire 10-15 y1l aras1 33 3,4549 ,06925 2,785 ,069
16-20 y1l aras1 23 3,4608 ,08567
21 yil ve {izeri 15 3,4626 ,07219
Aragtirma Gorevlisi 46 3,4109 ,07512
Ogretim Gorevlisi 22 3,4567 ,08879
Unvaniniz Okutman 9 3,4158 ,05265 3,356 007
Yardimct Dogent 43 3,4652 ,06059
Dogent 24 3,4616 ,07305
Profesor 10 3,4438 ,07927

P<0.05 anlamlilik diizeyinde
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Yapilan iki grubun ortalamalarinin karsilastirildigl bagimsiz 6rneklem t testi ile
cinsiyet degiskenine gore katilimcilarin orgtitsel 6zdeslesme ortalamalar: arasin-
da anlamli farklilik bulundugu ortaya konmustur (t=152, p=0,026). Erkeklerin
orgiitsel 6zdeslesmelerine doniik ortalamalar (X =3,4527) iken bayanlarin 6rgiit-
sel dzdeslesmelerine déniik ortalamalar: (X =3,4243Y dur.

Yas degiskenine gore katilimcilarin Orgiitsel 6zdeslesme ortalamalart anlaml
farklilik gostermektedir. Bu farkin, gruplarin varyansinin esit olmadiginda, grup-
lar aras1 karsilastirmay1 yapan PostHoc, Dunnett C’ testine gore farkin, “25-36”
yas grubu ile “45-55” yas grubu arasinda oldugu tespit edilmistir. Katilimcilarin
egitim ve isyerinde gegen siireye iliskin orgiitsel 6zdeslesme ortalamalar: farkli-
lasmazken meslek hayatinda gegen siire ve tinvana gore farklilasmaktadir. Yapi-
lan Dunnett C’ testine gore, farklilasmanin, meslekte gegen siire “5 yil ve alt1”
olan grup ile “11-15” ve “21 yil {izerindeki” gruplar arasinda oldugu, tinvana
yonelik olarak da arastirma gorevlileri ile yardimci dogentler arasinda oldugu
tespit edilmistir.

5.2.6. Regresyon Analiz Sonugclar1

Regresyon analizi, bagiml bir degisken ile bu bagimh degisken {izerinde etkisi
oldugu diisiiniilen bagimsiz degisken veya degiskenler arasindaki iliskinin bir
model ile agiklanmasini ifade eder (Giirbiiz ve $Sahin 2014: 260). Regresyon anali-
zine iliskin bulgular Tablo 8'de yer almaktadr.

Tablo 8. Regresyon Denklemine Iligkin Bulgular

.. Standart
Degiskenler Katsayilar Hatalar Beta t Anlamlilik
Sabit 1,360 ,298 4,561 ,000
Hetigim Doyumu ,662 ,095 ,493 6,987 ,000
Regresyon Denklemi Orgiitsel Ozdeglesme= 1,360 + 0,662*1letisim Doyumu

P<0.05 anlamlilik diizeyinde

Regresyon modelinin istatistiksel olarak manidar oldugu ve hissedilen iletisim
doyumunun, Orgiitsel 6zdeslesme iizerinde yaklasik %24 oraninda belirleyici
etkiye sahip oldugu anlasilmaktadir [r=0,493; 1?=0,243; diizeltilmis 1?=0,238;
F(152)=48,816; p=0,000]. Regresyon analiz sonuglarina gore arastirmanin temel
hipotezi olan “Katiimcilarin iletisim doyum diizeyleri Orgiitsel 6zdeslemenin
belirleyicilerindendir” kabul edilmistir.

SONUC VE ONERILER

fletisim doyumunu belirlemek 6rgiitsel iletisimin giiclii ve zayif yanlarini ortaya
¢ikaracag i¢in daha iyi iliskiler, enformasyon aktariminin iyilestirilmesi ve boy-
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lece Orgiitsel etkililigi iyilestirmek igin olusturulacak iletisim stratejisine dayanak
teskil eder (Sabuncuoglu ve Giimiis 2008: 50). Insan iligkilerinin yogun oldugu ve
egitim seviyesi yliksek olan ¢alisanlarin var oldugu akademik orgiitlerde iletisim
doyumunu belirlemek orgiitsel etkiligi iyilestirecek stratejiler i¢cin 6nemli bir un-
surdur. Yapilan arastirma ile bir akademik &rgiit olan Inonii Universitesi 6gretim
elemanlarinin genel iletisim doyumu orta diizeyde bulunmustur. Kurum yo&neti-
cileri genel iletisim doyumunu olusturan tiim boyutlarda iletisimi artiric1 faali-
yetlerde bulunarak 6gretim elemanlarinin iletisim doyumlarini artirmalar1 gere-
kir. Artirilan etkin iletisim sayesinde de ¢alisanlar Orgiitiin amaglarini, basarilari-
n1 daha net bir sekilde bilecek ve bu sayede bunlar1 benimsemeleri kolay olacak-
tir. Katilimcilarin orgiitsel 6zdesleme ortalamalari ortanin biraz tistiindedir. Ku-
rum ic¢inde etkili iletisimin artmasi basta 6zdesleme olma {izere diger olumlu
tutum ve davranislarda artisa yol agacaktir. Nitekim bu arastirmada yapilan reg-
resyon analizi ile iletisim doyumunun 6rgiitsel 6zdeslemenin belirleyicisi oldugu
ortaya konmustur.

Orgiitlerin rekabet iistiinliigii kazanabilmelerinde en etkin kaynak olarak kabul
edilen insan kaynaginin, orgiitsel amaglar dogrultusunda yonlendirilebilmesi
i¢in, Orgiitiin ¢alisanlarinin is tatminlerini, motivasyonlarini, orgiite baghliklarin
orgiitle 6zdeslesme diizeylerini artirici faaliyetler igerisine girmeleri gerekmekte-
dir. Bu c¢alisma Orgiitlerin bu etkinlikleri yerine getirebilmeleri i¢in “iletisim”e
biiyiik 6nem vermeleri geregini ortaya koymaktadir. Her boyutta iletisim beklen-
tileri karsilanan c¢alisanlar iletisim doyumunu hissederler. Bu durum kendilerini
orgiitle kimliklendirme, orgiite yonelik biz duygusunu olusmasina katkida bulu-
nacak ve calisanlar orgiitleri icin ellerinden geleni yapacaktir. Orgiitii igin elin-
den geleni yapan ¢alisanlarin oldugu orgiitler dogal olarak rekabet avantaji ka-
zanacaktir.

Bu arastirmanin en Onemli kisidi tek bir iiniversitenin 6gretim elemanlar: tize-
rinde yapilmasidir. Bu yiizden elde edilen sonuglarin genellestirilme diizeyi ol-
dukga sinirhdir. Konuyla ilgili arastirmacilar Tiirkiye genelindeki akademik or-
glitlerde benzer ¢alismalar yaparak bulgularini genellestirebilirler. Yapilan aras-
tirmalarda genel olarak Orgiitsel iletisimin diger Orgiitsel tutum ve davranislar
tizerindeki etkileri oldukga fazla konu edilmisken iletisim doyumuna iliskin aras-
tirmalar Ozellikle Tiurkge literatiirde oldukca sinirhidir. Arastirmacilar iletisim
doyumunun orgiite yonelik farkli tutum ve davranislar nasil sekillendirdigine
iliskin ¢alismalar yapabilirler.
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ALDIKLARI EGITIMLE ILGILIi UNIVERSITE OGRENCILERININ
ALGI, GORUS VE DEGERLENDIiRMELERI

Murat Ataizi*- N. Serdar Sever”

OZET

Bu calismada, Anadolu Universitesi Iletisim Bilimleri Fakiiltesi lisans ogrencilerinin
aldiklart egitim ile Merrill'in 0gretimin temel ilkelerinin ne kadar uyumlu oldugu
arastirilmigtir.  Merrill’in 68retimin temel ilkelerininin yani sira Kirkpatric'in egitimi
degerlendirme asamalar1 da uyumlastirilarak kullamilmistir. Arastirmada 0grencilerle
yiiz yiize goriisiilerek aldiklar: egitim hakkindaki goriisleri Merrill ve Kirkpatric'in
modelleri dogrultusunda degerlendirilmistir. Arastirmadan elde edilen sonuglara gore
iiniversite giris stnavinda ilk ii¢ tercihleri [letisim Fakiiltesi olan dgrencilerin derslerinde
daha gayretli olduklar: goriilmektedir. Bununla birlikte bu 63renciler, aldiklar: derslerin
biiyiik bir boliimiiniin gercek diinya sorunlart ile ilgili olmadiini ve buna bagl olarak da
derslerin iceriklerinin yeniden gozden gecirilmesi gerektigini soylemektedirler.
Sinavlardan, ddevlerden, etkinlik ve projelerden yeterince geribildirim alamayan
dgrenciler, uygulama ve 63renilen bilgileri ise kosma ilkelerinin gerceklestirilmesinin
zorlugundan soz etmektedirler. Ogretim elemanlartnin kendilerini gelistirmemesi ve eski
bilgileri tekrar sunmast 6grenciler tarafindan olumlu algilanmamaktadir. Ogrenciler
tarafindan  sozii edilen eksiklikler iiniversite egitiminin iyilestirilmesi, yeniden
diizenlenmesi icin bir firsat olarak degerlendirilebilir. Bu firsati akademisyenler, yeni ders
tasarum yaklagimlar: gibi bilimsel verileri ise kosarak degerlendirebilirler.

Anahtar Kelimeler: Iletisim egitimi, ders degerlendirme, viiksek 6gretim, 0grenci
doyumu, 6gretim tasarum, 6gretimin temel ilkeleri.

PERCEPTIONS, OPINIONS AND ATTITUDES OF STUDENTS
TOWARD COMMUNICATION CURRICULUM

ABSTRACT

This study researched how education provided at Anadolu University, Faculty of
Communication Sciences is parallel with Merril’s Basic Principles of Education. The
study also encorporates Kirkpatric’s education evaluation scheme along with Merrel’s
principles. Deep interview technique was utilised in the study so as to attain students’
opinions on both models. Results of this study indicates that students whom they selected
communication as a subject for their first, second and third choices are more keen as
compare to others. Students also indicates that courses are not tied to real life settings
therefore needs to be re-structured. Students comment on insufficient feedback from the
homeworks and exams, thus lack of parctical experience and hands-on examples are not
readily available for he students. Students further state that faculty member are not
renewing themselves and their curricula and teaching materils are outdated. This is one
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prominent obstacle in the eyes of students and jeopardizes the faculty reputation. This
may seem as an opportunity as well. Faculty may well use these findings for updating
their curriculum and teaching aids,they may utilise new instructional design approaches
fort his purpose.

Keywords: Communication education, course assessment, tertiary education, student
satisfaction, instructional design, first principles of instruction.

GIRis

Tiirkiye’de iletisim egitimi uzun bir siiredir tartisilan, {izerinde yorumlar yapilan
ve elestirilen bir konudur. Iletisim egitimi vermek iizere Tiirkiye’de ilk olarak
1965 yilinda Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiilte’sinde Basin Yayin
Yiiksek Okulu kurulmustur (Altun 1995; Uzun 2007). Daha sonra, 1970'lerden
itibaren Ankara ve Istanbul’un ardi sira Marmara, Ege ve Gazi Universiteleri,
1975 yilindan itibaren ise Anadolu Universitesi iletisim alaninda egitim vermeye
baslamistir. 1982 yilinda s6z konusu kurumlar Yiiksekogretim Yasasi
kapsaminda Basin Yayin Yiiksek Okullarina doniistiiriilmiis, 1992 yilindan sonra
da Tletisim Fakiilteleri olarak adlandirilmuslardir. Bu tarihten sonra farkli devlet
iiniversitelerinde iletisim boliimlerinin a¢ilmasinin yamu sira 1997’den itibaren
vakif tiniversitelerinde de iletisim egitimi verilmeye baslanmistir (Tokgoz 2003).

Tiirkiye Halkla Tligkiler Dernegi'nin 2016 verilerine gore Tiirkiye, Tiirki
Cumbhuriyetleri ve Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti'nde 0gretim veren devlet,
vakif ve Ozel ftniversitelerde 72 adet Iletisim Fakiiltesi bulunmaktadir
(http://www.tuhid. org/yerli-iletisim-fakulteleri.html 2016). Iletisim alarinin son
derece dinamik bir alan olusu, endistrinin hizla gelisip c¢esitlenmesi,
gazeteciligin degisime ugramasi, reklamcilik ve halkla iliskiler gibi sektorlerin
gelismesi iletisim egitimine de yansimaktadir (Uzun 2007). Bunlara ek olarak
2000'li yillarda giderek yayginlasan ve her gecen giin bir degisim ve yenilikle
gelisen yeni medya araglar1 ve bunlarin yardimiyla yapilan iletisim stiregleri
sektorde calisan iletisimciler kadar iletisim egitimi veren kurumlar1 da
zorlamaktadir. Iletisim ortamlarindaki gelismelerin ve yeniliklerin sayilari
giderek artan Iletisim Fakiilteleri'nin ders programlarina yansimalar da, zaman
alic1 program ve ders tasarim siirecini dogurmaktadir. 21. ylizyilin 6grenci profili
yeni gelisen ortam ve teknolojilerinin ise kosulmasini zorunlu kilmaktadir. Bu
nedenlerle Tiirkiye’de iletisim egitiminin diizenli olarak degerlendirilmesi ve bu
degerlendirme sonuglarina bagh olarak yeni Ogretim programlarinin ve
derslerinin tasarimlanmasi ve gelistirilmesi iletisim egitiminin gelecegi agisindan
zorunlululuk olusturmaktadir. Yapilacak degerlendirme ve bunlara bagli olarak
gelistirilecek ders programlarinin ve derslerin 21. ylizyil iletisim 0grencilerinin
gereksinimleri dogrultusunda igerik agisindan yeni iletisim paradigmalarina,
tasarim ve gelistirme agisindan da 0gretim tasarim kuram ve paradigmalarina
uyumlu olmasi gerekmektedir.
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Merrill (2002) First Principles of Instruction “Ogretimin Temel Ilkeleri” isimli
makalesinde cesitli 0gretim tasarimi kuramlarimi arastirarak fakli kuramlarin
ortak noktalarini bulmaya galismis ve bu ortak noktalardan hareketle recete
bigiminde ilkeler ortaya koymaya g¢alismistir. Merrill’in ortaya koydugu ilkeler
(2002: 43):

1. Ogrenenler gercek diinya sorunlari ile calistklarinda 6grenme
gerceklesir.

2. Varolan bilgi yeni bilginin temeli olarak ise kosuldugunda 6grenme
gerceklesir.

3. Yeni bilgi 6grenene kanitlandig1 zaman 6grenme gergeklesir.

4. Yeni bilgi 6grenen tarafindan uygulandiginda 6grenme gerceklesir.

5. Yeni bilgi 6grenenin diinyasi ile biitiinlestirildiginde 6grenme gerceklesir

Merrill 6gretimin temel ilkelerini arastirirken, ortaya koydugu bes temel ilkeyi
yansitan farkli arastirmacilarin ¢alismalarini  incelemistir. Bu ¢alismalar:
Vanderbilt Ogrenme Teknolojileri Merkezi'nin Star Legacy calismasi, Andre'nin 4-Mat
by McCarthy ornegi, Andre’nin instructional episodes adli ¢alismasi, Gardner’in
multiple approaches to understanding isimli arastirmasi, Nelson'un collaborative
problem solving arastirmasi, Jonassen’in constructivist learning environments isimli
modeli ve Schank’in learning by doing isimli arastirma ve modelleridir (Merrill
2002: 1). Bu calismalarmin tiimiinde 6gretimin temel ilkelerini gozlemek ve
ayrintilarini bulmak miimkiindiir, ¢linkii 6grenenler gercek diinya sorunlarini
uygulayarak, biitiinlestirerek, kanitlarla ve yeni bilginin temeli olarak gormekte
ve Ogrenmektedirler. Tiim bu calismalarin temelinde de Ogrenenin siirece
dogrudan katilimi ile 6grenmenin gergeklestigini anlamaktayiz.

Bu arastirmada {iniversitede verilen derslerin tasarim siirecine degil sonucuna,
diger bir deyisle Ogrencilerin Ogretimin niteligini nasil degerlendirdigine
odaklanilmigtir. Frick ve arkadaslari (2009) benzer bir c¢alismay1 Indiana
Universitesinde okuyan 140 lisans 6grencisi ile yapmistir. Frick ve arkadaslar
calismalarinda Kirkpatric'in, daha ¢ok Orgiin olmayan isletmelerde egitimin
degerlendirilmesinde kullanilan, dort asamali modelini de kullanmislardir.

Bu calismada da Merrill'in 6gretimin temel ilkelerininin yani sira Kirkpatric’in
egitimi degerlendirme asamalar1 uyumlastirilarak kullanilmistir. Kirkpatric'in
egitimi degerlendirme modeli; 1. asama olarak Ogrenenin egitim programina
karst doyumu 2. asama Ogrenmesi 3. asama O0grenmenin transferi (baska sorun
durumlarina aktarilmasi) ve 4. asama olarak Ogrenmenin etkisi (sonucu)
kullanilmistir. Frick ve arkadaslarinin 9 maddede gelistirdikleri ve bilgisayar
yardimi ile sorduklart sorunlarin aksine, bu c¢alismada Ogrencilerle yiiz yiize
goruisiilerek aldiklar1 egitim hakkindaki goriisleri Merrill ve Kirkpatric'in
modelleri dogrultusunda degerlendirilmistir. Bu nedenlerle, arastirmanin
sorununu Anadolu Universitesi Iletisim Bilimleri Fakiiltesi lisans 6grencilerinin
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aldiklar1 egitimin Merrill'in 6gretimin temel ilkeleri ile ne kadar uyumlu oldugu
konusu olusturmaktadir.

2. YONTEM

Arastirmada katilimcilardan daha derinlemesine bilgi toplamak igin goriisme
tekniginden yararlanilmistir. GoOriisme belli bir konuda katilimcinin goriis,
diistince ve bilgilerini goriisme formu araciligiyla konusarak alinmasiyla
verilerin toplandig1 yontemdir. Goriisme genellikle nitel arastirmalarda
kullanilan en 6nemli veri toplama yontemlerinden birisidir. Goritisme teknigi,
bireylerin gesitli konulardaki bilgi, diislince, tutum ve davranislar ile bunlarin
olas1 nedenlerinin 6grenilmesinde en kestirme yol olarak kullanilmaktadir
(Karasar 1999: 166).

Calismada Iletisim Bilimleri Fakiiltesi Iletisim Tasarimi ve Yonetimi Bélimii'nde
53 dordiincii siuf (8. yariyil) 6grencisi ile yiiz yiize goriismeler yapilmustir.
Goriismelerde arastirmacilar tarafindan Merrill ve  Kirkpatric'in modelleri
dogrultusunda gelistirilen ve bagimsiz iki fakiilte iiyesi tarafindan Onceden
uygunlugu degerlendirilen 10 agik uglu, 6grenciler tarafindan daha dnce alinan
ve halen alinmakta olan derslerle ve Ogretimle ilgili soru Ogrencilere
sorulmustur. Bu goriismeler ses kayit cihazi ile kaydedilmis ve her goriisme
yaklasik 30 dakika siirmiistiir. Goriismeler toplam 2 hafta, 10 isgiinii devam
etmistir. Gorlismeler desifre edilerek 102 sayfalik veri metni olusturulmustur.
Veriler soru ve Ogrenci bazinda ¢oziimlenerek degerlendirilmis ve sonuglar
olusturulmustur.

3. BULGULAR

Bu boliimde arastirmacilar tarafindan Merrill ve Kirkpatric'in modelleri
dogrultusunda gelistirilen ve bagimsiz iki fakiilte iiyesi tarafindan Onceden
uygunlugu degerlendirilen 10 agik uglu, 6grenciler tarafindan daha 6nce alinan
ve halen alinmakta olan derslerle ve 6gretimle ilgili, 6grencilere sorulan sorulara
verilen yanitlarin ¢oztimlemelerine yer verilmistir.

3.1.1.Soru Degerlendirme

“Derslerin 0dev, proje, etkinlik ve diger ¢alismalarinda gayretliydim ve basaril
oldum.” sorusuna 6grenciler genel olarak gayretli olduklar1 cevabini vermislerdir
ve derslerde edindikleri tecriibelerin faydali olacagini diisiinmektedirler. Toplam
53 6grenciden 23’11 gayretli olduklarini ve bu gayretleri ile basariya ulastiklarinm
sOylemektedirler. 14 6grenci orta diizeyde gayret gosterdiklerini, derslerine gore
gayret durumlarinda degisim yasandigini sdylemektedirler. Ilgilerinin yiiksek
oldugu derslerde gayret oranlarinin arttigini ilgilerinin daha diisiik diizeyde
oldugu derslerde ise gayretlerinin de diistiiglinli soylemektedirler.
Ogrencilerden 16’s1 az gayretli olduklarim ya da hic gayret gostermediklerini
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sOylemektedirler. Bunu da bdliime olan ilgisizlige, herhangi bir iste c¢alisip
derslere yogunlasamamaya, bazi derslerin birinci yar1 yildan itibaren sekizinci
yar1 yila kadar birbirlerini tekrar ettigi goriisiine baglamaktadirlar. Gayretli ve
orta gayretli Ogrenciler genel olarak boliimii kendi istedikleri igin tercih
ettiklerinden bahsetmektedirler. Ayrica ilgi alanlar1 olan derslerde daha gayretli
olduklarini sdylemektedirler. Az gayretli ya da hi¢ gayretli olmayan 6grenciler
ise okuduklar1 boliime alisamama, bir iste ¢alisma ve uyum saglayamama, teknik
bilgi eksiklikleri ve bazi derslerin tekrar ettigi goriisiinde bulunmaktadirlar.

Kendisini az gayretli ya da hi¢ gayretli olmayan olarak goren Ogrencilerden
birisinin soylediklerinde  “Gayretli degildim. Ciinkii daha ¢ok aslinda soyle
soyleyebilirim bunu; Iletisim Fakiiltesi'ne gelirken ben daha cok sinema teknik egitimin
on planda olacagini tahmin ediyordum ama girdigimde daha cok kuramsal derslerle
karsilastim ozellikle ilk senme. Bu kuramsal dersler de tek aslinda hani Frankfurt
Okulu'nun kuramcilar1 ve onun etrafinda gelisen dersler ve fikirleri etrafinda kendini
tekrar eden dersler haline doniiyordu.” Ifadeleri yer almaktadir.

3.2.2. Soru Degerlendirme

“Aldigim ve almakta oldugum dersler benim ic¢in ¢ok Ggretici idi?”sorusuna
toplam 53 Ogrenciden 7’si tamamen Ogretici olduklarini sdylemislerdir. Orta
diizeyde 6gretici oldugunu soyleyen 0grenci sayist 32'dir. Az dgretici idi ya da
hig ogretici degildi seklinde yanit veren 6grenciler ise 14 kisidir.

Ogrencilerin tiim lisans donemi boyunca almig olduklar1 derslere 6gretici olarak
bakan Ogrenciler, boliimleri kendi istekleri dogrultusunda se¢mis olduklarindan
ve teori temelli ders almaktan memnun olan 6grencilerdir. Orta seviyede 6gretici
bulan dgrenciler ise daha ¢ok segici davranan ve ilgi alanlarmin odaginda olan
dersleri 0gretici olarak bulmakta, olmayanlari ise 0gretici olarak bulmamaktadir.
Yine ayni sekilde dersi veren 6gretim tiyesinin dersi isleyis bi¢imi de bu noktada
etkili olmaktadir. Ayrica dersleri orta diizeyde 6gretici bulan 6grenciler bazi alan
derslerinin ve se¢meli derslerin birbirini tekrar etmesinden yakinmaktadirlar. Bir
ogrencinin derslerle ilgili degerlendirmesinde “Zorunlu dersler ¢ok sik tekrara
diisiiyor. O konuda hem fikrim. Siirekli dersler degisiyo ama icerigi hep sabit” ifadesi
bulunmaktadir. Tim dersleri 6gretici olarak bulmayan 6grenciler ise derslerde
teorik iceriklerin olmasindan ve is hayatina iliskin uygulamaya yonelik igerikler
sunulmamasindan yakinmaktadirlar. Ayrica bu 6grenciler segtikleri boliimiin
kendilerine uygun olmadigini da sdylemektedirler.

3.3. 3. Soru Degerlendirme

“Aldigim derslerden memnunum.” sorusuna toplam 53 6grenci yamt vermistir.
Bu Ogrencilerden 7’si derslerden olduk¢a memnun olduklarini, 30"u derslerden
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orta derecede memnun olduklarini ve 16’s1 derslerden az memnun olduklarini ya
da hi¢ memnun olmadiklarmi belirtmislerdir.

Aldig1 derslerden memnun olan O6grencilerin geneli boliime olan ilgilerinin
yliksek olmasi ve Ozellikle istedikleri se¢meli derslerde edindiklerini 6rnek
gostererek memnun olduklarmni dile getirmektedirler. Aldig1 derslerden orta
derecede memnun olan 6grenciler zorunlu derslerin birbirini tekrar etmesi, bazi
derslerin Ogretim {iyelerinin ders isleme bi¢imini elestirmektedirler. Bundan
dolay1 derslerin tiimiinden ayni doyumu elde edememektedirler. Fakat segmeli
derslere olan ilgilerinden dolay1 orta derece memnun olduklarini ifade
etmektedirler. Bir 6grenci ifadesinde “Evet derslerin beni gelistirdigini diistiniiyorum
biraz daha ama bir yere kadar gelistirdi sonrasinda birbirini tekrar etmeye baslad.
Ozellikle bir iki ders hep birbirini tekrar etti. Yerine biraz daha uygulamali dersler olsa
daha iyi olurdu.” seklinde ders tekrarlar ile ilgili yorumda bulunmustur. Aldig:
derslerden hi¢ memnun olmayan Ogrenciler ise, derslerde farkli beklentilere
sahip olduklarini ya da boliime olan inanglarin: yitirdiklerinden dolay: aldiklar
derslerden memnun olmadiklarini ifade etmektedirler. Ayrica bu 6grenciler, bir
iste calismanin getirdigi zorunluluklar ile derslere katilamadiklarini ya da ders
icerisinde olusturulan gruplara uyum saglayamadiklarindan dolay1 da
derslerden hi¢ memnun olmadiklarini sdylemektedirler.

3.4. 4. Soru degerlendirme

“Aldigim derslerde Aldigim dersleri degerlendirdigimde derslerin yiizde .... s1
iyidi, ytizde ..... s1 ortayd: ve yiizde ..... s1 yetersizdi.” sorusuna toplam 53
Ogrenci yanit vermistir. Bu ifadeye aldig1 dersleri iyi olarak nitelendiren
ogrencilerin yarutlarina gore yiizdelik degerleri incelendiginde 53 Ogrencinin
(%31,76)'s1 iyi olarak degerlendirmede bulunmuslardir. Orta olarak nitelendiren
ogrencilerin yarutlarina gore yiizdelik degerleri incelendiginde 53 Ogrencinin
(%32,78)i orta olarak degerlendirmede bulunmuslardir. Aldig1 dersleri yetersiz
olarak nitelendiren Ogrencilerin yamitlarina gore yiizdelik degerleri
incelendiginde 53 6grencinin (%35,46)’s1 dersleri yetersiz olarak degerlendirmede
bulunmuslardar.

Bir 6grenci ile arastirmaci arasinda gegen diyaloga baktigimizda:

“Ogrenci x: [lk iki sinifi ¢ope atarsak yiizde ellisi geri kalan iki sene oluyor. Yani en iyi
ihtimalle yiizde 50si.

Arastirmacy: Yiizde 50'si iyi miydi?
Ogrenci x: Evet en iyi ihtimalle.

Arastirmacy: Yiizde 50'si iyiydi geriye orta ihtimalle ne kadar kalryor?
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Ogrenci x: Gerisi kotiiydii.

Arastirmaci: Ortast yok.

Ogrenci x: Ortast yok ya iyiydi ya kotiiydii.”

seklinde aldig1 dersleri yiizdelik olarak degerlendirmistir.
3.5. 5. Soru Degerlendirme

“Aldigim derslerin gercek diinya problemleri ile iliskilendirildigini diisiiniiyorum /
diisiinmiiyorum.” sorusuna Ogrenciler genel olarak “orta diizeyde” cevabin
vermislerdir ve aldiklar1 derslerin bazilarinda gergek diinya problemleri ile
iligkilendirilme durumu s6z konusu iken bazilarinda bu noktada eksiklik
oldugunu diistinmektedirler. Toplam 53 6grenciden 29 06grenci bu konuya orta
diizeyde yanitim1 vermis ve ders igeriklerinin gercek diinya problemleri ile
iliskilendirilmesi durumunun dersten derse yani dersi veren hocaya gore
farklilik gosterdigini soylemektedirler. Bu gruba en yakin grup olarak 16 6grenci
aldiklar1 derslerin genel olarak gercek diinya problemleri ile iliskilendirilmeden
ilerledigini, cogu zaman verilen 6rneklerin ¢ok eski kaldigini hatta bazi hocalarin
bu eski 6rnekleri farkli derslerinde de ayni sekilde verdiklerini belirtmislerdir.
Ogrencilerden 81 ise aldiklar1 derslerin gercek diinya problemleri ile
iliskilendirildigini, ders igeriklerinin giincel ornekler aracilifiyla gercek diinya
problemleriyle baglantili hale getirildigini sdylemektedirler. Bu iliskiyi belirli
birka¢ hocanin kurdugunu ve bunu verdikleri tiim derslerde yaptiklarin
belirtmektedirler. Ayrica gercek diinya ile iligskilendirilen derslerde dahi kimi
zaman ilk ya da ikinci sinifta verilen bir 6rnegin ve bu sayede kurulan iliskinin
ilerleyen yillarda da es deyisle iiclincli ya da dordiincii sinifta da aym sekilde
verilebildigini dile getirmektedirler. Giincel problemlerle iliskilendirilen derslere
karst motivasyonlarinin daha yiiksek olacagim1 soylemekle birlikte, bu
iliskilendirmenin kimi zaman yalnizca smnavlarla smurli  kaldigim
belirtmektedirler.

Aldiklar1 derslerin gercek diinya problemleri ile kismen iligkilendirildigini
diistinen bir 6grenci, goriislerini “Evet bazi derslerde diisiiniiyorum. Kiiresellesme
ondan sonra iste son aldiim bir ders vardi. Mesela bu derste diinya problemleri ile
kapitalizm vs. gordiim hani bunu gercekle ortiistiigiinii gordiim ama bazi derslerde hig
hi¢ gormedim. Hatta yillarimi kaybettirdi bana o dersler. Oyle séyleyeyim.” seklinde
ifade etmistir.

3.6. 6. Soru Degerlendirme

“Aldigim derslerde yeni bilgiler edindim” sorusuna arastirmaya katilan 6grencilerin
¢ok biiytiik bir boliimii olumlu yanit vermistir. Toplam 53 6grenciden 38'i aldig1
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derslerden yeni bilgiler edindigini diistiniirken 15i orta diizeyde yamti
vermistir. 53 6grencinin tamamindan aldig1 derslerden yeni bilgiler edinmedigini
distinen olmamustir.

Aldig1 derslerden yeni bilgiler edindigini diistinen grupta yer alan katilimcilar
bu noktadaki diistincelerini daha ¢ok orta 6gretim miifredatindan sonra ilk kez
iiniversitede bu alanda bilgi sahibi olmaya baslamalariyla iliskilendirerek dile
getirmislerdir. Aldig1 derslerden yeni bilgiler edinme noktasinda goriislerini orta
diizeyde seklinde ifade eden 6grenciler ise bu goriislerini daha ¢ok ayn1 hocanin
farkli derslerde dahi ayni slayt {izerinden ayni igerigi aktarmaya calistigini ve
iiniversitedeki ilk yillarindan son yillarina kadar kendini tekrar eden bir yapinin
i¢cinde bulmalar seklinde temellendirmektedirler.

Aldig1 derslerden yeni bilgiler edindigini diistinen grupta yer alan bir 6grenci
goruslerini “Diyebiliyorum hocam. Aldi§im hemen hemen biitiin derslerde, aldigim
derslerin %80'inde belki de daha fazlasinda yeni bilgi edindim hocam kendimi
gelistirdim. Onerilen kitaplart okudum ya da okumaya calistim. Elimden geldigince. Ben
faydalr oldugunu diisiiniiyorum hocam, gelistirdigini diisiiniiyorum.” seklinde ifade
etmistir.

3.7.7. Soru Degerlendirme

“Ders aldigimz akademisyenlerin yeterlilik diizeylerini degerlendirir misiniz?”
sorusuna katiimcilarin biiyiik ¢ogunlugu orta diizeyde yamtin1 vermistir.
Toplam 53 katiimcmin 27’si orta diizey yamitini vermis ve bu yamitlarinm
“hocadan hocaya fark var” seklinde ifadelendirmislerdir. Bu goriisii savunan
ogrenciler genel olarak bazi akademisyenlerin yeterlilik noktasinda higbir
eksikliklerini gormediklerini, sorduklar1 tiim sorulara yamit alabildiklerini ve
farkli derslerde akademisyenlerin tekrara diismediklerini ancak bazi
akademisyenler igin yeterlilik durumunda ciddi sikintilar gozlemlediklerini
sOyleyerek agiklamaya ¢alismislardir. Bu gruba en yakin grup olarak 22 6grenci
akademisyenlerin az yeterli oldugunu ya da hi¢ yeterli olmadigim
diistinmektedirler. Bu gortisii dile getiren Ogrenciler bu kapsamda
degerlendirdikleri akademisyenlerin siirekli aymi seyleri anlattiklarini aym
hocadan birinci smifta aldiklar1 derste de dordiincii sinifta aldig1 derste de ayni
icerikten  bahsedildigini, ayni Orneklerin verildigini sOylemektedirler.
Akademisyenlerin yeterliligi noktasinda sadece 4 Ogrenci olumlu goriis
belirtmistir. Bu ogrenciler ders aldiklari tiim akademisyenlerin gayet yeterli,
alanlarma hakim hocalar olduklarini ifade etmektedirler. Ayrica genel olarak
ders aldiklar1 akademisyenlerin yeterliliklerini gerek orta gerek gayet yeterli
bulan 6grenciler akademisyenlerin yeterliliklerinin yan1 sira aktarma konusunda
ciddi sikintilar yasandigindan s6z etmektedirler.



Aldiklar1 Egitimle Ilgili Universite Ogrencilerinin Algi, ...

Ders aldigr akademisyenlerin vyeterlilik diizeyini orta diizey seklinde
degerlendiren bir 6grenci goriislerini “Yani ders aldigim akademisyenleri yani iice
bolerek degerlendirebilirim. Gergekten cok bilgili olup yani akademik olarak egitimcinin
tezi olmadi1 icin bunu aktaramayanlar var. Gergekten cok iyi bir akademisyen ve ¢ok iyi
bir sekilde aktaranlar, dersi dinlerken tatmin olup c¢ok O6grendiklerim var. Bir de kasith
olarak yani kolaya kagmak icin gelmemek igin, ugrasmamak igin, bagindan savmak icin
bir sekilde gecistirenler var.” seklinde ifade etmistir. Orta diizey seklinde
degerlendirilebilecek bu ifadede 6grenci goziinden 3 farklh tip akademisyenden
bahsedildiginden burada yer verilmesi uygun goriilmiistiir.

3.8. 8. Soru Degerlendirme

“Aldigimiz derslerde ders hocalar1 yeterince geribildirim vererek hatalarinizi diizeltmede
yardimct oldu mu?” sorusuna katilimcilarin biiylik g¢ogunlugu yeterince
geribildirim alinamadig1 ve bu nedenle de dogru ya da yanlslarini tam olarak
ogrenemeden dersi tamamladiklar1 seklinde yamt vermislerdir. 53 6grenciden
28’i hocalardan yeterince geribildirim alamadigindan hatalarini diizeltme firsati
bulamadigini belirtmislerdir. Bu o6grenciler genellikle ancak dersin hocasina
sordugunda geribildirim alinabildigini onun disinda dogrudan hoca kaynakl: bir
geribildirimin s6z konusu olmadiginmi sdylemektedirler. Ayrica bu 6grenciler
sadece yaptiklart sunumlar esnasinda anlik geribildirim alabildiklerini bu
geribildirimlerinde smif ortaminda olmasindan dolayr genellikle olumlu
gerceklestigini ve bu nedenle de hatalarni net bir sekilde fark edemediklerini
belirtmektedirler. 21 6grenci bu soruya orta diizeyde yamitin1 vermislerdir. Bu
ogrenciler genel olarak bazi hocalarindan geribildirim alabilirken bazilarindan
Ogrenim hayatlar1 boyunca tek bir geribildirim dahi alamadiklarim
belirtmektedirler. 4 Ogrenci ise hocalarindan geribildirim alma noktasinda
herhangi bir sikinti yasamadiklarini ve bu geribildirimler aracihigi ile de
hatalarini fark edebildiklerini soylemektedirler.

Hocalardan yeterince geribildirim alamadigindan hatalarini fark edemedigini
belirten bir 6grenci bu konudaki goriislerini “Hayir, diisiinmiiyorum genel olarak
yiiz yiize 0devimiz hakkinda tartisti§imiz bu giine kadar bir tek hoca vardi. 4. simiftayiz
bir tek hocadan sanirim boyle bir geribildirim aldik o konuda cok yetersiz buluyorum
fakiilteyi. Bu zorla yaptirilan anketlerle buna sahip olunamayacagini diistiniiyorum.
Zaten onlar1 ciddiye almyorsun. O anda bir isimiz oluyor, bir smav notunda ya bir seye
ulasmaya ¢alistyoruz transkripte veya bir seye zorla yaptirilan anketlerle bu sekilde bir
basariya ulasilabilece$ini diisiinmiiyorum.” seklinde ifade etmistir.

3.9. 9. Soru Degerlendirme

“Derslerde  0grendiklerinizin ne kadarini  okul disinda (is  hayatinda vb.)
kullanabilece§inizi diisiiniiyorsunuz?” sorusuna katilimcilar genel olarak orta
diizeyde yanitini vermislerdir. 53 ogrenciden 33’ti derslerde Ogrendiklerini is
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hayatlarinda kullanabilecekleriniz soylemektedirler. Ancak goriisiinii bu sekilde
belirten 6grenciler 6grenim hayatlarindaki uygulamali derslerin eksikliginden ve
zorunlu staj olmayisindan Ogrendikleri her seyi is hayatlarinda uygulama
noktasinda sikinti  yasayacaklarimi ya da herhangi bir is ortaminda
bulunmadiklarindan 6grendiklerinin ne kadarini kullanabileceklerini tam olarak
bilemediklerini sdylemektedirler. Uygulamali ders sayisindaki artisin ve zorunlu
staj uygulamasmin baslamasmin derslerde O6grendiklerini is hayatlarinda
kullanma noktasinda kendilerine olumlu katkilar1 olacagini diistinmektedirler.
Ogrencilerden 14’1 derslerde 6grendiklerini is hayatlarinda kesinlikle
kullanabileceklerini ifade etmislerdir. Bu 6grenciler ileride yapacaklar is ile ilgili
egitim aldiklarimi haliyle is hayatlarinda okulda ogrendiklerini rahatlikla
kullanabileceklerini ve Ogrendiklerinin is hayatlarinda ¢ok islerine
yarayacaklarimi diisiinmektedirler. 6 6grenci ise derslerde 6grendiklerini is
hayatlarinda  kullanabileceklerini ~ diisinmemektedirler. Bu  0grenciler
diistincelerini daha once farkli kurumlarda yaptiklart stajlarda derslerde
ogrendiklerini ¢ok fazla kullanamadiklarini belirterek temellendirmektedirler. Bu
ogrencilere gore, is diinyasmnin pratikleriyle okulda 6grendikleri biitiintiyle
birbirinden farkli oldugundan Ogrendiklerini is hayatlarinda kullanabilme
ihtimalleri ¢ok diisiik diizeyde kalmaktadir.

Derslerde 6grendiklerinin ancak belirli bir kismini is hayatinda kullanabilecegini
belirten bir 6grenci goriistinti “Yani onu da yiizdeye vurursam yiizde otuzunu kirkina.
Ona soyle bir ornek vereyim; fotografcilik dersi aldim su an tamamen biitiin teorik
bilgileri biliyorum, kafam onlarla dolu. Yeni bir fotograf makinesi adlim ama
kullanamiyorum.” seklinde ifade etmistir.

3.10. 10. Soru Degerlendirme

“Simdiye kadar konustuklarimiza eklemek istedikleriniz var mi1?” sorusuna katilimcilar
hemen hemen herseyin soruldugunu soyleyerek egitim kalitesinin artirilmasi
gerekliliginden s0z etmislerdir. Egitim sisteminin ve iletisim fakiiltesinde ders
veren hocalarin kendilerini daha fazla gelistirmeleri gerektigine vurgu
yapmuislardir.

SONUC ve ONERILER

Arastirmadan elde edilen sonuglara gore tiiniversiteye giris simnavinda ilk g
tercihleri Iletisim Fakiiltesi olan 6grencilerin digerlerine gore derslerinde daha
gayretli olduklarini goriilmektedir. Giris simnavinda orta ve ortanin sonunda
tercihleri Iletisim Fakiiltesi olan ogrenciler ise derslerinde daha az gayretli
olduklarini sdylemektedirler. Ogrenciler genel olarak derslerin orta diizeyde
ogretici oldugunu soylerken, is hayatinda uygulamaya yonelik derslerin
azhgindan sikayet etmektedirler. Ogrencilerin derslerden memnun olmama
durumlar1 hi¢ de azimsanacak oranda degildir. Bu duruma neden olarak da
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farkli derslerin birbirlerini igerik olarak tekrar etmesini gostermektedirler.
Derslerin amacina ulasamama ya da Ogrenciler tarafindan yetersiz olarak
degerlendirilmesi de anlamlidir. Ogrenciler, derslerin yaklasik iicte birlik
boliimiinii yetersiz olarak degerlendirmektedirler. Merrill (2002)’in ilkerinden
birincisi olan “Ogrenenler gercek diinya sorunlar ile ¢alistiklarinda 6grenme
gerceklesir” varsayimina fakiiltede verilen derslerin ¢ok az1 ulasmig
durumdadir. Ogrenciler derslerde yeni bilgiler edindiklerini soylerken, lise
egitiminden sonra hi¢ bilmedikleri konularda ders aldiklar i¢in onlara bilgilerin
yeni gibi gelmesini vurgulamaktadirlar. Ogrenciler, ayn1 zamanda, ders veren
akademisyenlerin  yeterliklerini de sorgulamaktadirlar. Yariya yakin
akademisyenin yeterligini uygun bulmayan 6grenci goriisleri bu durumun da
ivedilikle sorgulanmasi gerekliligini giindeme getirmektedir. Geribildirim
alamamak da oOnemli bir sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Sinavlardan,
O0devlerden, etkinlik ve projelerden yeterince geribildirim alamayan 0grenciler
sisteme karsi sitemlerini bireysel olarak dile getiremediklerinden soz
etmektedirler. Yine Merrill (2002)'in uygulama ve 6grenilen bilgileri ise kosma
ilkeleri 6grenciler tarafindan gergeklestirilememektedir.

Glenn (2007)e gore ogrenciler tarafindan derslerin ve ogretim elemanlarinin
degerlendirilmesi dogru bir sonu¢ vermeyebilir ancak bu degerlendirme
calismalarn diizeltilebilir ve iyilestirilebilir. Frick ve arkadaslar1 (2009) tarafindan
Indiana Universitesinde okuyan 140 lisans &grencisi ile yapilan ¢alismada da
benzer sonuglar elde edilmistir, ancak bu galismaya farkli fakiiltelerde okuyan
ogrenciler katilmislardir. Iki farkli tilkede benzer sonuclarin alinmasi manidardar.
Konu ile ilgili arastirmalar tilke genelinde, iletisim fakiilteleri 6zelinde daha fazla
katillme1 6grenci ile yapilabilir ¢iinkii bu g¢alismanin nitel bir boyutta olmasi
genellenebilirlik olgusunu iginde barindirmamaktadir. Arastirmaya farkh
boyutlar eklenerek, nitel ve nicel yeni degerlendirmelerin yapilmasi
iiniversitelerde egitim kalitesinin artirilmasina yararli katkilarda bulunabilir.
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KURUM CALISANI BAKIS ACISIYLA KURUMSAL ITIBAR
Deniz Sezgin”

OZET

Kurumsal itibar kavrami modern isletme ve kurumlarin en temel konularmdan biri hali-
ne gelerek alanini genisletmistir. Kuruluslarim varli§i agisindan en onemli unsurlardan
biri olan kurumsal itibar, goriiniir olmayan, elle tutulamayan ancak degeri yiiksek bir
varliktir. Bu arastirma, Tiirkiye'de merkez ve tasra teskilatlarinda faaliyet gOsteren bir
kamu kurumunun ¢alisanlarinin, ¢calismakta olduklar: kurumun itibarini ne sekilde algi-
ladiklariny ortaya koymay: amaglamaktadir. Adimin agiklanmasini istemeyen kurumun
calisanlarma yonelik alan arastirmast yapilmistir. Arastirmaya 1671 kisi katilmgstir.
Bulgular analiz edildiginde ¢alisanlarin genel olarak giiclii bir kurumsal itibar algisina
sahip olmadiklar: goriilmektedir. Calisanlarin kurum hakkindaki olumlu ve olumsuz go-
riisleri olarak degerlendiginde olumsuz goriislerin daha baskin oldugu ortaya ¢iknugtir.

Anahtar Kelimeler: Itibar, kurumsal itibar, kurum calisani, itibar algis, itibar yonetimi

CORPORATE REPUTATION FROM CORPORATE EMPLOYEE'S
PERSPECTIVE

ABSTRACT

The concept of corporate reputation has expanded its territory by becoming one of the
most fundamental subjects for modern enterprises and corporations. Corporate
reputation, which is one of the most crucial factors for corporations’ existence, is an
invisible, intangible but valuable asset. This study aims to reveal how the employees of a
public corporation which operates in Turkey with its central and provincial organizations
perceive the reputation of the corporation they work for. A field research was conducted
targeting the employees of the aforementioned public corporation which does not want its
name to be revealed. A Toplam of 1671 people have participated in the research. When the
findings are analyzed, it is seen that the employees do not have a strong overall
perception of corporate reputation. When the answers to the questions are evaluated as
positive and negative opinions of the employees about their corporation, the negative
views appear to be more dominant compared to positive views.

Keywords: Reputation, corporate reputation, corporate employee, reputation perception,
reputation management

GIRis

Glintimiizde kurumlar finansal gostergelerle ifade edilebilen degerlerin yar sira
dogrudan finansal gostergesi olmayan degerlere de artan oranda 6nem vermeye
baglamistir. Kurumsal itibar modern isletme ve kurumlarin en temel konularin-

dan biri haline gelerek alanin1 genisletmistir. Toplumun takdiri ile elde edilen
itibarin sagladig1 degerin gercek karsiligini rakamlarla ifade etmek gligtiir. Ku-
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rumun elde ettigi somut veriler kadar, toplumun genis kesimlerinin destegini
alabilmek veya begenilmek gibi degerler giderek 6nemli hale gelmeye ve bir re-
kabet kriteri olarak algilanmaya baslamistir. Toplumun begenisini kazanmak ve
bunu siirdiirebilmek basarinin temel kosulu haline gelmistir.

Kuruluglar i¢in 6nemli bir unsur olan kurumsal itibar, goriiniir olmayan, elle
tutulamayan ancak degeri yiiksek bir varliktir. Bir kurumun sahip oldugu itibar,
aniden gelismis veya sans eseri yakalanmis bir durum olmayip, kurumsal davra-
nis, yonetim, politika, liderlik, ayn1 zamanda hedef kitleye sunulan {iriin ya da
hizmetin kalitesi, paydaslarla iligkiler ve iletisim ¢alismalari ile ilgilidir.

1. KURUMSAL iTIBARA BAKIS

Itibar kavrami, saygi gorme, degerli ve giivenilir olma durumu, sayginlik ve
prestij anlaminda kullanilmaktadir (tdk.gov.tr 2012). Bir bagka deyisle, bireylerin
kisiler ya da kuruluslar hakkindaki olumlu ya da olumsuz deger yargilarini ifade
eder. Itibar; bir kisi ya da bir sey hakkinda insanlarin genel diistinceleri; bir kisi-
nin ya da bir seyin, ge¢gmis davranislara ya da karakterine dayanilarak, ne kadar
takdir edildigi ve begenildigi olarak tanimlanmaktadir (Barnett ve ark. 2006: 28;
dictionary.cambridge.org 2012; Fombrun 1999: 242; Hutton ve ark. 2001: 249).

Son yillarda kurumlarin itibar ¢alismalarina verdikleri 6nemin artmasinin bera-
berinde akademisyenlerin ve uygulayicilarin itibar yonetimi konusundaki yayin-
larinda da artis gozlenmektedir. Sayist artan ¢alismalara ragmen, ilgili literatiir
incelendiginde, {izerinde genel bir uzlasinin oldugu bir itibar yonetimi tanimina
rastlamak giictiir (Sezgin 2013: 120). Charles J. Fombrun ve Cees Van Riel (1996:
5) calismalarinda itibar yonetimine iliskin tizerinde uzlasilmis bir tamim yoklu-
guna vurgu yapmaktadir. Bunun yan sira Violina P. Rindova ve benzer sekilde
Ingrida Smaiziene ve Robertas Jucevicius itibar yonetimi tanimi yapmanin giig-
ligliniin ¢ok farkh disiplinlerin bu alanda ¢alisma yapmasindan kaynaklandig:
goriisiine sahiptirler (Rindova 1997: 189; Smaiziene ve Jucevicius 2009: 91).

Kurumlar amaclarina ulasmak, biiylimek, gelismek ve rekabet edebilmek igin iyi
bir itibara sahip olmalar gerektigini, kisaca kurumsal itibarin 6nemini, giderek
artan bir sekilde kabul etmektedir. Fombrun ve Van Riel (1996: 9) kurumsal itibar
kavrami tizerine yapmis olduklar1 ¢ok boyutlu analizleri sonucunda kurumsal
itibar tanimu teklif etmektedir: "Kurumsal itibar, firmalarin gecmis eylemlerinin ve
aldiklar1 sonuclarin kolektif bir temsilidir ve firmalarin farkli paydaslarima degerli ¢iktilar
sunma yetenegini tanimlar. Firmalarin hem rekabetci hem de kurumsal ortamlarda, igeri-
de calisanlar: ve disarida paydagslar: goziindeki basarisini ortaya koyar”.

Basak Solmaz ve Erhan Eroglu (2012: 3) kurumsal itibarin paydaslarin zihinle-
rinde olustugunu, degerlendirildigini ve gelistigini; beraberinde kurumun farkh
paydaslarinin goziinde iyi bir yere sahip olup olmadigimni tanimlamanin bir yolu
oldugunu vurgular. Kisacasi, tiim paydaslarin (hissedarlar, miisteriler, ¢alisanlar,
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is ortaklari, hiikiimet, medya, yerel toplum ve dogal ¢evre) kuruma iliskin dii-
siince, duygu ve algilamalarinin bir toplami olarak ifade eder.

Fombrun (1996: 37) itibar yonetimini kurumun hedef kitlesi ile giiglii iliskiler
kurmasi, yonetmesi ve dolayll olarak kendisi hakkinda ¢ikmis olan sdylentileri
yonetmesi olarak tanimlamaktadir. Bir bagka ifadeyle kurumsal itibar miisterile-
rin, yatirimcilarin, ¢alisanlarin ve hedef kitlelerin kurum hakkindaki iyi veya
kotii, zayif veya giiglii gibi duygusal tepkilerini ifade eder. Fombrun (1996), itiba-
rin kurumun tiim bilesenleriyle elde ettigi toplam deger oldugunu belirtir. Kisaca
itibar, toplum tarafindan begenilen, takdir edilen bir kurulus olmanin karsiligi-
dir.

Kurum itibar1 ¢ok yonlii bir bilesen olup, bu bilesenler, paydaslarin o kurum ile
kurdugu iletisimin etkinligine, hizmetlerinin igerigine, kurumun kalite anlayisi-
na, kurumla ilgili begeniye ve bunlarin genis caplh etkilerine bagli olusur. Rosa
Chun (2005: 95) itibar paradigmasini, degerlendirme esasina dayanan (evaluative),
izlenime dayanan (impressional) ve iliskiye dayanan (relational) olarak {i¢ diisiince
okulu ile agiklar. Diistince okullar1 arasindaki fark paydaslarin odak noktas: de-
gil, epistemolojik temeli veya konu alanlaridir. Chun (2005) degerlendirme esasi-
na dayanan ve izlenime dayanan diisiince okullarinda paydaslar i¢ (¢alisanlar,
yoneticiler) ve dis (miisteriler, hissedarlar vb.) olarak belirgin bir sekilde sinif-
landirilabilecegini ifade ederken; konuyu iliskiye dayanan diisiince okulunda
farkli paydaslarin kurumdan beklentileri iizerine temellendirir. Iliskiye dayanan
okul hem i¢ hem dis paydaslarin goriislerine ve birbirleriyle olan iliskilerine
odaklanir. 1990'lara kadar itibar konusundaki ¢alismalar kurumun finansal dege-
ri ve finansal performansi tizerine odaklanmis; boylece itibar kurumlara rekabet-
¢i bir avantaj saglamistir. 1990'lardan itibaren paydaslarin kurumla olan baglari-
nin kurumun uzun dénemli finansal performansin nasil etkiledigine odaklanil-
mistir. Kisacas: paydagslarin algilar1 veya izlenimleri finansal figiir veya perfor-
manstan daha fazla tercih edilir hale gelmistir.

Calisanlar, o kuruma duyduklar: aidiyet ve inanmislik ile disaridaki paydaslarin
kurum hakkindaki giivenin temelini olusturur. Bir kurumun hizmetine ve {iriin-
lerine duyulan giiven, ¢alisanlarin katkisi ile gerceklesebilir. Calisanlarin goziin-
de calistiklar1 kurumun itibar1 her zaman 6nemlidir.

Fombrun ve Van Riel (1996: 6), kurumsal itibar1 alt1 farkli bakis agisi ile ele al-
makta ve itibar yonetiminin kurumlara sagladigi kazanimlar1 daha somut bir
hale getirmeye ¢alismaktadir. Bu bakis agilarindan en ¢ok {izerinde durulan ta-
nimlama, kar, finansman konularini ele alan ekonomik bakistir. Ekonomik bakis
agisina gore itibar islevsel bir unsur olarak kabul edilmektedir. Ekonomik bakisa
eslik eden bir diger bakis acis1 muhasebe bakis: olup itibar1 maddi olmayan bir
varlik olarak degerlendirmektedir. Itibar yonetiminde iyi bir stratejiye sahip ol-
mak Onemli bir adimdir. Stratejik bakis agisina gore, strateji belirlenirken itibarin
gelismesi ve rakipler karsisinda mevcut itibarin giiglenmesi igin yapilacak ¢alis-
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malara kaynak ayrilmasi gereklidir. Pazarlama bakisi bir kurumun itibar1 marka
yonetimi, kurum kiiltiirii, yonetim bilinci, sosyal anlayislar, kurumun sermaye
yeterlilikleri gibi ¢ok genis bir alan1 kapsamaktadir. Ayni1 zamanda bir kurumun
itibarim1 kurumsal kimligi, imaji, kurum kiiltiirti, kurumsal dizayni, logosu, ren-
gi, tipografisi, kurumsal iletisim ve kurumsal davranisi da belirlemekte ve etki-
lemektedir. Orgiitsel bakis agisina gore, kurumsal itibar ¢alisanlarin zihninde olu-
san anlamlandirmalardan kaynaklanir. Bir kurumun kiiltiirii ve kimligi, o kuru-
mun kisi ve kuruluslarla is yapma bigimlerini, kurum yoneticilerinin paydasla-
riyla olan iliskilerini sekillendirir; aymi zamanda kurum yoneticilerinin ¢evreyi
kavrayis ve kurumsal beklentilerini, kurum disindan gelen goriisleri nasil yo-
rumladiklarini da etkiler (Fombrun ve Van Riel 1996: 8; Gotsi ve Wilson 2001a:
99; Sezgin 2013: 120).

Rosa de Carvalho (2004: 4), itibarin kurumlarin merkezinde yer aldigini, siirekli
degisen, gozlenmesi, beslenmesi gereken organik bir yapiya sahip oldugunu be-
lirtir. Ayni1 zamanda, kurumun itibarinin yonetilmesinin kiiciik bir grubun so-
rumlulugu olarak goriilmemesi gerektigini, tiim ¢alisanlarin bu konuda ¢alismasi
gerektigini savunur.

Ozetle, Chun'un farkli diisiince okullar;, Fombrun ve Van Riel'in bakis acilari
veya bagka arastirmacilarin farkl: ifadeleri kullanmasi kurum ¢alisanlarinin ku-
rumsal itibar1 olusturan temel bilesenlerden biri olmasini degistirmemektedir.
Calisanlarin kurum i¢in 6nemi verilen gorevleri yerine getirmeleri ile siirh ol-
may1p, kurumun itibarini da olusturmalari ve etkilemeleridir. Calisanlarin galis-
makta olduklar1 kuruma olan inang, baglilik ve diistinceleri kurumun itibarinin
ingas1 ve devamlilif1 agisindan biiyiik onem arz etmektedir.

2. ARASTIRMANIN AMACI

Bu arastirma, Tiirkiye'de merkez ve tasra teskilatlarinda faaliyet gosteren bir ka-
mu kurumunun ¢alisanlarinin, ¢alismakta olduklar: kurumun itibarini ne sekilde
algiladiklarinmi ortaya koymay1 amaglamaktadir. Kurumun adi kurum yonetimi-
nin talebi {izerine sakhi tutulmustur. Kurum yoneticileri kurumsal itibarlarina
olumsuz yonde etki edebilecegi goriisii ile arastirma bulgularinin paylasiminin
kurum igine yonelik olmasini, bulgularin kurum adi vererek kurum disina yansi-
tilmamasini istemistir.

3. ARASTIRMANIN YONTEMIi

Calismada alan arastirmasi yapmak {izere 31 adet soru hazirlanmis ve sorulara
yanit aranmustir. Bu ¢alismanin evrenini Tiirkiye'de merkez ve tasra tegkilatla-
rinda faaliyet gosteren bir kamu kurumunun ¢alisanlar1 i¢in diizenlemis oldugu
egitim programina katilan 2312 calisan olusturmaktadir. Uygulama semineri
katilimcilar1 merkez teskilat talebi ile Tiirkiye genelindeki tiim birimlerden bir
amir, bir memur olarak segilmistir. Egitim semineri Ocak-Mart 2015 tarihleri ara-
sinda 8 hafta siirmiistiir. Anketler seminerin 2. Haftasindan itibaren uygulanmus,
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toplam 1671 kisi anketlere yanit vermistir. Kurum ¢alisanlarina yonelik diizenle-
nen egitim programinda anketler ¢alisanlar tarafindan cevaplandirilmistir.

Arastirmada veri toplama araci olarak anket formu kullanilmistir. Arastirmada
veri toplama yOontemi olarak, Fombrun ve ekibi tarafindan 2000 yilinda gelistiri-
len Kurumsal Itibar Olgeginin (Reputation Quotient-RQ) Tiirkceye uyarlanmis
sekli ile yerli ve yabanc literatiir taramasi sonucu farkli paydaslarin kurumsal
itibar algilamalarmi 6l¢meye yonelik yapilan arastirmalarda kullanilan 6lgekler
degerlendirilerek diizenlenmistir (Bennett ve Kottasz 2000; Fombrun ve Van Riel
1996; Fombrun 2007).

Gelistirilen anket formu ti¢ boliim ve 31 sorudan olusmaktadir. Anketin birinci
boliimiinde 4 adet soru ile demografik veriler toplanmistir. Tkinci boliimde cali-
sanlarin kurumun itibar1 hakkindaki goriislerine yonelik 26 soru sorulmustur.
Ankette kullanilan Olgek 5'1i likert tipi Olgektir. (1-Kesinlikle katiliyorum, 2-
Katiliyorum, 3-Kararsizim, 4-Katilmiyorum, 5- Kesinlikle katilmiyorum). Ugi,'mcij
boliim olarak son soruda ise ¢alisanlarin kurum faaliyetlerini duyurmak agisin-
dan itibarli bulduklar1 mecra sorulmustur.

Arastirmada veri isleme ve degerlendirme aract olarak SPSS 22 kullanilmustir.
Bulgularin degerlendirilmesinde frekans analizinden yararlanilmistir. Bu aras-
tirmanin en 6nemli simirliligl kurumun tiimiinii kapsayan bir 6rnekleme sahip
olmamasindan dolay1 arastirma sonuglarinin evrene genellenemez olmasidir.
Sosyal bilimlerdeki calismalarda insani konu alan tiim smirliliklar bu ¢alisma
iginde gegerlidir.

4. BULGULAR
4.1. Orneklem Ozellikleri

Arastirma toplam 1671 kisi ile gerceklestirilmis olup katilimcilarin % 98,2'si er-
kek, %0.8'1 kadindir. Calisanlarin %29,4't 20-30 yas, %27,9'u 31-40 yas, %35,9'u
41-50 yas ve %3,5'i 51-55 yas araligindadir. Calisanlarin % 47,7'si lisans, %38,7'si
on lisans, %6,8'1 lise, %5,6's1 yliksek lisans mezunudur. ﬂkégretim ve ortabgretim
mezunlarmin toplami %0,6'dir. Calisanlarin kurumda c¢alisma siireleri ise, 20
yildan ¢ok %23,9, 15-20 yil %23,3, 5-10 y1l %18,9, 1-5 y1l %15,7, 10-15 y1l %12,6, 1
yildan az %5,3'diir. Calisanlarin %59,80'inin 10 y1l ve daha fazla siiredir kurumda
calisiyor olmasi kurumla ilgili daha fazla bilgi ve deneyime sahip olmalar agi-
sindan 6nemlidir. 10 y1l ve 10 yi1ldan daha az siireden beri ¢alisanlarin oran1 da
(%39,8) kuruma iliskin az bilgi ve deneyimle kurumu nasil algiladiklarini ortaya
koymak agisindan degerlidir.

Arastirma sorular1 agik uglu olmamasina karsin, sorulara iliskin belirtilen goriis-
ler ilgili boltimlerde, kurumun adi ve kuruma dair ipucu olabilecek yorumlar
ayrilmis, diger yorumlar degisiklik ve diizenleme yapilmaksizin aym sekilde
paylasilmistir.
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Kurum calisanlarn goziinden kurumsal itibar1 ortaya koymak iizere sorulan soru-
larmn analizindeki bulgular ortaya konmustur.

Tablo 1. Calismakta Oldugum Kurum Giiglii Bir Kurumdur

Siklik Yiizde Gegerli Kimilatif
Yizde Yizde
Gegerli Kesinlikle 308 184 185 185
katiliyorum
Katiliyorum 566 33,9 34,0 52,4
Kararsizim 192 11,5 11,5 63,9
Katilmiyorum 370 22,1 22,2 86,1
Kesinlikle 231 13,8 13,9 100,0
katilmiyorum
Toplam 1667 99,8 100,0
Kay1p Sistem 4 ,2
Toplam 1671 100,0

Calisanlarin %52,5'1 ¢alismakta olduklar1 kurumu giiglii olarak tanimlarken (ke-
sinlikle katiliyorum ve katiliyorum), % 36,1'i (kesinlikle katilmiyorum ve katil-
miyorum) giiglii bir kurum oldugu goriisiine katilmamaktadir. Kararsizlarin
orani ise %11,5'dir.

7

"Kendimize ait karar mercii yok... Yonetim birligi yok.”, "Personeline hak kazanimi ko-
nusunda sifir.”, "Kurumun adi giiclii ama devlet katinda énemsenmeyen bir kurum.”

Tablo 2. Calismakta Oldugum Kurum Deneyimli Bir Kurumdur

.. Gegerli Kimiilatif
Siklik Yiizde Yiizde Yiizde
Gegerli Kesinlikle 401 240 241 241
katiliyorum
Katiliyorum 851 50,9 51,0 75,1
Kararsizim 136 8,1 8,2 83,3
Katilmiyorum 196 11,7 11,8 95,0
Kesinlikle 83 5,0 5,0 100,0
katilmiyorum
Toplam 1667 99,8 100,0
Kay1p Sistem 4 2
Toplam 1671 100,0

Calisanlarin %75,1'i (kesinlikle katiliyorum ve katiliyorum) ¢alistiklar1 kurumu
deneyimli olarak tanimlamaktadir. Bu goriise katilmayanlarin oran1 %16,8 (ke-
sinlikle katilmiyorum ve katilmiyorum), kararsizlarin orani ise %8,2'dir.

"Deneyimli bir kurum ancak deneyimleri kullandinildigi siirece.”, "Deneyimli fakat de-
neyiminden yararlanmayan bir kurumdur.”
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Tablo 3. Calismakta Oldugum Kurum Yenilik¢i Bir Kurumdur

.. Gegerli Kimilatif
Siklik Yiizde Yitzde Yiizde
Gegerli Kesinlikle 184 11,0 11,0 11,0
katiliyorum
Katiliyorum 584 34,9 35,0 46,0
Kararsizim 286 17,1 17,1 63,2
Katilmiyorum 391 23,4 23,4 86,6
Kesinlikle 222 13,3 13,3 99,9
katilmiyorum
Toplam 1668 99,8 100,0
Kay1p Sistem 3 2
Toplam 1671 100,0

Calisanlarin %46's1 (kesinlikle katiliyorum ve katiliyorum) ¢alismakta olduklar:
kurumun yenilik¢i bir kurum oldugu goriisiine katilmakta, %36,7'si (kesinlikle
katilmiyorum ve katilmiyorum) ise bu goriise katilmamaktadir. Kararsizlarin
orani ise %17,1'dir.

"Yonetim sistemi itibariyla gelenekg¢i, teknoloji kullanim itibariyla yenilikgi.”, " Tribiin-
lere oynuyor.”, "Hizmete yonelik konularda evet ama personele yonelik (insan kaynakla-
rina) yenilik¢i degil.”, "Evet yenilik¢i olmaya gayret gosteriyor ama devlet gerekli imkan-
lar1 saglamakta yetersiz.”.

Tablo 4. Calismakta Oldugum Kurum Kendini Gelistiren Bir Kurumdur

.. Gegerli Kimilatif
Siklik Yiizde Yitde Yizde
Gegerli Kesinlikle 205 123 123 123
katiliyorum
Katiliyorum 702 42,0 42,1 54,4
Kararsizim 276 16,5 16,5 70,9
Katilmiyorum 324 19,4 19,4 90,3
Kesinlikle 161 96 9,7 100,0
katilmiyorum
Toplam 1668 99,8 100,0
Kay1p Sistem 3 ,2
Toplam 1671 100,0

Calisanlarin %54,4"1 (kesinlikle katihyorum ve katiliyorum) calismakta olduklar
kurumun kendini gelistiren bir kurum oldugu goriisiine katilmaktadir. Bu gorii-
se katilmayanlarin orani %29,1 (kesinlikle katilmiyorum ve katilmiyorum), karar-
sizlarin orani ise %16,5'dir.

" on 72 2

"Calisani harig.”, "Personelini ezerek.”, "Her yer igin degil.”, "Calisma saatleri.”
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Tablo 5. Calismakta Oldugum Kurum Modern Bir Kurumdur

.. Gegerli Kimilatif
Siklik Yiizde Yitde Yizde
Gegerli Kesinlikle 130 78 78 78
katiliyorum
Katiliyorum 502 30,0 30,1 37,9
Kararsizim 359 21,5 21,5 59,4
Katilmiyorum 475 28,4 28,5 87,8
Kesinlikle 203 12,1 12,2 100,0
katilmiyorum
Toplam 1669 99,9 100,0
Kay1p Sistem 2 ,1
Toplam 1671 100,0

Calisanlarin %40,7'si (kesinlikle katilmiyorum ve katilmiyorum), ¢alismakta olduk-
lar1 kurumun modern bir kurum oldugu goriisiine katilmamaktadir. Bu gortise kati-
lanlarin orani %37,9 (kesinlikle katiliyorum ve katiliyorum) , kararsiz olanlarin orani
ise %21,5'dir.

"Her il igin degil.”, "Kisiye gore degisir.”, "Sunulan hizmetlerde modern, personelin
calisma ortami, malzemeler ve mekan olarak genel itibariyla eski.”, "Personelini sinek
gibi goren bir kurum.”

Tablo 6. Calismakta Oldugum Kurum Yiiksek Kalite Standartlara Sahip Bir Ku-

rumdur
.. Gegerli Kumilatif
Siklik Yiizde Yitzde Yiizde
Gegerli Kesinlikle 93 56 56 56
katiliyorum
Katiliyorum 401 24,0 24,0 29,6
Kararsizim 337 20,2 20,2 49,8
Katilmiyorum 583 34,9 34,9 84,7
Kesinlikle 256 15,3 15,3 100,0
katilmiyorum
Toplam 1670 99,9 100,0
Kay1p Sistem 1 ,1
Toplam 1671 100,0

Calisanlarin %50,2'si (kesinlikle katilmiyorum ve katilmiyorum), ¢alismakta ol-
duklar1 kurumun yiiksek standartlara sahip bir kurum oldugu goriisiine katil-
mamaktadir. Bu gortise katilanlarin oran1 %29,6 (kesinlikle katiliyorum ve katili-
yorum), kararsizlarin orani ise %20,2'dir.

"Dokiilen, yikilmak iizere olan yerler var. Koltuk, mobilya vb. seyler ihtiyac oldugunda
Ziraat Bankas: ¢ikintilar: veya mahalli imkanlarla karsilanmakta.”
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Tablo 7. Calismakta Oldugum Kurum Itibar1 Yiiksek Bir Kurumdur

.. Gegerli Kimilatif
Siklik Yiizde Yitde Yizde
Gegerli Kesinlikle 29 13,3 13,3 13,3
katiliyorum
Katiliyorum 423 25,3 25,4 38,7
Kararsizim 275 16,5 16,5 55,2
Katilmiyorum 444 26,6 26,6 81,8
Kesinlikle 304 18,2 18,2 100,0
katilmiyorum
Toplam 1668 99,8 100,0
Kay1p Sistem 3 2
Toplam 1671 100,0

Calisanlarin % 44,8'i (kesinlikle katilmiyorum ve katilmiyorum), ¢alismakta ol-
duklar1 kurumun itibarinin yiiksek oldugu goriisiine katilmazken, %38,7'si (ke-
sinlikle katiliyorum ve katiliyorum) itibarinin yiiksek oldugunu diistinmektedir.
Kararsizlarin orani ise %16,5'dir.

"Kesinlikle itibarli ve koklii bir kurum. Ancak gerek siyasi gerek basiretsiz yoneticiler
yiiziinden gerekli itibarini gorememektedir.”, “Son zamanlarda itibar: kayboldu.”, "Kal-

madi.”, "Kurumumuza verilen deger, ara¢ gere¢ ve haklarimizin savunulmas: ve edinil-
mesi konularmda boyle olmadii bellidir.”

Tablo 8. Calismakta Oldugum Kurumun Kurum Disinda Olumlu
Bir Imaji Vardir

.. Gegerli Kimilatif
Siklik Yiizde Yitzde Yiizde
Gegerli Kesinlikle 198 77 78 78
katiliyorum
Katiliyorum 393 23,5 23,9 31,7
Kararsizim 326 19,5 19,9 51,6
Katilmiyorum 507 30,3 30,9 82,5
Kesinlikle 285 17,1 17,4 99,9
katilmiyorum
Toplam 1641 98,2 100,0
Kay1p Sistem 30 1,8
Toplam 1671 100,0

Calisanlarin %48,3'ti (kesinlikle katilmiyorum ve katilmiyorum), ¢alismakta ol-
duklar1 kurumun kurum disinda olumlu bir imaji oldugu goriisiine katilmazken,
%31,7'si (kesinlikle katiliyorum ve katiliyorum) olumlu imaja sahip oldugu gorii-
siine sahiptir. Kararsizlarin orani ise %19,9'dur.
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Tablo 9. Calismakta Oldugum Kurum Toplumu Bilin¢lendirme Ve Iletisim Ca-
lismalarin1 Araliksiz Stirdiiriir

.. Gegerli Kimilatif
Siklik Yiizde Yitzde Yiizde
Gegerli Kesinlikle 192 115 117 117
katiliyorum
Katiliyorum 798 47,8 48,6 60,3
Kararsizim 263 15,7 16,0 76,4
Katilmiyorum 293 17,5 17,9 94,2
Kesinlikle o4 56 57 99,9
katilmiyorum
Toplam 1641 98,2 100,0
Kay1p Sistem 30 1,8
Toplam 1671 100,0

Calisanlarin %60,3" (kesinlikle katiliyorum ve katiliyorum), ¢alismakta olduklar:
kurumun toplumu bilinglendirme ve iletisim ¢alismalarini araliksiz stirdiirdiigii
gorlisiine sahiptir. Bu goriise katilmayanlarin oran1 %23,6 (kesinlikle katilmiyo-
rum ve katilmiyorum), kararsizlarin orani ise %16'dur.

Tablo 10. Calismakta Oldugum Kurum Calisanlarina Deger Verir

.. Gegerli Kimilatif
Siklik Yiizde Yitzde Yiizde
Gegerli Kesinlikle 39 23 24 24
katiliyorum
Katiliyorum 144 8,6 8,8 11,2
Kararsizim 218 13,0 13,3 24,5
Katilmiyorum 498 29,8 30,4 54,9
Kesinlikle 739 44,2 45,1 100,0
katilmiyorum
Toplam 1638 98,0 100,0
Kay1p Sistem 33 2,0
Toplam 1671 100,0

Calisanlarin %75,5'1 (kesinlikle katilmiyorum ve katilmiyorum), ¢alismakta ol-
duklar1 kurumun ¢alisanlarina deger verdigi goriisiine katilmamaktadir. Bu go-
riise katillanlarin oran1 %11,2 (kesinlikle katiliyorum ve katiliyorum), kararsizla-
rin orani ise %13,3'd{ir.

[

"Saka gibi soru ve yamit.”, "Her olayda sorusturma acar, hakli veya haksiz olduguna
bakmaksizin! Kendi memurunu dinlemez.”, "Deger verdigi maaslardan ve ¢alisma saat-

I

lerinden belli.”, "Siirekli atamalar ve yer degistirme (birimler aras1)”
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Tablo 11. Calismakta Oldugum Kurum Calisanlarini Odiillendirir

.. Gegerli Kimilatif
Siklik Yiizde Yitde Yizde
Gegerli Kesinlikle 25 15 15 15
katiliyorum
Katiliyorum 169 10,1 10,3 11,9
Kararsizim 263 15,7 16,1 28,0
Katilmiyorum 614 36,7 37,6 65,6
Kesinlikle 561 33,6 34,4 99,9
katilmiyorum
Toplam 1633 97,7 100,0
Kay1p Sistem 38 2,3
Toplam 1671 100,0

Calisanlarin %72'si (kesinlikle katilmiyorum ve katilmiyorum), ¢calismakta olduk-
lar1 kurumun ¢alisanlarini 6diillendirdigi goriistine katilmamaktadir. Bu goriise
katilanlarin oran1 %11,8 (kesinlikle katiiyorum ve katiliyorum), kararsizlarin
orani ise %16,1'dir.

rn

"Evet., Meclis ve bakanlik, Cumhurbaskanlig1 icin gecerli.”, " Adaletsiz bir sekilde 0diil-
lendirir.”, "Kismi olarak belli memurlar1.”, "Esit dagilimin olmadigim diisiiniiyorum.”,
"Sadece subeler odiillendirilir.”

Tablo 12. Calismakta Oldugum Kurum Calisanlarina Esit Firsat Sunar

Siklik Yizde Gegerli Kimilatif
Yiizde Yiizde
Gegerli Kesinlikle 3 19 20 20
katiliyorum
Katiliyorum 63 3,8 3,8 5,8
Kararsizim 133 8,0 8,1 13,9
Katilmiyorum 524 31,4 32,0 45,9
Kesinlikle 886 53,0 54,1 99,9
katilmiyorum
Toplam 1639 98,1 100,0
Kay1p Sistem 32 1,9
Toplam 1671 100,0

Calisanlarin %86,1'1 (kesinlikle katilmiyorum ve katilmiyorum) ¢calismakta olduk-
lar1 kurumun ¢alisanlarina esit firsat sundugu goriisiine katilmamaktadir. Bu
gorlise katilanlarin orani %5,8 (kesinlikle katiliyorum ve katiliyorum), kararsizla-
rin orani ise %38,1'dir.

"o

"Adam olan iyi yerde ¢alisir.”, "Esit dagilimin olmadigim diisiiniiyorum.”, “"Maalesef.”,
"Hangi esitlik? Torpilliye firsat sunuyor.”, "Torpilin varsa evet.”, "Bu soru kamera sa-
kast m1?”.
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Tablo 13. Calismakta Oldugum Kurumda Olumlu Ya Da Olumsuz Tiim Bilgiler
Calisanlarla Paylasilir

.. Gegerli Kimilatif
Siklik Yiizde Yitzde Yiizde
Gegerli Kesinlikle 58 35 35 35
katiliyorum
Katiliyorum 337 20,2 20,6 24,1
Kararsizim 257 15,4 15,7 39,8
Katilmiyorum 580 34,7 35,4 75,3
Kesinlikle 404 24,2 24,7 99,9
katilmiyorum
Toplam 1637 98,0 100,0
Kayip Sistem 34 2,0
Toplam 1671 100,0

Calisanlarin %60,1'i (kesinlikle katilmiyorum ve katilmiyorum), ¢alismakta ol-
duklar1 kurumda gizlilik gerektirenler hari¢ olumlu ya da olumsuz tiim bilgilerin
calisanlarla paylasildig1 goriisiine katilmazken, katilanlarmn orani %24,1'dir (ke-
sinlikle katiliyorum ve katiliyorum). Kararsizlarin orani ise %15,7'dir.

"Onemli kurslar bazi kisilere teblig edilip bizlere sonradan imza veriliyor.”

Tablo 14. Calismakta Oldugum Kurumda Calisanlarin Uzmanlik, Beceri Ve De-
neyimleri Yaptiklari fle Uygundur

.. Gegerli Kimilatif
Siklik Yiizde Yitzde Yiizde
Gegerli Kesinlikle 39 23 24 24
katiliyorum
Katiliyorum 224 13,4 13,7 16,1
Kararsizim 227 13,6 13,9 29,9
Katilmiyorum 579 34,6 35,3 65,3
Kesinlikle 568 34,0 34,7 99,9
katilmiyorum
Toplam 1638 98,0 100,0
Kay1p Sistem 33 2,0
Toplam 1671 100,0

Calisanlarin %70'i (kesinlikle katilmiyorum ve katilmiyorum), ¢alismakta olduk-
lar1 kurumda ¢alisanlarin uzmanlik, beceri ve deneyimleri yaptiklar ile uygun
oldugu goriisiine katilmamaktadir. Bu goriise katilanlarin oran1 %16,1'i (kesin-
likle katiliyorum ve katiliyorum), kararsizlarin orani ise %13,9'dur.

"Miidiiriin inisiyatifinde.”, "Adamin varsa bilgi ve beceriye bakmadan istedigin yerde
calisirsin.”
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Tablo 15. Calismakta Oldugum Kurumda Uygulamalar Agisindan Boliimler
Arasinda Giiglii Bir Isbirligi Ve Uyum Vardir

.. Gegerli Kimilatif
Siklik Yiizde Yiizde Yiizde
Gegerli Kesinlikle 35 21 21 21
katiliyorum
Katiliyorum 223 13,3 13,6 15,8
Kararsizim 273 16,3 16,7 32,5
Katilmiyorum 631 37,8 38,6 71,1
Kesinlikle 471 28,2 28,8 99,9
katilmiyorum
Toplam 1635 97,8 100,0
Toplam 1671 100,0

Calisanlarin %67,4't (kesinlikle katilmiyorum ve katilmiyorum), ¢alismakta ol-
duklar1 kurumda uygulamalar agisindan boliimler arasinda giiglii bir isbirligi ve
uyum oldugu goriisiine katilmamaktadir. Bu goriise katilanlarin orant %15,7
(kesinlikle katiliyorum ve katiliyorum), kararsizlarin orani ise %16,7'dir.

" oon

"Tam olarak bir uyum olmamakta. Is ve yiikiimliiliikleri en alt birime yikma.”, "Gorev
tanimlar ve yetkiler kesin olmadig1 icin sikintilar yaganabiliyor.”, “Herkes birbirine is
yikma derdinde.”

Tablo 16. Yeni ise Baslayacak Nitelikli Elemanlar Icin Calismakta Oldugum Ku-
rum lyi Bir Kariyer Firsatidir

.. Gegerli Kimilatif
Siklik Yiizde Yitzde Yiizde

Kesinlikle 71 42 43 43
katiliyorum
Katiliyorum 234 14,0 14,3 18,6

Gegerli Kararsizim 276 16,5 16,9 35,5
Katilmiyorum 554 33,2 33,9 69,4
Kesinlikle 501 30,0 30,6 100,0
katilmiyorum
Toplam 1636 97,9 100,0

Kayip Sistem 35 2,1
Toplam 1671 100,0

Calisanlarin %64,5'1 (kesinlikle katilmiyorum ve katilmiyorum), yeni ise baslaya-
cak nitelikli elemanlar i¢in ¢alismakta olduklar1 kurumun iyi bir kariyer firsati
oldugu goriisiine katilmamaktadir. Bu goriise katilanlarin orar 18,6 (kesinlikle
katiliyorum ve katiliyorum), kararsizlarin orani ise %16,9'dur.

"Tovbe tovbe.”, KPSS ile ilk kademe amir olan kurumda nasil kariyer olacakmis?”, "Kast
sistemi nasil bir kariyer olusturabilir.”, "Su anda niifus memurundan sonra en diisiik
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maagt alan bir kurumda ne kariyeri yapacaksin. Itfaiye, zabita memuru bile bizden fazla
maag aliyor.”

Tablo 17. Calismakta Oldugum Kurumda Yoneticiler Teknoloji, Insan Kaynakla-
11, Yeni Gelismelerle Ilgili Bilgi Gibi Degisimleri Cabuk Kurumsal Avantaja Do-

niigtiirebilirler
.. Gegerli Kimilatif
Siklik Yiizde Yitzde Yiizde
Gegerli Kesinlikle a7 28 29 29
katiliyorum
Katiliyorum 324 19,4 19,8 22,7
Kararsizim 363 21,7 22,2 449
Katilmiyorum 543 32,5 33,3 78,2
Kesinlikle 355 21,2 21,7 99,9
katilmiyorum
Toplam 1633 97,7 100,0
Kayip Sistem 38 2,3
Toplam 1671 100,0

Calisanlarin %55'1 (kesinlikle katilmiyorum ve katilmiyorum), ¢alismakta olduk-
lar1 kurumda yoneticilerin teknoloji, insan kaynaklari, yeni gelismelerle ilgili
bilgi gibi degisimleri ¢abuk kurumsal avantaja dontistiirebildikleri goriisiine ka-
tilmamaktadir. Bu goriise katilanlarin oram1 %22,7 (kesinlikle katiliyorum ve kati-
lriyorum), kararsizlarin orani ise %22,2'dir.

"Geleneksel yonetim anlayisini asip kendini gerceklestiren az sayida yoneticiler icin ge-
cerli.”

Tablo 18. Calismakta Oldugum Kurumda Yoneticiler Calisanlarin Is Performans-
larmn: Gelistirmesi Icin Olanak Saglar

Siklik Yiizde Gegerli Kimilatif
Yiizde Yiizde
Gegerli Kesinlikle 41 25 25 25
katiliyorum
Katiliyorum 222 13,3 13,8 16,3
Kararsizim 228 13,6 14,2 30,5
Katilmiyorum 662 39,6 41,1 71,6
Kesinlikle 457 27,3 28,4 100,0
katilmiyorum
Toplam 1610 96,3 100,0
Kay1p Sistem 61 3,7
Toplam 1671 100,0

Calisanlarin %69,5'i (kesinlikle katilmiyorum ve katilmiyorum), ¢alismakta ol-
duklar1 kurumda yoneticilerin ¢alisanlarin is performanslarini gelistirmesi igin
olanak sagladig1 goriistine katilmamaktadir. Bu goriise katilanlarin oram %16,3
(kesinlikle katiliyorum ve katiliyorum), kararsizlarin orani ise %14,2'dir.
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"7124 Offline.”, " Amir neyin benim dedigimi yap sen diisiinme diyen kurum amiri per-
sonelini ne kadar gelistirir.”, "Insan yerine koymuyor ki.”

Tablo 19. Calismakta Oldugum Kurumda Yoneticilerin Kurum Ici Calisanlarla
Iletisimleri Siirekli Ve Karsiliklidir

Siklik Yiizde Gegerli Kimilatif
Yiizde Yiizde
Gegerli Kesinlikle 38 23 24 24
katiliyorum
Katiliyorum 269 16,1 16,7 19,1
Kararsizim 275 16,5 17,1 36,2
Katilmiyorum 604 36,1 37,5 73,7
Kesinlikle 423 25,3 26,3 100,0
katilmiyorum
Toplam 1609 96,3 100,0
Kay1p Sistem 62 3,7
Toplam 1671 100,0

Calisanlarin %63,8'i (kesinlikle katilmiyorum ve katilmiyorum), ¢alismakta ol-
duklar1 kurumda yoneticilerin kurum igi ¢alisanlarla iletisimlerinin siirekli ve
karsilikli oldugu goriisiine katilmamaktadir. Bu goriise katilanlarm oran1 %19,1
(kesinlikle katiliyorum ve katiliyorum), kararsizlarin orani ise %17,1'dir.

"Kisiye gore degisiyor. Sube miidiirii bile konusmuyor nasil iletisim iyi olur.”, "Miidii-
riimiizle sadece pazartesi giinii goriisebiliyoruz.”

Tablo 20. Calismakta Oldugum Kurumda Calisanlar 1§leriyle ilgili Bilgi Ve Bece-
rilerde Tam Olarak Yetkindir

.. Gegerli Kimilatif
Siklik Yiizde Yiizde Yiizde
Gegerli Kesinlikle 43 26 27 27
katiliyorum
Katiliyorum 323 19,3 20,1 22,8
Kararsizim 325 19,4 20,2 43,0
Katilmiyorum 634 37,9 39,5 82,5
Kesinlikle 281 16,8 17,5 100,0
katilmiyorum
Toplam 1606 96,1 100,0
Kay1p Sistem 65 3,9
Toplam 1671 100,0

Calisanlarin %57'si (kesinlikle katilmiyorum ve katilmiyorum) ¢alismakta olduk-
lar1 kurumda calisanlarin isleriyle ilgili bilgi ve becerilerde tam olarak yetkin
oldugu goriisiine katilmamaktadir. Bu goriise katilanlarin orani %22,8 (kesinlikle
katiliyorum ve katiliyorum), kararsizlarin orar ise %20,2'dir.
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Tablo 21. Calismakta Oldugum Kurum Calisanlari Sorumluluk Sahibidir

.. Gegerli Kimilatif
Siklik Yiizde Yitde Yizde
Gegerli Kesinlikle 187 112 116 116
katiliyorum
Katiliyorum 732 43,8 45,5 57,1
Kararsizim 252 15,1 15,7 72,8
Katilmiyorum 293 17,5 18,2 91,0
Kesinlikle 144 8,6 8,9 99,9
katilmiyorum
Toplam 1609 96,3 100,0
Kay1p Sistem 62 3,7
Toplam 1671 100,0

Calisanlarin %57,1'i (kesinlikle katiliyorum ve katiliyorum), ¢alismakta olduklar:
kurum c¢alisanlarinin sorumluluk sahibi oldugu goriisiine katilmaktadir. Bu go-
riise katilmayanlarin oran1 %27,1 (kesinlikle katilmiyorum ve katilmiyorum),
kararsizlarin orani ise %15,7'dir.

2

"Yetki varsa sorumluluk kagimilmazdir.”, "Cogunluk sorunlu. Azinlikta sorumsuzlar da
bayagr var.”, "Sorumluluk alan kadar almayan da maalesef mevcuttur.”

Tablo 22. Calismakta Oldugum Kurumda Calisanlar Kendi Aralarinda Giiglii Bir

[letigsime Sahiptir
.. Gegerli Kumilatif
Siklik Yiizde Yitde Yizde
Gegerli Kesinlikle 81 48 5.0 5.0
katiliyorum
Katiliyorum 364 21,8 22,7 27,7
Kararsizim 373 22,3 23,2 50,9
Katilmiyorum 559 33,5 34,8 85,7
Kesinlikle 230 13,8 14,3 100,0
katilmiyorum
Toplam 1607 96,2 100,0
Kayip Sistem 64 3,8
Toplam 1671 100,0

Calisanlarin %49,1'i (kesinlikle katilmiyorum ve katilmiyorum) ¢calismakta olduk-
lar1 kurumda c¢alisanlarin kendi aralarinda giiglii bir iletisime sahip oldugu gorii-
stine katilmamaktadir. Bu goriise katilanlarin oran1 %27,7 (kesinlikle katiliyorum
ve katiliyorum), kararsizlarin orani ise %23,2'dir.

"Isimiz iletisim olmazsa olmaz.”
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Tablo 23. Bu Kurumda Calismaktan Gurur Duyuyorum

.. Gegerli Kimilatif
Siklik Yiizde Yitde Yizde
Gegerli Kesinlikle 602 36,0 375 375
katiliyorum
Katiliyorum 459 27,5 28,6 66,1
Kararsizim 279 16,7 17,4 83,4
Katilmiyorum 138 8,3 8,6 92,0
Kesinlikle 128 7,7 8,0 100,0
katilmiyorum
Toplam 1606 96,1 100,0
Kayip Sistem 65 3,9
Toplam 1671 100,0

Calisanlarin %66,1'i (kesinlikle katiliyorum ve katiliyorum) bu kurumda ¢alis-
maktan gurur duydugu goriisiine katilirken; bu goriise katilmayanlarin oramn
%16,6 (kesinlikle katilmiyorum ve katilmiyorum); kararsizlarin orani ise
%17,4'dir.

"Saka gibi.”, "Onurlu bir meslek, fedakarlik isteyen, dzveri isteyen bir meslek, onur du-
yuyorum.”, "Yapti§im is icin gurur duyuyorum.”, "Eskiden gurur duyardim ama simdi
glivenim sarsildi..”, "Gurur duymak icin ¢alisan personele insan olarak deger verildigi

zaman T.C. ¢alisilabilecek en iyi kurumlarin baginda gelir.”

Tablo 24. Calismakta Oldugum Kurum Uzun Siireli Calismak istedigim Bir Ku-

rumdur
.. Gegerli Kimilatif
Siklik Yiizde Yitzde Yiizde
Gegerli Kesinlikle 304 19.4 20,2 20,2
katiliyorum
Katiliyorum 398 23,8 24,8 44,9
Kararsizim 338 20,2 21,0 66,0
Katilmiyorum 292 17,5 18,2 84,1
Kesinlikle 255 15,3 15,9 100,0
katilmiyorum
Toplam 1607 96,2 100,0
Kay1p Sistem 64 3,8
Toplam 1671 100,0

Calisanlarin %45'i (kesinlikle katiiyorum ve katiliyorum) galismakta olduklar
kurumun uzun siireli ¢alismak istedikleri bir kurum oldugu goriisiine katilmak-
tadir. Bu goriise katilmayanlarin oran1 %34,1 (kesinlikle katilmiyorum ve katil-
miyorum); kararsizlarin orani ise %21'dir.

"Emekliligi bekliyorum hayirlisi ile.”, "Ekmek parasi, el mahkum.”, "Meslege basladi-
Simda evet derdim.”
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Tablo 25. Herhangi Bir fletisim Aracinda Calismakta Oldugum Kurum {le Tlgili
Cikan Olumlu Bir Haber Kurumun Itibarin1 Olumlu Yonde Etkiler

.. Gegerli Kimilatif
Siklik Yiizde Yitzde Yiizde
Gegerli Kesinlikle 597 35,7 372 372
katiliyorum
Katiliyorum 723 43,3 45,1 82,3
Kararsizim 98 5,9 6,1 88,4
Katilmiyorum 100 6,0 6,2 94,6
Kesinlikle 86 5,1 54 100,0
katilmiyorum
Toplam 1604 96,0 100,0
Kay1p Sistem 67 4,0
Toplam 1671 100,0

Calisanlarin %82,3'i (kesinlikle katiliyorum ve katiliyorum) herhangi bir iletisim
aracinda ¢alismakta olduklari: kurum ile ilgili ¢ikan olumlu bir haberin kurumun
itibarin1 olumlu yonde etkiledigi goriisiine katilmaktadir. Bu goriise katilmayan-
larmn oran1 %11,6 (kesinlikle katilmiyorum ve katilmiyorum); kararsizlarin oramn
ise %6,1'dir.

"Bugiine kadar kitle iletisim araglarinda ¢ikan kétii haberler nasil kurumun kotiilemisse,
uzun siireli ve sistemli ¢ikan iyi haberler kurum imajim diizeltmis.”, "Yaptigumiz iyi
isler medyada gosterilmiyor.”, "Medyann giinliik giindem degisikligi ile ve sahipsizligi-
miz ile ¢ikan her olumlu haberde vezir, her olumsuz haberde rezil oluyoruz, iistelik haber
yalan olsa dahi...”

Tablo 26. Herhangi Bir Iletisim Aracinda Calismakta Oldugum Kurum {le Tlgili
Cikan Olumsuz Bir Haber Kurumun Itibarini Olumsuz Yonde Etkiler

.. Gegerli Kimilatif
Siklik Yiizde Yitzde Yiizde
Gegerli Kesinlikle 692 4.4 5,1 5,1
katiliyorum
Katiliyorum 695 41,6 43,2 86,3
Kararsizim 48 2,9 3,0 89,3
Katilmiyorum 77 46 4.8 94,1
Kesinlikle 95 57 59 100,0
katilmiyorum
Toplam 1607 96,2 100,0
Kay1p Sistem 64 3,8
Toplam 1671 100,0

Calisanlarin %86,3'ii (kesinlikle katiliyorum ve katiliyorum) herhangi bir iletisim
aracinda ¢alismakta olduklar: kurum ile ilgili ¢ikan olumsuz bir haber kurumun
itibarin1 olumsuz yonde etkiledigi goriisiine katilmaktadir. Katilmayanlarin oran
%10,7 (kesinlikle katilmiyorum ve katilmiyorum) iken kararsizlarin orani %3'tiir.
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"Yalan ve art niyetli haberler veriliyor.”

Tablo 27. Sizce Oniimiizdeki 2 Y1l I¢ginde Kurumunuzun Faaliyetlerini Topluma
fletmek Acisindan En Itibarli Mecra Hangisi Olacak?

.. Gegerli Kimilatif
Siklik Yiizde Yitzde Yiizde
Gegerli Dijital muedya ve 865 518 547 547
sosyal aglar
Televizyon 610 36,5 38,6 93,2
Gazete 6 ! ! 93,6
Dergi 2 1 ,1 93,7
Agikhava 17 1,0 1,1 94,8
mecralari
Diger 72 4,3 4,6 99,4
Toplam 1582 94,7 100,0
Kay1p Sistem 89 53
Toplam 1671 100,0

Calisanlarin %54,7'si dijital medya ve sosyal aglarin, %38,6's1 televizyonun o6nii-
miizdeki 2 yil igcinde kurumun faaliyetlerini topluma iletmek agisindan en itibarh
mecra olacag1 goriisiine sahiptir.

"Kurum personelinin giiler yiizle ve icten gorev yapmasi saglanabilirse kurumun en
onemli iletisim faaliyeti olur kamsindayim.”, "Birebir diyaloglar.”, "Halkla bir biitiin
olarak sahada anlatilabilir ve uygulanabilir.”, "Kurumla ile ilgili tarafli kétii ve yanh
olarak kotii haber yapan biitiin mecralara engel olunmali ve ulusal televizyonlarda daha
iyi haberlere yer verilmeli.”

SONUC VE DEGERLENDIiRME

Fombrun (1996: 37) itibar yonetimini kurumun hedef kitlesi ile giiglii iliskiler
kurmasi, yonetmesi ve dolayll olarak kendisi hakkinda ¢ikmis olan sdylentileri
yonetmesi olarak tanimlamaktadir. Bir baska ifadeyle, itibarin kurumun tiim
bilesenleriyle elde ettigi toplam deger oldugunu belirtir. Fombrun ve Van Riel'in
(1996: 8), kurumsal itibar1 ele aldiklar: alt1 farkli bakis agisindan orgiitsel bakis
agisina gore, kurumsal itibar ¢alisanlarin zihninde olusan anlamlandirmalardan
kaynaklanir. Bir kurumun kiiltiirii ve kimligi, o kurumun kisi ve kuruluslarla is
yapma bigimlerini, kurum yoneticilerinin paydaslariyla olan iliskilerini sekillen-
dirir; ayn1 zamanda kurum yoneticilerinin ¢evreyi kavrayis ve kurumsal beklen-
tilerini, kurum disindan gelen goriisleri nasil yorumladiklarimi da etkiler (Gotsi
ve Wilson 2001a: 99).

Itibar yonetimi, sadece kurumun hedef kitleleriyle ilgili olan algilamalari yonet-
meyi degil; kurumsal siirecin de revize edilerek gelistirilmesini kapsar. I¢ ve dis
hedef kitlelerin kuruma iliskin kimlik algisi, imaj algis1 yOnetimler tarafindan
takip edilmeli ve yonetilmeye calisiimalidir. Calisanlar, o kuruma duyduklan
aidiyet ve inanmislik ile disaridaki paydaslarin kurum hakkindaki giivenin teme-
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lini olusturur. Bir kurumun hizmetine ve {iriinlerine duyulan giiven, ¢alisanlarin
katkis: ile gergeklesebilir. Calisanlarin goziinde ¢alistiklar1 kurumun itibar1 her
zaman Onemlidir.

Bir kurum iyi bir itibar, kurum kiiltiirii ve kurum kimligine sahip oldugu takdir-
de ¢ok sayida nitelikli personel adayina da sahip olacaktir. Iyi bir itibar, kurulusa
nitelikli is giicii sagladig gibi insan kaynaklar1 performansinin artirilmasi konu-
sunda da yarar saglamakta ve verimliligin artmasima katki saglamaktadir. Ku-
rumun ihtiyaci olan nitelikleri tasiyan ¢alisanlara sahip olmak kurumun itibarmi
da koruyacaktir (Helm 2007: 24). Kurum kimligi gii¢lii olan bir kurum ¢alisan:
kurumun basarili ¢alismalar gerceklestirmesine daha fazla katk: saglayacak; ben-
zer bir sekilde, is ortaklariyla daha uyumlu ¢alisma davranislarinda bulunacak-
tir. Tyi bir itibara sahip olmamn kurumsal iletisim acisindan olumlu etkisi ise
sahip olunan kurum kiltiirtiniin ve ikliminin gelismesine olanak saglamasidir
(Ciftgioglu 2009: 11; Giizelcik-Ural 2002: 89; Sahin 2014: 79; Sezgin 2013: 126). Son
olarak, kurumun hedef kitleleriyle siirekli iletisim halinde olmas: ve bunu koru-
maya ¢alismasit kurum ile hedef kitle arasindaki iliskiyi gelistirirken, itibarin tek-
rar tekrar insa edilmesine de olanak saglayacaktir (OrZekauskas ve SmaiZiené
2007: 94; Ciftcioglu 2009: 61; Hillenbrand ve Money 2007: 262).

Tiirkiye'de merkez ve tasra teskilatlarinda faaliyet gosteren bir kamu kurumu-
nun ¢alisanlarinin, ¢alismakta olduklar1 kurumun itibarini ne sekilde algiladikla-
rin1 ortaya koymayr amaglayan 1671 calisan ile gerceklestirilen bu ¢alismada,
calisanlarin goriisleri Fombrun ve ekibi tarafindan 2000 yilinda gelistirilen Ku-
rumsal Itibar Olgegi'nin Tiirkceye uyarlanmis sekli ile yerli ve yabanai literatiir
taramas1 sonucu farkli paydaslarin kurumsal itibar algilamalarin1 6l¢gmeye yone-
lik yapilan arastirmalarda kullamulan Olgekler {izerinden degerlendirilmistir
(Bennett ve Kottasz 2000; Fombrun ve Van Riel 1996).

Calismada kurumun adi kurum yoOnetiminin talebi tizerine sakli tutulmustur.
Kurum yoneticileri kurumsal itibarlarina olumsuz yonde etki edebilecegi goriisii
ile arastirma bulgularinin paylasiminin kurum igine yonelik olmasini, bulgularin
kurum adi vererek kurum disina yansitilmamasini istemistir. Elde edilen bulgu-
lar analiz edildiginde ¢alisanlarin genel olarak giiglii bir kurumsal itibar algisina
sahip olmadiklari goriilmektedir. Olgekten yola ¢ikilarak sorulan sorulara verilen
cevaplar calisanlarin kurum hakkindaki olumlu ve olumsuz gortisleri olarak de-
gerlendiginde olumsuz goriislerin daha baskin oldugu ortaya ¢ikmistir. Calisan-
larmn kurum ile ilgili "gli¢lii", "deneyimli", "yenilik¢i", "kendini gelistiren", "top-
lumu bilinglendiren”, "iletisim c¢alismalarimi araliksiz silirdiiren", "calisanlarin

sorumluluk sahibi oldugu", "¢alismaktan gurur duyduklar1" ve "uzun siireli ga-
lismak istedikleri bir kurum" olarak olumlu nitelendirmelerde bulunmuslardar.

Bununla beraber c¢alistiklart kurumun itibarma iliskin goriisleri ¢ogunlukla
olumsuzdur. Calisanlar ¢alismakta olduklar1 kurumu "modern degil", yiiksek
standartlara sahip degil", "itibar1 yiiksek degil", "olumlu imaji yok", "calisanina
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"non

deger vermeyen", "¢alisanini 6diillendirmeyen", "calisanina esit firsat sunmayan",

non

"bilgi paylasimi yapmayan", "¢alisanlarinin uzmanlik beceri ve deneyimlerinin
yaptiklar is ile uyumlu olmayan", "isbirligi ve uyum olmayan", "iyi bir kariyer
firsat1 degil", "yoneticileri teknoloji, insan kaynaklari, yeni gelismelerle ilgili bilgi
gibi degisimleri kurumsal avantaja donitistiiremeyen", "yoneticileri ¢alisanlarin is
performanslarini gelistirmesi igin olanak saglamayan", "yoneticilerin kurum igi
calisanlarla iletisimleri stirekli ve karsilikli degil", "kurum bilgi ve becerilerde
yetkin degil", "calisanlar kendi aralarinda giiglii bir iletisime sahip degil" olarak

nitelendirmistir.

Arastirma sonucunda kurumun ¢alisanlarinin zihinlerindeki olumsuz algilama-
lar1 gidermesi gerekli oldugu agiktir. Kurum ¢alisanlarinin mutsuz ve umutsuz
olmalari, is verimliligini kisa vadede oldugu gibi uzun vadede de diisiirecektir.
Kurum calisanlarn goz ardi edilmemeli, ¢alisanlarin kurumla aralarindaki bag
gliclendirilmelidir. Kurumsal degisimin hizla gerceklesmesi olanaklar dahilinde
olmayabilir ancak yoneticilerin alacaklari tedbirler ve gelistirecekleri ¢calismalarla
calisanlar1 kazanmak miimkiindiir. Oncelikle, yoneticiler ve ¢alisanlar ve berabe-
rinde ¢alisanlarin birbirleriyle olan iletisimlerinin gelistirilmesi ve siirdiiriilmesi
icin ¢aba harcanmalidir. Yoneticilerin ¢alisanlarmna deger vermesi, gergeklestir-
dikleri nitelikli ¢alismalar1 takdir etmesi ve odiillendirmesi, ¢alisanlarin is per-
formanslarini izlemeleri ve gelistirmek igin stratejiler gelistirmeleri gereklidir.
Kurum yonetiminin siirekli 6grenmeye 6nem vermesi, gelisen teknolojiye uyum
saglamasi hem kurum ¢alisanlar1 hem de hizmet sunduklar1 hedef kitle agisindan
onem tasimaktadir. Hizmet sunulan kisi ve kitlelerin beklentilerinin gelismekte
ve farklilasmakta oldugu kadar, ¢alisanlarin beklentilerinin gelismekte ve farkli-
lasmakta oldugu da unutulmamalidir. Yoneticiler ulasmak istedikleri hedefe
yonelik ¢alismalarda ¢alisanlarini dogru yonlendirmelidir.

Tiim olumsuz goriislerine karsin ¢alisanlar ¢alistiklar: kurumla gurur duymakta;
uzun siireli ¢alismak istemekte ve kurumu gtiglii ve deneyimli bulmaktadir. Giig-
lii ve deneyimli bir kurum olarak ¢alisaninin goziinden nasil algilandigini gore-
rek calisanlarini 6nemsemek ve kurumsal itibarini 6ncelikle calisani agisindan
gelistirmek uzun vadede toplumsal katma degerin biiylimesini saglayacaktir.

Bir kurumun nitelikli ¢alisanlara sahip olmas: kurumsal itibar agisindan g¢ok
onemlidir. Nitelikli ¢alisanlar kurumun gelecegine yonelik bilginin {iretilmesinde
ve kullanilmasinda 6nemli bir role sahiptir. Bu nedenle kurumsal itibar ve nite-
likli iiretkenlik agisindan ¢alisanlarin oynadigi 6nemli rol unutulmamalidir.
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DiJITAL HETEROTOPYALAR:
“BASKA” BIR BAGLAMDA YENIi MEDYA

Goksel Goker”

OZET

Bu metin yeni medyay:, Foucault'nun gelistirdigi “heterotopya” kavrami gercevesinde
tartismaktadir. Foucault'ya gore “baska mekdnlar” olarak nitelendirilebilecek, diger bii-
tiin mekdnlarla iliski icerisinde olmakla birlikte, onlarin tamamini yadsiyan mekdnlar
vardr. Bunlardan biri “iitopya” digeri “heterotopya”dir. Utopyalar, Foucault tarafindan
bir nevi “yeri olmayan yerler” olarak nitelendirilirken; heterotopyalar, zamansal ve me-
kinsal farkhiliklariyla birlikte, gercek mekinlarin disinda var olabilen “baska bir mekdn”
olarak anlam kazanmaktadir. Foucault'nun heterotopyalar: betimlemek igin kullandig:
temel ilkeler, yeni medyanin bir heterotopya formunda anlamlandirilmasina olanak tani-
maktadir. Yeni medya ¢alismalarmin ilgi topladig giiniimiizde; yeni medyay: anlamak,
yeni medyanin cercevesini ¢izmek ve toplumsal etkilerini belirli bir kavramsal bakis agi-
swyla degerlendirmek onem tasimaktadir. Kullanicilarina farkly bir zaman-mekin algis:
sunmast, sapma davranmslarmin yeni medyada kendine yer bulmast ve kullanicilarda
cesitli yamilsamalara neden olmas: gibi oOzellikler yeni medyay: bir heterotopya formu
olarak degerlendirmeyi gerekli kilmaktadir. Bu nedenle bu metin yeni medyay:, ¢agdas
diinyamn iirettigi yeni bir heterotopya formu olarak ele almakta; yeni medyanmn temel
dinamiklerini bu bakis agisindan hareketle belirlemeye ¢alismaktadir. Bu baglamda yeni
medyanin, toplumsalin karsisinda, bir baskalik formunda anlam kazandi$r degerlendiril-
mektedir.

Anahtar Kelimeler: Heterotopya, yeni medya, sosyal medya, mekin, zaman, Michel
Foucault.

DIJITAL HETEROTOPIAS:
NEW MEDIA IN “ANOTHER” CONTEXT

ABSTRACT

This text investigates the new media in the context of the concept “heterotopia” that was
developed by Foucault. According to Foucault there is spaces that can be regarded as
“another spaces” which have relations with all other places, but at the same time denies
all of them. One of them is “Utopia” and the other is “heterotopia”. Utopias are regarded
as “spaces without places” by Foucault. On the other hand heterotopias meaning “other
spaces” that exist outside of the real spaces with its temporal and spatial differences. The
basic principles that was used by Foucault to explain heterotopias, allow to make sense
new media as a heterotopia. Especially nowadays it is important to understand new
media, to define new media framework and to interpret its social effects with a particular
point of view. Because of the presentation of a different time-space perception to its users,
the deviation behaviors take place in the new media and causing various illusions in
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users, makes it easier to evaluate the new media as a heterotopia form. For this reason,
this text handle new media as a new form of heterotopias that produced by the
contemporary world and trying to determine the basic dynamics of new media from this
perspective. In this context, new media is interpreted as a diversity form against the
sociality.

Keywords: Heterotopia, new media, social media, space, time, Michel Foucault.
GIRis

Yeni medya, gorece yenilikleri ve toplumsal etkileri ¢ergevesinde giiniimiizde en
¢ok tartisilan iletisim ortami olarak 6n plana ¢tkmaktadir. Yeni medyanin her
seyden Once bireylerin iletisim pratiklerinde bir degisime neden oldugu, toplum-
sal iligki bi¢imlerini yeniden orgiitledigi goriilmektedir. Bunun yaninda, toplum-
sal etki ve sonuglar1 baglaminda degerlendirildiginde, yeni medya ortamlarinin
toplumsal hareketlerin ortaya ¢ikmasinda ve gelismesinde etkili bir arag oldugu,
tiim diinyada yasanan gelismeler de goz oniinde tutuldugunda, siklikla dile geti-
rilmektedir.

Tiim bunlarla birlikte yeni medya; kamusal alan tartismalarinda, siyasal iletisim
faaliyetlerinde, sosyallesme, yabancilasma, gozetim gibi konularda, kimlik ve
benlik sunumunda, grup olusumu ve iliskileri hakkinda, bos zaman etkinlikleri
baglaminda, yalnizlik, bagimhilik gibi olgularla birlikte; siyasal, sosyolojik, psiko-
lojik ve sosyal psikolojik perspektiflerden hareketle gesitli agiklamalara konu
olmaktadir. Bu agiklama girisimlerinin de iki ana perspektiften hareketle ortaya
ciktigr goriilmektedir. Egemen okumalar; pazarlama iletisimi, reklamcilik, ku-
rumsal iletisim ve halkla iliskiler vb. gibi baglamlarda yeni medya ortamlarinin
sektorel islevselligini; elestirel/tarismaci okumalar ise, toplumsal doniistiiriicii
potansiyelleri ve alternatif medya olusumlari ¢ergevesinde yeni medyanin im-
kanlarmi degerlendirme cabasi igerisinde olmaktadir. Ciinkii yeni medya, gele-
neksel medyadan farkli olarak, hem “yeni” olmasi bakimindan, hem de sundugu
imkanlarin sadece iletisimle sinirli olmamasi agisindan her iki paradigma igin, bir
“umut” vaat etmektedir. Ancak bir diger taraftan bu umut, herkes tarafindan
beslenmemektedir. Yani yeni medyada iktidar iligkilerinin, politik ve ekonomik
¢ikarlar cergevesinde, geleneksel medyada oldugu gibi, kolonize edilmesi ya da
yeniden Orgiitlenmesi olasilif1 yiiksek gortinmektedir. Ciinkii yeni medya, sun-
dugu imkanlar dikkate alindiginda egemen iktidar iligkilerini Orseleyen ya da
pekistiren bir yapiya/potansiyele sahiptir.

Aracin yapisal 0zellikleri dikkate alindiginda, yeni medya; dijjitallik, etkilesimsel-
lik, multimedya bicimselligi, kullanic1 tiirevli igerik {iretimi, hipermetinsellik,
yayilim ve sanallik (Binark ve Loker 2011: 9-13) gibi 6zelliklerle birlikte 6n plana
¢itkmaktadir. Bu konuda Castells’in (2013: 21) yeni medya ve ag toplumu
dolayiminda ifade ettigi “kitlesel 6ziletisim” kavramsallastirmasi, iletisimsel ey-
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lemin doniistimiinii ve yeni medyanin temel 6zelliklerinden birini vurgulamasi
bakimindan 6nem tasimaktadir. Yeni medyada iletisim, yayilma ve paylasma soz
konusu oldugunda kitlesel 6zellikler sergilemekte; diger taraftan bu alanlar iceri-
sinde yer alan herkesin dolasimda olan iletisimin igerigine katki saglamasi ya da
bunlar {iretmesi bakimindan iletisim, bireysel ve 6zerk bir etkinlige doniismek-
tedir. Bu yapisal degisiklik; iktidar iliskileri ve bilginin kontroliinii degistirmekte,
boylelikle iletisimsel etkinligin orgiitlii yapisindan uzaklagsmasina imkan tanima-
s1 bakimindan 6nem tasimaktadir.

Biitiin bu Ozellikleri ile birlikte degerlendirildiginde, yeni medyanin; ozellikle
mekan ve zaman algisi lizerinde biraktig1 dontistiiriicii etkisi, iletisim pratikleri-
nin farkl bir karaktere biiriinmesi, etkilesimde 6zerklige imkan tanimasi ve sanal
bir alan agmasi bakimindan 6nem tasidig ve farklilastigr goriilmektedir. Ayrica
belirtilmesi gerekirse, yeni medya, biitiin bunlarla birlikte ve biitiin bunlarin di-
sinda, yasami birebir temsil eden, Baudrillard'in (2005) ifadesiyle modellemeler
yoluyla yasami ve toplumsali simiile eden bir yapiya sahiptir. Binark’in 6nemle
vurguladig: gibi (2014: 24) yeni medya dedigimizde sadece bir medyadan degil;
bir alisveris merkezinden, bir miting alanindan ve toplumsal iligki Oriintiilerinin
farkli vechelerini igeren bir zeminden s6z ediyoruz.

Bu nedenle, bu metinde yeni medya, Foucaultnun gelistirdigi “heterotopya”
kavramu etrafinda degerlendirilecektir. Foucault'ya gore heterotopyalar, baska-
liklariyla 6n plana ¢ikan, ancak bu baskaligina ragmen diger tiim mekanlarla
iliski icerisinde olan, iitopyanin aksine gercek ve var olan mekanlardir.
Heterotopyalar; sapma davranislarin kiimelendigi, zaman ve mekan algisinin
farklilastig1 ve kimliklendirici yerler olmasi bakimindan yeni medya ile Ortiisen
bir mekan algis1 tiretmektedir. Bu anlamda yeni medya, bir mekan ve fakat ayni
zamanda “yeri olmayan bir yer” olarak degerlendirilecek, yeni medyanin temel
ozellikleri “heterotopya” kavraminin sundugu perspektiften hareketle, betimsel
analiz yontemiyle ¢oziimlenecektir. Bu perspektif, yeni medyanin 6zelliklerinin
“bagkalik” formunda degerlendirilmesinin yaninda, gercek yasamla iligkisini
kurmasi bakimindan 6nem tasimaktadir. Yeni medyanin “heterotopik” ozellikle-
rine ge¢gmeden Once Foucault'nun bir mekan olarak heterotopyalar: betimlerken
kullandig: alt1 temel ilkeden bahsedilecektir.

1. FOUCAULT’'NUN HETEROTOPYALARI

Foucault, 1967 yilinda yazdig1 “Baska Mekanlara Dair” (Des Espaces Autres / Of
Other Spaces) isimli metinde (2005: 291-302) baska mekanlar1 “heterotopya” ola-
rak nitelendirir. Bu metinde Foucault, heterotopyalara iliskin alt1 temel betimle-
yici Ozellik sunmakta ve bunlara iliskin c¢esitli Ornekler vermektedir.
Heterotopya, Foucault’'da dogrudan mekan ile iligkili bir kavramdir, ancak be-
lirtmek gerekirse, kavramin kokeni tibbidir. Olmasi1 gereken yerde olmayan, yer
degistirmis bir organ ya da bedenin bir boliimiinii ifade etmek igin kullanilir
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(Topinka 2010: 56). Sosyal bilimlerde de, 6zellikle go¢ calismalari igerisinde,
gogmenler bir gesit heterotopik varliklar olarak ifade edilir (Chambers 2005: 16).
Cunkii go¢menler, asil kiiltiirel ve cografi kosullarimin disinda, smirlar1 asarak
baska yerlerde konumlanmasi nedeniyle heterotopik bir kimligi temsil etmekte-
dir. Bu anlamda heterotopya baska bir yer, konum ve mekan ile dogrudan iliskili
bir kavram olarak 6n plana ¢itkmaktadir.

Foucault, heterotopyalar ¢oziimlemeye, mekan olgusu tizerinde durarak baslar.
Foucault, iginde bulundugumuz dénemi, bir mekan dénemi olarak nitelendirir
ve mekani; es zamanlinin, yan yananin ve kopuk kopuklugun kesistigi bir alan
olarak degerlendirmektedir. Ortagagda, mekanin hiyerarsik olarak diizenlendi-
gini sdyleyen (2005: 292) Foucault'ya gore bu donemde mekansal ayrigsmalar ikili
karsithiklara gore sekillenmekteydi. Kutsal ve diinyevi yerler, kentsel ile kdysel
yerler vb. gibi. Foucault'ya gore bu, bir yerlestirme mekanidir. Ancak bu tiirden
bir mekan algis1 Galileo ile son bulmustur:

“Bu yerlestirilme mekan1 Galileo’yla birlikte parcalandy, ¢iinkii
Galileo’'nun eserinin biiyiik giinahi, Diinya'nin Giines etrafinda déndii-
glini kesfetmis, daha dogrusu yeniden kesfetmis olmasi degil, sonsuz ve
son derece agik bir mekan kurmus olmasidir; dyle ki ortagag yeri bir an-
lamda bu mekanda erimis, bir seyin yeri artik hareketi igindeki bir nok-
tadan ibaret hale gelmistir. ... Gilintimtizde ise, yerlestirmenin yerini al-
mis olan uzamin yerine mevki gecti” (2005: 292).

Bu baglamda mekan konusunda “mevki” kavramsallastirmas: onemli bir nitelik
olarak on plana ¢ikmaktadir. Mevki, Foucault'ya gore bir iliskiler biitiinii igeri-
sinde tanimlanabilmekte ve betimlenebilmektedir. Boylelikle, mevkiler; ancak
kendilerine 6zgii toplumsal iligkilerin gelistirildigi mekanlar olarak degerlendi-
rildiginde bir anlam kazanmaktadir. Ornegin pasajlar ve sokaklar sunduklar
iligki biitlinii igerisinde degerlendirildiginde birer mevki 0zelligi sergilemektedir.
Ya da Foucault'nun gegici mevkiler olarak nitelendirdigi (2005: 294) cafe’ler, si-
nemalar, plajlar vb. gibi ara mevkiler degerlendirilirken, bu mekanlarin sundugu
iliski agim1 goz oniinde bulundurmay1 gerekli kilmaktadir.

Bu anlamda, mekan olgusu sundugu toplumsal iliski pratiklerinden bagimsiz bir
sekilde degerlendirilemez. Bir mekanin, kendine 6zgii yarattig: iliski ortintiileri,
o mekanin bir mevki olarak anlagilmasinda, tanimlanmasinda ve betimlenme-
sinde dikkate alinmasi gereken temel kosullardan biri olarak 6n plana ¢ikmakta-
dir. Bir diger 6nemli konu, mekanlarin, tirettigi iliski aglar1 nedeniyle, igerisinde
bulunan insanlarin davranislarini belirleme gibi 6nemli bir fonksiyonu bulun-
maktadir. Foucault, bu noktadan sonra iki dnemli mekana dikkat ¢cekmektedir:

“Fakat tiim bu mevkiler iginde beni ilgilendiren, tiim diger mevkilerle

iliskide olmak gibi ilging bir 6zelligi olan; ama belirttikleri, yansittiklar:
ya da temsil ettikleri iliskiler biitiiniinii erteleyen, etkisizlestiren ya da
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tersine ¢eviren mevkilerdir. Tiim diger mevkilerle bir anlamda iliskide
olan, yine de tiim digerlerini yadsiyan bu mekanlar iki ana tiire ayrilir”
(2005: 295).

Foucault, bu mekanlar1 “iitopya” ve “heterotopya” olarak nitelendirmektedir.
Utopya ile heterotopya, celisen dzellikleri nedeniyle birbirinden farklidir. Utop-
yalar; “toplumun gercek mekan ile dogrudan ya da tersine donmdiis genel bir
analoji iliskisi siirdiiren mevkilerdir” (2005: 295). Utopyalarin en belirgin 6zelligi;
genellikle toplumun karsisina konumlandirilan gercek disi bir mekan olmasidir.
Heterotopyalar ise vardir, gercek mevkilerdir. Bu yoniiyle heterotopyalar, {itop-
ya kavraminin karsisinda durmaktadir. Foucault'nun bitismeler ¢aginin, yakinlik
ve uzaklik ¢aginin, yanyanaligin, dagilma ve ayrilmalarin ¢agimin gercekligini
eseledigi yer ise iitopyalar degil heterotopyalardir. Bu baglamda heterotopyalar;
bir tiir karsi-topos, Ote-yer olarak tanimlanirlar (Sentiirk 2003: 13-14). Foucault
i¢in bu uzamlar, sadece farkliliklariyla degil otoriteye ve temsile direng noktalar:
olmalariyla da 6nem arz ederler. Foucault, heterotopyay1 burada ya da orada
olmayan, plansiz, diger bir ifadeyle kendiliginden olusan fiziksel ya da zihinsel
alanlar ya da anlar olarak tanimlar (Tandaggiines 2013: 328).

Foucault'nun ele alinan konu agisindan da 6nem tasiyan, iitopya ve heterotopya
ayrimina iliskin “ayna” metaforu tizerinden kurdugu baska bir agiklamas1 daha
vardir:

“Ayna sonugta bir titopyadir; ¢iinkii yeri olmayan yerdir. Aynada ken-
dimi olmadigim yerde goriirtim, ylizeyin ardinda sanal olarak agilan ger-
¢ek dis1 bir mekanda goriiriim, oradayimdir, olmadigim yerde kendi go-
riniirliigiimii bana veren, olmadigim yerde kendime bakmami saglayan
bir tiir golge: Ayna iitopyasi. Fakat gercekten var oldugu ol¢iide ve be-
nim bulundugum yerde bir tiir geri doniis etkisine sahip oldugu ol¢iide,
ayna ayn1 zamanda bir heterotopyadir; kendimi orada gordiigiimden,
bulundugum yerde olmadigimi aynadan yola ¢ikarak kesfederim.” ...
“Ayna, aynaya baktigim anda isgal ettigim bu yeri hem kesinlikle gercek
hem de kesinlikle gercek dis1 kildig1 anlamda bir heterotopya gibi isler”
(2005: 295-296).

Bu anlamda “ayna” hem olmayan bir yer sunmas: bakimindan {itopya; hem de
gerceklik ile gercek disihik arasinda sanal bir mekan algisi {irettigi igin
heterotopya olarak belirtilmektedir. “Ayna egretilemesi yalnizca kendini oteki
olarak algilamanin ne kadar 6nemli oldugunu anlatmaz; ayn1 zamanda 6zne ko-
numlarin olusturan giiglerin, 6zne konumlarina dayal farkli mekanlar1 da nasil
icat ettiklerine isaret eder — buras ile orasi, gercek ile sanal; bize ait mekan ile
yabanct mekan gibi” (Nalgaoglu 2002: 130). “Heterotopyalar, aynanin karsisin-
daki gercek yerde bulunam belirler. Kendine bakan geri gelip yerini bulunca
heterotopyalar alanina girmis olur” (Akay 2016: 85). Sosyal medyanin sundugu



Dijital Heterotopyalar: “Baska” Bir Baglamda Yeni Medya

sanal gergeklik (virtual reality) algisinin bu baglamda konumuz agisindan 6nem
tasidig1 anlasilmaktadir. Bu konuya daha sonra tekrar deginilecektir.

Foucault, bu belirleyici ayrimdan sonra heterotopyalar konusundaki ¢dziimleme-
sini derinlestirmektedir. Bu baglamda Foucault, heterotopyalarin betimlenme-
sinde alt1 temel ilkeden bahsetmektedir. Foucault, ilk ilkesini ilkel toplumlar ile
modern toplumlar arasindaki ayrim ile ortaya koymaktadir. Heterotopyalar, iki
tiire ayrilmaktadir. Birincisi ilkel toplumlarda goriilen kriz heterotopyalaridir. Bu
mekanlar, kriz durumlarinda bulunan bireyler icin gelistirilmis, ayricalikli, kutsal
ya da yasak yerlerdir. Glintimiizde kriz heterotopyalarinin yok olmaya yiiz tut-
tugunu ifade eden Foucault'ya gore bunlarin yerini “sapma” heterotopyalari
almaktadir (2005: 296-297). Buna gore, toplumsal yasamda davranislari normal
olmayan ya da ortalamaya uymayan ve kurallar1 hige sayan insanlarin i¢ine ko-
nuldugu sapma heterotopyalart bulunmaktadir. Hapishaneler, klinikler, bakim
evleri vb. gibi. Bu heterotopyalarin en temel 6zelligi igerisinde bir kapatma prati-
ginin olmasi ve bireylerin toplumdan yalitilmasidir. Bu sekilde, sapma davranis-
larmm  toplumsal goriiniirliik diizeyi diistirtilmeye c¢alisihir.  Sapma
heterotopyalari, igerisinde bir cesit cezalandirma mekanizmasini da barindirr.
Sapmanin, toplumsal olanin disma itilmesi s6z konusudur. Bu baglamda
heterotopyalar, Foucault'nun eserlerinde ele aldig: iktidar, denetim, kapatilma,
panoptikon, dislama ve disiplin gibi olgu ve kavramlar biitiinii ile yakindan ilis-
kili mekanlar olarak degerlendirilebilir. Ornegin Hapishanenin Dogusu'nda
Foucault (1992: 251) veba ve ciizzam gibi hastaliklar1 tasiyan kisilerin karantina
altina alinarak yalitildigini ve bir nevi isaretlendigini ama ayn1 zamanda da de-
gistirilmeye calisildigini vurgular. Bu nedenle anormallik iktidar tarafindan belir-
lenir ve bu anormallik giderilmeye, normallestirilmeye calisilir. Foucault'nun
belirttigi bu teknikler, panoptik bir mimari tasarimda kendine viicut bulur. Sap-
ma davranislarin kontrol altinda tutuldugu heterotopik bir mekan olarak hapis-
haneler, Bentham'in belirttigi (2016) gibi goriilmeden gérmenin ve dolayisiyla
kontrol altina almanin mekanlar1 olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu ise Akay’in
(2016: 57) vurguladig: sekliyle bir 151k rejimi sayesinde gergeklesebilir. Isik rejimi
goruniir kilan bir rejimdir, ancak 1s1k rejimi goriiniirliigiin iginde sakladig1 goze-
tim ve denetimi gOstermez. Boylece goriiniirlitk daha bastan denetime hizmet
eder (Hiiltir 2009: 119). Bu bakimdan sapma heterotopyalari, hapishanelerde ol-
dugu gibi kliniklerde, timarhanelerde ve bakim evlerinde de denetlemenin, di-
sipline etmenin, agmanin, alenilestirmenin ve goriiniir kilmanin mekanlari olarak
anlam kazanmaktadr.

Foucault'nun serimledigi bir diger ilke ise, heterotopyalarin toplumsal islevleri
ile ilgilidir. Heterotopyalar, toplumdan topluma ve kiiltiirden kiiltiire farkl: is-
levlerle ytiklii olabilir. Tarihsel degisim ve doniistimler de heterotopyalarin islev-
lerini dontistiirebilir. Foucault, bu konuda mezarliklar1 6rnek gostermekte ve
Batili toplumlarda mezarliklarin, donemsel kosullarla baglantili olarak farkl is-
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levlerle yiiklii oldugunu ifade etmektedir. Ornegin mezarliklar, Foucault nun
anlatimiyla (2005: 297-298) 18. yiizyilin sonuna kadar kent igerisinde yer alirken,
kutsallik atfedilen ve o6liimstizliikle iligkilendirilen bir mekandir, ancak sonrasin-
da Slimiin bireysellestirilmesi ile mezarliklar sehrin disinda, 6teki bir sehir ola-
rak konumlandirilmistir. Boylelikle bir heterotopya olarak mezarliklar, her za-
man var olmakla birlikte, degisen islevlere sahip, Oliiler ile yasayanlar arasina
simir ceken Oteki bir mekana doniismustiir. Ucilinci  temel ilke ise
heterotopyalarin mekansal 0Ozellikleri ile ilgilidir. Foucault'ya gore;
“heterotopyanin bir¢ok mekani, bircok mevkiyi, kendi i¢lerinde bagdasmaz olan
bir¢ok mekani tek bir gercek yerde yan yana koyma giicii vardir” (2005: 298).
Foucault bunlara 6rnek olarak tiyatro ve sinemay1 gostermektedir. Tiyatro ve
sinema salonlari, hem gercek mekan ve kisileri hem de kurgusal mekan ve kisi-
likleri bir araya getirmektedir. Bu 6zellik, heterotopyalar1 ¢oklu mekansal diizen-
lemelere imkan taniyan yerler olarak degerlendirmemize neden olmaktadir.
Dordiincii ilke heterotopyalarin zamansal boyutu ile ilgilidir. Heterotopyalar
zamansal boliinme sunmaktadir. Heterotopyalarda, insanlarin geleneksel zaman-
larindan kopmasi, bagka bir zamansal diizenlemenin igerisinde girmesi s6z ko-
nusudur. Ayrica heterotopyalarda zamansal bir birikme durumu vardir. Bunlara
ornek olarak miizeler ve kiitiiphaneler gosterilmektedir. “Zamanin bilindik isle-
yisinden kopuldugunda heterokronik ilke devreye girmektedir. Oliilerin mezar-
likta baslayan yasamlar1 buna 6rnektir. Miizeler ve kiitiiphaneler ise modernlik
projesinin zamanlar:1 tek bir mekanda toplama idealine hizmet eder” (Sentiirk
2003: 14). Bir diger ilke ise heterotopyalarin yalitilmis ya da disa agilmis kosullar
ile ilgilidir. Foucault heterotopyalarin bu 6zelligini su sekilde agiklamaktadir;

“Heterotopyalar her zaman bir acilma ve kapanma sistemi gerektirirler;
bu, heterotopyalar1 hem tecrit eder hem de niifuz edilebilir kilar. Genel
olarak heterotopik bir mevkiye bir degirmene girilir gibi girilmez. Ya
orada zorla kalinir; kislanin, hapishanenin durumu budur ya da kuralla-
ra ve arinmaya boyun egmek gerekir. ... Tersine, diipediiz agik olan, fa-
kat genel olarak, ilging dislamalar1 gizleyen baska heterotopyalar da var-
dir; bu heterotopik mevkilere herkes girebilir, fakat dogrusu, bu bir ya-
nilsamadir: insan girdigini sanir, oysa girilmis olundugu i¢in bile disla-
nilmigtir” (2005: 300).

Foucaultnun heterotopyalara iliskin ortaya koydugu son betimleyici ilke ise;
heterotopyalarin geri kalan “gercek” mekan {izerindeki etkisi ile iliskilidir.
Heterotopyalar, geri kalan mekan iizerinde iki tiirlii bir etkiye sahiptir. Ilki,
heterotopyalar bir yanilsama mekani {iretirler ve boylelikle, geri kalan gercek
mekani1 da bir yanilsama olarak sunarlar. Ikindi ise, ilk tiiriin tersidir. Gergek me-
kanimiz ne kadar karmasik ise, heterotopyalar o kadar diizenli ve miikemmeldir.
Bu nedenle heterotopyalar, “6teki” bir gercek mekan yaratirlar (Foucault 2005:
301).
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Foucault, heterotopya kavramina Kelimeler ve Seyler (2001: 15-16) eserinde de de-
ginir. Ancak burada kavramin farkli bir baglamda ele alindiginin vurgulanmas:
gerekir. Foucault burada yine tiitopya ile heterotopya karsitligin1 vurgulayarak;
dilin, kelimelerin ve seylerin heterotopyalardaki diizeninden ve baskaligindan
bahseder. Bu baglamda, “heterotopyada belli seyler ve sozciikler goriiriiz ama
onlardan alistigimiz anlamlar1 ¢ikaramayiz; daha dogrusu, bu seylerin neden
orada oldugunu ve bunlara neden bu adlarin verildigini anlayamayiz”
(Nalgaoglu 2002: 128). Foucault'nun betimleyici ilkeleri ile giiniimiizde giderek
yayginlasan ve kendine 6zgii bir mekan, zaman ve gergeklik algisi iireten yeni
medyanin temel 6zelliklerinin birbiriyle ortiistiigli gozlemlenmektedir. Bu bag-
lamda yeni medya yukarida anilan ilkelerle birlikte, cagimiz ag toplumuna 6zgii
bir heterotopya formu olarak degerlendirilecektir.

2. HETEROTOPYA OLARAK YENi MEDYA

Yeni medya ve yeni medyanin belki de toplumsal yaygin etkisi bakimindan en
onemli pargasi olan sosyal medyanin bir “mekan” olarak degerlendirilmesi, yeni
medyanin daha iyi ve derinlikli anlasilmasina katki saglayacaktur.

Bu baglamda yeni medyanin, bir mekan algis1 iiretirken, sundugu iliski aglarn
nedeniyle bir mevki olarak degerlendirilmesi gerekmektedir. Diger taraftan Marc
Auge’'nin bahsettigi “yer-olmayanlar” nitelemesi yeni medya igin de oldukca
aciklayict bir tamimlamayi igerisinde barindirmaktadir. Auge’ye gore bir yer,
kimlikleyici/6zdesleyici, iliskisel ve tarihsel olarak tamimlanabilirse,
kimlikleyici/6zdesleyici olarak da, iliskisel olarak da, tarihsel olarak da tanimla-
namayan bir uzami, bir yer-olmayan olarak nitelemek miimkiindiir (1997: 85). Bu
nedenle, bir yeri toplumsal bir mekan ya da Foucault'nun ifadesiyle bir mevki
olarak tanimlamak ve anlamlandirmak, sundugu iliski agini agiga ¢ikarmakla
miimkiindiir. Yeni medya s6z konusu oldugunda, bu anlamda ortaya bir para-
doks ¢ikmaktadir. Yeni medyanin; bir yeri, bagka bir ifadeyle belirli/somut bir
yeri yoktur. Ancak diger taraftan, iirettigi iliski ag1 nedeniyle bir mekan/bir mev-
ki algis1 da tiretmektedir. Yeni medya, bu paradoksu iginde barindirmas: baki-
mindan karmasik bir yap: sergilemektedir: Yeri olmayan ve fakat tirettigi iliski
ag1 nedeniyle mekan/mevki algisi iireten bir yer.

Tomlinson'un yer olmayanlar hakkindaki taniminda da buna benzer bir geliski
gorinmektedir: “Baskalarinin varliginda bile yalmizligin, sessizligin, yabancilas-
manin ve gegiciligin hiikiim stirdiigii yerler” (2004: 153). Bu geliski de yeni med-
yanin sundugu paradokslardan biridir; ¢ok sayida insanla ayn1 deneyimi, yalniz
basina yasamak bu aglarin igerisinde her zaman tecriibe edilen bir durumdur.
Buna benzer bir baska celiski de, gergeklik ile iligkilidir. Sosyal medyada tiretilen
iliski ve etkilesim bicimleri gergektir, ancak farkli bir forma sahiptir. Bu farkliliga
neden olan temel etmen; yine zaman ve mekan algisinin yerinden edilmesidir. Bu
nedenle bu gergeklige, biraz da ihtiyati korumak adina “sanal gergeklik” denili-
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yor. Tecriibe ediyoruz, ancak bu tecriibe hicbir zaman kesinlik ifade etmiyor.
Foucaultnun “ayna” tizerinden agiklamaya ¢alistig1 durum ile Ortiisen bir tecrii-
be yasiyoruz. Aynada (yeni medyada) variz, ancak bu varlik ger¢ek mekandan
ve zamandan soyutlanmis/6telenmis (ama ayni zamanda kabullenilmis) bir var-
lik olarak ortaya ¢ikiyor. Aynada belirli bir iliski ag1 icerisindeyiz, ancak bu iligki
ag1 gercegin kendisi olarak degil, bir gostereni veya bir yansimas: olarak, yazi-
limlar vasitasiyla tecriibe ediliyor. Gosterenler {izerinden bir iliski ya da iletisim;
bireyin toplumsal iligkilerine “yabancilasmasma” zemin hazirliyor. Boylelikle
kendine 6zgii yeni toplumsallik bigimlerine alan agiliyor.

Yeni medyanin bir heterotopya olarak nitelendirilmesinin en 6nemli taraflarin-
dan biri de yeni medyada giindelik hayattaki etkilesim rutinlerinin bir kenara
birakilmasidir. Bir baska 6zellik ise heterotopyalarin bir esik olarak nitelendiril-
mesiyle iliskilidir. Kisi ayn1 anda hem webde yer alarak hem de fiziksel diinyada
bulunarak ¢oklu bir mekan, zaman ve kimlik algis1 tasiyabilmektedir (Bennet ve
Thornton 2012: 496). Yeni medya bu bakimdan, alisik olmadigimiz “baska bir
mekan”, “baska bir zaman” ve “baska bir gerceklik” algis1 iiretmektedir. Bu ne-
denle yeni medyay1, gercekligimizle iliski igerisinde bulunan ve fakat bu gercek-
ligin disinda kendine 6zgii formlarla yeni bir mekan, zaman ve gergeklik iireten
“bagka bir yer”, yani heterotopya olarak nitelendirmek gerekmektedir.

3. BIR SAPMA MEKANI OLARAK YENi MEDYA

Foucault'nun toplumsal normlarin disinda kalan, kabul edilemeyen davranislar
sergileyen bireyler i¢in ayrilmis mekanlara sapma heterotopyas: dedigi belirtil-
misti. Sapma, sosyolojik bir kavram olarak; yerlesik toplumsal davranis bigimle-
rinin disinda kalan bireyler i¢in kullanilan, tanimlayici ve bir o kadar da ayristiri-
c1, yaftalayict bir kavramdir. “Toplumsal sapma, bir toplumda normal, dogru
kabul edilenden farkli sekilde davranmay: ifade eder” (Zencirkiran 2016: 231).
Sugluluk ya da delilik bu tip bir simiflandirmanin ic¢ine dahil edilebilir. Sapma
burada genel bir ifade/tanimlama bi¢imidir, ancak kendi igerisinde farkli alt-
siiflandirmalar yapilabilir: Suglu, bagimli, hasta, sapkin, yasl, deli vb. gibi.
Foucault'nun da belirttigi gibi (2013: 38) sapma, toplumsal iktidar mekanigi tara-
findan bir uyumsuzluk olarak degerlendirilir ve iktidar mekanigi, onu siniflan-
dirma ve anlasilirlik ilkesine doniistiiriir. Bu yoniiyle, sapma davranslarin nor-
mallikten uzaklastirilmas1 ve hatta bunlar1 sergileyen insanlarin yalitilma-
si/kapatilmasi, baska bir mekan1 zorunlu kilmaktadir.

Anlasilacag tizere, bu tip mekanlarin, igerisinde bulunan insanlar1 belirli bir ta-
nimlama/adlandirmayla, yani kimliklendirme ile kusattigi gortilmektedir. Ad-
landirma ve olumsuzlayici kimliklendirmenin ise yaygin toplumsal degerler
(baska bir ifadeyle ana akim) gergevesinde gelistigi belirtilmelidir. Bu baglamda,
yeni medya s6z konusu oldugunda kimlik ve benlik sunumuna iliskin tartisma-
larin kdkeninde, bu mekanin kimliklendirme 6zelligi bulunmaktadir. Bir bakima
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kimlik {iretiminin yapildig1 bu alanlar, ayn1 zamanda igerisinde bir kimlik sava-
sin1 da barindirmaktadir. Normallik ve sapmaligin tiretildigi mevkilerde, iliski
aginda bulunan bireylerin olumlu/olumsuz tanimlanmas: da kaginilmaz olmak-
tadir. Boylelikle, yeni medya ¢alismalarinda “kimlik” konusu bitmeyen tartisma-
lar1 beraberinde getirmektedir.

Kimlik konusu ile yeni medyanin bir arada degerlendirilmesinde, baslangicindan
bugiine gelinceye kadar en az iki temel yaklasimin ortaya ¢iktig1r soylenebilir
(Kara 2014: 43-49). ik yaklasim, yeni medyanin ilk donem yapisal dzellikleri ile
ilgilidir. Metin tabanl bir etkilesim imkani sunan Web 1.0’de bireyler kimlik de-
netimine olanak tamiyan araglardan yoksundur. Bu donemde bedensizlik (ve
elbette bedensel ipuglarindan yoksunluk) ile anonimlik belirleyici faktorlerdir.
Bu nedenle yeni medyada, kimlige ve kimlik temsillerine iliskin denetimden
yoksun ve 0zgiir bir alan sekillenmektedir. Diger yaklasim ise; Web 2.0'nin metin
tabanli olmanin 6tesine gegerek gorsel igerikleri de desteklemesi ve mikro aglarin
kullanicinin hizmetine girmesiyle iliskili olarak; kimligin yeni medyada ve 6zel-
likle sosyal medyada gercekligin bir temsili ya da destekleyicisi/tasiyicisi olarak
degerlendirilmesidir.

Yeni medyanin heterotopya olma 6zelliginin temel diigiim noktalarindan biri de
bu kimlik tartismalarinda goriinmektedir. Ozellikle Web 1.0 ekseninde degerlen-
dirildiginde bedensizlik ve anonimlik, bireylere kendilerini istedikleri yonde
temsil edebilecekleri yeni bir mekan algis1 sunmaktadir. Boylelikle bireyler, top-
lum tarafindan sapma olarak degerlendirilen davranislari, agtiklar: bu yeni ve
“bagka” alanda tecriibe edebilmektedirler. Diger taraftan Web 2.0 ile birlikte geli-
sen ve gercgekligin yansimasi olarak degerlendirilen kimlik algisina da temkinli
yaklagilmas1 gerekmektedir. Ozellikle Facebook ve Twitter gibi sosyal medya
aglarinda bireylerin kendilerine dair sunduklarn giindelik/mikro anlatilarin kim-
lik insasinda ve sunumunda belirleyici oldugu goriilmektedir. Bu durum, bir
taraftan hakl bir sekilde gerceklik olarak algilanirken, diger taraftan bu gergekli-
gin manipiilatif boyutlarin1 gizlemektedir. Ancak kimlik temsilleri gercek de ol-
sa, gercek dis1 da olsa bireylerin kendilerini “baska” bir mekan tizerinden temsil
etmesi heterotopik kimliklerin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Bu bagkalik,
bireylerin yasamlarinda ikili bir alanin agilmasina zemin hazirlamaktadir.

Biitiin bunlarin disinda yeni medyada dolasimda olan “sahte” kimliklerin de
varlig1 bilinmektedir. Insanlarin sahte kimliklerle bu aglarin icerisinde yer alma-
s;; bir bakima siyasal, kiiltiirel, cinsel, dini ya da ahlaki vb. gibi “sapmalarin”,
sapma fikir ve duygularin aglarda daha rahat yer almasini kolaylastirmasiyla
ilgilidir. Bu baglamda yeni medya; toplumsal etkilerden soyutlanabilen, ancak
diger taraftan gerceklik ile de bagini koparmayan, yeni iligkiler iiretebilen bir
mekana dontismektedir. Kuskusuz yeni medyay: biisbiitiin bir “sapma” olarak
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nitelendirmek de yanlistir. Ancak yeni medyanin normallik ve anormallik diiz-
leminde gidip gelen ikili bir iligki ag1 tirettigi goz ard1 edilemez.

Bagka bir yer algisini en iyi besleyen sosyal medya aglarindan biri de kuskusuz
Periscope olmustur. Periscope’un kullanicilarina temel vaadi de sudur: “Bir re-
sim bin kelimeye bedel olabilir, ancak canli goriintiiler sizi alip baska yerlere go-
tiirebilir ve etrafi gezdirebilir.” (1) Bu agidan, Periscope gibi goriintiilii sosyal
aglar, kisiyi olmadig1 bir yere gotiirerek heterotopik bir deneyim yasatmaktadir.
Bu noktada kisinin, bu baska yer ile nasil bir tecriibe yasadig1 onem tasimaktadir.
Ornegin gozetim, bir tiir sapma davramsi olarak “rontgencilik” ve bunun karsi-
sinda yer alan “teshircilik” bu aglarda olaganlastirilir. Niedzviecki'nin gosterdigi
gibi (2010) bu tiir davranislar eskiden birer sapma olarak nitelendirilir ve kabul
edilemez goriiliirken, giintimiizde dijital heterotopyalarda normal ve hatta hos
karsilanir.

Bir diger taraftan internet, kendi icerisinde “Oteki” kimlikleri de tiretmektedir.
Hacker (web korsani, yani yeni bir tiir “sapma”) olarak nitelendirilen bu kisiler,
gercek yasamin birer sapmasi goriiniimiindedir ve kendilerini “bagka” bir alanin
aktorii olarak konumlandirir. Ancak, bu bagka alan, hackerlar i¢in gergeklikten
biisbiitiin kopuk bir alan degildir. Bu kisilerin gercek diinyaya iliskin so-
mut/gercek dokunuslarda bulundugu bilinmektedir. Dolayisiyla, heterotopik
kimlikler, baska bir alana/mevkiye ait olmakla birlikte, gercek yasamdan kopuk
degil; bilakis sahip oldugu baskalig1, gerceklige alternatif bir varolus sekli olarak
kurgulamaktadir. Bu kisilerin varlig1, interneti hetorotopik bir mekan olarak de-
gerlendirmeyi kolaylastirmaktadir. Ciinkii ¢evrimdisi alandan ve bu alanin de-
gerler sisteminden hareketle bakilacak olursa; hackerlar birer bilgisayar korsani-
dir, Levy’'nin tabiriyle (2014: 503) “dijital istismarc1” ya da en kotii ihtimalle “te-
rorist” olarak degerlendirilmektedir. Ancak heterotopik noktadan bakildiginda;
hackerlar, cogu zaman birer kahraman olarak nitelendirilmektedir. Ornegin Mi-
sir ve Tunus gibi iilkelerde yasanan ve Arap Bahari olarak nitelenen protestolar-
da Anonymous gibi hacker gruplari, protestocular1 internet erisimi konusunda
desteklemislerdir (Castells 2013: 68-69). Bu durum hackerlarin protestocular nez-
dinde kahraman olarak algilanmasina neden olmustur. Bu duruma bir diger or-
nek de Wikileaks sizintilar1 gosterilebilir.

Yeni medya, nasil ki sadece bir medya degilse, ayn1 zamanda sinirlar1 belli bir
alan da degildir. Yeni medya kendi igerisinde ¢ok katmanli bir mevki algis:
iiretmektedir. Bu bakimdan sayisiz mevki igerisinde, sayisiz iliski ag1 ortaya ¢ik-
maktadir. Ornegin yaygin ifade edildigi sekliyle “deepweb” olgusu, yeni med-
yanin katmanli bir mekan olarak degerlendirilmesini gerekli kilmaktadir. Yeni
medya bir heterotopya olarak, kendi igerisinde, kendi heterotopyalarin1 da gok
katmanli bir sekilde tiretmektedir. Deepweb, bilinen yaygin yazilimlarin disinda,
farkli yazilimlarla (Tor) igerisine girilebilen “yasadisi” bir mevki olarak deger-
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lendirilebilir. Bir bakima internetin “yeralti”sidir; toplum, devlet, hukuk ve genel
ahlak tarafindan reddedilen hemen her seyin var oldugu bir alandir. Kendilerine
0zgii para birimleri (Bitcoin) bile vardir. Bu elektronik para birimi ile deepwebde
uyusturucu ticareti basta olmak {izere, yasadis: alisverislerin yapildig bilinmek-
tedir. Bunun disinda her tiirlii sapma davranisi, deepwebin temel varolus sebe-
bidir; bunlarin basinda da pornografinin ug 6rnekleri gelmektedir. Deepwebin en
temel kurali, dogal olarak anonimliktir. Anonimlik, bir bakima sahte kimlikler
havuzu igerisinde herhangi biri olarak rahat¢a dolasabilmeyi ifade etmektedir.
Bu nedenle bireyler; istedikleri, hayal ettikleri ve gercek toplumsal iliskilerinde
hayata geciremedikleri kimliklerle bu aglar igerisinde var olabilmekte, toplum
tarafindan reddedilen ya da hukukun sug saydig1 davranislar1 uygulayabilmek-
tedir.

Her ne kadar, Tiirkiye’de de oldugu gibi, iktidarlar yeni medyaya iliskin denet-
lemeyi amag edinen diizenleyici kurallar getirse de kullanicilar igin internette her
zaman bagka yollar bulunmaktadir. Bu nedenle denetimsizlik ve kuralsizlik yeni
medya alanlarinin en temel dzelliklerinden birine doniismektedir. Ozellikle sap-
ma davranislar sz konusu oldugunda internetin ¢ok katmanli yapis1 ve anonim-
lige imkan taniyan dogasi nedeniyle kuralsizlik u¢ noktalara kadar ilerleyebil-
mektedir. Bu durum, bir medya ortami olarak yeni medyada etik sorunlar1 giin-
deme getirmektedir. Binark ve Bayraktutan'in (2013) “ayin karanlik ytizii” olarak
nitelendirdigi yeni medyada goriilen etik sorunlarin énemli bir kism1 da bu ku-
ralsizlik ve anonimlik ¢ercevesinde sekillenmektedir. Ornegin: 0zel yasamin giz-
liligi, kisisel verilerin giivenliginin saglanamamasi, gozetim, nefret sdylemi
(Binark ve Bayraktutan 2013: 39) vb. gibi. Ancak bunlarin siradan bir etik prob-
lem olarak gecistirilmemesi gerektigi de belirtilmelidir.

Baska bir sapma bigimi ise yeni medyanin medyatik islevleri ile ilgilidir. Ornegin
yeni medyay1 haber verme ve haber paylasma araci olarak degerlendirdigimizde;
yeni medyada geleneksel kitle iletisim araglarina ve bunlarin haber verme fonk-
siyonlarina alternatif bir haberlesme aginin ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Bu, el-
bette “alternatif medya” baglaminda degil, “baska” bir haberlesme ag1 ve bigimi
anlaminda degerlendirildiginde bir tiir sapma olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Ozellikle haberin dogrulugu ve kaynagi yeni medya ortamlarinda giderek belir-
sizlesmektedir. Bu durum, haber ve bilgi kirliligi olarak kendini gostermekte ve
¢ogu zaman da farkli amaclara hizmet eden bir bilgi paylasimi ortami ortaya
¢ikmaktadir. Bu baglamda geleneksel medyaya oranla, yeni medyada manipii-
lasyonun ileri boyutlara tasindigr goriilmektedir. Boylelikle yeni bir tiir haber
akisiyla birlikte bagka bir bilgilenme bigimi ortaya ¢ikmaktadir. Tetisimin icerigi
de belirleyici bir faktor olarak degerlendirilmelidir: Orgiitlii kitlesel iletisimden,
orglitsiiz kitlesel iletisime gecilmistir.
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“Alternatif medya” baglaminda degerlendirildiginde de yeni medyada, bilgi ve
haber akisinin saglanmasinda heterotopik bir alan agilmaktadir. Yeni medyay1 bu
anlamda cazip kilan ve bir timit olarak degerlendirilmesini saglayan temel etmen
de budur. Yeni medya ac¢tig1 bu alan yardimiyla muhalif (genel/yaygin bakis agi-
siyla sapma) seslerin Orgiitlenmesini, aralarinda iletisim kurabilmesini, bilgi-
haber paylasabilmesini kolaylastirmaktadir. Diinyada ve Tiirkiye’de yasanan
toplumsal hareketlerin ortaya ¢ikmasinda, gelismesinde ve siirdiiriilebilir olma-
sinda sosyal medyanin “agik” yapist etkili olmustur. Bu nedenle, iktidar yapilar
bu heterotopik mevkileri denetleyemediginde ya da buralara niifuz edemedigin-
de sosyal medyayi, hatta bazi iilkelerde internetin tamamini, kapatarak bu alan-
lara girisi sinirlandirmiglardir. Van Dijk (2016: 158-159) hiikiimetlerin muhalif
olusumlara kars1 ii¢ tiir strateji uyguladigini ifade eder. Bunlar; sosyal medya
veya mobil cihaz kullaniminin gozetim aygitina doniistiiriilmesi, sansiir ve kars1
enformasyon hamleleridir. Bu bakimdan denetimin miimkiin olmadig1 durum-
larda kismi ya da tam sansiir uygulamalari giindeme gelmektedir.

Becker, sapkinlik sosyolojisi alaninda yaptig1 ¢alismasinda, sapma davranislarin
mahrem olmakla birlikte toplumsal bir karaktere sahip oldugunu ve bunlarin
toplumsal etkilesim neticesinde yayginlik kazandigini1 vurgulamaktadir. Becker’a
gore (2015: 54) igerisinde hem mahremiyet hem de toplumsallik barindiran bu tiir
durumlarda yiiz yiize iletisimin yerini, mahremiyeti zedelememek icin gesitli
iletisim araglar1 almaktadir. Bu nedenle toplum tarafindan kabullenilmeyen
sapma davranislar, mahremiyetlerini koruyabilecekleri iletisim araglarina ihtiyag
duymaktadir. Yeni medya bu ihtiyaci karsilamasi bakimindan énem tasimakta-
dir.

Sonug olarak yeni medya; toplumsal, kiiltiirel, dini, ahlaki ve siyasi anlamda top-
lumun geneline kars1 “sapma” gosteren bireylerin bir arada bulundugu bir me-
kan sunmaktadir. Toplum igerisinde 6telenen, kabul edilmeyen, yasaklanan dav-
raniglar bu mekanlarda hayat bulmakta; tekilestirilen bireyler ve gruplar daya-
nisma Orilintiileri gelistirebilmektedir. Bu durum, dijital heterotopyalari, ayni
zamanda igerisine goniillii girilen bir mevkiye doniistiirmektedir.

4. DEGISEN ISLEVLERiI BAKIMINDAN YENi MEDYA

Her kitle iletisim araci, dogusu ve ortaya ¢ikisi itibariyle belli bir amaca ve ihtiya-
ca hizmet eder. Kitle iletisim araglarinin temel varlik sebebi; kendisini ortaya
cikaran ihtiyacin kendisidir. Tletisim tarihine goz atildiginda istisnasiz tiim ileti-
sim araglarinin 6ziinde bilgi paylasimi ve haberlesme gibi bir toplumsal ihtiyaci
karsilamak {izere ortaya ¢iktig1 ve gelistigi fark edilecektir. Bu baglamda kullani-
lan alan degismekle birlikte, amag her zaman igin aynidir. Ornegin internet, aske-
ri alanda kullanilmak igin gelistirilmistir, ancak amag haberlesmeyi saglayabil-
mektir. Diger taraftan, yine istisnasiz bir sekilde bu araglarin ayni1 zamanda ihti-
yag lireten mekanizmalara doniistiigii, hatta bizatihi kendisini de toplumsal ya-
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samda temel bir ihtiyag olarak kurguladig: goriilmektedir. Kitle iletisim araglar
toplumsal yasama makro ve mikro anlamda sizan ve ¢ogu zaman da kendisini
hayatin merkezine koyan bir potansiyele sahiptir: Bir ihtiyac1 karsilama fonksi-
yonundan, temel bir ihtiyaca doniisen araglar. McLuhanci bir yaklasimla (Erdo-
gan ve Alemdar 2002: 71) belirtilecek olursa; iletisim teknolojilerinin kendisini
dayattig1, yasami kendisine gore tekrar uyarladig1 bir durumdan s6z edebiliriz.
Bir taraftan kendisi degisir, diger taraftan bu degisimle birlikte toplumu da do-
nustirir.

Foucaultnun heterotopyalara iliskin ifade ettigi ilkelerden biri de
heterotopyalarin tarihsel ve donemsel kosullara gore islevlerini degistirmesidir.
Kuskusuz yeni medya, ortaya ¢ikis amaglar gercevesinde degerlendirildiginde
glintimiize kadar pek ¢ok islev tiiretmistir ve tiiretmeye de devam etmektedir.
Yukarida kitle iletisim araglari ile ilgili ifade edilen genel kabul, yeni medya igin
de gecerlidir. Yeni medya, 6zii itibariyle haberlesme ve bilgi paylasimi ihtiyacin
karsilamak {izere dogmustur. Ancak giintimiizde yeni medyay1 sadece haber-
lesme ve bilgi paylasimina indirgemek oldukga yanlis olacaktir. Bu nedenle, pek
cok islevi ile birlikte yeni medya degismeye ve degistikce de doniistiirmeye de-
vam etmektedir.

Yeni medyanin, haberlesme ve bilgi paylasimi disinda, sahip oldugu islevleri
siralamak oldukga gii¢ olsa da, bu islevleri; bireysel ve kitlesel islevler olarak iki
ana kategoride degerlendirebiliriz. Ilki, her bir kullanicisinin yasaminda yer alan
islevlerle ilgilidir. Bunlari; iletisim, etkilesim, paylasim, sosyallesme, gozetim (2),
teshircilik, kimlik/benlik sunumu, sosyal sermaye gelistirme, eglence, bos zaman-
lar1 doldurma, aligveris, kisisel biirokratik islemler (e-devlet uygulamalar1 gibi),
kisisel ticari ve ekonomik islevler (bankacilik iglemleri ve alim/satim isleri) vb.
gibi islevler olarak ifade edebiliriz. Biitiin bunlar, gercek yasamda/cevrimdist
mevkilerde yapilabilecegi gibi, cevrimigi bir alan olarak yeni medyada da gercek-
lesebilmektedir. Bu yoniiyle yeni medya; giindelik yasam pratiklerinden, sosyal
iliskilere varincaya kadar pek ¢ok konuda “baska mevkiler” olarak islev gormek-
tedir.

Kitlesel islevler de yeni medyanin heterotopik kosullari ile &rtiigmektedir. Orne-
gin yeni medya ayn1 zamanda “baska” bir kamusal alandir. Yeni medya bir diger
taraftan orgiitlii iletisim igin (gazeteler, dergiler, televizyonlar ve radyolar) baska
bir alan agmaktadir. Yeni medya “baska” bir reklam alanidir. Yeni medya ayni
zamanda propaganda yapilan bir alandir vb. gibi. Kuskusuz bu kitlesel islevlerin

yeni medyanin sundugu multimedya 0zelligi ile yakindan iliskisi bulunmakta-
dir.

Sosyal medya baglaminda degerlendirildiginde de benzer bir durum s6z konu-
sudur. Sosyal medyanin islevleri, sosyal medya platformlarinin sundugu yapisal
ozelliklere gore farklilik gosterse de benzer ve ortak islevler de bulunmaktadir.
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Ancak dikkat ¢eken konu, sosyal medyanin kullanim amaglarinin ve dolayisiyla
islevlerinin toplumdan topluma ve bireyden bireye farkliliklar gostermesidir.
Ornegin, Toprak ve arkadaslarin Facebook iizerine yaptig1 degerlendirmede
birbirinden farkli kullanim amaglarinin oldugu tespit edilmistir. Buna gore; ar-
kadas bulmak, denetim ve gozetim, paylasim, oyun oynamak, orgiitlenme, siya-
sal amaglar, e-ticaret, cinsellik ve ihbar (2014: 44-54) gibi islevler 6n plana ¢ik-
maktadir. Bu islevlerin 6nemli bir kismimin Facebook’a 6zgii oldugunun belirtil-
mesi gerekiyor. Ayrica sosyal aglar, kendisini stirekli giincelledigi i¢in yeni islev-
ler de ortaya ¢ikmaktadir. Diger taraftan Twitter, Instagram ve Periscope gibi
platformlarin da kendine ozgii islevlerinin oldugu goriilmektedir. Ornegin
Periscope’un biiyiik oranda gozetimi besleyen bir platform oldugu anlasiimakta-
dir (Goker 2016).

Ayrica belirtilmesi gerekirse yeni medyanin sahip oldugu islevler iki boyutludur;
hem kendi icerisinde, hem de cevrimdigsinda reel sonuglar1 vardir. Bu bakimdan
yeni medyanin islevleri kendi igerisinde baslayip tamamlanan kapali bir siireg
degil, aksine reel diinyay1 hem etkileyen, hem de oradan etkilenebilen disa agik
bir stireci ifade etmektedir.

5. MEVKILERI BIRLESTIREN BiR UST-MEKAN OLARAK YENi MEDYA

Yeni medyaya iliskin yapilan tartismalarda, {izerinde mutabik kalinan konularin
basinda yeni medyanin bir “siber uzam” olarak degerlendirilmesi gelmektedir.
Yeni medya bu anlamda bir uzamdir, ancak yeri olmayan bir uzam olarak, bilgi-
sayar aglarinin icerisinde yer alan sanal bir uzama denk diismektedir. Bu sanal
uzamin kendi igerisinde ise bir¢ok mekan: ve mevkiyi bir araya getirdigi goriil-
mektedir.

Foucaultnun heterotopyalara iliskin ortaya koydugu betimsel analize gore
heterotopyalar birbiriyle Ortiismez goriinen bir¢ok mekani tek bir gercek yerde
yan yana koyma potansiyeli tasimaktadir. Bu anlamda yeni medya, mekansal
birlestirici olarak zengin bir heterotopik 6zellik sergilemektedir.

Internete girdigimizde, farkinda olsak da olmasak da kendine 6zgii kurallari olan
bir mekanin igerisine gireriz. Internete girisle birlikte bu mekansal diizenlemenin
igerisinde, mekanin hangi mevkisinde yer alacagimiz bizim kendi tercihlerimizle
baglantili bir sekilde belirlenmektedir. Bir diger taraftan da “hipermetinsellik”
ozelligi, bizi bagka mevkilerin igerisine cekmektedir. Internette yapilan “sorfle-
rin” ¢ogu zaman hi¢ bilmedigimiz, yeni kesfettigimiz mevkilerde son bulmasi,
ayn1 mekan igerisinde siirekli mevki/konum degistirmek gibi bir algiy1 beslemek-
tedir. Bu anlamda sayisiz, hatta sonsuz olarak nitelendirilebilecek bir mevkiyle
ve bu mevkilerde iiretilen iliski aglariyla kars: karsiya kalabiliriz.

Ornegin sosyal medya, yeni medyada icerisinde bulundugumuz bir mekan ve bu
mekan igerisinde Facebook ve Twitter gibi ¢ok sayida sosyal medya mevkileri
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bulunmaktadir. Her bir mevki igerisinde ise bu mevkileri diizenleyen iliski aglar
ile karsilagilmaktadir. Dolayisiyla iliski aglari1 ve toplumsal etkilesim bigimleri,
nasil bir mevki diizleminde oldugumuzu belirlemektedir. Becker’a gore (2014)
her sey bir mekanda gerceklesmektedir. Bu mekanlarin ise insanlarin davranisla-
11 lizerinde belirleyici bir giicii vardir. Yani mekansal kosullar, igerisinde bulunan
insanlarin davraruslarini belirler. Lefebvre’nin mekanin tiretimi {izerine yaptig:
tartismanin temel tezi de sudur: “Uretim tarzi, bazi toplumsal iliskilerle birlikte,
kendi mekanini (ve zamanini) orgiitler-iiretir” (2014: 28). Bu anlamda, kendi iste-
gimizle igerisinde bulundugumuz bir mekan ve mevkide, bu mekan ve mevkiye
uygun davranislar gercgeklestirmeye yonelik giidiilendigimizi kabul edebiliriz.
Yeni medyanin igerisinde bulunmak, bu araglara uygun davranis ve iligki 6riin-
tiilerini beraberinde getirmektedir. Soyle ki Twitter'da baska, Facebook’ta baska,
Instagram’da ise bambaska bir kimlikle yer alinabilmektedir.

Dolayisiyla, yeni medya igerisinde bir mevkide bulunmak, oncelikle bu mevkiyi
insa eden yazilimlarla bir iligki igerisinde olmay1 zorunlu kilmaktadir. Bu mevki-
lerde iletisim ve etkilesim, her seyden Once araya yazilimlar1 koymay: gerekli
kilmaktadir. Cogu zaman yeni medyada bir mevkiden, diger bir mevkiye geg-
mek i¢in de etkilesimi bir yazilimdan diger bir yazilima aktarmak gibi bir zorun-
luluk ortaya ¢ikmaktadir. Bu baglamda iletisimin kurallari, etkilesim icerisinde
bulundugumuz yazilimin bize sundugu imkanlar ¢ercevesinde sekillenmektedir.

Mevki degisimleri, yeni medyanin sundugu imkanlar gercevesinde bir mesafe
algisina neden olmaz. Yani yeni medyada uzaklik ya da yakinlik gibi uzamsal
degerlendirmeler s6z konusu degildir. Her mevki mesafesiz bir sekilde esit bir
uzam olarak algilanmaktadir. Bu durum i¢ i¢e ge¢mis, yan yana, hatta iist {iste
duran bir uzam algis1 tiretmektedir. Ciinkii bu uzam igerisinde “gidilebilecek”
her tiirden mevki, bir hareketi degil, hareketsizligi gerekli kilmaktadir. Bu agidan
yeni medya s0z konusu oldugunda “mesafesiz bir uzamdan” soz edilmesi ge-
rekmektedir. Ancak diger taraftan Dellaloglu'nun altini ¢izdigi gibi (2015: 25) ig
ve dis (domestik/kamusal) alan ayrisimi sosyal medyada giderek belirsizlesmek-
tedir. Boylelikle, yeni medya, mevkileri birlestiren bir {ist-mekan olarak karsimui-
za ¢ikiyor. Artik ne tek basina bir kamusal alandan, ne de tek basina domestik
alandan bahsetmek giderek zorlasiyor. Yeni medya her ikisini de kendinde bir
arada barindirabiliyor. Bu durum iletisim ve etkilesimin hem niteliksel hem de
niceliksel doniistimiinii beraberinde getiriyor.

Diger taraftan yeni medyada farkli amaglar i¢in farkl1 mevkilerde bulunmak gibi
bir imkan da mevcuttur. Ornegin alisveris yapmak icin sonsuz sayida mevkiye
gecis s0z konusu olabilmektedir. Haber almak i¢in ¢ok sayida orgiitlii ya da o1-
glitsiiz mevkiye de gecis yapilabilir. Yeni medyada ¢ok sayida amag ve islevi
yerine getiren mevkiler biitlinii s6z konusu olabilmektedir. Bu noktada asil sasir-
tic1 olan ise; tek bir reel mekan igerisinde, ¢ok sayida mevkiye giris-gikis gibi bir
tecriibenin yasaniyor olmasidir.
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Yeni medyanin bireylere sundugu “bedensiz” var olabilme, etkilesim ve iletisim
halinde olma durumunun kokeninde de yeni medyanin mevkileri birlestiren
sanal bir mekan olmasi bulunmaktadir. Surrogates (2009) filminde ¢arpici bir se-
kilde betimlendigi gibi, bireylerin bedensiz olarak toplumsal hayatini idame et-
tirmesini saglayan kosul, ikame bedenlere sahip olmalaridir. Yeni medyada da
buna benzer bir durum s6z konusudur. Bedensizlik, mekansizlik ve mevkiler
aras1 gegislerde yazilimlarin bir ikame bedene doniistiigii goriilmektedir. Bura-
daki varlik, aynaya akseden goriintii gibi bir taraftan deneyimlendigi i¢in gercek,
diger taraftan olmayan bir mekanda gergeklestigi i¢in gercekdisi, sanal bir karak-
ter sergilemektedir.

Burada asil dikkat ¢eken durumlardan biri de, bireyin bulundugu reel mekan ve
mevkilerden, elinde bulundurdugu bir ara¢ ve yazilim vasitasiyla sanal mekanin
igerisine girmesi ve bu mekanin sundugu mevkiler arasinda gegisler yapabilme-
sidir. Bireyin bunu sabit/reel bir mevkiden yapabiliyor olmasi durumu daha il-
gin¢ kilmaktadir. Bu noktada sorulmasi gereken soru ise sudur: Bu mekansal
varolus ve mevkilerde {iretilen iliskilerin gercekligi nedir? Mekanlarin ve mevki-
lerin gercekdisi/sanal olarak tanimlanmasi, bu mekanlardaki varolus kosullarmi
ve lretilen iliski Orlintiilerini de gercekdisi olarak degerlendirmemizi gerekli
kilar m1? Bu sorulardan ve reel hayattan hareketle soruna temel bir 6l¢iit koyabi-
liriz: Eger, bu iliski Oriintiileri dogrudan reel hayata etkide bulunabiliyorsa, me-
kanin ve mevkiler arasi gecisin sanal olmasi, iiretilen iliskinin de sanal olacag:
anlamma gelmemelidir. Diger taraftan, bu mevkilerde {iretilen iliskilerden ve
bireylerin soyledikleri diisiincelerinden sorumlu tutulmasi ve hukuki yaptirim-
larla karsilasmasi, bu mekanlarin ve iliskilerin gercekliginin “resmi” diizeyde
kabul edildigini gostermektedir.

6. ZAMANDA SONSUZLUK OLARAK YENi MEDYA

Foucault, heterotopyalarin insanlara zamansal kopmalar yasattigini, bazen de
zamansal birikmelere neden oldugunu ifade ederken, bunlara miize ve kiitiipha-
neleri 6rek olarak verir. Yeni medyanin, bir medya olmanin 6tesinde hayat
hemen hemen her konuda temsil eden bir mekan algis1 iiretmesi, miize ve kii-
tiiphane gibi heterotopyalar1 hali hazirda zaten igerimledigini gostermektedir.
Yeni medya igerisinde biriken tarihsel deneyimler; ge¢mis ile simdi arasindaki
zamansal kopmalara bir 6rnek teskil etmektedir. 10 yil 6nce yazilmis bir yazi,
atilmis bir tweet, paylasilmis bir fotograf simdiki zamandan hareketle
deneyimlenen bir tarih/ge¢mis algisi tiretmektedir. Bu durum hem simdiki/reel
zamandan bir kopmayi, hem de zamanda iist iiste binmeyi ve birikmeyi ifade
etmektedir.

Bunun disinda yeni medyanin yapisal olarak “zamansizlik” algisini giiglii bir
sekilde besledigi goriilmektedir. Castells bunu “zamansiz zaman” olarak ifade
etmektedir. Castells’e gore ag toplumunun zamanimin ge¢misi ya da gelecegi
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yoktur. Kisa vadeli bir ge¢misi bile yoktur. Dizilimin sikistirma ya da bulaniklas-
tirma yoluyla ortadan kaldirilmasidir (2016: 84). Cogu zaman yeni medyada yer
almak, sonsuz bir zaman akisi icerisinde, kesintisiz bir sekilde varolusu berabe-
rinde getirmektedir. Bu durumu besleyen birkag faktor bulunabilir. Bunlardan en
onemlisi; sahip oldugumuz, yeni medyaya girmek i¢in kullandigimiz araglardir.
Gorece kisa bir zaman 6nce bilgisayar gibi mekana bagiml araglarimiz belirli bir
zamansal baglayicilif1 icerisinde barindiriyordu. Ancak giiniimiizde bilgisayarin
yaptig1 islevleri mobil araglar yardimiyla da yapabiliyor olmamiz zamansal en-
gelleri ortadan kaldirmistir. “Her an her yerde” olma durumu, istenilen bir za-
manda ve istenilen bir mekanda, sonsuz mevkiler ve sonsuz bir zamansal birik-
me igerisinde var olabilmeyi ifade etmektedir.

Crary, ge¢ kapitalizmi uykularin son buldugu bir donem olarak tasvir etmekte-
dir. Crary’e gore yasam, bu donemde fasilasiz, dur durak bilmeden devam et-
mektedir. Bu durumu ise denetim mekanizmalar ile iliskilendirmektedir: “Cag-
das ilerlemenin bicimi iste bu: zaman ve deneyimin amansizca ele gegirilisi ve
denetlenisi” (Crary 2015: 48). Kuskusuz, sonsuz bir zaman algisinin gelismesi ve
zamanin boliimlenmenin disinda, yasamin “fasilasiz” bir 6zellik sergilemesinde
kitle iletisim araclarimun rolii biiyiiktiir. Ozellikle de Crary’nin dikkat gektigi gibi
7/24 temposunun ortaya ¢ikmasinda, yeni medya ortamlarinin biiyiik rolii var-
dir. Yeni medyada zamansal sinirlamalar olmaksizin insanlarin biteviye/fasilasiz
devam ettirdigi iletisim hali, geleneksel zaman algisindan kopmay1 beraberinde
getirmektedir.

Sosyal medya platformlar1 da kendilerine 6zgii paralel bir zaman kurgusu {iret-
mektedir. Bu kurgu genellikle kisisel anlatilarin biriktirilmesi {izerine kuruludur.
Facebook kendine 6zgii bir “zaman tiineline” sahiptir. Bu tiinelde zaman yolcu-
luguna ¢ikilabilir. Twitter'da insanlarin ¢ok kisa ctimlelerle ifade ettigi duygu ve
diisiinceleri zamansal bir yigilma igerisinde sabit kalir. Instagram’da gezip gorii-
len yerler, zamandan bagimsiz bir sekilde biriktirilebilir. Periscope’ta diinyanin
diger ucuna gitmeniz icin zamansal sinirlamalarniz yoktur. Ornekler ¢ogaltilabi-
lir; her sosyal medya platformunun kendine 6zgii bir zaman kurgusu vardir.

Ortak noktalar1 reel zamandan kopus ve zamanin simdiki zamana sabitlenmesi-
dir.

Geleneksel zamanin boliimlenmesi, cesitli ikilikler tizerine kuruludur. C)rnegin
¢alisma-dinlenme zamani, mecburi-bos zaman vb. gibi. Ya da toplumsal davra-
nislarin belirli bir zaman1 vardir: Aligverisin bir zamani, dinlenmenin bir zamani,
yemek yemenin bir zamani, gezmenin bir zamani vb. gibi. Ancak yeni medya
i¢cin boylesine bir zamansal boéliimlenme s6z konusu degildir. Yeni medya her an
stabildir. Insanlar1 da fasilasiz bir sekilde kendine cagirir. Bu ¢agirma geleneksel
zamandan bir kopusu zorunlu kilmaktadir. Bu nedenle, geleneksel zamandan
kopusla birlikte, yeni medyada sonsuzluk igerisinde ve zamansal birikmelerle
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yeni ve baska bir zaman algis1 {iretilmektedir. Bu zaman algisy; gizgisel, akip gi-
den ve kaybolan bir zamandan ziyade, {ist liste biriken fasilasiz bir zamandir.
Gegmis bile, simdide tecriibe edilebilen, simdinin bir anidir.

7. ACIK VE KAPALI MEKANLAR OLARAK YENi MEDYA

Yeni medyay1 mevkileri birlestiren bir mekan olarak degerlendirmek, beraberin-
de bu mekanin agiklig1 ve kapalilig1 tizerinde diistinmeyi de gerekli kilmaktadar.
Cuinkii mekanlar; ya kapalidir, ki bu kapalilik biisbiitiin bir kapanmay1 degil,
aksine belirli bir ztimreye agiklig1 da ifade etmektedir. Ya da agiktir, aymi sekilde
bu agiklik biitiintiyle bir a¢ilma degil, kismen kapalihlk da barmndinr.
Foucault'nun dedigi gibi (2005: 300) bu agilma ve kapanma sistemleri bir taraftan
tecridi, diger taraftan da niifuz edilebilir olmay1 icermektedir.

Yeni medyay1 bir mekan ve mevkiler biitiinii olarak degerlendirirsek, bunlarin
herkesin girebilecegi bir acikliga sahip oldugu goriilmektedir. Ancak diger taraf-
tan bu agiklik biitiin mevkiler icin gegerli degildir. Ya da en azindan mevkilere
girmek belirli kurallara baglidir. Ornegin sosyal medya mevkilerinde bulunmalk,
iiyelik gerektirir. Boylelikle bireyler belirli bir kurallar biitiiniinii kabul ederek bu
mevkilerde goniillii var olurlar. Diger taraftan yeni medyanin ¢ok katmanh yapi-
s1 kapali mevkileri de icermektedir. Facebook gibi sosyal medya aglarinda olus-
turulan gruplarin bazilar1 herkese agikken, bazilar1 da kapali gruplardir. Grupla-
rin agik ya da kapali olmasi, bu gruplarda {iiretilen toplumsal iligkilerin niteligini
de belirlemektedir. Grubun kapali olmasi, bir taraftan bir kabulii gerekli kilmak-
ta, diger taraftan da bu ag igerisindeki paylasimlarin mahremiyetini saglamakta-
dir. Bunun gibi sosyal medyada yer alan kisisel hesaplar da kullanicinin istegine
gore acik ya da kapali olabilmektedir. Bu agiklik ya da kapaliligin anlami bu
mevkilerde {iretilen iligkilere kimlerin dahil olabilecegine karar vermektir. Agik-
lik ¢ogu zaman yeni medyaya 6zgiin bir iliski pratigine neden olurken, kapalilik
reel sosyal hayatta tiretilen iliskilerin yeni medyada da korunmasini amaglamak-
tadur.

8. BIR YANILSAMA OLARAK YENI MEDYA

Yeni medyaya iliskin yiiriitiilen tartismalardan ve hala igerisinde ciddi kuskular
barindiran temel konulardan biri de gergekliktir. Soru oldukga basittir: Yeni
medya gergekligi temsil etmekte midir?

Gergeklik, zaman ve mekanla yakindan iligkilidir. Gergekligi sosyal bir insa stire-
cinin sonucu olarak degerlendirirsek eger, bu insanin belirli bir zaman ve belirli
bir mekanla iliskili oldugu dikkate alinmalidir. Berger ve Luckmann’in (2008)
gerceklige iliskin yaptiklar1 tartismanin temel varsayimi da budur: Gergeklik
sosyal olarak insa edilmektedir. Gergeklik; toplumdan topluma (mekan) ve ¢ag-
dan ¢aga (zaman) degisiklik gosterir ve bu nedenle son derece siibjektif bir sosyal
fenomendir.
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Berger ve Luckmann’a gore gergekligi algilayan biling yonelimseldir (2008: 33) ve
farkli nesneler, farkli gergeklik alanlarinin unsurlari olarak kendilerini bilince
sunarlar, bu nedenle de biling gergekligin farkli alanlar1 arasinda dolasabilecek
yetenekte (2008: 34) degerlendirilir. Berger ve Luckmann buna 6rnek olarak rii-
yay1 gosterir. Riiya bilince bir gerceklik olarak yansir ve fakat biling bu durumun
farkindadir.

Ancak diger taraftan farkli gerceklik alanlarin1 domine eden ve kendisini en {is-
tiin gergeklik olarak kurgulayan bir gerceklik vardir, bu da giindelik hayat ger-
cekligidir. Giindelik hayat gercekligi ise bedenin “buradalig1” ve mevcudiyetin
“simdiligi” etrafinda diizenlenmektedir (2008: 35). Ayrica belirtilmesi gerekirse
Berger ve Luckmann’a gore bilincin ardisik zamansallik 6zelligi (2008: 41) ve
sosyal etkilesim (2008: 44) gergekligin algilanmasinda ve insasinda kilit 6nem
tasimaktadir.

Berger ve Luckmann’in ortaya koydugu bu tartisma, yeni medyanin sundugu
gerceklik algisin1 anlamak bakimindan 6nem tasimaktadir. Yeni medya, gercek-
ligin insa edildigi baska bir alan olarak kabul edilebilir. Ancak bu alanin insa
ettigi gercekligin belirleyeni yine giindelik hayat gercekligi olacaktir. Diger yan-
dan, birey i¢in ikinci bir alan olarak yeni medya, bilincin giindelik hayat gercek-
ligini terk ederek giin igerisinde ugradig: bir mekan algis: tiretmektedir. Bu me-
kanin gergekligi farkli olmakla birlikte, birey de bunun bilincindedir.

Yeni medyanin sundugu zaman algisinin, giindelik hayatin sundugu zaman al-
gisindan farkli oldugu belirtilmisti. Cizgisel olmayan, {ist tiste biriktirilmis ve
simdiki zamanin biteviye yasandig1 zaman algisi ile ardisik olarak dizilmis giin-
delik yasam zamansalli§1 birbiriyle gelismektedir. Dolayisiyla, zamansallik ile
dogrudan iliski icerisinde olan gercekligin, yeni medyada farkli bir insa siireci
yasadig1 ve bunun gilindelik yasam gercekligi ile bagdasmadig ifade edilmelidir.

Sosyal etkilesim igin de ayn1 durum s6z konusudur. Sosyal etkilesim giindelik
hayatta farkli, yeni medya ortamlarinda farklidir. Dolayisiyla, gergekligin insa-
sinda 6nemli rol oynayan sosyal etkilesim, giindelik hayatta farkli gercekliklere,
yeni medyada farkh gercekliklere neden olmaktadir. Sosyal etkilesim ve yeni
medya ortamlar1 bir arada degerlendirildiginde en ¢ok gilindeme gelen konu
kimlik temsilleridir. Kimlik temsillerinin gercekligi yansitip yansitmadigl soru-
sunun cevabi da bu ortamlarda yasanan sosyal etkilesimlerin siire gidis bigimleri
ile iligkilidir. Yeni medya ortamlarinda yiiz yiize etkilesim yoktur. Etkilesim her
zaman aracili gergeklesir. Dolayisiyla yiiz yiize etkilesimde ortaya ¢ikan denet-
leme, gozlemleme, anlamlandirma vb. gibi siiregler aracili etkilesimde miimkiin
degildir, ya da en azindan manipiilasyona oldukc¢a agiktir. Berger ve
Luckmann’in dedigi gibi, yiiz yilize durumda 6teki tamamen gergektir (2008: 44).
Ancak aracili etkilesimde gergeklik biisbiitiin bir gerceklik olmaktan uzak, denet-
lenemez ve yanilsamalarla doludur.
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Foucault'nun heterotopyalarimin gercek mekan ile kurdugu iliski de bu noktada
ortaya ¢ikmaktadir. Dijital bir heterotopya olarak yeni medya kendi gercekligini
iiretirken yanilsamali ve hareket halinde bir bilince neden olmaktadir. Ornegin,
bir bireyin kimligi sosyal medyada farkli, giindelik reel yasamda farkh insa edi-
lir. Her ikisi de bulundugu mekansal ve zamansal diizenlemelere ve igerisinde
bulunulan sosyal etkilesim pratigine gore bir gergekliktir. Ancak birbirinden
farklidir. Bu farklilik ya en azindan birini ya da biisbiitiin ikisini de bir yanilsama
olarak degerlendirmeyi zorunlu kilmaktadir. Foucault'nun izinden gidilirse eger;
her ikisi de kagimilmaz olarak bir yanilsamaya dontisiir.

Diger taraftan kimi zaman, kendisini en tistiin gergeklik olarak gosteren giindelik
hayat gergekliginin, sasirtict bir sekilde yeni medyada {iretilen gerceklige boyun
egdigi gortilmektedir. Sokakta, carsida, pazarda ve ciimle sosyallesme alani igeri-
sinde bedenleriyle var olan bireylerin, biling diizeyinde yeni medyanin sundugu
mevkilerde gezintiye ¢ikti1, giiniimiizde hemen herkesin gozlemledigi bir olgu-
dur. Bu durum giindelik yasam gercekliginden stirekli bir kopusu beraberinde
getirmektedir. Yasam adeta sosyal medyaya tasinmistir. Bireyler yiiz yiize etkile-
sim yerine aracili etkilesimi tercih etmektedir. Aglarda yer almak, sosyal medya
profilleri olusturmak ve daha da onemlisi sosyal medyada yasananlar giderek
daha fazla oranda giindelik yasami ve buradaki sosyal etkilesim pratiklerini
kolonize etmektedir.

SONUC

Yeni medyay1 bir mekan ve Ozellikle de heterotopik bir mekan olarak degerlen-
dirmek; sosyal mekanlarin bireyler {izerindeki kurucu ve degistirici etkilerine
dikkatimizi ¢cekmektedir.

Bilgi ve enformasyon yogunluklu kiiresel bir iiretim tarzinin kendine 6zgti {iret-
tigi mekan tasarimi ve zaman algisinin yeni medya ortamlarinda en somut halini
aldig1 goriilmektedir. Ozellikle hem ekonomik hem de kiiltiirel anlamda kiiresel-
lesme; ig ice gegmis, es zamanli bir mekan ve zaman algisina ihtiya¢ duymakta-
dir. Bu nedenle yeni medyanin var olusu ve 0zellikle devamindaki orgtitlenis
bigimi kiiresel bir tasarimin sonucu olarak degerlendirilmelidir. Marx ve
Engels’in belirttigi gibi (2008: 54) ulasim ve iletisimin kolaylasmasi, sermayenin
kendi suretinde bir diinya tiretmesini de kolaylastirmaktadir. Glintimiizde za-
manin ve mekanin yeni medya ile birlikte ¢ok daha islevsiz hale geldigi goz
oniinde tutulursa, buna uygun bir diinyann {iretilmesi de ka¢inilmaz olmakta-
dir.

Mekan, 6zneden her zaman 6nce vardir, 6zne mekandan bagimsiz bir sekilde var
olmaz. Mekanin 6zneden 6nce gelmesi ve var olmasi, mekan igerisinde var olan
bireyin eylem ve sdylem alanini bigimlendirir. Dolayisiyla mekan icerisinde orta-
ya ¢ikan davrams formlar: ve sdylem pratiklerini, 6ncelikle mekanin kendinde
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miindemig {iretim tarzi belirlemektedir. Bu durum, yeni medyada olup bitenleri
anlamlandirmak bakimindan énem tasimaktadir.

Bu anlamda, heterotopik bir mekan olarak yeni medyanin mekansal 6zellikleri,
bu alanlarda {iretilen iliski pratiklerine dogrudan etki etmektedir. Bu metinde
yapilan tartismadan elde edilen sonuglardan biri, yeni medyanin bir mekan ola-
rak “mesafesiz bir uzam”a sahip olmasidir. Bu 6zellik, mekan igerisinde ortaya
¢ikan toplumsal iligki Oriintiilerinin kendine 6zgii formlarda yeniden insa edil-
mesinde onemli rol oynamaktadir. Ayrica bu 6zellik, yeni medyanin “baska” bir
mekan formu olarak degerlendirilmesinde basat 6zelliklerden biridir.

Bu “baska” mekanin, bir diger baskalig1 ise zamansalliginda gizlidir. Yeni med-
ya, her mekanda oldugu gibi kendine 6zgii bir zamansallig1 barindirir. Ancak bu
zaman, gergekte tecriibe edildigi gibi ¢izgisel ve boliimlenmis degil, “fasilasiz bir
zaman”dir. Fasilasizlik, biteviye devam eden ve iist {iste biriken bir zamansalliga
neden olmaktadir. Mesafesizlikte oldugu gibi, fasilasizlik da toplumsal bir iliski
bi¢gimine doniismektedir. Bu baglamda, yeni medyanin toplumsal iliski bigimle-
rini, sundugu mekan ve zaman algisi tizerinden yeniden tirettigi/insa ettigi belir-
tilmelidir.

Bu insa siirecinin, yeni bir mekan ve zaman diizleminde gerceklesmesi, yanilsa-
maya dayali bir bilince neden olmaktadir. Ornegin birey; evinde, is yerinde ya da
herhangi bir toplu tasima aracinda ne kadar yalniz olursa olsun, kendisini yeni
medya mekanlarinda var ederek yalnizligina dair yanilsamali bir telafi siireci
yasayabilmektedir. Ya da kisi attig1 bir tweet ile duygu ve diisiince paylasimina
iliskin bir ihtiyacin1 bir yanilsama igerisinde de olsa giderebilmektedir. Diger
taraftan toplumsal hareketlerde de goriildiigii gibi kisi sosyal medya hesabindan
bu hareketlere destek verebilmekte ya da bireyler, bu hareketlere katilim gibi bir
algiya sahip olabilmektedir.

Diger taraftan bireyler kimlik diizleminde yine ayni, hatta daha karmasik bir
belirsizligi yasamaktadir. Varsayilan, hayal edilen bir topluluk olmanin ve kim-
liklere iliskin belirsizliklerin; gercekligin giindelik yasam pratiklerinin disinda bir
alanda {tiretilmesiyle iliskili oldugu agiktir. Dolayisiyla, yeni medyanin bir iliski
iirettigi kabul edilmekle birlikte, bu iliskinin baska bir mekana ve bagka bir za-
mana ait oldugu gozden uzak tutulmamalidir. Her sey baglamsaldir ve bu bag-
lam ¢ogu kez, zamana ve mekana aittir. Tarihin belli bir doneminde ortaya ¢ikan
bir olay nasil ki kendi donemsel kosullar1 igerisinde anlasilabiliyorsa, yeni medya

da kendi yapisal 0zellikleri, islevleri ve sundugu tecriibe igerisinde ancak anlasi-
labilir.

Zaman ve mekanin disinda, ancak yine bunlarla baglantili olmak kosuluyla, yeni
medyanin biitiiniiyle olmasa da bir “sapma” alani olarak degerlendirilmesi ol-
dukga ilgingtir. Ya da durumu farkh bir sekilde okuyabiliriz: Yeni medya neden
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ve nasil toplumdan dislanan davramislarin sergilendigi bir mekana doniistii? Bu
konuda ozellikle dikkat ¢eken durum anonimligin temel prensip olarak kabul
edilmesi ve ikame tecriibelerin yayginlasmasidir. Yeni medyada bireyler anonim-
leserek, toplumsal statii ve reel sosyal ¢evrelerinden soyutlanabilmekte, toplum-
sal kaygt ve endiselerini bir kenara birakabilmektedir. Boylelikle bagka bir alan
olarak yeni medyada, ikame edilmis, telafi edici ya da arzulanan tecriibelerin
hayata gecirilmesi s6z konusu olmaktadir.

Foucault, heterotopyalara iliskin degerlendirmesinde, her bir betimleyici ilke ile
iligkili olarak farkli mekanlar1 6rnek verir. Ancak dijital heterotopyalarin bu ilke-
lerin tamamuyla Ortiismesi ve tek bir heterotopik mekan olarak belirginlesmesi
kayda degerdir. Bu durum yeni medyanin, hayat:1 kapsayici bir sekilde simdiile
etmesiyle iliskilendirilebilir. Bagka bir zaman-mekan algisi, baska bir gergeklik,
baska bir sosyallesme, baska bir kimliklendirme, baska bir degerler biitiinii (vb.
gibi) olarak yeni medya; bagskaligin, farkliligin ve heterojenligin 6n plana ¢iktig
bir alan goriintimiindedir. = Bu baglamda yeni medyanin, igerisinde kendi
heterotopyalarini iiretebilmesi de oldukga dogal goriinmektedir. Sonug olarak
yeni medyanin ve burada iiretilen iliski Oriintiilerinin toplumsalla iliskili olmakla
birlikte, bir tiir baskalik formunda gelisim gosterdigi mutlaka dikkate alinmali-
dir.

SONNOTLAR
(1) Detayl1 bilgi igin bakinuz; https://www.periscope.tv/about, Erisim: 15.10.2015.

(2) Gozetim bireysel bir islev olarak, belirli amaglar gercevesinde farkl: tiirlerde
gerceklesebilmektedir. Ornegin, “stalklamak” bir tiir gozetimdir. Eski sevgili,
arkadas ya da bazi kisileri gizlice takip etmek anlamma gelir. Sosyal medyada
ortaya ¢ikan yeniliklerin, genellikle kendine 6zgii yeni ifade bigimlerine sahip
oldugu da belirtilmelidir. Bu ifadeler bir tiir heterotopik jargona neden olmakta-
dir. Stalklamak 6rneginde oldugu gibi, bu sozciik, gercek yasama ait degil, yeni
medya mekanlarina ait bir gozetim bigimini ifade etmektedir.
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MODERN YASAMDA DiNi DEGERLERIN TELEViZYONDA
TEMSILI: “NIHAT HATIiPOGLU iLE iIFTAR” PROGRAMI ORNEGI

Ali Emre Bilis”

OZET

Dini yonelimler, son donemde diinya genelinde bir yiikselis icerisindedirler. Bu yiikselis,
modern yasamin sekiiler ve tiiketim odakli deger anlayisiyla beraber dini degerlerin de
temsil edildigi bir medya ortaminmin olusmasina sebep olmaktadir. Dini kurum ve otorite-
lerin insanlara ulasmasi konusunda en yaygin kullanilan medyum olarak televizyon on
plana ¢ikmaktadir. Modernizm tarafindan yonetimsel ve toplumsal alandan uzaklastiri-
lan dini bilgi ve deSerlerin bu alanlara geri doniis cabalari televizyonda ortaya ¢ikan dini
soylem alanlarinda kendini gostermektedir. Bu ¢calisma, televizyon ve din arasinda gide-
rek yaygmlasan bu yeni iliski bicimini ve deSer alanini degerlendirmeye odaklanmakta-
dir. Bu baglamda, Islam dini icin kutsal kabul edilen Ramazan ay: icerisindeki dini prog-
ramlar arasinda secilen “Nihat Hatipoglu ile Iftar” programi iizerinden ve deger kavram:
ekseninde nicel ve nitel analiz yapilnistir. Yapilan analizler vasitasiyla dini deSerlerin ve
bunlar1 aktaran vaizin 6nem derecesi ile ilgili olarak cesitli sonuglar elde edilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Deger, din, modernizm, televizyon

REPRESENTATION OF RELIGIOUS VALUES ON TELEVISION IN
MODERN LIFE: THE CASE STUDY OF “IFTAR WITH NIHAT
HATIPOGLU” TELEVISION SHOW

ABSTRACT

Religious tendencies have been on the rise across the world in the recent period. This rise
creates a media environment where religious values are represented together with the
secular and consumption oriented values of modern life. Television comes forth as the
most widely used medium employed by religious organizations and authorities to reach
the audience. Removed from governmental and social areas by modernism, the comeback
attempt of religious information and values make themselves apparent in the areas of
religious discourse on television. This work focuses on the evaluation of the new
relationship and value domain between television and religion that is becoming more
common. In this context, qualitative and quantitative analysis has been applied on the
axis of the value concept in “Iftar with Nihat Hatipoglu” programme selected among
religious shows aired during the Ramadan month, which is considered sacred in Islam.
Various results have been acquired regarding the importance of religious values and the
source that conveys them.

Keywords: Value, religion, modernism, television
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GIRis

Glintimiizde; televizyon, radyo, sinema ve gazete gibi geleneksel veya internet ve
sosyal aglar gibi yeni platformlara sahip olan medya, her tiirlii fikir ve diisiince-
nin ifadesi ve yayginlastirilmasi i¢in neredeyse sinirsiz imkanlar sunmaktadir. Bu
imkanlardan en fazla yararlananlar arasinda dini diisiince temsilcileri de bulun-
maktadirlar. Dini gruplar veya din adamlar olarak ifade edebilecegimiz bu tem-
silciler medyanin her alanina ve 6zellikle de televizyon diinyasma biiyiik ilgi
gostermektedirler. Bu ilginin karsilik bulmasi neticesinde, televizyon ve din kav-
ramlar1 arasindaki iligski; son yillarda git gide gelismektedir. Bu gelismenin en
onemli gostergeleri; siirekli dini yayinlar yapan tematik dini kanallarin ortaya
¢ikmasi, yayn iceriklerinde dine daha fazla yer verilmesi ve dini program sayisi-
nin artmasidir. Bu gostergelere bagh olarak, televizyonun din, toplum ve insan
arasindaki etkilesimde 6nemli bir rol oynadigi sdylenebilmektedir.

Dinsel gevreler tarafindan, insanlara dogru yolu gostermek igin giiclii bir arag
olarak goriilmeye baslayan televizyon ile din arasindaki baglanti bir isbirligi ola-
rak gorilebildigi gibi kimi zaman da rekabet olarak nitelendirilebilmektedir
(Newman 1996). Genel itibariyle din kavraminin gelenekseli ve duragamn simge-
ledigi, televizyonun ise sekiiler ve modern olani temsil ettigi diisiiniilmektedir.
Ikisi arasindaki iliskiyi degerler, tutumlar ve inanclar {izerinden degerlendiren
Newman’a gore (1996: 5), din ve televizyon arasindaki genel kiiltiirel iligkileri,
rekabeti ve bunun disinda kalanlar1 tatmin edici bir sekilde anlamamiz i¢in bu iki
fenomene yakindan dikkat etmeli; yalnizca ikisini anlamaya degil ayni1 zamanda
bu ikisinin kiiltiirel degerini bilmeye ve iligkilerinin kiiltiirel baglamindaki fark-
lar1 ve benzerlikleri anlamaya hazirlikli olmamiz gerekmektedir.

Son zamanlarda tilkemizde ve Ozellikle dini acidan kutsal kabul edilen zaman-
larda oldukga ragbet goren dini televizyon programlari, sekiiler bir mecrada din-
sel bir deger alaninin varligina isaret etmektedir. Bir yandan televizyon diinyasi-
nin dili, estetigi, kosullarina bagiml olan bu programlar diger yandan ise dinsel
sOylemin ilkeleri, degerleri, gereklerini ifade eden igeriklere sahiptirler. Bu du-
rum gesitli zorluklara, geliskilere yol agmakta, buna karsin genis bir etki alan
yaratmaktadir. Bu calismanin amaci, modern yasamda dini degerlerin temsil
edilmesine olanak veren bu televizyon programlarinin; igerigini, yapisini, soyle-
mini ve yarattif1 atmosferi ortaya koymaktir. Calismanin savi ise dini programla-
rin topluma yalnizca dini bilgiler aktarmadigl, ayn1 zamanda modern yasamin
kosullar: ile dini degerlerin gerekleri arasinda geliskiye diisen insanlara gesitli
¢oziimler onererek uzlasim alanlar1 yaratmaya calistigini icermektedir. Bu savi,
iilkemizde en ¢ok izlenen ve en fazla konusulan dini programlar1 yapmasi sebe-
biyle Nihat Hatipoglu'nun program: drneginde degerlendiren calisma, televiz-
yonda yer alan din adamlarinin bir otorite figiir olarak yiiksek ve dnemli bir yere
konumlandirildigini da ortaya koymaktadir.
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1. MODERN YASAMDA DiN VE DiNi DEGERLER

Modern kelimesi; diisiinsel, dinsel, ekonomik, politik, kiiltiirel ve sosyal alanda
gerceklesen ve insanlik tarihinin akisini etkileyen bir siireci ve bu siire¢ sonunda
ortaya ¢ikan yeni yasam bigimlerini de nitelendirmektedir. Giddens’a gore, mo-
dern donemde ortaya ¢ikan yasam bigimleri insanlar1 geleneksel toplumsal dii-
zen tlirlerinin tamamindan esi goriilmemis bir bicimde sokiip ¢ikarmaktadir
(2010: 12). Geleneksel toplumsal diizenlerin en énemli yap: taslarindan birinin
din oldugu g6z oniinde bulunduruldugu takdirde, ifade edilen kopusun veya
sOkiip ¢ikarma eyleminin en biiyiik etkisinin din {izerinde oldugu kavranabil-
mektedir.

Hume’a gore, doganin biitiin ¢atis1 zeki bir yaratana taniklik etmektedir ve tekbi-
cimlilik gostermese de goriinmez, zeki bir giice inanmak her yerde ve her ¢agda
insanlar arasinda yaygindir (2004: 37). Bu inanma duygusu, tiim evreni diizen-
lemeye muktedir tek bir tanrinin varligina dayanan dinlere kadar uzanmustir.
Din, “bir toplulugun bireylerince paylasilan ve bireylere belli bir yonelis, bir bag-
lanma amact kazandiran herhangi bir diisiince ve eylem sistemidir” (Fromm
1950: 21). Berger ise din kavramini beseri diizen ve varlik iliskisi icinde degerlen-
dirmekte ve dini, evrenin tamamini manidar bir varlik olarak kavramaya yonelik
cliretkar bir insani girisim olarak tanumlamaktadir (2015: 88). Bula¢ da dini, bu
diinyay1 da i¢ine alip onu asan bir evren tasavvuru olarak gormekte ancak bunun
vahyi bilgiye dayandigimi belirmektedir (2006: 242). Din kavraminin bireysel,
toplumsal ve askin bir yonii bulunmaktadir ve dini diisiince ve eylemler daha ilk
topluluklardan itibaren insan yasaminda ve deger sistemlerinde belirleyici ol-
muslardir.

Deger, “... olguya, belli duygulari, arzulary, ilgileri, amaglari, ihtiyag ve eylemleri
olan Ozneyle iliskisi icinde, belli nitelikler yiiklemeyle belirlenen tavir; 6znenin,
olana, olguya yiikledigi niteliktir. Deger, 6znenin ya da zihnin teorik bir tavir ya
da yoneliminden ¢ok, pratik bir tavir ve yoneliminin ifadesidir (Cevizci 2000:
221). Degerlerle ilgili yapilan ¢alismalar ve bu ¢alismalar vasitasiyla gelistirilen
gesitli siniflandirmalarda dini degerler, toplumu etkileyen temel degerler arasin-
da gosterilmistir (Allport ve Vernon 1931; Giingor 1998).

Insanlar degerler {iretirler ve iirettikleri bu degere muhalefet ettikleri zaman sug-
luluk duygusuna kapilip kendilerini kontrol etmeye ¢alisirlar (Berger 2015: 62).
Dini degerler goz oniine alindiginda oncelikle bir Tanr1 inancinin varlig1 s6z ko-
nusudur. Blackstone’a gore Tanr1'min varliginin kabul edilmesinin anlamlarindan
birisi, O'nun degerlerin kaynag: olarak kabul edilmesidir (2005: 71). Tanrisal
olandan kaynaklanan bir deger diisiincesini goz oniinde bulunduran inanglh kisi,
siireklilik arz eden bir i¢ muhasebe yaparak, eylem ve diisiincelerinin bu degerle-
re uygun olup olmadigini degerlendirebilmektedir.
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Modern donem, kendisinden 6nce gelen donemler ile iliskisini ilerleme diistince-
si ekseninde ve tarihselci bir yonelimle ortaya koymaktadir. Buradaki ilerleme
diisiincesi; geleneksel olandan kopusu ve nihai olarak modernlige varan bir top-
lumsal orgiitlenmenin olusumunu belirtmektedir. Tarihselcilik, modernligi insan
tininin ilerlemesiyle 6zdeslestirmektedir ve bir olay1 gelenekten modernlige dog-
ru uzanan bir ¢izgi {izerindeki konumuyla tanimlamaktadir (Touraine 1995: 79).
Bu noktada modern diisiince, din kavramini da bir tarih kategorisi haline getir-
mektedir. Nitekim Aydinlarin diisiincelerine gore, insanlik 6nce dinsel, sonra-
sinda metafizik bir evre yasamustir. Aydinlanmayla beraber ise ayni zamanda
dinin islevini de ytiiklenen bilimsel ve pozitif bir donem baslamistir. Bu evre in-
sanligin en yiiksek asamasi kabul edilmektedir (Tolstoy 2009: 5, 62). Bu yaklasi-
ma gore, dinin yerini bilim almasi ve insanin, din olmadan da yasayabilecegi
goriisii yerlesmistir (Tolstoy 2009: 9, 15). Tanrisal olan yerine insan aklina uygun
olani ikame eden aydinlanma diisiincesi, basta degerler algisini ve kiiltiirii olmak
iizere tiim yasam bigimlerini degistirmistir. Din ve dinin bir kategorisi olarak
baska bir gergekligin bulunduguna dair inanci ve giindelik tecriibeleri asan bir
ylice manay1 ifade eden tabiatiistii kavramina, modern diinyada bir yer belir-
lenmemektedir. Berger’e gore, tabiatiistii modern diinyadan uzaklastirlmistir ve
“Tanr1 6ldii” veya “Hiristiyanlik sonrasi ¢ag” olarak gibi ifadelerle tarif edilen bu
uzaklasma siireci, kiiresel ve olasilikla geri doniisli olmayan bir gidisat olarak
varsayilabilmektedir (2012: 25,26). Bu gidisat, dini, kisilerin vicdanlarina indirge-
yerek kisisellestiren ve boylelikle toplumun geneli i¢in deger tiretmekten aliko-
yan bir konuma yerlestirmektedir.

Modernizmle beraber, diinya yasaminin kurulmasinda ve toplumsal kurumlarin
insa edilmesinde dini degerler giderek terk edilmistir. Ancak Touraine’nin de
ifade ettigi gibi modernlige girmekle dinler parcalansa da yok olmamus ve dinsel
miras modern toplumda ayakta kalabilmistir (1995: 339). Modern bir diizende
dinlerin varligin siirdiirmesi ve hatta giiclenmesi insanin dine veya inanca olan
gereksinimiyle iliskilendirilebildigi gibi olaya ideolojik agidan yaklagimlar da
bulunmaktadir. Corm’a gore, Bat1 ya da Dogu’daki dini yiikselisler, dine bir geri
dontisten ziyade; politik ve ekonomik mesruiyeti saglamak amaciyla dine basvu-
ruyu ifade etmektedir (2011: 41, 183). Ancak dini yiikselisin yalnizca politik alan-
da olmadigini, durumun bireysel bir yonii oldugunu da goz ardi etmemek ge-
rekmektedir.

flahi dinler, insanlar Tanrisal séze yani vahye uymaya davet etmektedirler. Va-
hiy, anlam big¢imine sartsiz 0ziin miidahalesidir. Vahye iman ise sartsiz 6ziin
sarth bi¢imlerde kavranmasidir (Tillich 2000: 177). Tanri, vahiy verme etkinligin-
de bulunarak insanlara ulasmis, insanlar ise din etkinliginde bulunarak hayati bir
hakikati, manevi, zorunlu bir fonksiyonu vyerine getirmislerdir (Tillich
2000:37,38). Imana iligkin sartli bicimler, diinya hayatina da etki edecek sekilde
Tanrisal varligin; melekleriyle, peygamberleriyle, kitaplariyla, kader inanci ve

192



Modern Yasamda Dini Degerlerin Televizyonda Temsili. ..

iyilik-kotiiltik kavramlariyla bir biitiin olarak kavranmasini ifade etmektedir.
Macit'e gore de vahiy yoluyla 6grenilen 6teki diinya hayat;, bu diinya hayatin-
dan kopuk degildir ve imanin, yiiksek ahlaki degerlerin ve dinsel buyruklarin
yerine getirilmesi i¢in yapip edilenlerin kurtulusa erdirdigi bir sonugtur (2010:
206). Islam, insanlarin diinyada yapip ettikleri hususunda bir iman 6l¢iisii belir-
lemistir ve bu 6l¢liye gore, Tanr1 inanc1 olmadan ve onun rizasini kazanma amaci
tasimayan edimler degerli olarak kabul edilmemektedir.

Modernligin toplumsal yasama etkilerini sorgulayan Giddens’a gore, modern
toplumsal etkinliklere etki eden faktorlerden birisi de degerlerdir. Giddens, de-
ger siralamasindaki degisikliklerin toplumsal diinya {izerindeki degisen bakis
acilarinin yarattigy bilissel yeniliklerden bagimsiz olmadigimi savunmaktadir.
Buna gore, degerlerin rasyonel bir temeli bulunmamaktadir ve bu yiizden bilgi
girdilerinden kaynaklanan bakis agis1 degisiklikleri, deger yonelimlerindeki de-
gisikliklerle dinamik bir iliskiye sahiptir (2010: 45). Giintimiizde bilgi tiretiminin
ve yayginlastirlmasinin sistematik bir durum oldugu goz oniine alindiginda,
degerlerin dinamik yapis1 da daha iyi kavranabilecektir.

Insanlik tarihinin son 100-150 yili igerisinde yapilan icatlar, buluslar, kesifler,
aciga c¢ikarilan bilimsel gergekler, basilan kitaplar-dergiler, olusturulan ulasim ve
iletisim aglari, ortaya ¢ikan yeni meslekler, biiyiik bir degisimi beraberinde ge-
tirmistir. Bu donemde, teknolojinin hakimiyetinde bir ekonomi ve ekonominin
temel parametrelerine gore organize edilmis yeni bir toplum bi¢imi s6z konusu-
dur (Bulag 2006: 239). Bu yeni toplum yapisinda ortaya ¢ikan yasam bicimleri ise
modern bir diinyaya eklemlenmek isteyen ancak bir yandan dini inancindan
vazge¢meyen inananlar i¢in onemli zorluklar1 barindirmaktadir. Bankacilik ve
finans sisteminin &nemli bir parcasi olan faizin Islam tarafindan yasaklanan bir
uygulama olmasi; modern ekonomiye gore diizenlenmis ¢alisma saatlerinin na-
maz ve orug gibi ibadetlerin yerine getirilmesi hususunda elverissiz durumu;
kitle iletisim araglar tarafindan sunulan gorsel temsillerin ve yine bu araglar ta-
rafindan yayginlastirilan haz ve eglence anlayisinin Islami ilke ve degerlerle olan
uyumsuzluklar1 vb. etkenler bu zorluklardan birkag¢ini olusturmaktadar. Iste bu
ve benzeri nedenlerden dolay1 dini yonelimli kesimler teknolojik gelismelere
ozellikle de beraberinde Bat1 tipi diisiiniis ve davranis modelleri getiren teknolo-
jik gelismelere temkinli yaklasmislardir.

Kazang iizerine kurulu kapitalist isleyis, insan ve toplum yasaminin tiimiine etki
etmekte ve insana ait degerler, gereksinimler, hazlar, diisler, hayaller ve idealler
bu gayeyle kullamlmaktadir (Giingdr 2011: 135). Insanlarin duygularimn etki-
lenmesi ve onlarin bu tiiketim diizeninin icine ¢ekilmesi konusunda en 6nemli
gorev televizyona, sinemaya, internete kisacas1 medyaya diismektedir. Ciinkii
medyanin sahip oldugu gergeklik yaratma giicti bu amag¢ ugrunda kullanilabile-
cek en Onemli enstriiman olarak goriilmektedir. Bu baglamda, hayat1 dini cerge-
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veden goren toplumsal kesimlere yonelik hazirlanan reklamlar, diziler vb. gibi
cesitli yayinlar vasitasiyla, titketime yonelik degerler dinsel degerler ile uyumlas-
tirlmaya ¢alisilmaktadir.

Televizyon ortami, teknolojinin gelismesiyle elde edilen yeni {iriin profillerinin
glinliik yasama dahil edilmesi konusunda bilgilendirici ve yol gosterici bir or-
tamdir. Din, dil, 1rk, ideoloji gozetmeksizin mali giicli bulunan herkesi tiiketmeye
davet eden kapitalist diizen ise dini yonelimli insanlara yonelik teknolojik tiriin-
leri, programlari, degerleri her giin kullanima sunmaktadir.

Modern yasamin teknolojik boyutu hayatin bir¢ok noktasinda oldugu gibi dinsel
alanda da insana gesitli olan olanaklar sunmakta ve dinsel ibadetleri, uygulama-
lar1 kolaylastirabilmektedirler. Klimali ve 1sitmali camiler, kibleyi gosteren ve
namaz ibadetini kolaylastiran seccadeler, ibadet vakitlerini haber veren akilli
telefonlar, dini diislince ve goriislerin kolaylikla ulastirilabilmesine olanak veren
yeni medya ortamlari, Kur’an okumay1 6greten ses ve okuma sistemleri vb. gibi
bir¢ok teknolojik yenilik dinin dgrenilmesi ve uygulanmasini kolaylastiran mo-
dernlik getirileri olarak degerlendirilebilmektedir. Bu getiriler, her ne kadar dini
bir gaye ile iliskilendirilse de ekonomik ve kar amagl bir yaklasimin varligina da
isaret etmektedir. Boylelikle din, ¢ogu zaman tartismali buluslar araciligiyla libe-
ral sistemin igine dahil edilmeye ¢alisilmakta ve aslinda sekiiler ve diinyevi bir
arag olan televizyon, metafizik bir diinyanin varlig iizerine temellendirilmis olan
dini kendi biinyesine dahil edebilmektedir.

Modernitenin yayginlasarak ortaya ¢ikardig: tiiketen ve hazci insan tipi gerek
Bati’daki gerekse Bati1 disindaki kimi gevrelerce elestirilebilmektedir. Nitekim
Hiristiyanligin ruhani lideri olan Papalar dinsel degerlerin toplumsal alandan
soyutlandig1 bir diizene kars1 ¢ikmislardir. Papa 16. Benediktus, 2008 yilinda
yaptig1 bir konusmada; tiiketim toplumunu, siddet, alkol, uyusturucu kullanimi-
ni, televizyon ve internetin siddeti ve cinselligi eglence araci olarak sunmasini
elestirmistir. Konusmasinda Tanri'nmin rol oynamadig1 bir kamusal yasama da
karst ¢ikan Papa boylelikle, sekiilarizmi de elestirilerine dahil etmistir (http://
www.bbc.co.uk/turkish/news/story/2008/07/printable/080717_pope.shtml). Papa
Fransuva ise 2015 Noel ayininde yaptig1 konusmasinda insanlari; narsizmi, liiksii
ve tiiketim sarhoslugunu terk etmeleri ve bunlarin yerine sade, dengeli, tutarh
bir yasam bi¢cimine ve bunun igin gerekli olani yapmaya davet etmistir
(http://www.sabah.com.tr/dunya/2015/12/25/papadan-cagri-tuketim-sarhosu-ol-

mayin). Tiiketim kiiltiiriine yonelik daha siddetli elestiriler ise modern dénemin
baslarindan itibaren bagimlilik ve azgelismisligin igine diisen Miisliiman diinya-
sindan gelmektedir. Bu toplumlar, diinya ¢apindaki bir mal ve fikir pazari mode-
line somiirgeciliktekini andirir bir sekilde dahil edilmemek i¢in toplumsal, ente-
lektiiel ve dinsel gelenekten medet ummaktadirlar (Touraine 1995: 340). Bat1 giig-
lerince kontrol edilen bu mal ve fikir pazarinin insanlar1 hazci, hesapgi, bencil
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yaptig1 ve yabancilastirdig1 diisiiniilmektedir. Sanayilesme, biirokrasi ve titketim
kiiltiirtintin sebep olarak gosterildigi yabancilastirma kavramu ise insanin deger
yargilarin1 derinden etkileyen bir unsur olarak goriilmektedir. Nitekim Seriati’ye
gore, yabancilasan insan, kendisine bigilen mekanik rolii yerine getirmek zorun-
da olan tek boyutlu bir varlik olarak algilanmaktadir (2005: 15-16). Gelenekten
kopusun elestirisini de yerine getirmekte olan bu yaklasim modernitenin uluslar
ve bireyler lizerindeki baskici ve zorlayic yoniine dikkat cekmektedir.

Seriati, geleneklerin ve tiiketim sekillerinin degismesi, eski maddi hayatin yerine
yenisinin gelmesi olarak ifade ettigi ve elestirdigi modernlesmenin 6niindeki en
biiyiik engelin, yiice bir zihniyet ve topluma kisilik kazandiran bir gii¢ olarak
ifade ettigi din oldugunu ileri stirmektedir (2005: 30-31). Din, kendi degerlerini
iireten, sabitleyen ve yayginlastirmaya galisan bir gii¢ olarak yine ayni gayelerle
yola ¢itkan modernizm karsisinda direng giiciine sahip olarak goriilmektedir.
Ancak en iicra bolgelerde yasayan insanlara dahi televizyon yayinlarinin, mobil
telefonlarin ve internetin gotiiriilmesi, modern yasam bi¢imlerinin kiiresellesme
vasitasiyla diinyaya yayilmasini saglamaktadir. Kiireseli temsil eden bu araglarin
yerel ile olan baglantis1 ne kadar giiclii olursa geleneksel ve dinsel degerlerden
modern ve sekiiler degerlere dogru gerceklesecek degisim bir o Olgiide hizla ola-
bilecektir. Boylelikle modern olanin uzamdaki hakimiyeti, geleneksel karsisinda
zamansal bir hakimiyeti beraberinde getirebilecektir. Ancak moderni temsil eden
bu araglarin igerisinde kendine yer ve zaman saglayan dini diisiinceler 6rnegin
dini yonelimli televizyonlar, internet siteleri bu noktada devreye girmekte, mo-
dern olan ile geleneksel olan kavramlar arasinda uzlasimsal alanlar olusturmaya
calismaktadir.

2. DINSEL BiR MEKAN OLARAK TELEVIZYON

Ulkemizde Islami kitlelere ulasmak icin kullanilan en temel mekan camilerdir.
Tarikatlar, hayir kuruluslarn vb. gibi mekanlar ise Islami kitlelere ulasmak icin
ikinci derecedeki sosyal mekanlardir (Baydar 1994: 90, 99). Ibadethaneler, din
adamlar ile inananlarin bulustuklari temel platform olarak yasamlarin, dine uy-
gun bir bi¢cimde siirdiiriilmesinde gerekli bilgilerin verildigi, telkinlerin yapildig:
bir misyonu iistlenmektedirler. Ancak ¢agimiz insamni igin temel bilgi kaynag:
kitle iletisim araglaridir ve dini bilginin inanlara daha etkili bigimde aktarilabil-
mesi i¢in medyanin verimli bir sekilde kullanilmas1 gerekmektedir. Bu baglamda
televizyon, Islami kitlelere ulasmak icin kullamlan en temel mekanlardan birisi
olarak 6ne gtkmaktadir.

Glintimiizde televizyonun en 6nemli kullanim alanlarindan birisi, dinsel sdyleme
sahip anlatilarin insanlara ulastirilmasidir. Genellikle din adamlar tarafindan,
dinsel bir bilgiyi aktaran bu sdylemler Tanri'ya ve onun insanlar i¢in getirdigi
hiikiimlere iliskindir. Dinsel bilgi kavram tizerine diisiinen ve dinsel ifadelerin
bilissel olup olamayacagin tartisan Blackstone’e gore (2005: 64-65), Tanriyla ilgili
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iddialar, dogru ya da yanls bir seyi iddia etmek i¢in, konusmacilar tarafindan
tasarlanmis sdylem smifi igine girmektedirler. Buna gore medya vasitasiyla in-
sanlara ulasan vaizler, dini degerler ekseninde bir diinya tasarimini yayginlas-
tirmaya ¢alismaktadirlar.

Degisik baglamlari ile televizyon; teknolojik bir siire¢ veya iiriin, bir aygit veya
bu aygit vasitasiyla aktarilan programlar, bir endiistri veya deneyimsel ve kiiltii-
rel bir form veya aym anda bunlarin birkagi olarak degerlendirilebilmektedir
(Newman 1996: 2). Boyle ¢oklu islevlere ve alg1 alanina sahip olan televizyonun;
toplum, kiiltiir ve yasam bicimleri {izerine biiytiik etkileri bulunmaktadir. Bu etki-
li olma hali bir yandan onun gorsel ve isitsel bir aygit olarak yapisal 6zelliklerin-
den kaynaklanmakta diger yandan ise yasami yalnizca yansitan degil onu ayni
zamanda kuran roliinden ileri gelmektedir. Bu rol sayesinde ise din, dil, sanat,
ideoloji, duygular, duyular, siyaset, degerler vb. gibi bir¢ok kavram televizyon
diinyasina dahil edilmekte ve s6z konusu diinyanin dili ve estetigi ile temsil
edilmektedir.

2.1. Televizyondaki Din

Televizyon da tipki din gibi, insanlara stirekli olarak ulasmak, onlara telkinde
bulunmak, onlar1 etkilemek, olaylar1 ve olgular: belirli bakis agilariyla degerlen-
dirmek, diisiince ve davranislarini yonlendirmek istemektedir. Nitekim F. Fore’a
gore televizyon, yakin zamana kadar kilise tarafindan yapilan deger sistemlerini
bigimlendirme, inanci sekillendirme, kiiltiirel varlig1 ifade etme roliinii gasp et-
mektedir ve dinsel merkezden teknolojik merkeze dogru olan bu degisim olumlu
degildir (F. Fore 1987’ den akt. Newman 1996: 6).

Televizyonda dini yayinlarin artmasini saglayan son donemlerdeki egilim siireci,
insanlarin dini bilgiye ulasma arzularina ve ayni zamanda dinlerin teblig amaciy-
la insanlara ulasma arzularmna hizmet etmektedir. Dinsel ¢evrelerdeki kiiresel
olgekli bu egilime dikkat ¢eken Derrida gilintimiizde; dijital kiiltiir, jet ve TV s0z-
ciikleriyle ifade ettigi teknolojik gelismeler olmaksizin hicbir dinsel gosterinin
olamayacagin ileri stirmekte ve dinsel sdylemin evrensellestirilmesinde televiz-
yonun kullanilmasinin bir zorunluluk oldugunu belirtmektedir (2014: 32-33). Bu
durumda televizyon; din ve modernizm, dini yasam ile modern yasam arasinda
etkilesim kurmakta, dini kural, kaide ve uygulamalar televizyon dili ve estetigi
ile insanlara ulastirmaktadir. Postman’a gore dini olanin insanlara ulagtirma bi-
¢imi, televizyonun sinirliliklar: iginde ve insanlara istedikleri seyi sunma diistin-
cesi gercevesinde gerceklesmektedir (2010: 137). Insanlara istedikleri seyi sunma
diisiincesi, dini anlatilarin 1limli bir dille sunulmasinda ve islenen giinahlarin
affedilmesine iliskin bir umudun izleyiciye aktarilmasinda gozlenebilmektedir.

Televizyon ¢agdas kiiltiiriin temel unsurlarindan birisidir (Maigret 2012: 183).
Cagdas kiiltiirtin en 6nemli belirleyicileri ise ticaret ve eglence endiistrileridir ki
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televizyon yayinlar1 da bu alanlara iliskin yayinlar yaparak diinyevi hazlar1 tem-
sil etmektedir. Bu eglence anlayisini sorgulayan Postman’a gore televizyon bir
sekiilarizm psikolojisi yaratmakta ve bellekleri dinsel olmayan bir¢ok olayla dol-
durmaktadir (2010: 135). Televizyonda yayinlanan dinsel programlarin, ticari bir
diinyanin gostergelerinden olan reklamlar ile boliinmesi bu durumu 6rnekle-
mektedir. Dini programlarin arasinda yer alan reklamlar, dini {iriinlere yonelik
olsalar dahi sonugta ticari ve diinyevi bir niteligi temsil etmektedirler.

Televizyon diinyasi, tiim akilc1 ve sekiilarist diisiincelere karsin dinin insanlarin
yasaminda rol oynamaya devam ettiginin bilincindedir ve bu biling dini igerikli
programlarin varligiyla kendini gostermektedir. Postman, televizyondaki dini
programlari; “dinin basit bir bi¢cimde ve bir eglence araci olarak sunuldugu”,
“dini olanin anlaminin ve degerinin yitirildigi” ve “soyut ve Tanrisal olan yerine
programda halka hitap eden vaizi 6n plana ¢ikararak adeta onu putlastirdig1”
elestirilerini getirmektedir (2010: 132,133,138). Bu elestiriler, dinin ve dinsel ola-
nin televizyon alanina taginmasi sirasinda bazi sikintilar veya sorunlar olduguna
da isaret etmektedir. Bu olasiliga karsin dini programlar yapilmaya devam edil-
mektedir ve bu programlar; dini bilginin yayilmasinda, dini igerikli sorulara ce-
vap verilmesinde, dini diinya goriisliniin ve deger yargilarimin yansitilmasinda
dini mabetlerin de 6tesinde bir giicii temsil etmeye baslamistir. Ekranlarda prog-
ram yapan din adamlari, o dinin peygamberinin yasami boyunca ulasip vaaz
verdigi insanlardan ¢ok daha fazlasinda bir programda ulasabilmektedirler. Bu
durumda, dini programlarin igerikleri tartisilabilir goriilmekte ancak uzamsal
agidan tstiinliikleri ise kavranabilmektedir.

2.2. Ulkemiz Televizyonculugunda Din Anlayist

Ulkemizdeki ilk siirekli dini televizyon yayini, 1975 yilinda yayinlanan “iftara
Dogru” programidir (Baydar 1994: 13). Dr. Asaf Demirbas tarafindan hazirlanan
“Iftara Dogru” programi dini igerigiyle izler kitleye hitap etmis ve dini sohbetler,
ilahiler ve ezan devlet ekraninda yer almustir. 27 Aralik 1980 yilinda yani askeri
darbenin hemen ertesi sayilabilecek bir tarihte TRT’de uzun yillar devam edecek
olan ve yine Dr. Asaf Demirbas tarafindan hazirlanan “fnan¢ Diinyast” programi
yaymn hayatina baglamistir. Islam’in daha evrensel yonlerine atifta bulunan ve
laik devlet yapis: ile uyusacak konu ve igeriklerle izleyici karsisina ¢ikan bu
programda dini esaslarin yan sira sosyal ve kiiltiirel konu basliklar1 da 6ne ¢ik-
mistir. Bu konu ve igeriklerin yeterliligi ise sorgulanmistir. Nitekim o donemde
yapilan ve dini yayinlar1 konu edinen kamuoyu arastirmasina gore, ankete kati-
lanlarin ancak % 52,8'i “Inang Diinyas1” programini yeterli bulmustur. Ayni dé-
nemdeki “Insan ve Islam” programu igin ise bu oran %32,1’e diismiistiir (TRT
Yayin Planlama Koordinasyon ve Degerlendirme Dairesi Bagkanligi/ Subat 1993
akt. Baydar 1994: 14). Bu programlarda; doga sevgisi, insan sevgisi; yardimlasma,
komsu hakki, saygili ve giiler yiizlii olma, kardeslik, milli birlik ve beraberlik;
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mimari, sanat, miizik, saglk, sigaranin zararlari, tutumluluk, verginin énemi vb.
gibi ¢gesitli konular ele alinmistir. Programa konuk olarak katilanlarin biiytiik bir
kisminin dini otorite konumunda bulunmayisi ve Devlet Memurlar1 Kiyafet Y6-
netmenliginde belirlenen esaslara uyma gerekliligi gibi hususlar ise yetersiz go-
riilme sebebi olmanin yan1 sira devletin din {izerindeki kontrol gayesini de agik¢a
belli eden etmenler olarak dikkat cekmektedirler.

Dini sohbetlerin yapildig, dini bilgilerin verildigi ve 6zel dini giinlerin anlam ve
oneminin zikredildigi dini icerikli yaymlar 80'li ve 90'l1 yillarda da TRT tarafin-
dan yapilmis ve bu siireg, tamamen dini yayin yapan TRT Diyanet’in 2013 yilin-
da yayina baglamasiyla percinlenmistir. Onceki dénemlerde “laiklik”, “tiirban”,
“faiz” vb. gibi tartismali konulardan uzak duran yayin anlayislar giderek degis-
mis; Ozellikle 2000'li yillardan itibaren bigimsel, icerik ve sOylemsel agidan
sekiiler Cumhuriyet ideolojisiyle Ortiismeyen diisiinceler de TRT ekranlarinda
tartisilir hale gelmistir.

TRT'nin ilk dénem yapti§1 dini yaymnlar orneginde oldugu gibi “devletin din
konusunda attig1 adimlar, toplum tarafindan her zaman sicak ve anlamh sekilde
karsilanmamistir” (Subast 2014: 237). Bu durumun belki de en 6nemli sebebi,
atilan adimlardaki ideolojik gayeler ve samimi olmayan tutumlardir. Baydar'a
gore, TRT'nin dini yayinlar1 “ihlasla inanildigindan degil, demokrasi ve ¢ogulcu-
lugun bir sartinin seklen yerine getirilmek istenmesinden” kaynaklanmaktadir
(1994: 21). Dinin, hayat1 bigimlendiren yapis1 goz oniine alindiginda, samimi bu-
lunmayan bir yayin yaklasiminin dini tutum ve davranislar {izerindeki etkisi de
daha sinirl olacaktir.

90’11 yillarda Ozel televizyon kanallarmin agilmasi ve TGRT, Kanal 7, Samanyolu
TV, Mehtap TV, TV 5 vb. gibi dini yonelimli kanallarin kurulmasi, dini yayinlar
acgisindan TRT tekelinin ortadan kalkmasina yol agmistir. Muhafazakar ve dini
vasfa sahip bu kanallar, dini kesimlerin medya araglarina olan olumsuz ve ge-
kimser yaklagimlarinin yikilisini da ifade etmektedirler. Medyanin yalnizca ha-
ber, eglence, bilgi edinme amach degil ayn1 zamanda dini tebli§ amacl da kulla-
nabileceginin gostergesi olan bu televizyon kanallari, din ve televizyon arasinda-
ki iliskide yeni bir donemin basladigini gostermektedirler.

Bayramlar ve kandiller gibi kutsal kabul edilen zamanlarda televizyondaki dini
yayinlar giderek artmis ve bu yayincilik egilimi medyada yayginlagmustir. Ozel-
likle orug ibadetinin yapildig1 Ramazan ay1 icersinde medya igeriklerinin kutsal-
dan etkilendigi, dini programlarin televizyonlarda hem de prime time kusakla-
rinda bile yer alabildigi gozlemlenmektedir. Gergekte popiiler kiiltiiriin karakte-
ristigini yansitir bicimde egitimden ziyade eglenceye ve tiiketim kiiltiiriine yone-
lik yayinlar yapan televizyon kanallar1 Ramazan ay1 igersinde dini bir igerige
miisaade etmektedirler. Ramazan ay1 ve orug ibadeti aslinda yalnizca dini mana-
lartyla degil, beslenme, saglik, alisveris vb. gibi alanlara olan etkisiyle de televiz-
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yon yayinlarinda yer kaplamaktadir. Iftarda veya sahurda nelerin yenmesi ge-
rektigi, hangi gidanin orug siiresince insanlar1 aghiga ve susuzluga karsi daha
dayanikli kilacagi, bedenin orug ibadeti sirasinda verecegi tepkiler, Ramazan
ayimnin; temel tiiketim maddelerinin fiyatlarina ve ekonomiye olan etkisi, rama-
zan davulcularinin ilging haberleri, eski ramazanlar vb. gibi ¢ok farkli konular,
haberler; kadin, saglik ve yemek programlarinda islenmektedirler. Direkler arasi
eglencelerin benzeri programlar da yine skegler veya diziler halinde televizyonda
yaratilan ramazan imgesini tamamlamaktadirlar. Ozellikle son yillarda birer te-
levizyon fenomeni haline gelen din adamlarinin yaptiklar gesitli dini programlar
ise iftar ve sahur vakitleri oncesinde ekrandaki yerlerini almaktadirlar. Cogu
zaman halkin konuk edildigi, platform olarak camiler, meydanlar veya tarihi
mekanlarin kullanildig1 bu programlar din kural ve kaidelerinin diinya yasamina
iliskin sdylemini yayginlastiran, mesrulastiran bir igerige sahiptirler.

Kutsal zamanlardaki yayinlarda yine kutsal kavram ve degerlere iliskin igerikle-
rin 6n plana ¢ikarilmasi benimsenmektedir. Berger'e gore kutsallik tecriibe konu-
su belirli nesnelerde yerlestigine inanilan, insan disinda fakat yine de onunla
iligkili halde bulunan esrarengiz ve korkutucu bir giiclin niteligidir ve dogal veya
yapay nesnelere, insanlara, hayvanlara, mekanlara ve zamana atfedilebilmekte-
dir (2015: 84, 85). Bu baglamda, Islam dinine kutsal zamanlar ve ibadetler, zaman
igerisinde farkli medya araglarinin ilgi gosterdigi bir alan haline gelmistir. Radyo
ve televizyonun yani sira gazeteler ve dergilerin de Miisliimanlar icin kutsal olan
bu zaman dilimine 6zgii bir yayincilik yaklasimi belirledikleri goriilmiistiir. Din-
sel bir ticari alanin olusmasini saglayan bu yeni yaklasimlar, kutsal olarak ifade
edilebilecek igeriklerin profan bir yapinin insa edilmesindeki roliinii ortaya koy-
maktadir.

3. COZUMLEME

Televizyonun, toplumsal yasamin bugiiniinii ve gelecegini yonlendirme husu-
sundaki giicli onun; gorselligi, isitselligi, stirekliligi, giincelligi, sOylemselligi,
ideolojilerin yansitilabilirligi vb. gibi 6zelliklerinden ileri gelmektedir. Bu 6zellik-
leri ile televizyon degerlerin varlig1 ve akibeti hususundaki énemini ortaya koy-
maktadir. Calismanin ana sorunsali, dini televizyon programlarinda, bireylerin
glinliik yasamlarinda karsilastig1 sorunlara getirilen ¢6ziim Onerileri ve degerle-
rin temsil bigimleri ekseninde ortaya konmaktadir.

3.1. Yontem

Dini sdylem tarafindan insa edilen degerlerin olusturdugu anlamlarin, televizyon
araciligiyla nasil sabitlendigini ortaya koyabilmek i¢in ¢alismada degerler analizi
uygulanmistir. Deger kavrami {izerine yapilan smiflandirmalarda dini degerler,
toplumu etkileyen temel degerler arasinda gosterilmektedir (Allport ve Vernon
1931; Giingor 1998). Sevap ve giinah ekseninde ele alindan (Cevizci 2000: 221)
dini degerler, aslinda diger biitiin degerleri kapsayici bir sdyleme sahiptirler.
Dini soylem; hedonist, yararci, toplumcu, estetik vb. gibi deger tiirlerini kendi
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igerisinde yeniden iireten bir yapiya sahiptir. Dolayisiyla ¢alismada, dini televiz-
yon programlarinda hangi degerlerin temsil edildigi ve bunlarin dini sdylem
icinde nasil degerlendirildigi ortaya konulmaktadir. Bu baglamda nicel ve nitel
¢Oziimleme vasitasiyla olusturulacak bir karma deger analizi modeli, tek yonlii
ve ylizeysel bir yaklasim yerine derinlikli ayn1 zamanda da detayl bir ¢oziimle-
meye olanak saglamaktadir.

3.2. Coziimleme Evreni ve Orneklem

Calismanin ¢oziimleme evrenini, televizyon kanallarinin kendi stiidyo, personel
ve ekipmanlarin1 kullanmasi sebebiyle i¢ yapimlar olarak degerlendirebilecek
dini televizyon programlari olusturmaktadir. Bu sebeple dini programlarin en
yogun bicimde yapildigi Ramazan ayindaki dini yayinlar degerlendirilmistir. Bu
donemdeki yayinlarin gesitli bicimlerde oldugu gozlenmistir. Kurmaca dini dizi-
ler ve filmler, mukabele (Kur'an okunmasi) gibi programlar yapilirken en sik
olaru ise sohbet seklindeki dini programlardir. Nihat Hatipoglu, Bayraktar Bay-
rakli, Mustafa Karatas ve Omer Dongeloglu vb. gibi ilahiyatci akademisyenlerin
sunucu olarak yer aldig1 sohbet programlarinda dini konular ve konuklar yer
almaktadirlar. Bi¢im ve igerik bakimindan bu sohbet programlari arasindan bir
programin belirlenmesi 6rneklem i¢in uygun goriilmiistiir.

Cozlimleme yapilacak olan dini sohbet programinin belirlenmesinde ise amaca
uygun Orneklem yaklasimi benimsenmistir. Buna gore; programin ¢ok izlenilir
olmasi, cami gibi kutsal bir mekanda gekilmesi ve 6zellikle izleyicilerin programa
aktif bicimde katilmasi en 6nemli belirleyici etkenlerdir. Tiim bu kistaslar deger-
lendirildiginde ise Nihat Hatipoglu tarafindan ATV kanalinda sunulan iftar
programinin ¢oziimleme igin belirlenen kistaslar1 yerine getirdigi saptanmus ve
analize dahil edilmistir. Hatipoglu yaklasik 12 yildan beri gesitli televizyon ka-
nallarinda dini programlar yapmaktadir (http://www.nihathatipoglu.com/biyog
rafi.aspx). Bu agidan ekranlarda bilinen bir sima haline gelen Hatipoglu'nun iftar
ve sahur programlari reyting sirlamalarinda iist siralamalarda yer almaktadir
(http://www.medyafaresi.com/haber/18-haziran-persembe-tv-reytingleri/714
310). Ayrica program Sultanahmet Meydani gibi gorkemli ibadethanelerin yam
basinda ve genis bir izleyici toplulugu karsisinda canli olarak yapilmaktadir.
Programda Hatipoglu hem dini bilgiler vermekte hem de izleyicilerin igerisinden
kendisine yoOneltilen sorular1 cevaplandirmaktadir. Boylelikle programin yapildi-
g1 yerde bulunan izleyici ile interaktif bir durum saglanmakta ve bu etkilesim
siireci canli yayin ile tiim televizyon izleyicilerine yansitilmaktadir. Verimli, tu-
tarl1 ve detayli veriler elde edilmesi maksadiyla anilan programin 2015 yilindaki
Ramazan ay1 doneminde yayinlanan tiim boliimleri analiz edilmistir.

4. VERILERIN DEGERLENDIRILMESI VE BULGULAR

“Nihat Hatipoglu ile Iftar” isimli program, yaz dénemine denk gelmesi sebebiyle
19.45 ile 21.15 saatleri arasinda yani prime time zamaninda ekranlarda yer al-
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maktadir. Bu ayda yayinlanan ve kayit edilerek detayli bir sekilde incelenen top-
lam 29 programin tamami ¢oziimlemeye dahil edilmistir. Bi¢im ve igerik yoniin-
den ¢oziimlenmesi neticesinde programin {i¢ farkli anlati yapisina sahip oldugu
ve dini egitim ve telkin anlayisini benimsedigi ortaya ¢ikarilmistir. Buna gore,
programin akisinda daginik bir sekilde olsa da program temelde; soru-cevap
boliimii, ders boliimii ve hikaye boliimlerinden olugsmaktadir.

4.1 Soru-Cevap Boliimii

Bu boliimde izleyiciler tarafindan sorulan sorular Hatipoglu tarafindan cevap-
landirilmaktadir. Izler kitlenin dini yayinlardan temel beklentisinin ortaya ko-
nulmasi bakimindan soru-cevap boliimii programda 6nemli bir rol oynamakta-
dir. Soru sorma eyleminin altinda yer alan bilgi edinme ve sorun ¢6zme gereksi-
nimleri, ayn1 zamanda hayat1 bi¢cimlendiren dini degerlerin tespit edilmesi agci-
sindan da 6nemlidir. Diger bir husus ise hangi cinsiyet ve sosyo-ekonomik grubu
temsil eden kimselerin daha fazla dini bilgi talep ettigi ve bu bilginin hangi so-
runlarin ¢oziimiinde kullanilacagidir. Boylelikle birey, toplum ve din ekseninde
yer alan sorunlara televizyon araciligiyla ¢oztimler getirilmesi s6z konusudur.

Tablo 1. Programda Soru Soranlarin Cinsiyet ve Kimlik Dagilim

ERKEK | KADIN cocuk | YAZILL | TOPLAM
ORTULU | ACIK
26 95 52 16 7 19
(% 13) (% 48) (% 27) (% 8) (% 4)

Hatipoglu'nun sundugu 29 boliimliik iftar programinda toplam 196 soru sorul-
dugu tespit edilmistir. Haklarinda detayli bir bilgi olmamasina karsin yapilan
gozleme istinaden, soru soran kisilerin, meydanda hazir bulunan izleyici kesimi-
ni de temsil edecek bigimde genellikle orta ve alt gelir-egitim durumuna sahip
oldugu gozlemlenmistir. Soru soranlara iliskin yapilan siniflandirmada; erkek,
kadin, cocuk ve yazili sorular ayrimima gidilmistir. Izleyicilerin, 6zellikle yast
hakkinda bir bilgi olmadig i¢in yasla ilgili bir simniflandirma yapilmamis ancak
cocuklar ayirt edilerek ayri bir veri olarak degerlendirilmistir. Ortiinme durumu
dini bir yonelimi temsil etmesi sebebiyle soru soran kadinlar igerisinde ortiilii ve
acik olmak tizere bir alt veri olusturulmustur. Buna gore, 147 sorunun yani top-
lam sorularin % 75 “inin kadin izleyiciler tarafindan soruldugu tespit edilmistir.
Tiim sorularin % 48’ini ortiili kadinlarin % 27’sini ise ortiilii olmayan kadinlarin
sordugu belirlenmistir. Erkekler % 13, ¢ocuklar % 8 oraninda soru sorarken soru-
larin % 4’iinii ise Hatipoglu'na yoneltilen ve soranin kimliginin ifade edilmedigi
yazili sorular olusturmaktadir.

Bu veriler degerlendirildiginde, televizyon ortaminda dini bilgi edinme konu-
sunda en istekli grubu kadinlarin olusturdugu ifade edilebilmektedir. Seyirciler
arasinda her yastan kadinlar, erkekler bulundugu gibi kadinlar arasinda 6nemli
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bir béliimiin, dini yonelimi ifade eden ortiilii bigimde yer aldiklar1 gozlenmistir.
Soru soranlarin en biiyiik kismini da yine bu ortiilii kadinlar olustururken Ortiilii
olmayan kadinlarin sordugu soru sayisinin; erkekler, cocuklar ve yazili sorularin
toplamindan fazla olmas: da dikkat gekicidir. Bu noktada ifade edilebilir ki, sa-
bah programlari, diziler, yarigsma programlar1 vb. gibi televizyon yayimnlarindaki
duruma paralel olarak kadinlar, televizyon diinyas: ile erkeklere oranla daha
fazla etkilesime gegebilmekte ve giinliik yasam pratiklerinde televizyondan daha
fazla istifade etmektedirler. Ayrica, dini bilgi ve egitimlerin verildigi ibadethane-
lerin kadinlara oranla erkeklere ¢ok daha fazla agik olmasindan kaynaklanan bir
bilgi agig1 ve bu bilgi agigini giderme gereksinimi olup olmadig: tartisabilir go-
riinmektedir. Zira gerek analiz edilen programda, gerekse diger zamanlarda ya-
yinlanan dini igerikli diger programlarda kadinlarin, dini otorite konumundaki
kisilere siklikla soru sorduklar: ve onlara danistiklar: goriilmiistiir.

Programda sorulan sorular, Hatipoglu tarafindan Kur’an-1 Kerim, Hz. Muham-
med’in hadisleri ve dini gelenekler gercevesinde cevaplanmaya calisiimaktadir-
lar. Bu sorularn igerikleri ise dort bashk altinda degerlendirilebilmektedir. Bu
simiflandirmada, sorunun igerisindeki en giiglii anlam veya yon dikkate alinmis-
tir.

Tablo 2. Programda Sorulan Sorularin Igerikleri

ICERIK ORAN
Dini ibadet ve ritiiellerle ilgili sorular % 35 (69 adet)
Giinah ve sevap olan davranislarla ilgili sorular % 26 (50 adet)
Aileyle ve gevresel iligkilerle ilgili sorular % 28 (55 adet)
Oliim, kader, kiyamet, cennet ve cehennem gibi kavramlarla ilgili | % 11 (22 adet)
sorular

* Dini Ibadet ve Ritiiellerle flgili Sorular: izleyiciler tarafindan en siklikla soru-
lan bu sorular; namaz, orug, zekat, abdest, yemin-tovbe, kurban, mukabele, hac,
umre, vb. gibi durumlarla ilgilidir. Hatipoglu'na, “Yeminimi bozdum ne yapma-
liyim? Orucu bozan durumlar nelerdir? Internetten Kabe tavafi yapabilir mi-
yim?” vb. gibi gesitli sorular yoneltilmektedir. Bu tarz sorulari soran kisilerin
temel gayesinin; dini bir degeri ifade eden bu ibadet ve ritiiellerin yaratici tara-
findan kabul edilmesini saglamak oldugu diisiiniilmektedir. Bir yandan yasam-
daki gorevlerini yerine getirme diger yandan ise ibadeti yerine getirme kaygisi
bulunan bu izleyiciler Hatipoglu'ndan ibadetler konusunda bir ¢6ziim beklemek-
tedirler. Dini degerleri olan bu ibadet ve ritiiellere iliskin duyarlili1 ortaya koyan
bu yaklasimlar kisilerin vicdani agidan bir i¢ muhasebesi yaptiklarini gostermek-
tedir.

* Giinah ve sevap olan davranislarla ilgili sorular: Toplam sorularin % 26’smn1
olusturan bu sorular, dini deger kavraminin giinah ve sevap boyutuyla iliskilidir.
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Dine gore giinahlar, bu diinya hayatinda dinin uygun gormedigi davramslardir
ve bunun karsilig1 6liim sonrasi hayattaki ¢ekilecek ceza ve eziyettir. Sevaplar ise
bu diinya hayatinda yapilmasi istenilen ve 6liim sonrasinda cennet nimetleri ile
odiillendirilecek davraniglar1 ifade etmektedir. Bu kavramlara iliskin sorular
kimi zaman ¢ok fazla denklemi olan karisik bir duruma iligskindir ve bu nedenle
insanlarin iyi ve kotii olan hakkinda sahip olduklar1 genel dini bilginin, yasamin
icerisinde karsilasilan farkli durumlar1 degerlendirmelerine yetmedigini goster-
mektedir. Dini bilgi yetersizliginden kaynaklanan bu tereddiit durumu ise onlar
bir din adamina danismaya itmektedir ki boylelikle giinahtan ve dolayisiyla
onun karsiligindaki cezadan kurtulmay: amaglamaktadirlar. Hatipoglu ise bu
sorulara verdigi cevaplarda Kur’an ayetleri, peygamberin hadisleri veya dini
alimlerin yorumlarindan yararlanmaktadir. Soruya konu olan davranis veya ey-
lemin dinen uygun olmadigini anlatmak i¢in Hatipoglu; “glinahtir, haramdir,
caiz degildir, sakincalidir, yapilmamali-edilmemelidir, iyi degildir” vb. gibi men
edici ifadeler kullanmaktadir. Eger eylem dinen uygun ise “giinah degildir, sa-
kincas1 yoktur, yapilabilir-edilebilir, caizdir” vb. gibi cevaplar veren Hatipoglu
kimi zaman ise “ancak, lakin fakat” vb. gibi ifadeler vasitasiyla davranisa iliskin
belirli kosullar ve sartlar ileri siirebilmektedir.

Bu tarz sorular arasinda; sanal alemdeki fotograf paylasimlarinin, bilgisayar
oyununda domuz eti yenilmesi durumunun, kagak elektrikle meyve ve sebze
yetistirmenin, dovme yaptirmanin, alinan {icretin diisiik gostermenin (yani vergi
kagirmanin), Kur’an-1 Kerim olan bir odada soyunmanin vb. gibi bir¢ok eylemin
glinah olup olmadig1 6grenilmeye ¢alisilmaktadir.

* Aileyle ve cevresel iliskilerle ilgili sorular: Bu igerige sahip 55 adet (% 28) soru
tespit edilmistir. Bu sorular; anne, baba, ¢ocuk, es, kardesler, akrabalar ve komsu-
lar ile olan iliskilerle ilgilidir. Kagarak evlenenler ve bu sebepten aileleri tarafin-
dan dislananlar, esinden gizli is yapan kadin veya erkekler, kayinvalidesi ile an-
lasamayan gelinler, anne veya babasindan helallik alamayanlar, evlatlar1 mal
ylziinden kendisine kiismiis yashlar ve komsulariyla sorun yasayan insanlar
Hatipoglu'ndan dini tavsiyeler istemektedirler. Hatipoglu ise bu sorulara Is-
lam’in aile tiyelerine iliskin belirledigi rol kaliplar1 ve geleneksel soyleme uygun
bir sekilde cevap vermektedir. “Biiyiikler affedicidir, merhametlidir, kiigiikler
alttan almalidir, konusarak anlagsmak gerekir, esler birbirlerine karsi anlayish
olmalidir” vb. gibi ifadeler kullanan Hatipoglu, yalnizca dini arglimanlardan
degil ayn1 zamanda geleneksel kaliplardan da istifade etmektedir.

Hatipoglu'nun bu sorulara verdigi cevaplar vasitasiyla ortaya ¢ikan soylem; an-
ne-baba hakki, adalet, saygi, sevgi, hosgorii, yardimseverlik, sorumluluk, itaat
vb. gibi degerleri 6n plana ¢ikarmaktadair.

* Oliim, kader, kiyamet, cennet ve cehennem gibi kavramlarla ilgili sorular:
[zleyiciler tarafindan yoneltilen sorularm bir béliimiinii bu tiir sorular olustur-
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maktadir. Insanligin kagimlmaz bir gergegi olan 6liim modern bilim icin bir bi-
linmezlik iken ilahi dinler i¢in sonsuz yasama agilan bir kap1 hiikmiindedir.
Hatipoglu'na oliimle ilgili olarak yoneltilen sorular bu insanlardaki bu kaygiy1
ortaya koyarken ayni zamanda gorsel bir canlandirmaya da vesile olmaktadirlar.
Zira Hatipoglu oliim ve 6liim sonras: hakkinda verdigi cevaplari Kuran’a ve ha-
dislere dayandirmakta ve onlar araciligiyla elde edilen betimlemeleri dile getir-
mektedir. Intihar edenin 6liim sonrasindaki akibeti, gozleri agik 6lmenin manasi
olup olmadig, dua ederek kaderin degistirilip degistirilemeyecegi, vefat edenle-
rin bu diinyaya duasimin olup olmayacagi, 6liilerin diinya yasamini goriip gore-
meyecegi vb. gibi 6liim, kader, 6liim sonras ile ilgili ¢esitli sorularin varlig: tespit
edilmistir. Hatipoglu'nun yaptig1 iftar programinda 6liim, cennet-cehennem ve
kiyametle ilgili boliimler mevcuttur ve bu sorular vasitasiyla iki boliim arasinda
bir baglanti saglanmaktadir.

4.2. Ders Boliimii

Dini programlarin en temel 6zelliklerinden birisi de ders verici bir yone sahip
olmalaridir. Nitekim Hatipoglu'nun yaptig: iftar programi da diinya yasaminin
diizenlenmesinde dikkate alinmasi gerektigi siklikla vurgulanan cesitli dini dua,
bilgi ve degerleri iceren anlatilar1 igermektedir. Bu kissimda genellikle boltinmiis
bir ekran diizenlenmesi kullanilmaktadir. Tkiye boliinen ekranin bir tarafindan
Hatipoglu goriinmekte ve konuyla ilgili konusmaktayken diger yarisinda ise ele
alman konu bagliklar ve icerikler yazili olarak yer almaktadirlar. Boylelikle izle-
yici i¢in bir ders metni ve dersi anlatan din adamu figiirii yaratilmaktadir. Prog-
ram igerisinde parga parca aktarilan bu ders niteligindeki anlatilar dort temel
alanda olusturulmaktadirlar.

* ibadet ve Dua ile ilgili Anlatilar: Programin bu boliimiinde yer alan agiklama-
larda Kur’an ayetleri veya hadisler vasitasiyla giintimiize kadar aktarilan duala-
rin anlamlarinin ve islevlerinin ele alindig tespit edilmistir. Bu ayet ve dualar
genel itibariyle her seye giicii yeten tek ve mutlak yaratici olarak Allah’in varl-
gin1 onaylayan, insanlarin yalnizca O'na kulluk etmelerini bildiren, 6liim sonras:
yasamin varligini hatirlatan igeriklere sahiptirler. Kur’andan alinan bu ayetlerin
yani sira islenen ¢esitli dualar insanlarin dert ve sikintilarinin giderilmesi konu-
sunda Hatipoglu tarafindan izler kitleye tavsiye edilmektedirler.

Hume’a gore insan; yasamla oliim, saglikla hastalik, bollukla yokluk arasinda
siirekli olarak boslukta durmakta ve bunlarin dagitimi ¢ogu zaman bilinmeyen
nedenlerden kaynaklanmaktadir (2004:46). Hatipoglu'nun 6nerdigi dualar ise bu
durumda bulunan ve korku ve umut duygulari yasayan insanlarin kaygilarin
giderebilecek igeriklere sahiptir. Kazancin artmasi, hastaliklara sifa bulunmasi,
cocuk sahibi olmak, tehlikelerden korunmak, dertlerden uzaklasmalk, iyi bir evli-
lik yapmak, nazardan korunmak, sinavlarda basarili olmak vb. gibi gesitli istekle-
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rin gerceklesmesi icin tavsiye edilen bu dualar insanlara manevi ¢6ziim yollar
onermektedirler.

* Aile yasami ve toplumsal roller ile ilgili anlatilar: Hatipoglu'nun programin-
da en fazla ele alinan konularin basinda aile, aile tiyeleri arasindaki iligkiler, dine
uygun annelik, babalik, eslik, evlilik kurumu, ebeveynlik ve evlat olma kriterleri
ele alinmaktadir. Yine komsulugun nasil olmasi gerektigi veya ticaretin nasil
yapilmas: gerektigi cesitli anlatilar araciligiyla betimlenmeye calisiimaktadir.
Hatipoglu'nun bu alandaki anlatilar1 dogumdan 6liime kadar olan siirenin ta-
mamina iligskindir.

Cocuklara karst nasil davranilmas: gerektigi, anne babaya itaat etmenin onemi,
evlilik ¢agindaki kizlara ve erkeklere tavsiyeler, nisanlilik doneminde dikkat
edilmesi gereken hususlar, evliginin dini agidan 6nemi ve anlami da bu boliim-
deki anlatilar arasindadir. Aile kurumunda kadinlarin ve erkeklerin hak ve so-
rumluluklari, eglerin birbirlerine nasil davranmalar1 gerektigi anlatiimaktadir.
Eslerin secilmesi ile ilgili hadis ve dini bilgiler de izleyiciye aktarilmaktadir.
Ozellikle gelin ve kaymnvalide arasindaki iliskiler ele alinmakta ve iyi bir gecimin
saglanmasi igin gerek dini gerekse geleneksel Ogretiler dile getirilmektedir. Er-
keklerin ve kadinlarin nasil giyinmesi gerektigi de bu boliimlerde ele alinmakta-
dir. Bu noktada en 6nemli ilke cinsel bir cazibe yaratilmasindan uzak durulmasi-
dir. Kadinlarin ortiinmesi telkin edilirken, pantolon vb. gibi erkeklerin giysilerine
benzer giysiler giymeleri uygun goriilmemektedir. Ozellikle viicut hatlarm belli
eden kiyafetlerden uzak durulmasi belirtilirken siislenme ve dikkat ¢cekme konu-
sunda da izleyiciler uyarilmaktadirlar.

Bu boliimde Hatipoglu, esler arasindaki maddi, manevi sikintilara, evlenme, bo-
sanma, mal paylasimi, cinsellik vb. gibi konulardaki sorunlara dini kaynaklardan
yola ¢ikarak ¢oziim Onerileri getirmeye ¢alismaktadir. Komsularin haklari, tica-
rette dikkat edilmesi gerekenler, sofrada nasil davranilmas: gerektigi ve kul hak-
ki gibi gesitli hususlar ise toplumsal yasamda takip edilmesi gereken izlekler ola-
rak ifade edilmekte ve olumlanmaktadirlar.

* Oliim Sonras1 Yasam ile lgili Anlatilar: Hatipoglu'nun programinda 6liim ve
oliim sonras1 yasam kavramlari siklikla ele alinmaktadir. Insanin 6liim zamani-
nin nasil belirlendigi, Azrail’in ayn1 anda bir¢ok insanin canini nasil alabildigi,
oliim anindaki bedensel reaksiyonlarin 6liim sonras: yasamdaki akibet hakkinda
neleri ifade ettigi gibi konular bu baglamda ele alinmaktadir.

Hatipoglu bu konudaki anlatilarini; 6ldiikten sonra neler olacagi, kabirde iyi in-
sanlarin ve kotii insanlarin basina neler gelecegi, sorgu, amel defteri ve sirat kop-
riisti anlatilar ile giiglendirmektedir. Aslinda yumusak bir iisluba sahip olan
ancak bu tarz anlatilarda daha ciddi ve kaygili bir tutum takinan Hatipoglunun;
kiyametin kopusu, insanlarin hesaba ¢ekilisi ve cehennem hayatiyla ilgili anlati-
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lar1 korku ve dehset uyandirict niteliktedir. Bu noktada dinin cennet vaadine
ulasma yolunda yapilmasi gerekenler programdaki tiim dinsel anlatilar ile agik-
lanmakta ve insanlara, ilahi kurallara bir dmiir boyunca saygili olmalar: telkin
edilmektedir. Hatipoglu'nun bu boliimdeki anlatilar1 kiyamet, 6liim ve hesap
glinii kavramlarini stirekli canli tutmaktadar.

4.3. Hikaye Boliimii

Hatipoglu tarafindan bu boliimde dile getirilen anlatilar peygamberlerin yasam-
larmni, onlarin diinyevi safligin, iyiligini, adaletini, dogrulugunu vb. gibi 6zellik-
lerini ve mucizelerini 6n plana ¢ikarmaktadir. Hatipoglu basta Hz. Muhammed
ve ailesi olmak {tizere diger peygamberlerin hayatindan kesitler, halifelerin ve
Hz. Muhammed déneminde yasamis Miisliimanlarin yani sahabelerin yasantila-
r1, tasavvuf ve Islam tarihinin énemli insanlarinin basindan gecenleri hikayeles-
tirmektedir.

Hatipoglu'nun ilahi bir ezgi, dokunakl bir ses tonu ve olayin duygusal yoniinii
yansitmay1 basaran bir yiiz ifadesi esliginde anlattig1 hikayeler, orada bulunan
seyircileri oldukga etkilemektedirler. Bu hikdaye anlatimi sirasinda anlatilanlar:
basiyla onaylayan, duygulanan ve hatta aglayan izleyiciler ekrana yansitilarak bu
etkilenme gosterilmekte ve bir kitle iletisim araci ile saglanan dini atmosfer orta-
ya konulmaktadir. Bu durumda Hatipoglu Sultanahmet Meydaninda bir hikaye
anlaticis1 konumundayken, televizyon ekrani ise hikaye anlaticisini gosteren bir
modern hikaye anlaticisi rolii {istlenmektedir.

Hatipoglu'nun anlatilar1 vasitasiyla peygamber ve halifeler birer 6rnek model
olarak sunulurken sahabelerin peygamber ile olan gesitli hikayeleri dini degerle-
rin belirlenmesi ve yayginlastirilmasinda 6nemli rol oynamaktadirlar. Hikayeler
vasitasiyla aslinda izleyicilere gesitli degerlerin olumlanarak aktarildigs, cesitli
degerlerin ise elestirilerek insanlarin bu degerlere yonelmemeleri konusunda
uyarildigr gozlemlenmektedir. Bu hikayelerde aktarilan olumlu ve olumsuz de-
gerler sunlardir:

Olumlu degerler: Adalet, Allah, peygamber, insan, anne, baba, ¢ocuk ve hayvan
sevgisi, saygl, affedicilik, tevazu, digergamlik, comertlik, itaatkarlik, inanglilik,
sabir, tevekkiil, siikretme, maneviyat.

Olumsuz degerler: Zalimlik, kiskanglik, siddet, azginlik, hazcilik, cimrilik, alay-
cilik, kibir, maddiyat, kindarlik, adaletsizlik, saygisizlik, bencillik, sabirsizlik,
isyancilik, azginlik, actmasizlik.

Hatipoglu dini hikayeleri anlatirken aslinda dini degerleri de izleyiciye aktar-
maktadir. Bu dini hikayeler bir yanda tarihsel olani, mitsel olani temsil ederken
diger yandan ise glintimiize iliskin Oneriler getirmektedir. Bu hikayelerde temsil
edilen olumlu ve olumsuz degerler, dini sdylemin bir pargas: olarak ve bu soy-
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lem igerisinde anlamli olacak sekilde yansitilmaktadirlar. Buradaki 6nemli nokta
bu degerlerin, dini bir kokeni olmadan gercekten degerli olarak goriilmemesidir.
Oregin Hatipoglu'nun hikayelerinde mal miilk bollugu, zekati veriliyorsa ve
bunlardan 6tiirti Allah’a siikrediliyorsa olumlanmakta, eger bunlar yapilmiyorsa
elestirilmekte ve kotiilenmektedir. Bu hikayelerde aktarilan zalimlik, bencillik,
arsizlik, alaycilik vb. gibi degerler ise Islam’a karsit kisi ve toplumlarin 6zellikleri
olarak gosterilmektedir.

SONUC

Cozlimleme sonucunda elde edilen veriler, izleyiciler ile Hatipoglu arasinda bir
sevgi bag1 oldugu izlenimi uyandiran temsilleri ortaya koymaktadir. Programa
katilan izleyiciler Hatipoglu'na soru sormadan once yaptiklart1 konusmalarda
kendisine gerek sahsiyeti, gerekse yaptig1 program dolayisiyla sagladigr dini
yarar konusunda tesekkiir ve dua etme davranisi gostermektedirler. Bu durum
Postman’in, dini programlarda soyut ve Tanrisal olan yerine vaizin 6n plana ¢1-
karildig1 yoniindeki elestirel yaklasimini dogrular niteliktedir.

Televizyondaki dini sdylemin; aile, ekonomi, ticaret, moda, titketim, hukuk, sag-
lik vb. gibi bir¢ok konu ile i¢ ice oldugu tespit edilmistir. Programda cevaplandi-
rilan sorularm bir kismi dinin uygulanis bigimine yonelik olmakla beraber dua
ve ibadetlere iliskin olanlarin bir kismi dahil ¢ogu soru insan hayatinin genelini
kapsamaktadir. Bu veri, dini degerlere olan yonelimin diinya algisini olusturma-
da dikkate alindigin ve dini bilgilerin insanlar tarafindan sorun ¢6zme araci ola-
rak kullanildigini gostermektedir. Bu noktada Hatipoglu tarafindan Onerilen te-
mel ¢oziim araglari manevi niteliktedir ve inananlara; sabretmeyi, dua etmeyi,
Allah’a havale etmeyi, tevekkiil etmeyi, raz1 gelmeyi ve kimi zaman da direnme-
yi ogiitlemektedir. Boylelikle dini degerler {izerine temellendirilmis bir meka-
nizma gelistirilmeye c¢alisilmaktadir. Bu mekanizma yalmizca manevi destek
vermeye degil ayni zamanda insanlara dini agidan dogru yollar gostermeye ya-
ramaktadir. Dini emir ve yasaklar ¢ergevesinde Onerilen bu yollar, modern bir
toplumsal diizen igerisinde yasayan insanlara dine uygun davranis modelleri
onermektedirler.

Insanlarin sahip olduklar rollere iliskin boliimler vasitasiyla aile, dini egitim ve
ahlakin edinilmesi hususunda en 6nemli kurum olarak sunulmaktadir. Aile tiye-
lerinin birbirleri tizerindeki hak ve sorumluluklar: anlatilirken, Hatipoglu dini ve
geleneksel bir 6l¢iit kullanmakta ve erkegi ev disi is yasamiyla eglestirirken kadi-
n1 ise ev i¢i yasamla ve ¢ocuklarin sorumluluguyla tanimlamaktadir. Hatipoglu
aile yasaminda iliskin olarak; hosgorii, affedicilik, yardimseverlik ve paylasma
gibi degerleri 6n plana ¢ikarirken peygamberin yasami ve ailesiyle ilgili gesitli
hikayeler vasitasiyla bu sdylemini giiglendirmektedir. Programin genelinde ideal
Misliiman olarak Hz. Muhammed’in 6rnek gosterildigi ve adeta bir prototip
olarak idealize edildigi ileri siiriilebilmektedir. Ancak Hatipoglu, peygamberin
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bire bir taklit edilmesinden ziyade onun gosterdigi ilkeler iizerinden hareket
edilmesi ve modern dénemin kosullarinin bu ilkeler gercevesinde degerlendiril-
mesi yoniinde liberal bir diisiinceyi ileri stirmektedir. Hatipoglu'nun anlatilar1 ve
yarattig1 genel izlenime gore Miisliimanlar; ortiinme, ibadet, kutsal semboller ve
dualar ile olan baglarimi kopartmamali, bununla birlikte belirli ilke ve degerleri
¢ignememek kosuluyla modern yasama eklemlenebilmelidirler.

Calismada elde edilen veriler 1s181nda, modern donemde itibar edilmeyen ve
sekiiler nitelikli degerlerle ikame edilen dini degerlerin, bu tarz dini programlar
araciligiyla temsil edilmeye ¢alisildig: tespit edilmektedir. Ancak bu durum tele-
vizyonun inisiyatifinde ve yine onun belirleniminde gerceklesmektedir. Ciinkii
bu temsil girisiminde din kavrami televizyon tarafindan belirlenen kaliba yer-
lesmekte, reklamlar, gorsel kiiltiir, tiiketim gercevesinde belirlenen yeni bir bag-
lama oturtulmaktadir. Bu yeni baglam ise dini olanin temsili ile dinin 6zii ara-
sindaki mesafeyi artirmakta, 6ziin anlasilabilir olmas1 ugruna yine o 6zii basitles-
tirmekte ve hatta degersizlestirebilmektedir. Dini programlarda izleyiciye akta-
rilmaya calisilan degerler ise televizyonun eglence, titketim ve bunlarin stireklili-
gi tizerine kurulu genel isleyis modelinin ortaya ¢ikardig1 degerler karsisinda
yeterince temsil edilememektedirler. Bunun sebepleri arasinda, dini programlar-
daki sOylemin televizyon diline uygun haline getirilmesi ve izler kitlenin igeri-
sinde bulunabilecek farkli kesimlerden olan insanlar1 Otekilestirmekten imtina
edilmesi yer almaktadir. Nitekim dindeki cezai ve caydirici unsurlar yerine sef-
kati ve odiilleri 6n plana ¢ikaran ve bunu naif tislubuyla disavurumcu bir sekilde
gosteren Hatipoglu'nun bu tavrimin gerek televizyondan gerekse izler kitleden
olumlu geri bildirimler aldig1 programin uzun yillardir siirmesinden ve izlenilir-
lik verilerinden anlasilabilmektedir.

Modern diisiincenin, teknolojinin ve bilimsel bilginin dinin etkin oldugu alanlar
giderek daraltmasi karsisinda dini sdylemin kendine yeni alanlar agma gayretini
sembolize eden televizyondaki dini yayinlarin dniimiizdeki siirecte artarak de-
vam edecegi ongoriilmektedir. Boylelikle modern toplumsal diizen, insan ve de-
gerler arasindaki etkilesim televizyon vasitasiyla bir kere daha degerlendirilmeye
aday goriinmektedir.
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KURTULUS SON DURAK FILMINDE KADINA YONELIK SIDDET
TEMSILLERI VE BIR DOLAYIMLAMA ARACI OLARAK EV
KAVRAMI

Nesrin Aysun Akinc Yiiksel

OZET

Tiirkiye'de kadma yonelik siddet en temel sorunlardan biridir. Bu sorunlar, medyadan
STK'lara kadar genis bir yelpaze i¢inde ele alinmakta ve tartisilmaktadir. Bu kadar temel
bir sorun sik sik filmlere de konu olmaktadur. Iste, senaryosunu Baris Pirhasan’in yazdi-
81, Yusuf Pirhasan’in yonettigi, 2012 yilinda gosterime giren Kurtulus Son Durak filmi
kadin sorunlarimin ama ozellikle kadina yonelik siddetin farkli bicimlerinin farkl karak-
terler yoluyla temsil edildigi bir filmdir. Filmde soz konusu sorunlar kadar, sembolik bir
anlatim araci olan ve ayni zamanda filmin iginde bir karakter ibi varligini siirdiiren ev
onemli bir isleve sahiptir. Buradan hareketle, Kurtulus Son Durak filmi feminist bakis
acisiyla, betimsel analiz yontemiyle incelenmistir.

Anahtar Kelimeler: Kadina yonelik siddet, ev, Kurtulus Son Durak

REPRESENTATIONS OF VIOLENCE AGAINST WOMEN AND
CONCEPTIONS OF HOME AS MEDIATION TOOL IN KURTULUS
SON DURAK-LAST STOP: SALVATION FILM

ABSTRACT

Violence against women is one of major problems of Turkey. Moreover many citizens of
Turkey face and handle with this problem in a wide area including non-governmental
organisations and mass communication area. Just because of it’s a significant problem of
Turkey, matter of violence plays important role in Turkey filmography as well. “Kurtulus
Son Durak-Last Stop: Salvation” is asample of Turkey filmography which is directed by
Baris Pirhasan. Moreover it’s scriptwriter is also him. Aforementioned film that focuses
on matter of violence against women via various characters wase released in 2012.
However in this film, home has substantial meaning as much as main issue of movie and
plays role such a character of it. Thus, in this article, “Kurtulus Son Durak-Last Stop:
Salvation” film has been examined by the way of descriptive analysis method in scope of
feminism.

Keywords: Violence against women, home, “Kurtulus Son Durak-Last Stop: Salvation”
GIRis

Kadina yonelik siddet diinyanin her yerinde farkli oranlarda da olsa karsimiza
¢ikabilmektedir. Bu sorun Tiirkiye'nin de en temel sorunlarindan biridir. Nere-

deyse hemen her giin bir kadin esi, sevgilisi, eski kocas: ya da kan bag1 olan er-
kek akrabalarindan dayak yemekte, yaralanmakta veya oldiiriilmektedir. Bu ko-
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nuda yapilan tiim ¢aligsmalara karsin ne yazik ki bu yonde olumlu anlamda si¢-
rama yaratan bir ilerleme gozlemlenememektedir. Hem fiziksel olarak hem de
psikolojik olarak kadini yaralayan, drseleyen ve dliimiine neden olan siddet, Pe-
kin Eylem Platformunda su sekilde tanimlanmaistir:

“Kadinin fiziksel, cinsel veya psikolojik zarar gormesiyle veya ac1 ¢ekme-
siyle sonuglanan veya sonuglanmas: muhtemel olan, bu tiir hareketlerin tehdi-
dini, baskiy1 ya da ozgiirliiglin keyfi engellenmesini de igeren, ister toplum
oniinde ister ©zel hayatta meydana gelmis olsun, cinsiyete dayali her tiirden
siddet.” (Tiirkiye’de Kadinin Durumu 2012: 33).

Yukarida da belirtildigi {izere hemen her toplumda farkli yogunlukta da olsa
kadin siddete ugramaktadir. Bu konuda baz istatistikler genel manzaray1 gore-
bilmemize yardimci olacaktir. Amerika Birlesik Devletleri'nde Adalet Bakanligi-
nin verilerine gore iilkede kadinlarin %>55’i yasamlariin bir doneminde siddete
maruz kalmistir. Almanya’da kadinlarin %25i, Danimarka’da %27’si, Norveg'te
%22’si, Etiyopya’da %71’i yasamlarmin bir déneminde fiziksel ve/veya cinsel
siddet yasamistir. Tayland’da her iki kadindan biri fiziksel ve/veya cinsel sidde-
tin magduru olmustur (Karal ve Aydemir 2012: 44, 46). Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanlig1, Kadinin Statiisii Genel Midiirliigii'niin Nisan 2012'de yayinladig:
Tiirkiye'de Kadinmn Durumu bashkl raporunda TUIK in Resmi Istatistik Programi
kapsaminda resmi veri olarak degerlendirilen arastirmasinin temel bulgularina
ve istatistiksel verilerine yer verilmistir. Bu arastirmadan elde edilen bulgular
oldukga carpicidir. Arastirmaya gore Tiirkiye genelinde esi veya eski esi tarafin-
dan fiziksel siddete maruz birakilan kadinlarin orani %39 dur. Hayatinin her-
hangi bir doneminde duygusal siddet yasayan kadinlarin oran1 %43,9’dur. Sade-
ce cinsel siddete maruz kalan kadinlarin orani %15,3’tiir. Fiziksel veya cinsel sid-
detin birlikte yasanma ytizdesi 41,9'dur. Kentte fiziksel siddet oram %38 iken
kirda %43’tiir. Yasadiklar fiziksel siddet sonucunda yaralanan kadinlarin oran:
%25'tir. En az bir kez fiziksel veya cinsel siddete maruz kalmis kadinlardan egi-
timi olmayanlarin oran1 %55,7, lise ve iizeri diizeyde egitim alanlarin orani ise
%27'dir. Siddet yasayan kadinlarin saghk sorunlari yasama, intihar etmeyi dii-
siinme ya da deneme olasiliklar1 en az iki kat artmaktadir. Her 10 kadindan 1'i
gebeligi sirasinda fiziksel siddete maruz kalmistir. Cinsel siddet bir¢ok durumda
fiziksel siddet ile birlikte yasanmaktadir; kadinlarin %42’si fiziksel veya cinsel
siddete maruz kaldiklarini belirtmislerdir. Kadinlarin %7’si ¢ocukluklarinda (15
yasindan once) cinsel istismar yasadiklarini belirtmislerdir. Sadece egitim diizeyi
diisiik olan kadinlar siddete maruz kalmamaktadir. Egitim diizeyi daha yiiksek
olan kadinlar arasinda da her 10 kadindan 3'ii esleri tarafindan fiziksel veya cin-
sel siddete maruz kalmistir. Evlenmis kadinlar hayatlarindaki en yaygin siddeti
eslerinden gormektedir.



Kurtulus Son Durak Filminde Kadina Yonelik Siddet...

Cok sayida iilkede yapilan 35 ¢alismanin sonuglarina gore ise, kadinlarin esleri,
eski esleri ya da birlikte olduklar kisiler tarafindan maruz birakildiklar fiziksel
siddet %10 ile %52 arasinda degismektedir. Diinya Saglik Orgiitiiniin 15 aragtir-
ma bolgesinde yiiriittiigli arastirma sonuglarina gore, kadinlarin esleri/birlikte
olduklan kisiler tarafindan yasamlar1 boyunca maruz birakildiklar: fiziksel sid-
det yaygimhginin %13 ile %61, fiziksel ve/veya cinsel siddet yayginliginin ise %15
ile %71 arasinda degismektedir. Diinya Saglik Orgiitiiniin 2013 yilinda bdlgelere
gore siddet yaygimnligini yayimladig1 raporda ise, fiziksel siddetin yiizde 30 dii-
zeyinde oldugu, siddet yaygimliginin Afrika, Dogu Akdeniz ve Giineydogu Asya
bolgelerinde diger bolgelerden daha fazla oldugu belirtilmektedir. Ancak kadi-
nin siddete ugramasi yalnizca geri kalmis ya da gelismekte olan tilkelerde yasi-
yor olmastyla ilgili bir durum degildir. Avrupa Birligi tiyesi 28 tilkede 2013 y1-
linda gerceklestirilen kadina yonelik siddet arastirmasinin sonuglarina gore, Av-
rupa Birligine tiye iilkeler arasinda esleri ya da birlikte olduklar: kisiler tarafin-
dan fiziksel veya cinsel siddete maruz birakildiklarini belirten kadinlarin yiizdesi
13 ile 32 arasinda degismektedir. Avrupa Birligi {iyesi iilkelerde yasayan her 3
kadindan biri, 15 yasindan sonra en az bir kez fiziksel veya cinsel siddete maruz
kalmistir (Yiiksel-Kaptanoglu ve ark. 2015: 34). Tiim bunlar gostermektedir ki,
kadina yonelik siddet neredeyse her tilkede karsimiza ¢ikmaktadir. Kadina yone-
lik siddetle ilgili daha pek ¢ok arastirma ortaya konulabilir.

Bu kadar kroniklesmis bir sorun hi¢ kuskusuz sinemada da farkli bicimlerde ko-
nu edilmektedir. Tiirkiye’de 2005 yilinda Yavuz Turgul’un yonettigi Goniil Yara-
s, 2007’de Abdullah Oguz'un cektigi Mutluluk ya da Handan Ipekgci'nin yine
2007 yapimu Sakli Yiizler, sinemamizda kadma yonelik siddeti konu edinen film-
lere 6rnek olarak gosterilebilir. Senaryosunu Baris Pirhasan'in yazdigi, Yusuf
Pirhasan’in yonettigi, 2012 yilinda gosterime giren Kurtulus Son Durak filmi de
kara mizah tiirtinde olmakla birlikte kadina yonelik siddetin hemen her tiiriiniin
temsil edildigi bir film olarak dikkat ¢ekmektedir. Filmin bir baska ozelligi ise
filmin ana karakterlerinin ayni apartmanda yasamas: ve filmin neredeyse tama-
minin bu apartmanda, baska deyisle, kadina atfedilen 6zel alanda, evde gegiyor
olmasidir. Dolayisiyla, filmde kadina yonelik siddetle birlikte, kadin yasantilarini
dolayimlayan bir arag olarak evin kendisi de 6nemli bir rol {istlenmektedir. Bu
noktada ev kavraminin ¢agristirdiklarindan ve kadin icin ifade ettiklerinden ki-
saca sOz etmek yerinde olacaktir.

Alkan, mekan insan iligskisine vurgu yaparken, mekanin i¢inde yasayanlarla (top-
lumsal faillerle) ve onlarin etkinlikleriyle yapilandigini, yeniden {iretildigini ve
dontistiigiinii soyler. Bagh olarak, ona gore, mekan kullanip, i¢inde yasayanlarin
(toplumsal failler) nesnel ve 6znel deneyimleri mekana anlam ytikler ve yeniden
tanimlar. Diyalektik bir iliskiye dayanarak, mekansal bigcimler de i¢inde yasayan-
larmn (faillerin) davrams kaliplarinda belirli etkiler yaratir ve tiim bu stiregler be-
lirli yapisal ve tarihsel kosullar altinda gergeklesir (Alkan 2009: 9). Bu perspektif-
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ten yaklastigimizda ev de dort duvar olmaktan ¢ikar. Ev tek basina, sadece bir
yap1 olarak algilanabilir. Oysa evin dogasi ¢ok katmanlidir ve her katmandan
farkli bir anlam dogabilir. Ev, Bachelard'in da vurguladig: gibi bir kozmos, kendi
basina bir evrendir (1996: 32). Hayata dair ilk gozlem ve deneyimlerimiz evin
icinde gergeklesir. Bu deneyimler evi bir yuva olarak algilamamiza da yol agabi-
lir, zindan olarak gormemize de neden olabilir. Giirbilek’in de dedigi gibi, ev bir
mutluluk mekan: oldugu kadar, korkunun ve i¢ sikintisinin da kaynag;, ilk sah-
nesidir (Aktaran Bora 2009: 73). Ev, disarinin igerdigi tehlikelerden kurtulmak
i¢in sigimilabilecek koruyucu bir kabuk gibi bir isleve sahip olabilir. Ancak, bizi
dis diinyadan ayiran duvarlar kendimizi giivende hissetmemize neden olabile-
cegi gibi, o duvarlarin arkasinda korku iginde bir yasam stirmeye de yol agabilir.

Ev kadin, erkek, ¢ocuk herkesin iginde bir bi¢imde barindigi, yasamini siirdiir-
diigli bir evren olmakla birlikte, kadinlik i¢in ayr1 bir 6neme sahiptir. Bora'ya
gore, kadinlik i¢inde yasanilan kiiltiirel baglama, demografik farkliliklara bakil-
maksizin, “ev” tizerinden tanimlanip, yeniden {iretilmektedir (2005: 21). Ev belki
kadinlar i¢in korunakli, giivenilir bir mekandir ama ayni zamanda, 6zellikle ka-
pitalist sistem iginde {iretimden uzak kalmalarina neden olan bir alandir. “Kapi-
talist tiretim iligkilerinin gelismesi ve yayginlasmasiyla birlikte ev ile is yerinin
ayrilmasi, evin ekonominin disinda bir ‘yer” haline gelisi, ekonomi ile iliskilendi-
rildiginde de ancak tiiketici konumu atfedilmesi, son yiiz elli-iki yiiz yillik tarihin
bir gorlingtistidiir” (Bora 2005: 59). Elbette bu, kadinin yasamini evde higbir sey
yapmadan, yalnizca tiiketerek gecirdigi anlamina gelmez. Ekonomik bir degeri
ve karsiligi olmadig1 i¢in kadinin ev igindeki emegi gormezden gelinir. Ev ve ev
isi o denli kusatici bir hal alir ki, en esitlikgi giftler arasinda bile, kadin, erkek gibi
tiim giin disarida ¢alismis olsa bile, ev isi ve ¢ocuk bakimi yine kadinin gorevi
olarak algilanir. Hatta, kadinlarin geliri partnerlerinden yiiksek olmaya basladi-
ginda, bu kadinlarin evde daha ¢ok is yapmaya basladiklar1 bulgulanmistir (Fine
2010: 99). S6z konusu kadinlarin eglerine/birlikte olduklan kisilere, kazanglar1 ne
kadar yiiksek olursa olsun, asil mekanlarinin her zaman ve daima ev oldugu
mesajini verdiklerini, bu yolla disaridaki emeklerinin degerini azaltarak, eslerini
yliceltmeye calistiklarini soyleyebiliriz. Ev ve kadin emegi arasindaki iliski ku-
ramcilarin yalnizca elestirdigi bir konu olmamistir. Feminist kuramcilar arasinda
kadinin ev deneyimine iliskin olumlu yaklasimlar da s6z konusudur. Gilligan ve
El Hibri gibi feminist kuramcilar, evin kadin kisitlayan bir mekan olmadigini,
aksine, erkekten ayristiran olumlu bir farkliligin yapilandirildig: bir evren olarak
gormektedirler (Aktaran Bora 2010: 63-64). Ne var ki bu ayrisma kadin iginde
var olmaya calistig1 diinyada iistiin bir noktaya getirmemekte, bir kisir dongii
icinde kalmasina yol agmaktadir.
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Ev ve kadin iligkisine dair romantik denebilecek yaklasimlar da mevcuttur. Evi
dis diinyanin kotiiliiklerinden koruyan bir evren, yuva olarak tanimlamak bun-
lardan biridir. “Geg¢mis, bugiin ve gelecek, eve farkli dinamizmler kazandirr;
¢ogu zaman birbirine zit diisen, kimi zaman da birbirini uyaran dinamizmler.”
der Bachelard ve ekler: “ Ev, insan yasaminda, kazanilmis seylerin korunmasini
saglar, bunlan siirekli kilar. Ev olmasayds, insan dagilip giderdi. Ev, insan1 gok-
ten inen firtinalara kars1 oldugu gibi, yasaminda yasadig1 firtinalara kars: da
ayakta tutar. Ayn1 zamanda hem beden, hem ruhtur. Insan varliginin ilk evreni-
dir” (1996: 34-35). Peki kadin “yuvanin” duvarlan igindeki siddetten nasil koru-
nacak? Bora’ya gore evin ve ailenin kutsallastirilmasi evin iginde olanlar1 gézden
uzak tutmaya yardim etmektedir. Bunun bir uzantisi olarak da aile igindeki esit-
sizlikler, siddet ve tahakkiim, baski, zor, her tiirlii taciz ve istismar “6zel” alanin
sorunlar1 olarak algilanip yok sayilmakta, evdeki iktidar iligkilerinin “dis” diin-
yadakilerle olan stirekliliginin tizeri Ortiilmektedir (2005: 59-60). Baska deyisle,
evi meydana getiren dort duvar igindekileri disaridan korurken, igerideki sidde-
tin goriinmez magdurlarina ¢evirmektedir.

Kurtulus Son Durak filminde hangi siddet tiirlerinin nasil temsil edildigi, nere-
deyse tiim olaylarin yasandig1 apartmanin yani evin, 6zel alanin filmde nasil bir
isleve ve dolayimlama aracina doniisttigii bu ¢alismanin ¢ikis noktasmni olustur-
maktadir.

YONTEM

Calismada Kurtulus Son Durak filmi feminist bakis agisiyla ele aliip betimsel ana-
liz yontemiyle incelenmistir. Betimsel analiz, gesitli veri toplama teknikleri ile
elde edilmis verilerin daha 6nceden belirlenmis temalara gore Ozetlenmesi ve
yorumlanmasini igeren bir nitel analiz tiirtidiir. Bu analiz tiirlinde arastirmact
goriistiigii ya da gozlemis oldugu bireylerin goriislerini ¢arpici bir bigimde yan-
sitabilmek amaciyla dogrudan alintilara sik sik yer verebilmektedir. Bu analiz
tiirtinde temel amag elde edilmis olan bulgularin okuyucuya 6zetlenmis ve yo-
rumlanmis bir bicimde sunulmasidir (Yildirim ve Simsek’ten aktaran Ozdemir,
2010: 336).

BULGULAR VE YORUM

Kurtulus Son Durak filminin agilis sekansi bir tiinel goriintiisiiyle baslar. Kamera,
tiinelin akan 1siklarindan bir taksiye cevrinir. Iginde siyah gozliikleriyle, bitkin,
sikkin Eylem’i goriiriiz. Flash-back yardimiyla Eylem’in dogum giinii partisi
oldugunu anladigimiz anilarina taniklik ederiz. Taksideki mutsuz goriintiisiiniin
aksine partide son derece mutlu ve neselidir. Taksi, Saadet Apartmaninin dniine
geldiginde, yanasmis bir kamyondan esyalarin tasinmakta oldugunu goriiriiz.
Apartman sakinlerinden ve ayni zamanda giris katindaki Saadet Kuafor Salonu-
nun sahibi olan Fiisun, Eylem’le ilgili bildiklerini aktarir. Evi satin almis, yeni
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evli bir kar1 kocadir taginanlar. Ama Eylem’in tavrindan ve onlarla konusmasin-
dan bir seylerin ters gittigini anlariz. Filmde kod agimi kolaylikla yapilabilecek
pek ¢ok metaforun oldugunu sdylemek miimkiin. Eylem, Kurtulus'ta, Saadet
Apartmanindaki daireye tasmir. Mutsuzlugunun {iistesinden burada gelecegini
daha filmin basinda sezeriz. Apartman mekan olarak herkesin yasayacagi bir yer
olmasina karsin, Saadet Apartmani daha ¢ok homososyal bir ortam izlenimi ya-
ratir. Burada kisaca homososyal kavramina deginelim. Homososyallik, kendi
cinsinden kisilerle bir arada olmay1 tercih ederek, hosca vakit gecirme arayisinda
olmak olarak tanimlanabilir. Bu ortamin mutlaka erotik bir etkilesimi dogurmasi
gerekmez. Ancak homososyal ortamlar belli kosullarda boyle bir etkilesim igin
de uygun zemini hazirlar (Lipman-Blumen 1976: 16). Hapishaneler, yiik gemile-
ri, Tiirkiye’deki gibi yalnizca erkeklerin asker olarak alindig1 ordular, hamamlar,
kiraathaneler homososyal ortamlara 6rnek olarak verilebilir. Ozel alan ile kamu-
sal alan kadin ve erkek arasinda paylasilmis gibi goziikse de kuskusuz ne kadin-
lar yalnizca evde, ne de erkekler yalmzca ev disinda, sokaktadir. Mekansal bir
akiskanlik s6z konusudur. Iste homososyal ortamlar bu akiskanlig: bir anlamda
durduran yerlerdir. Ne var ki homososyal ortamlarin biiyiik ¢ogunlugu yerlesik
rollerle ve mekansal ayrismayla uyumludur. Ornegin, Tiirkiye’de erkeklerin en
temel homososyal ortami kiraathaneler, kamusal alanda hizmet veren isletme-
lerdir. Benzer bi¢imde kadinlarin kabul giinleri de homososyal bir ortamdir. An-
cak ¢ogunlukla bu ortam yine evin i¢inde yaratilir. Saadet Apartmaninda da giin
icinde evde olanlarin ¢ogu kadindir. Ustelik, homososyal bir ortam oldugunu
sOyleyebilecegimiz kuafdr salonu da apartmanin girisindedir. Kuafor salonlar
homososyal olma potansiyelini tasimakla birlikte her zaman, 6rnegin bir kiraat-
hanenin katiliginda degildir. Bilindigi {izere ¢ok sayida erkek, kuafor olarak ka-
dinlara hizmet vermektedir. Dolayisiyla, homososyal mekan anlaminda kuafor
salonlarinda baz1 esneklikler olabilir. Ama Saadet Kuafoér Salonu tam bir
homososyal ortam olarak karsimiza ¢ikar. Salonun sahibi Fiisun, zaman zaman
Giilnur'un kiz1 Tiilay’in yardimim alarak diikkani isletmektedir. Iddiasiz, yalniz-
ca mahalle sakinlerinin geldigi, hatta daha ¢ok apartmandaki kadinlarin bulusma
mekan1 olan bir yerdir salon. Ataerkil sistemde, kadinin yasam alan1 olarak ta-
nimlanan 6zel alan/ev/igerisi, apartmanin i¢inde hizmet veren ve yalnizca kadin
calisanlar tarafindan isletilen ve kadinlarin bulusma mekani olan kuafor salonu
ile pekistirilir.

Eve ¢ikmakta olan Eylem’le birlikte apartman sakini kadinlar1 da sirayla taniriz;
Flisun, Goncagiil, Giilnur, Tiilay, Vartanus... Eylem de dahil olmak {izere bu ka-
dinlarin hepsi kadina yonelik siddet tiirlerinin ama ozellikle fiziksel siddetin
magdurlaridir. Eski bir pavyon sarkicisi olan Goncagiil, evlilik dis: bir iliski ya-
samaktadir ve yasadig1 evin kiras1 basta olmak {izere ge¢imi i¢in gerekli olan
paray1 yasadisi isler yaptigini sezdigimiz Adnan saglamaktadir. Adnan evlidir.
Cocuklar: vardir. Goncagiil bir giin bosanir ve onunla bir yuva kurar timidiyle
Adnan’in asagilayan, ilgisiz tavirlarina boyun egmektedir. Adnan’in Goncagiil'ii

216



Kurtulus Son Durak Filminde Kadina Yonelik Siddet...

fiziksel olarak hirpaladigini gormesek de bu potansiyele sahip oldugunu sert ve
tersleyen tavirlarindan anlariz. Ama Adnan’in Goncagiil’e uyguladig: asil siddet
psikolojiktir. Onunla evine gidip birlikte olmak disinda higbir sey yapmaz. Disar
cikip gezmez. Tath bir s6z sdylemedigi gibi agikga fiziksel olarak onu begenme-
digini ifade eder. Tanidig1 bir estetik cerrah oldugunu ve isterse gogiislerini ucu-
za yaptirabilecegini soyler. Bir siire sonra aralarinda higbir sey yasanmamas, alti
yil birlikte olmamuislar gibi onu kolaylikla terk eder.

Filmdeki bir baska pavyon sarkicis1 Recep’tir. Recep Giilnur'un ikinci kocasidir.
Geceleri eve ickili gelmekte, Giilnur’a sudan sebeplerle kizarak dayak atmakta-
dir. Hatta onun siddetinden Tiilay bile nasibini alir kimi zaman. Giilnur da eko-
nomik olarak Recep’e bagimlidir. Giilnur’a gore, Recep ona ve iki ¢ocuguna sa-
hip ¢ikmustir. Dolayisiyla, ona ve yaptiklarina katlanmak zorunda olduguna ina-
nir. Recep’in uyguladig: fiziksel siddetin izlerini silmek Fiisun’a diiser. Diikka-
nindaki fonddten ve pudranin yardimiyla Giilnur'un izlerini kapatir. Ayrica,
homososyal ortam saglayan kuafor salonunun kusaticiliginda teselli de ederler
Giilnur'u.

Flisun'un yasantisinda Goncagiil ve Giilnur'un ugradig: siddete acik bir bigcimde
rastlayamayiz. Ama kocasi Macit'in gengken Fiisun’a ¢ok ¢ektirmis oldugu laf
arasinda soylenir. Bunun igeriginin ne oldugunu 6grenmek miimkiin olmaz.

Apartman sakinleri arasinda Vartanus'un iginde bulundugu durum biraz daha
farklidir. Maruz kaldig1 agik ve ¢ok bilinen tiirde bir siddet yoktur ama yasami
erkek kardesleri tarafindan daraltilmis, adeta eli kolu baglanmistir. Bu noktada
konuyu biraz detaylandirmak yerinde olacaktir. Kadin ve erkek arasindaki
onemli ayrismalardan biri de toplumsal beklentilerle uyumlu olarak, yasam alan-
lartyla ilgilidir. Pek ¢ok kiiltiirde ve toplumda oldugu gibi Tiirkiye’de de kadimnin
¢ocuklarin bakimindan, evin idaresinden sorumlu olmasi beklenir. Dolayisiyla,
daha 6nce de vurgulandig: gibi, kadinin yasam alaninin ev, baska deyisle, 6zel
alan oldugu yargisi yaygindir. Kamusal alanda kadinlar i¢in uygun goriilen mes-
lek gruplarinda ve kadinlarin istihdam oranlarina bakarak bu yarginin izleri sii-
riilebilir. Kadinlar daha ¢ok evde yaptiklar islerle uyumlu ya da evdeki sorum-
luluklarini aksatmayacak islere yonlendirilir. Hemsirelik, hasta bakiciligi, ev te-
arasindadir. Bircok kadinin belli bir meslek tanimi altinda olmadan, maddi bir
karsilik almadan, halihazirda evinde yapmakta oldugu istir bunlar. Ailenin bii-
yliklerinin ya da hastalarimin bakimi toplumsal olarak kadinin goreviymis gibi
algilanir. Kardegler arasinda bakim isi s6z konusu oldugunda adi konmamais bir
hiyerarsi devreye girer. Bakim isi, evli olmayan ve/veya bosanmis olan, ¢ocuksuz
olan kadindan beklenir. Ciinkii bu kadinin baska bir sorumlulugu olmadig: dii-
siiniilmekte ya da kendine ait bir hayati olamazmis gibi algilanmaktadir. Boyle-
likle, evlilik ve g¢ocuk sahibi olmak kadinlar arasinda statii yiikselten bir durum
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olarak hissettirilir. Bakim sorumlulugu konusunda erkeklerin karsisinda deza-
vantajli olan kadin, diger kadinlar arasinda da iginde bulundugu duruma gore
daha da dezavantajli hale gelebilmektedir (Akinci Yiiksel 2016: 107-108).
Vartanus da tam boyle bir yasam igine mahkum edilmistir. Alzheimer hastasi
babasinin bakimi, erkek kardesleri tarafindan, evli ve ¢ocuklu olmadig: i¢in ona
birakilmistir. Boyle bir caresizlik i¢inde kendisini babasinin bakimina adayarak,
apartmandaki kadin dostlariyla avunarak yasamin stirdiirmektedir.

Eylem de bu kadar magdurun oldugu Saadet Apartmaninin son tiyesidir. Nikaha
iki hafta kala nigsanlis1 Okan tarafindan terk edilmistir. Ustelik psikolog olarak
calismakta olan Eylem, ofisini devrederek Saadet Apartmanindaki daireyi satin
alip yaptirmistir. Artik igsiz ve parasizdir. Bir anlamda kendi eliyle, kendisini
edilgin konuma diistirmiis, ekonomik giiciinden ask ugruna feragat edip zor
duruma diismiistiir. Ustelik daha sonra kavrayacag iizere, Okan onu en yakin
arkadasiyla aldatmistir. Icine distiigii bunalim nedeniyle apartmana tasindiktan
sonra eve kapanan ve kimseyle iletisime ge¢meyen Eylem’i apartman sakini ka-
dinlar zorlanarak da olsa teselli edip, aralarina katilmaya ikna ederler. Onu
avutmak i¢in her biri halihazirda kullanmakta olduklar1 sakinlestiricileri verirler.
Verilen bu ilaglar bunalimdaki Eylem’in intihar girisiminin araci olur. Uzerinde
gelinligiyle onu o halde bulan hirsiz soygundan vazgecer ve acil servisi arayarak
kurtulmasini saglar. Bu Eylem’le apartman sakinlerinin arasini diizelten bir olay
olur. Hepsi tek tek yaninda refakatgi olarak kalir. Boylece aralarinda bir yakin-
lasma ve daha sonra da dayanisma dogar.

Tamamen istemsizce Riistem’i 6ldiirdiiklerinde biiyiik bir karmasa ve kararsiz-
lik yasarlar. Polise mi gitmelidirler yoksa cesedi ortadan mi kaldirmalidirlar?
Uzun ve hararetli tartismalardan sonra, en gengleri Tiilay'in 1srariyla cesetten
kurtulmaya karar verirler. Evin disiligini temsil eden bir ¢6ziim yolu bulurlar.
Riistem’in cesedini apartmanin arkasindaki bahgede bulunan kuyuya atarlar.
Kuyu, 1slak, karanlik ve ige doniik derinligiyle kadin cinsel organinin bir simge-
sidir ve filmde tekinsiz bir nesneye doniisiir. Onlarin Riistem’in cesedini kuyuya
tanik oldugunu gordiigiimiiz Macit panik halinde onlar1 izler ve karis1 Fii-
sun’dan ve digerlerinden korkmaya baslar. Riistem’in gerektigi gibi defnedilme-
digi i¢in hortlayip kendisine musallat olmasindan korkan Giilnur'u rahatlatmak
icin Eylem kirlik alanda sembolik bir defin toreni gerceklestirir. Piknik bahane-
siyle onlar1 gotiirmelerini sagladiklar1 Macit, cadi ayinlerini animsatan bu torene
tanik oldugunda dehsete kapilir. Vaktiyle Fiisun’a o ¢ok ¢ektirmis adamdan ge-
riye bir sey kalmamustir. Bu noktada apartmanda yasayan erkekler ile ev arasin-
daki baga da deginmekte yarar bulunmaktadir.

Filmde apartmanda yasayan erkeklerin ortak bir 6zelligi vardir: Tktidar eksikligi.
Riistem Glilnur basta olmak iizere herkese korku salmaktadir ama toplumsal
normlar agisindan ¢ok da saygin bir isi yoktur. Evi ge¢indirmektedir ama gece
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kuliibiinde piyanist santor olmak erkek egemen toplum iginde ¢ok da &viiniile-
cek bir meslek degildir. Flisun'un kocas1 emekli olduktan sonra giinlerini ev ve
kiraathane arasinda gecirmektedir. Maddi olarak iktidarini kaybetmistir. Flisun
ise hala kuafor salonunu isletmekte, ona gore daha iiretken bir yasam siirmekte-
dir. Vaktiyle Fiisun’a o ¢ok ¢ektirmis adam artik o giice ve iktidara sahip degil-
dir. Vartanus'un babasi hem yasli hem de Alzheimer hastas: oldugu i¢in iktida-
rin1 kaybetmis, kizina muhtag bir yasam stirmektedir. Giilnur'un oglu Volkan
kiiciik bir ¢ocuk olmasi nedeniyle yetiskin, erk sahibi erkeklerin diinyasindan
tamamen uzaktir. Nejat ise dogrudan erkekligiyle ilgili olarak iktidar yoksunu-
dur. “Kus 6tmiiyor” der Eylem’e kendisinden zarar gelmeyecegini anlatmak igin.
Apartman sakini erkekler kadar apartmana bir bi¢cimde giren, miidahil olan er-
keklerin akibeti de ¢ok parlak degildir. Hirsiz hicbir soygun gergeklestiremez.
Okan ve Adnan’in 6liimleri o apartmanda, kadin eliyle gergeklesir. Polis komise-
ri Hiiseyin devlet otoritesini, iktidarini temsil eder. Gergek hayatta pek ¢ok 6rne-
gine tanik olundugu tizere, sikayet geldigi zaman dayak yiyen Giilnur'dan degil,
Riistem’den yana tavir alir. Yasananlart gormezden gelme, yok sayma egilimi
gosterir. Basta Eylem olmak iizere, apartmandaki biitiin kadinlara gézdag: verir.
Okan’in oliimiinden sonra yapilan miidahalede kadinlar tarafindan rehin alindi-
ginda ise iktidarini kaybeder. Kadinlara, evde iktidarlarin yitirmis diger erkekler
Macit ve Nejat yardima olurlar. Apartman/ev adeta erkekler i¢in kastratif bir
dogaya sahiptir. Kadinin yasantis1 kadar orada yasayan erkegin de yasamini
ogtiten bir degirmen gibi temsil edilir. Buna karsin, film gerek kadinlarin destek
icin sokaga dokiilmesiyle, gerekse apartmanin Eylem’in tutuklanmasi sonrasi
kadinlara destek veren bir merkeze doniismesiyle, olumlu bir atmosferde biter.
Bu yolla kadin yasantisinin, evin doniismesi gerektigi, dayanismanin kag¢inilmaz
oldugu bir kez daha vurgulanir.

SONUC

Zizek “Bir film asla “yalnizca bir film’ ya da bizi eglendirmeyi ve dolayisiyla dik-
katimizi dagitarak bizi asil sorunlardan ve toplumsal gercekligimiz i¢indeki mii-
cadelelerimizden uzaklastirmay1 amaglayan hafif bir kurgu degildir. Filmler ya-
lan soylerken bile toplumsal yapimizin canevindeki yalani anlatirlar” der (Akta-
ran Diken ve Laustsen 2008: 15). Kurtulus Son Durak’in da yalnizca kara komedi
tiirtinde eglenceli bir film olarak izlenip bir kenara konabilecegini sdylemek giig-
tiir. Filmde pek ¢ok kadin sorunu sembolik anlatimlarla izleyiciye aktarilmakta,
ev kavramini sorgulamaya yardimci olmaktadir.

Ev pek ¢ok anlam iceren bir kavramdir. Yerine gore bizi dis tehlikelerden koru-
yan bir siginak, yerine gore ise i¢ine diistiiglimiiz bir tuzak olabilir. Biitiin bir
omrimiiz degisik evlerde geger. “Ge¢mis, bugiin ve gelecek, eve farkli dina-
mizmler kazandirir; ¢ogu zaman birbirine zit diisen, kimi zaman da birbirini
uyaran dinamizmler” der Bachelard (1996: 34). Ona gore ev, insan yasaminda,
kazanilmis seylerin korunmasini saglamakta, bunlarn siirekli kilmaktadir.
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Bachelard, “ev olmasayds, insan dagilip gidecekti” der. “Ev, insanm1 gokten inen
firtinalara kars: oldugu gibi, yasaminda yasadig: firtinalara kars: da ayakta tutar.
Aymi zamanda hem beden, hem ruhtur. Insan varliginin ilk evrenidir” (1996: 34-
35). Bachelard’'in eve dair bu yaklasimi dogruluk pay: igerse de oldukg¢a roman-
tik. Ev bir siginak olabilir ama ayni zamanda ataerkil sistem i¢inde, 6zellikle ka-
din i¢in tekinsiz bir mekana doniisebilmektedir. Kadinin emeginin karsiligini
alamadig1, onu tcretli tiretimden alikoyan ve {istelik siddete maruz kaldig bir
ortam olabilmektedir. Kurtulus Son Durak filminde tiim bunlarin temsil edildigi
goriilmektedir. Buna karsin, kadini kisirdongtiye sokan evin, istenirse ve kadin-
lar aras1 dayanisma saglanirsa kadinlarin kurtulusunun da mekani olacag1 mesajt
verilmektedir. Dolayisiyla, film kadina yonelik hemen her tiir siddeti temsil etse
de olumlu bir mesajla bitmekte, izleyicisine umut vermektedir.
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TARIHSEL BiR KARSITLIGIN TEZAHURU: 2002 SONRASI TURK
KORKU FILMLERINDE BILIM-DIN CATISMASI

San Ararat Halis®

OZET

Din ile bilim arasindaki tarihsel ¢ekisme veya ¢atismanin modern bilim paradigmasinin
ortaya ¢ikistyla basladigu ileri siiriilebilir. Bu tarihi ¢catismanin giiniimiizde de gecerlili-
gini biiyiik olgiide korudugu soylenebilir. Diinya sinemasinda korku tiiviiniin dinsel 6ge-
leri fazlasiyla kullandig1 ve bazi donemlerde kimi siyasi/ideolojik gereksinimler dogrultu-
sunda bilim ile dinin korku filmlerinde kars: karsiya getirildigi goriilmektedir. Bu ¢alis-
mamin amact, 2002 sonrast Tiirk korku filmlerinde bilim ile din iliskisinin nasil yansitil-
digimn ortaya ¢ikartilmasidir. Bu amag dogrultusunda tematik analiz yontemi ile 2002
sonrast Tiirk sinemasinda korku tiiriinde ¢ekilmis olan on film irdelenmistir.

Anahtar Kelimeler: Korku, sinema, bilim, din

MANIFESTATION OF A HISTORICAL CONTRAST: SCIENCE-
RELIGION CONFLICT IN TURKISH HORROR MOVIES AFTER 2002

ABSTRACT

It can be argued that the historical rivalry or conflict between the science and religion has
begqun with the emergence of modern science paradigm. It could be said that also today
this historical conflict still keeps its validity to a large extent. It is seen that religious
items have been eminently used by in the world horror genre and in some periods, in
accordance with some political requirements, science and religion are brought against
each other in the horror movies. The aim of this study is to reveal how the relation
between science and religion is reflected in the Turkish horror movies after 2002. In
accordance with this aim, ten horror movies that were produced after 2002 will be
examined by using thematic analysis method.

Keywords: Horror, film, science, religion
GIRis

Insanlik, kuskusuz ki toplum denen konvansiyonun varligiyla birlikte kendisin-
den bahsedilir bir olgu haline gelmistir. Gergek manada toplum ise insanin geli-
siminin belirli bir asamasinda ortaya ¢ikan tiretim, miilkiyet ve paylasim iligkile-
rinin bir sonucudur ve bu paylasim iliskilerine bagimh olarak sekillenir. Anla-
silmaktadir ki bu sekillenis, ayn1 zamanda toplumun ortaya ¢iktig: ilk andan iti-
baren kendisini yasatacak kurumlara ihtiya¢ duymaktadir. Kuskusuz ki devlet ve
smif gibi; din de toplumla birlikte boy gosteren bu ilk kurumlardandir. Bu anla-
miyla insanlik tarihinin ayn1 zamanda dini inanglar tarihi oldugu ileri siiriilebilir.

* Ars. Gor., Anadolu Universitesi Iletisim Bilimleri Fakiiltesi
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Bergson bu durumu; bilimi, felsefesi, sanati olmayan toplumlarin ge¢misten gii-
niimiize var olabildigini, ancak o giine kadar dinsiz bir toplumun s6z konusu
olmadigini sdyleyerek ortaya koyar (2004: 91). Dinlerin ana kaynagi, beslendikle-
ri en Onemli “insan zaafi” ise korkudur. Yani bu anlamda insanlik tarihine, kor-
kunun tarihidir de denebilir.

Yasamda anlam veremedigi, ¢oziimleyemedigi, neden-sonug iliskisine baglaya-
madig1 biitiin olay, olgu ve devinimler insanin korkularinin kaynagini olustur-
mustur ve olusturmaya da devam etmektedir. Schulz, diinyanin tanr tarafindan
reddedildigi diistincesinin ilk kez antik donem sonuna, inang ¢ag olarak nitelen-
dirdigi Hiristiyanligin ilk yillarina denk geldigini iddia eder. Bu durumun ise
insanlarin seytansi ve karanlik giiclerin yerytiziinde hiikiim siirdiigli sonucuna
varmasini, kendisinin diinyadaki varligindan kaygi duymaya baslamasini, bu
kaygmin da Hristiyanhigim 6n kosulu oldugunu belirtir (1991: 8-9). Korkunun
zaman igerisinde insanda yarattig1 onemli doniitlerden biri, biat kiiltiirtidiir. As-
linda dinin ortaya ¢ikmasini saglayan sey tam olarak korkunun insanda ortaya
¢ikardig: bu biat etme ihtiyacidir. Korktugu seylere kars: kendisini giivene alma
¢abasinin sonucu olarak dini inanc1 giin yiiziine ¢ikaran insan, korkularini berta-
raf edecek bir kalkan olarak tanriya biat etme yolunu se¢mistir. Bu anlamiyla
insan, korkuyu engelleme adina biat ettigi giicten korkar hale gelmis, yeni bir
korku sekli olarak “tanr1 korkusu”nu yaratmustir.

Ana akim (Ortodoks) toplumlara ait dini inanglarda, ¢ift yonlii korku unsuru
mevcuttur. Burada hem “iyiyi” temsil eden tanri, hem de “kotiiniin” temsilcisi
olarak “seytan”, korkulmasi gereken varliklar olarak yer alir. Tann ile seytan
korkulacak iki temel 6gedir fakat tanr1 daha giiglii oldugu i¢in biat ona edilir zira
ondan daha fazla korkulur. Tanrinin serrinden kurtulmanin veya tanr1 korkusu-
na galebe calmanin yontemi olarak ibadet adi verilen ve tanri ile “gikar iliskisine”
dayal1 bir ritiieller biitiinii insan tarafindan tarihsel siire¢ igerisinde gelistirilmis-
tir. Tbadet ve biat sonucunda tanr1 insaru diger kétiiliikklerden koruyacagi gibi,
bizzat kendi cezalarindan da muaf tutacaktir. Mannoni (1995: 76), kutsal giicler-
den duyulan korkunun olusturdugu 6zel davranislar olarak tanimladig: ibadete,
insanin kutsal giiglerle iyi ge¢cinmek ve onlarin korkung ofkelerinden kaginmak
i¢in basvurdugunu soyler. Einstein (2004: 48), ibadet bigimlerinden biri olarak
kurban adamayi, insanin tanrinin kendisine iyi davranmasini garantiye alma
ugrasist seklinde degerlendirirken, Bergson, kurban ritiielini tanrinin litfunu
satin alma, 6fkesini yatistirmaya yonelik bir sungu olarak nitelendirir (2004: 179).
Kisacasi insan, korkularina kars: tanri olgusunu, tanr1 korkusuna karsi ise ibadeti
gelistirmistir.

Einstein, dinleri korku dini ve ahlaksal din temelinde iki gruba ayirarak, toplum-
sal ilerlemeyle birlikte ahlaksal dinin 6n plana ¢iktigini syler lakin ahlaksal din-
de de korkunun mevcudiyetini devam ettirdigini ekler (2004: 49). Bu anlamiyla
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Einstein’mn, biitiin dinlerde korkunun belirleyici 6ge oldugunun altini ¢izdigi
goriilmektedir. Dolayisiyla, basta semavi dinler olmak iizere her inang kiimesinin
kendi dinine yakistirdig1 korkudan uzak, “sevgi dini” vb. seklindeki tanimlama-
larmn, temelsiz oldugu da yine Einstein’in belirlemeleri {izerinden ileri siiriilebilir.

Peki, insanin dinleri ortaya ¢ikartmasina neden olan korkularinin temelinde ya-
tan sey nedir? Mannoni bu soruya, korkunun psiko-dinamik ¢ekirdegi olarak
oliimiin, biitiin tirkiintiilerin geometrik kavusma yeri oldugunu soyleyerek, kor-
kunun ana kaynagimnin o6liim olduguna isaret ederek cevap verir (1995: 27).
Koknel ise tarihin ilk donemlerinden giintimiize kadarki biitiin dinlerin 6liim
korkusunu azaltma yolunu segtiklerini, insanlarin tanriya siginarak oliim korku-
sunun giinlitk yasama olan etkisini yok etmeye calistiklarini dile getirir (1990:
126).

Yine Koknel (1990: 30), ilk insanlarin duyduklar1 soyut korkular1 seytan, cin,
hortlak, kotii ruh gibi simgelerle gozle goriiliir hale getirdiklerini belirtir. Koknel
her ne kadar ilk insanlar i¢in bunu sdylemis olsa da, glintimiiz dinleri agisindan
da bu anlamda bir degisikligin oldugu sdylenemez. Tiirkiye’deki en yaygin din
olan Islam’a bakildiginda da, korkunun somutlastinldig1 figiirler olarak ayni
sekilde seytan ve cin karsimiza ¢ikar. Mannoni bu korku figiirlerini propaganda
ile iliskilendirerek konuyu farkli bir alana tasir. Ona gore tiim zamanlarin pey-
gamber ve kahinleri cinleri ve perileri birer korku unsuru olarak kullanarak,
propagandalarinin cemaatleri {izerindeki etkisini artirma yolunu se¢mislerdir
(1995: 101). Yani korku, bahsi gecen 6zneler tarafindan bilingli bir sekilde dinsel
ve/veya ideolojik ¢ikarlari dogrultusunda halkin kendilerine itaati i¢in kullanil-
maya baslanmistir. Einstein da dinin, insanlar ile korktuklar1 varliklar arasinda
gesitli ayricaliklara sahip bir araci sinif yarattigini, bu ayricalikli grubun toplum
tizerinde egemenlik kurmasini sagladigini, zamanla da politikacilarin ruhani
smif ile ¢ikarlarini ortaklastirarak halk tizerindeki otoritelerini saglama aldiklari-
n1 dile getirir (2004: 48-49). Koknel durumu bir adim ileriye gotiirerek, yonetici
simifin toplumu denetim altinda tutmak ve onlar1 susturmak igin dinsel niteligi
bulunmayan 6geleri de giinah kapsamina alip genis yelpazeli bir giinah korku-
sunu toplum {izerinde kullandiklarini iddia eder (1990: 89).

Insanin sahip oldugu tasarim ve imgelem yetenekleri onu korkunun hem yarati-
cis1 hem de diger insanlar iizerindeki korkunun propagandacis: haline getirir
(Mannoni 1995: 6). Korkunun otorite sahibi erkin tahakkiimiinii siirdiirmesi igin
bir yontem olarak gelistirilmesi insanin bu yetenekleri ile ilintilidir. Insanin tasa-
rim ve imgelem yeteneklerini ortaya ¢ikarabildigi 6nemli alanlardan biri olarak
sinemanin toplum tizerindeki giicii anlasildiktan sonra, insan korkularinin pro-
pagandacilig1 roliinii biiyiik oranda iistlendigi ileri siiriilebilir. Ozellikle dinsel
ideolojinin belirleyiciliginde politika tireten muhafazakar iktidarlarin, kendileri-
ne yonelik tehlike (toplumun ibadet merkezlerinden uzaklasmasi, komiinizm,
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dinin toplumun genis kesimlerince sorgulanir hale gelmesi, kadinin toplumsal
cinsiyet kurallarina kars: orgiitlenmesi vb.) olarak gordiikleri gelismelerin ya-
sandig siireclerde, dogatistii gliclerin kullanildig1 korku tiirtindeki filmleri dev-
reye soktugu goriilmektedir. Derry (1987: 167), 1960 ve 1970’lerde Hollywood'da
dogaiistii giiclerin korku kaynagi olarak kullanildig: filmlerin popiilerlik kazan-
masini, yukarida bahsi gecen “tehlikelerin” boy gostermesine baglar. Benzer se-
kilde Kirel (2010: 268), Tiirkiye’de iki binli yillarda korku sinemasinin popiilerlik
kazanmasini, muhafazakar bir parti olan AKP'nin iktidara gelmesiyle Islam’a
dair referanslarin giindelik yasamda ¢ok fazla kullanilmasimin sonucu olarak
gortr.

Bu ¢alismanin amaci, 2002 yilindan sonra g¢ekilmis olan Tiirk sinemasindaki kor-
ku filmlerinin din ile bilim iliskisini nasil yansittigini ortaya ¢ikarmaktir. Bu ama-
ca ulasmak icin 2002 ile 2016 (Ocak) yillar1 arasinda vizyona girmis olan ve do-
gatistii gliclerin korku unsuru olarak kullanildig: Tiirk korku filmlerinin analizi
yapilacaktir. Sadece dogatistii giiglerin kullanildig: ve 2016 yilina kadar ¢ekilmis
olan filmlerin incelenmesi ¢alismanin smirliligini olusturmaktadir. Film ¢oztim-
lemelerine gegmeden Once, bilim ile din arasindaki tarihsel ¢ekismeye kisaca de-
ginilecek, ardindan diinya ve Tiirk sinemasinda dini inang ve korku tiirii iliskisi-
ne genel olarak bakilacaktir.

1. DIN iLE BILiM ILISKiSI/CATISMASI

Din ile bilimin siirtlismesine yol acan 6nemli nedenlerden biri, bilimin dinin
elindeki korku kozunu ortadan kaldirmasidir diyebiliriz. Insanin agiklayamadig;,
nedenlerini kavrayamadigi, hakkinda yeterli bilgiye sahip olmadig1 olay ve olgu-
lardan korkmasi sebebiyle dini olusturdugu, dinin de bu bilinmezlikten ve/veya
bilgi eksikliginden dogan korkuyu diri tutarak kendi varhigim stirdiirdiigii belir-
tilmisti. Bilimin iste bu korkuya yol agan nedenleri anlamaya ¢alismasi; tarihten
glintimiize din ile bilimin kars1 karsiya gelmesinin de temel nedeni oldugu ileri
suiriilebilir.

Spencer (aktaran Hotinli 2007: 66), bilim ile din arasindaki ¢atismanin kaginil-
mazligini soyle ifade eder: “Bilim ile dinin karsi karsiya olmalar1 zorunludur;
¢linkii bir yandan din yalniz bilimin ¢ozebilecegi sorunlara karismakta; bilim de,
dinin kendi tekelinde saydig1 alana el atmaktadir.” Dag (2009: 25), dinin amaci-
nin dogatistii varliklara inanct kurmak oldugunu belirttikten sonra temelinde
insan1 korkutmanin yer aldigini dillendirir. Dine kars: olarak bilimin amacinin
ise insanin kendisini ve ¢evresini tanimak oldugunu ileri siirerek, bilimin kayna-
gmnin deney ve akil, dininkinin ise duygular oldugunu gostermeye galisir. Senel
(2007: 17) de din ile bilimin birbiriyle uzlasmaz iki farkli yap1 oldugunu savun-
dugu makalesinde, bilimin olaylar1 nedenlerle, dinin ise “niginlerle” agiklamasi
sebebiyle bilimin nedensellik¢i, dinin ereksellik¢i oldugunu ifade eder.
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Bilim ile din arasinda yasanan ¢atismanin tarihsel gelisimine bakildiginda bunun
ilk kez modern bilim paradigmasimin ortaya ¢ikis: ile basladig1 6ne siiriilebilir.
Hotinli (2009: 20), ortacag dinsel diisiincesini kiran en 6nemli olayin Kopernik’in,
diinya merkezli evren diisiincesini ¢iiriitmesi oldugunu soyler. Bu gelismenin,
Bati’da her konuyu sorgulayan, kuskucu, dinsel dogmalardan kendini armndirmis
yeni bir insan tiirtinii yarattigini belirterek, bu durumun dogal sonucu olarak da
Aydinlanma Cagi'nin basladigini dile getirir. Aydin (2004a: 26, 2007: 6) ise orta-
¢ag din anlayis1 (Hiristiyanlik) ile diyalektik bir iliski sonucunda onun anti tezi
olarak dogdugunu ileri stirdiigli modern bilimin, din ile ¢atismalar1 sonucu bi-
limsel alana sirayet etmis olan dinsel diisiinceyi devre dis1 biraktigini dile getirir.
Bilimin pek ¢ok 6gesiyle insan eksenli ve diinyevi olmasi sebebiyle de Islami dii-
siinsel cerceveye uygun diismedigini savunur. Ince, Islam diinyasinin Kopernik
ile baslayan bilimsel devrimleri izlemek yerine, Hiristiyanlarin da yapmais oldugu
gibi inanc1 bilimsellestirme veya bilgiyi Islamilestirme yontemini segtigini soyler
(aktaran Aydin 2004b: 36).

Biitlin kiiltiirlerde kurumlarin birbirine bagli oldugu gercekliginden hareket
edildigi takdirde, dinsel veya bilimsel kurumlarin degisime ugradig: stireclerde,
birisinde yasanan degisikligin digerine de etki edecegi goriilecektir (Olson 2009:
62). Islami kiiltiiriin veya Islami bilgiyi elde etme biciminin de kacinilmaz olarak
bilimsel diisiinceye etki ettigi soylenebilir. Aydin (2007: 7), Islami diisiincede,
bilginin ve dogrularin Tanrisal bir temele dayanan kutsal kitapta aranmasi gerek-
tiginin savunuldugunu ¢iinkii evreni yaratan Tanrinin onu, epistemolojik olarak
siirl1 varliklar olan insandan daha iyi bildigini ve bu kosullardaki insanin evreni
tam olarak kavramasinin miimkiin olmayacagimnin ileri siiriildiigiinii sdyler. Bu
diisiince yapisinin ise tanrisal bilginin herkes tarafindan bilinip bilinemeyecegi
gibi bir soruyu ortaya ¢ikardigini, Miisliimanlikta, Hiristiyanliktaki kadar net bir
ayrim olmasa da, tanrisal bilgiyi anlayabilen seckin bir siifin (seyh, hoca vs.)
ortaya ciktigini belirtir. Islami diisiincede dini bilgiye ulasmadaki bu hiyerarsinin
disinda, dini bilgi ile bilimsel bilgi siniflamasinda da farkli bir hiyerarsi soz ko-
nusudur. Islami diisiiniir Nasr, Tanrinin bilgisini bilimin {izerinde tutan bir bilgi
hiyerarsisinin benimsenmesi gerektigini savunur (aktaran Aydin 2004a: 27).

Bilimin ¢ogu zaman gelismesine katki sagladig1 teknoloji de tarihsel siireg igeri-
sinde dinsel diisiincenin hedefi haline gelmis, Ortagag Avrupasi basta olmak
iizere dini diisiincenin egemenligi altindaki bir¢ok bolgede, bilim insanlar1 ve
bilimin belirleyiciliginde ortaya ¢ikan teknolojinin yayginlastirilmasi igerisinde
yer alan bireyler, agir cezalara ¢arptirilmislardir. Uraz (2010: 44), bilgiye ulasim
acisindan iki biiyiik devrimci gelismeden biri olarak nitelendirdigi Gutenberg’in
1450 yilinda matbaay1 bulusunun (ikinci devrimci gelisme olarak internetin orta-
ya ¢ikisini verir), Osmanlidaki dini diisiince sebebiyle 277 yil geciktirildigini ve
ancak dinle ilgili olmayan eserlerin basilabilecegi yoniindeki fetva sonras: kulla-
nimina izin verildigini sdyler. Yine 1577 yilinda Istanbul’da kurulan gozlemevi-
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nin, Seyhiilislam Kadizade'nin “g6zlemevleri bulunduklan iilkeleri felakete sii-
riikkler” fetvasi ve o yil Istanbul’da ortaya ¢ikan veba salgmimin nedeni olarak
gostermesi tizerine {i¢ y1l sonra yikildigin ekler.

Goriildiigii tizere dini diislincenin bagnazlasmis hali, bilimin insan hayatinin
kolaylasmas1 ve niteliginin artmas: yolunda atmis oldugu adimlara daimi bir
sekilde kars1 durus sergilemistir. Tarihten giiniimiize basta teknoloji olmak tizere
bilimin her tiirlii getirisi dinsel bagnaz diisiince tarafindan biitiin kotiiliiklerin
kaynag1 olarak sunulmus, bilimin veya iiriinlerinin etkisi altina giren insanlarin
ise giinah isledigi ve bu sebeple Tanr1 tarafindan cezalandirilacaklar1 yoniinde
korku salinmustir.

2. DUNYA KORKU SINEMASINDA DIN

Korku filmlerinin biiyiik boliimiiniin inancin dogasini irdeledigini veya agik dini
cagrisimlar icerdigini belirten Odell ve Blanc, bu filmlerin amacinin, kurallarla
belirlenmis davranislarin disina ¢tkmanin sonuglarini gostererek diizeni aklamak
oldugunu ekler (2011: 12). Korku filmlerindeki dini vurgunun ve bu yolla yarati-
lan korku {izerinden sistemin degerlerinin onaylanmasinda 1960’1 yillarin biiyiik
oneminin oldugu goriilmektedir. Abisel, Ingiliz yapim sirketi Hammer'in
1960'larda ¢ekmis oldugu korku filmlerinde, agik¢a belirlenmis cinsel roller ve
orta sinif aile degerleri tizerinden iktidarin mesrulugunu onayladigini ve sirketin
korku filmlerinde dinsel kodlar iizerinden korku yaratmasmin sonraki donem-
lerde gekilen korku filmlerine bu manada bir miras biraktigini belirtir (1995: 142).
Yine 1960’larda dini inanca yonelik gelisen olumsuz toplumsal dalga, 1960 ve
1970’lerde korku tiiriinde ve tir igerisinde dini konularin kullanilmasinda bir
artisa neden olmustur. Derry (1987), Avrupa ve Amerika’da “Tanr 6ldii” sloga-
ninin yayginlasmasi, bir¢ok din adaminin kiliseleri terk etmesiyle Katolik kilise-
sinde ortaya ¢ikan kriz, kiliseye gidisin hizla azalmas: gibi gelismeleri 1960 ve
1970'lerde korku filmlerindeki artisin nedenleri olarak ortaya koyar. Ryan ve
Kellner (2010: 103), dini inancin kodlarin1 kullandiklar1 i¢in muhafazakar bakig
agisina sahip oldugunu belirttikleri korku filmlerinden The Exorcist (Seytan-1973)
ornegini kullanarak, filmin koktendinci Hiristiyanlik gibi gerici giiclerin diinya
goriisiinii yeniden {irettigini ileri stirerler. Simsek, 1970’li yillarda gelisen kimi
siyasi ve toplumsal olaylarin (Amerika’da kiirtajin yasal hale gelmesi, Vietnam
Savasinin bitmesi vs.) korku filmlerine etki ettigini sdyleyerek, seytan ¢ikarma,
anti-Isa gibi dogaiistii meselelerin, korku filmlerinde yiikselise gecen konulari
olusturdugunu dile getirir. Simsek ayn1 zamanda 1980’lerde de korku filmlerinin
tamaminin alt metinlerinde dinin yer aldigini savunur. O donemki korku filmle-
rinde genellikle bilim ile dinin kars1 karsiya getirildigini, miicadelenin sonunda
ise dinin bilime {istiin gelmesinin saglandigim soyler. Inancin saglamlastiriimasi
amaciyla, korku tiirtinde dinin kullanilmasimin 2000°1i yillara kadar stirdiiglinii
de ileri stirer (2013: 271, 272, 274).
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Korku filmlerinde dini inang 6gelerinin agirlig1 bu kadar hissediliyor ve bu 6ge-
lerin filmlerde sistemin devamliligi adina kullaniliyor olmasma karsin, korku
filmleri tizerine yapilan elestirel incelemelerde, dinin filmlerde korku unsuru
olarak kullanmasinin nedenleri ve etkilerine dair ¢alismalarin ayni agirlikta ol-
madig1 iddia edilebilir. Bunun yani sira, yapilan ¢alismalarin bir kisminda eksik
veya hatal1 bir yaklasim sergilendigi de goriilmektedir. Abisel (1995: 119), korku
sinemasina yonelik ilk arastirmalarin altmish yillarin sonuna dogru basladigini,
yetmislerde sosyo-psikolojik incelemelerin 6ne ¢iktigini, sonrasinda ise korku
filmlerinin kadina iliskin yaklasimlarinin irdelendigini soyler. Goriildiigli tizere
dinin dolayl veya dogrudan etki ettigi olgular ¢alisma konusu yapilirken, bizzat
temel kaynagi teskil eden dini inancin gozden kagirildigi savunulabilir.

Dinin korku filmlerinde diizenin korunmasina yonelik kullanilmasinin elestirel
bir sekilde irdelendigi ¢alismalarmn bir boliimiinde, iki farkli eksik veya hatali
yaklasimin bulundugu sdylenebilir. Bunlardan ilki, kaynaginin din oldugu top-
lumsal olgu ve olaylar irdelenirken, dinden bagimsiz sekilde yapilan ¢oziimle-
melerdir. Kadimin korku filmlerindeki temsili -ki korku filmi arastirmalarinda
onemli bir yer tutar- nedeniyle egemen diisiincenin yeniden {iretildigine yonelik
yapilan arastirmalar bu yaklasima 6rnek verilebilir. Toplumsal yasamdaki gerici,
muhafazakar, tutucu goriislerin 6nemli bir kisminin hem tireteni hem de devam-
liligin1 saglayamn dinsel diistinceden baskas: degildir. Kadinin toplumsal cinsiyet
kurallarinca ikinci cins muamelesi gormesi de buna dahildir. Kadina yonelik er-
kek egemen diisiincenin kaynaginin dinin yani1 sira normlar olabilecegi ileri siirii-
lebilir ancak unutmamak gerekir ki, giintimiizdeki normlar da dahil insanin veya
toplumun diisiince yapisina etki eden 6gelerin biiyiik boliimiiniin kaynag: giin-
cel veya eski olmak tizere dinlerdir.

Bu konudaki diger eksik yaklasim ise filmlerdeki amag-arag¢ diyalektigi {izerine
belirlemelerin yapildig1 ¢alismalardir. Korkunun filmlerde amag¢ mi yoksa arag
mi1 olduguna yonelik yiiriitiilen tartismalarda, filmlerdeki asil amacin korkunun
kendisi olduguna yonelik goriisler ileri siirtilmektedir. Clarens (1971: 78), korku
filmlerinde tiretilen korkunun bir arag¢ degil amag oldugu fikrini savunur. Elbette
sinema tiirlerinin temel belirleyenlerinden biri ticari kaygi ile iiretilmesidir ve bu
nedenle de tiiriin takipgilerini tatmin etmek, yani izleyicilerini korkutmak gibi
bir amaci s6z konusudur fakat sadece bu sekilde bir tespitin giidiik kaldig1 go-
riilmelidir. Bu degerlendirme hem genel olarak sinemada tiirtin hem de korku
tiirtintin amacinin eksik okunmasi anlamina gelir. Tiirtin bir diger belirleyici
ozelliginin, iktidar1 veya sistemi var eden degerlerin halka empoze edilmesi ol-
dugu (Wright 2012: 68, Kirel 2010: 272, Abisel 1999: 65-66, Akbulut 2010: 329) goz
oniinde bulunduruldugu takdirde, korku filmlerinin amacinin sadece korkutmak
oldugu belirlemesine eklenmesi gereken seyler oldugu ortaya ¢ikar. Dini 6gelerin
kullanildig1 korku filmlerinde, korku yaratan figiire kars1 dini inancin kurtulus
olarak gosterildigi, bu anlamda da korkunun ayni zamanda inanca davet igin bir
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arac haline geldigi goriilmelidir. Ozetle korku, hem ama¢ ama daha da 6nemlisi
bir arag olarak korku filmlerinde islev gormektedir.

3. TURK KORKU SINEMASINDA DIiN

Her toplum ve kiiltiirde oldugu gibi Tiirk kiiltiiriinde de belirli korku uyandiran
mitler, masallar, dinsel figiirler bulunmaktadir. Toplumlarin korku &gelerine
sekil veren ana etmenin din oldugu sdylenmisti. Tiirklerin de tarihsel siireg igeri-
sinde dinsel degisim yasamalariyla birlikte korkularindaki 6zellikler de kusku-
suz degisim gostermistir. Farkli dinsel/mezhepsel formasyon igerisinde yer alan
Tirk topluluklarmin korku anlayislarinda da farkhiliklar goriilebilmektedir.
Onemli boliimii Siinni-Islam inancina bagh Tiirklerin korkularina sekil veren
Islam dini olmakla birlikte, Tiirklerin daha 6nceki donemlerde sahip olduklar
dinlerin de belirli dlciilerde korku kiiltiirlerine etki ettigi ileri siiriilebilir. Islam’mn
Tiirk kiiltiirtinde yarattig1 korkularin basinda ruhani korkular (Allah, Seytan, Cin
vs.) gelirken, bununla ilintili bir sekilde devlet korkusunun da toplumu etkiledigi
iddia edilebilir. Ozellikle Osmanli padisahlarimin halifelik yetkisiyle birlikte dev-
let yonetiminde bulunmaya baslamalariyla birlikte, devlet ile Allah korkusu bir
arada yiiriitiilmiis, bu sayede halkin Allah ile beraber padisahlara da biat etmesi
dayatilmistir.

Baskaya korkuyu, Osmanli Devleti'nin tebaasini sindirmek i¢in kullandig1 arag-
lardan biri olarak nitelendirir. “Tiirk halki devletini sever” biciminde ifade edilen
diistincenin gercekligi yansitmadigini soyler zira Osmanlinin kendisine yonelen
her tirli tehdidi, baski ve zorbalikla, iskencelerle, siyasi cinayetlerle siddetli bir
bigimde bastirarak yok ettiginden, halkin devleti sevmekten 6te ondan korktugu
icin biat ettigini ortaya koyar (1999: 91). Kisacas: Tiirk kiiltiiriindeki korkularin
din temelli olup yanina devlet korkusunun da eklendigi, daha dogru bir deyisle,
ilahi gtigler ile devlet arasindaki sinirlarin siliklesmesi neticesinde ikisini de igine
alan ortak bir korku sistematiginin gelistirildigi sdylenebilir. Cumhuriyet ile bir-
likte laik bir sisteme gegciste yasanan sorunlarin, ozellikle de toplumda sekiiler
yasamin hakim kilinmasindaki basarisizligin sonucu olarak, devlet ile ilahi giic-
lerin olusturdugu biitiinlesik korku bilincinin gegerliligini biiyiik ol¢iide giinii-
miizde de korudugu iddia edilebilir.

Bu tarihsel ve kiiltiirel altyapinin siiphesiz Tiirk sinemasindaki korku tiiriine
etkileri s6z konusudur. 2000'1i yillara kadar Tiirk sinemasmdaki korku filmlerin-
deki nicelik, belirgin bir sekilde diisiiktiir. 2002 yilindan bugiine kadar gegen on
dort yillik zaman diliminde gekilen korku tiiriindeki film sayisi, Tiirk sinemasi-
nin ilk yiiz yilinda ¢ekilmis sayidan birkag kat daha fazladir. 2000'li yillara kadar
Tiirk sinemasinda korku tiirtinde ¢ekilmis filmlere kisaca goz atmak gerekirse,
ilk film olarak 1949 yilinda Aydin Arakon’un yonetmenligini yaptig1 Ciglik filmi
ile karsilagiriz. 1953 yapimi Drakula Istanbul’da filminden sonra korku tiiriinde bir
film gormek igin 1970 yilin1 beklemek gerekecektir. Yavuz Yalinkiling'in yonettigi
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Oliiler Konusmaz Ki'yi 1973 yilinda Metin Erksan’in Seytan filmi izler. Son film
olarak 1993 yilinda Kutlug Ataman’in Karanlik Sular’1 gosterilebilir (Teksoy 2005;
Scognamillo 2003; Kirel 2010).

2000 oncesi korku tiiriinde gekilen film sayisindaki bu diistikliigiin sebebine yo6-
nelik ytiriitiilen tartismalarda biiyiik oranda duruma sebebiyet veren neden ola-
rak teknik alt yap1 yetersizligi ve ticari kaygilar gosterilmektedir. Scognamillo ve
Demirhan, Yesilcam’in neden korku tiirtinden uzak durmus olabilecegini sorgu-
ladiktan sonra, bunu sirketlerin ticari sebeplerle korku tiiriine gosterdikleri ilgi-
sizlige ve teknik donamim yetersizligine baglamaktadirlar (2005: 63).

2000 oncesi donem Tiirk sinemasinda korku tiirtiniin gelismemesinde yukarida
bahsi gecen nedenlerin etkisinin oldugu dogrudur ancak bu etmenlere donemin
ideolojik/politik havasinin eklenmemesi biiyiik bir eksiklik olacaktir. Tiirkiye’de
1920’lerden sonra kurulmaya calisilan laik sistemin, sorunlu da olsa 1980’lere
kadar belirli bir yol kat ettigi, toplum igerisinde basar1 elde edemese de, onemli
oranda sekiiler bir kiiltiir yarattig1 soylenebilir. ABD'nin soguk savas doneminde
“komiinizm tehlikesine” karst Islam {ilkelerinde gelistirdigi “yesil kusak” proje-
sinin bir {irlinii olarak 1980 askeri darbesinin iilkede olusturdugu dini atmosfere
kadar, toplumda inancin giinliik yasamin ana belirleyeni oldugunu sdylemek
oldukg¢a zordur. 1980 sonras: ilkogretimlerde din derslerinin zorunlu hale geti-
rilmesi, Imam Hatip liselerinin sayisinin arttirilmasi gibi egitimde din lehine ya-
sanan gelismelerle birlikte toplumun giinliik yasaminda dinin yerinin arttig1 sdy-
lenebilir. 2000 6ncesi Tiirk sinemasinda korku tiiriiniin popiiler hale gelmemesi-
nin nedenleri arasina iste bu siyasi tarihin ve toplumsal yapinin durumu eklene-
bilir.

4. YONTEM

Bu calismada segilen filmler, tematik analiz yontemiyle incelenecektir. Tematik
analiz, fenomenlerin agiklanmasinda 6énemli yer tutan temalarin arastirilmasi igin
kullanilmaktadir (Fereday ve Cochrane 2006). Nitel verilerin kodlanmasi ve son-
rasinda bu verilerin yorumlanmasi siirecidir (Boyatzis 1998). Herhangi bir konu-
nun potansiyelini daha genis sekilde anlama olanag1 saglar (Marks ve Yardley
2004).

Nitel arastirmalardaki verilerin indekslenmesini diizenlemek igin kodlar veya
sorular seklinde sablonlar olusturulabilir (Seidel ve Kelle 1995). Calismada veri-
lerin indekslenip, analiz edilebilmesi i¢in soru formunda sablon gelistirilmistir.
Bilim ile din ¢atismasinin tarihi ve dayanaklar tizerinden incelemeye alinan film-
lerde, belirgin bir sekilde kullanilan bilim-din ¢atismas: temas1 baglaminda soru-
lar sorulmustur. Gelistirilen sorular;
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1. Filmlerde korkulmasi gereken unsur/6ge nedir?
2. Korku unsurunun hedefinde kimler yer almaktadir?

3. Korku unsurunun tiistesinden gelebilmenin yolu olarak ne gosterilmekte-
dir?

4. Bilim ve din karg: karsiya nasil getirilmektedir?

5. Filmlerin sonunda korkutan unsurlar varliklarini devam ettirmekte mi-
dir?

Yargisal 6rnekleme yoluyla belirlenen, 2002-2016 yillar1 arasinda korku tiirtinde
¢ekilmis olan filmlere olusturulan bes soru sorulmus ve ¢ikan sonuglara gore bir
indeksleme yapilarak gesitli sonuglara varilmistir. S6z konusu on {i¢ yillik zaman
dilimi icerisinde gosterime girmis olan 48 filmin 37’si izlenmis, aralarindan bilim
ile din ¢atismasini belirgin bir tema olarak kullanan 10 film ¢alismaya dahil
edilmistir. Arastirmada Yiiksel'in (2014) ¢ocuklara yonelik ¢izgi filmlerde top-
lumsal cinsiyet kaliplarini inceledigi arastirma model alinmstir.

2002-2016 yillar1 arasinda gosterime girmis olan filmlerden incelemeye dahil edi-
lenleri sunlardir;

Filmin ad1 Gosterime girdigi yil
Biiyii 2004
Dabbe 2006
Musallat 2007
Semum 2008
Musallat 2 2011
Dabbe: Bir Cin Vakast 2012
Dabbe: Cin Carpmasi 2013
Azazil: Digiim 2014
Hannas: Karanlikta Saklanan 2015
Dabbe-6 2015

5. BULGULAR VE YORUM
5.1. Filmlerde Korkulmasi Gereken Oge/Unsur Nedir?

Belirlenen 10 filmin tamaminda, korkulmasi gereken unsur olarak Islam inancin-
da ad1 gegen varliklar (seytan, cin, semum, Dabbe’tiil Arz) karsimiza ¢ikmakta-
dir. Musallat 2 filminde diger filmlerden farkl: olarak, korku 6geleri arasinda tan-
11 da yer almaktadir. Biiyii’de Artuklular doneminde biiyticiiliik yapan bir kadin
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sebebiyle lanetlenmis bir kdye musallat olan seytan ve cinler korku yaratan un-
surlardir. Dabbe filminde Kuran’da kiyametin alametlerinden biri olarak adi ge-
¢en Dabbe’tiil Arz'in yonlendirdigi cinler korku unsurudur. Musallat’da asik ol-
dugu kadinin bir insanla evlenmesi iizerine insanlar1 hedefe koyan cin korkutan
varliktir. Semum filminde, Islam inancinda insanlar yaratiimadan 6nce diinyada
yasayan varliklar olarak tanimlanan semumlar yapilan biiyii nedeniyle, seytanin
hizmetinde korku sagan 0ge olarak yer almaktadir. Musallat 2 filminde bebegi
olmayan bir ailenin biiyii aracihifiyla cinlerden yardim istemesi sonucunda in-
sanlara musallat olan cinler korkutucu unsurdur. Dabbe: Bir Cin Vakas: filminde
biiyiiciiliik yapan evin temizlik¢isinin ev sahiplerine musallat ettigi cinler korku
0gesidir. Dabbe: Cin Carpmasi’nda biiyticiiliik ile kazang elde eden koyliilere sal-
diran cinler korkutan 6gedir. Azazil: Diigiim’de yegeninin sevgilisine asik olan
teyzenin biiyii yoluyla sevgilileri ayirmaya g¢alismasi sonucunda insanlara saldi-
ran cinler korkutan unsurdur. Hannas: Karanlikta Saklanan filminde cinler tarafin-
dan korunan definenin insanlar tarafindan ele gegirilmesi sonucunda insanlara
musallat olan cinler korkutan 6gedir. Dabbe 6’da ise ge¢miste haksizliga ugramis
olan ve biiyiiyle ugrasan bir kadinin intikam amaciyla kullandig: cinler korkutan
unsurdur. Musallat 2 filminin sonunda Bakara suresine yer verilir ve surede bii-
yllerin insana zarar vermesinin Allah’in izni olmadan miimkiin olamayacag:
belirtilmektedir. Yani filmde her seyden 6nce korkulmas: gereken varlik olarak
tanr1 yer almaktadir.

5.2. Korku Unsurunun Hedefinde Kimler Yer Almaktadir?

Musallat disindaki filmlerin tamaminda, korku unsurunun ortaya ¢ikmasina se-
bebiyet veren ve ortaya ¢ikan korku unsurunun magduru olan karakterler kadin-
lardir (Yalnizca Musallat filminde asil magdur erkektir). Segilen 10 filmin 8'sinde
(Biiyii, Semum, Musallat 2, Dabbe: Bir Cin Vakasi, Dabbe: Cin Carpmasi, Azazil: Dii-
giim, Hannas ve Dabbe 6), cinlerin insanlara musallat olmasina neden olan sey,
biiytiniin kullanilmasidir ve kotiiliiklerin kaynag olarak biiyiiyli yapan, yaptiran
ve biiyiiniin hedefindekiler kadin karakterlerdir. Bu 8 filmin 4'iinde (Biiyi,
Semum, Musallat 2, Azazil: Diigiim) bliyli yaptiran ve biiyii ile ugrasan kotiiliigtin
kaynag1 kadinlar oliimle cezalandirilmaktir. Ayrica Hannas disindaki filmlerin
tamaminda magdur olan veya cinler tarafindan saldiriya ugrayan kadinlari kur-
tarmaya calisan karakterlerin tamami erkektir. Buradan filmlerin 6rtiik mesajla-
rindan birinin, kadinin erkegin korumasima muhtaghigl yoniinde oldugu ileri
siirtilebilir. 10 filmin 3"tinde (Biiyii, Musallat ve Hannas) ise hedefteki kadinlar
cinlerin tecaviiziine ugramaktadir. Kadinlarin tecaviiz ile “cezalandirilmasi”,
filmlerde kadin cinselliginin eril bir yaklasimla hedefe oturtuldugu seklinde
okunabilir.
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5.3. Korku Unsurunun Ustesinden Gelebilmenin Yolu Olarak Ne Gosterilmek-
tedir?

Incelenen filmlerin tamaminda korku unsurunun iistesinden gelebilmenin tek
yolu olarak Islam inancina isaret edilmektedir. Biiyii’de seytan ve cinlerin saldiri-
sina maruz kalan kazi ekibinden sadece Kuran’dan ayetleri bilen bir kadin kurtu-
lur. Ayrica kazi ekibi, lanetli oldugu sdylenen kdye girmeden 6nce yaslh bir adam
kadina korunmasi i¢in Kuran’dan ayetlerin yazili oldugu Cevsen’i verir. Kuran
her iki durumda da tek kurtarici olarak gosterilir. Dabbe’de insanlarin tek tek
Olimiiniin nedenlerini aragtiranlar hicbir sonug¢ elde edemez ancak elinde Kuran
ile bir adam, 6liim nedenlerinin Kuran’da yazili oldugunu soyleyip, Dabbe’tiil
Arz’a isaret ederek filmdeki problemin ¢oziimiiniin Kuran oldugunu gosterir.
Musallat filminde, cinlere kars: tek kurtulus yolu olarak yine Kuran’dan ayetlerin
yazili oldugu muska gosterilmektedir. Cinin musallat oldugu karaktere ¢oziim
icin hoca muska verir fakat banyoya girdigi esnada muskay: ¢ikardig icin cin
tarafindan oldiiriiliir. Ayrica filmde hoca, cinlere karsi ¢oziimiin ne oldugunu
soran adama, iman etmek oldugunu soyler. Semum’da semumlarin saldirisina
ugrayan hi¢ kimse kendisini koruyamazken, semuma kars: Kuran okumasi sebe-
biyle sadece hoca basarili olur. Bunun yan sira kadin, semum saldirisina ugrar-
ken ezan sesinin duyulmasi ile birlikte saldir1 son bulur. Musallat 2 filminin so-
nunda verilen Kuran’dan bir surede, biiyiiniin ancak Tanrinin izni dahilinde in-
sanlara zarar verebilecegi belirtilerek, korkuya sebep olan unsurun Tanr1 dene-
timinde olmasi nedeniyle iistesinden gelmenin de ancak Tanriya iman ile miim-
kiin olacagina vurgu yapilmaktadir. Dabbe: Bir Cin Vakasi’nda cin saldirilarina
¢0zim bulmasi i¢in bir hoca ¢agirilir. Kuran’1 referans aldig1 icin de belirli bir
asamaya kadar basarili olur ancak isini imanla degil de para karsiliginda yaptig:
i¢in ¢6zlim olamaz ve kendisi de cinler tarafindan oldiiriiliir. Dabbe: Cin Carpma-
si’'nda cinlerin hedefindeki kadina hoca, Kuran’da yazilanlar aracilig: ile yardim
edebilmektedir. Azazil: Diigiim’de cin saldirisina maruz kalan kadin1 hoca Kuran
araciligy ile kurtarir. Hannas'ta daima elinde Kuran ile gezen bir kadin, Ku-
ran’dan ayetlerin yol gostericiliginde hastaya cinlerin musallat oldugunu ortaya
¢ikararak yine Kuran araciligiyla cinlerin saldirilarina son verir. Dabbe 6’da ise
insanlar1 etkisi altina alan cinlerle miicadele halindeki eski psikiyatrist, ttkandig1
yerlerde Kuran’dan ayetler araciligiyla diigiimleri ¢ozebilmektedir.

5.4. Bilim ve Din Kars1 Karsiya Nasil Getirilmektedir?

Belirlenmis olan 10 filmin tamaminda bilim ile din kars1 karsiya gelmektedir.
Biiyii’de olaylara bilimsel ¢ercevede yaklasmaya calisan profesor, biiyiiye veya
dogatistii gliclere inanmayarak hayatindan olur. Seytan, adama ismi yerine “pro-
fesor” seklinde seslenerek, bilim insanlig1 sifatin1 6n plana ¢ikardiktan sonra 6l-
diiriir. Kuran’t kullanan kadin, seytandan kendisini korurken, bilimsel diisiince,
profesoriin sonu olur. Dabbe’de genglerin neden intihar ettikleri tiim diinya tara-
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findan arastirilmakta fakat bir sonug¢ alinamamaktadir. Bir televizyon programi-
na katilan bilim insani; “Bilim denilince akla gelen Amerika bile intiharlar karsi-
sinda caresiz” seklindeki agiklamayla bilimin “acizligini” gosterir. Yukarida da
bahsedildigi gibi intiharlarin nedeninin Kuran'da yazili oldugu filmin sonlarina
dogru anlasilir. Musallat’da cinin etkisine giren karakteri arkadasi Almanya’da
bir hastaneye gotiiriir. Son teknoloji ile yapilan tetkiklerden doktorlar bir sonug
elde edemez fakat karakterdeki sorunlar devam eder. Bunun {izerine ¢6ziim
bulmasi i¢in bir hocanin yanina gidilir ve hoca karakterdeki sorunun ne oldugu-
nu ortaya koyar. Din yine bilimden ondedir. Semum’da cinin musallat oldugu
kadini, esi psikiyatriste gotiiriir ancak oradan bir sonug elde edemezler. Neticede
tavsiyeler sonucu bir hoca ile iletisime gecerler. Hoca kadma musallat olan
semumlar1 kovmaya calistig1 esnada psikiyatrist devreye girerek, hocay: sarla-
tanlikla ve iftiriikgiiliikle suglar. Hoca ise tibbin su anda kadina hicbir yardimi-
nin dokunamayacagini, bilimin tapilacak bir ilah olmadigini belirtir. Psikiyatrist
ise hocay1 din tiiccarlig1 ile su¢glamaya devam eder. Sonunda hoca, psikiyatriste
semumu gosterir. Semumu goren psikiyatr korkudan acizleserek, hocanin kadin:
kurtarisin1 seyretmekten baska bir sey yapamaz. Bilim bir kez daha caresizdir.
Musallat 2’de cin saldiris1 altindaki kadin, ¢ocuklugundan beri doktorlardan, psi-
kologlardan ¢ikmadigini belirterek, bilimin kendi durumuna kars: caresizligini
ifade eder. Ancak 27 yasina geldiginde sorununa ¢6ziim bulmak i¢in bir hocanin
yanina gider ve hoca problemin ne oldugunu ortaya ¢ikarir. Dabbe: Bir Cin Vaka-
si’'nda yine bilimin, tibbi terimlerle agiklamaya ¢alistig1 bir hastalik s6z konusu-
dur. Kadina uyurgezerlik teshisi konmus ve diizelmesi i¢in kameralarla bir hafta
izlenmesi gerektigi soylenmistir. Kadimin durumu ilerleyince kocasi hastaneye
yatirmaktan baska caresinin olmadigini diisiiniir fakat kocasinin arkadasi, zaten
hastaneye gidildigini, verilen ilaglar kullandigini, her seyin yapildigini soyleye-
rek, bilimin durum karsisindaki acizligini ifade eder. Sonunda ¢6ziim bulmasi
i¢in bir hoca ¢agirilir ve hoca sorunun ne oldugunu ortaya koyar. Dabbe: Cin
Carpmasi’nda bir psikiyatr, sizoid kisilik bozuklugu tanis1 koydugu hastay: ince-
lemek {izere bir kdye gider, hasta aslinda cin tarafindan esir alinmistir. Kdydeki
hoca Kuran'in yardimu ile kadin1 cinden kurtarir fakat psikiyatr, bu durumu sov
olarak nitelendirip hocaya inanmaz ve filmin sonuna kadar benzer ¢atisma aka-
demisyen ile hoca arasinda siirer. Filmin sonlarma dogru psikiyatr da bilimin
mevcut duruma ¢are olamayacagini sezer ancak her sey i¢in ¢ok gectir, psikiyatr
bilimsel tutumda 1srar etmeyi caniyla dder. Azazil: Diigiim filminde kendisini
materyalist olarak tanimlayan bir tiniversiteli geng, kiz arkadasina cinlerin mu-
sallat olmas1 sebebiyle, filmin basinda bilimsel/materyalist diistinceden uzak bi-
¢imde cin vakalarini anlattig1 igin elestirdigi hocay1 filmin sonunda 6ziir dileye-
rek kiz arkadasini kurtarmasi i¢in yardima gagirir. Cin vakas: karsisinda acizle-
sen bilim, dinden 6ziir diler. Hannas’ta doktorlarin (bilimin) histerik psikoz vaka-
s1 teshisi koyduklar: kadin aslinda cinlerin etkisi altindadir. Yani bilim yine va-
kay1 ¢ozmeye muktedir degildir. Cinlerin etkisindeki kadinin yatirildig: akil has-
tanesinde goreve yeni baslamis olan geng¢ doktor, hastanede yasanan sira dist
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olaylar1 ¢6zememesi dolayisiyla diger doktorlara bilimin artik kendisine yetme-
digini soyler. Hastanenin bas doktoru ise gen¢ doktorun durumunu yine bilimsel
olarak tanmimlamaya ¢alistig1 esnada geng doktor, pencereden elinde siirekli Ku-
ran ile gezen hastay1 gorerek yasadig1 soruna ¢6ziimii onun bulacagina duydugu
inangla kadinin yanina gider ve ona psikiyatriyi (bilimi) kast ederek yanlis yerde
oldugunu belirtir. Kadin da kalp (din) ile beyin (bilim) arasindaki miicadelenin
basladigini soyler ve cinin musallat oldugu kadinin sorununu ilaglarla ¢dzeme-
yeceklerini ekleyerek Kuran'dan alintilarla hastanin sorununu (cinin musallat
olmasi durumu) ortaya koyar ve hastay1 da kurtarir. Kalp (din) ile beyin (bilim)
arasindaki miicadeleyi kalp (din) kazanmis olur. Dabbe 6’da ise cinin saldirisina
maruz kalan kadini tedavi etmek icin kardesi norologa gotiiriir fakat norolog,
hastanin bilimin ¢aresiz kaldig bir fenomenle kars: karsiya oldugunu soyleyerek
¢ozim olarak ilag¢ Onerir. Kadinda higbir diizelme olmayinca norolog, cinlerin
varligini kabul ettigi igin bilim diinyasmin reddettigi eski bir psikiyatristi 6nerir.
Sonrasinda eski psikiyatrist, Kuran'i kendisine referans alarak kadinin sorununu
ve ¢OozUm yollarini gosterir. Bunu yaparken ise bilimsel yontem kaygis1 tasiyan
norolog ile yontem konusunda siirekli tartisir. Neticede norolog, cinlere inanma-
y1p bilimsel yontemde 1srar etmesini caniyla 6der. Din bir kez daha bilime kars1
zafer elde etmistir. Dabbe serisi igerisinde yer alan filmlerde, bilimsel diisiince ile
dinsel diisiincenin ¢atismasimin yani sira, teknolojiye yonelik bir tutum da soz
konusudur. Uc filmin tamaminda internet basta olmak iizere kameralar, televiz-
yonlar, cep telefonlar1 kotiiliigii yayan, cinlerin insanlara musallat olmak igin
kullandiklar aletler olarak gosterilmektedir.

5.5. Filmlerin Sonunda Korkutan Unsurlar Varliklarin1 Devam Ettirmekte Mi-
dir?

Calismaya dahil edilen 10 filmin tamaminda, korkutan unsurlar varligin1 devam
ettirmekle birlikte 6 filmde (Dabbe, Musallat, Musallat 2, Dabbe: Bir Cin Vakasi,
Dabbe: Cin Carpmasi, Dabbe 6) korkutan varlik, hedefindeki karakterlerin 6nemli
bir kismin1 oldiiriirken, 4 filmde (Biiyii, Semum, Azazil: Diigiim, Hannas) ana ka-
rakterler korkutan varligin saldirisindan kurtulmay: basarsa da korku 6gesi in-
sanlik i¢in tehlike arz etmeye devam etmektedir. Bu durumdan hareketle filmle-
rin, bilimin ve mevcut kurumlarin korkutan unsurlara kars: ¢aresizligini 6n pla-
na ¢ikararak, korku unsurunun yok edilemezligi vurgusu ile dini diisiincenin
diinya goriisiinii yeniden iirettigi sOylenebilir. Dini diisiinceye gore yok edile-
meyen cinlere, seytanlara karsi din ile miicadele etmekten baska ¢are yoktur zira
iyilik (Tanm) ile kotiiliigiin (Seytan) miicadelesi diinyanin sonuna (kiyamet inan-
c1) kadar stirecek ve insanlar 6ldiikten sonra diinyada yaptiklarina (inanip inan-
mamalarina, ibadetlerine) gore diger diinyada (ahiret inanci) odiillendirilecek
(cennet inanci) veya cezalandirilacaklardir (cehennem inanci). Bu anlamda da
kotiiliik ya da korkutan 6geler, dini diisiinceye gore diinyanin sonuna kadar var-
lig1n stirdiirmeye devam edecektir.
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SONUC

Tiirk sinemasmin baslangicindan 2016 (Ocak) yilina kadar ¢ekilmis olan toplam
53 korku filminin tamamina yakini (48 tanesi), 2002 yilindan sonra gekilmistir. Bu
gozle goriiliir niceliksel artista, 2002 yilindan bu yana iktidarda bulunan muha-
fazakar bir parti olarak AKP'nin politik alanda ve buna bagli olarak giinliik ya-
samda dini sdylemi 6n planda tutmasinin etkisinin oldugu iddia edilebilir. 2002
sonrast Tiirk korku filmlerindeki niteliksel dontisiime bakilacak olursa, gosteri-
me girmis olan 48 filmin 5'i hari¢ tamaminin dogatistii gligleri korku unsuru ola-
rak kullandig1 goriilmektedir. Derry'nin, 1960 ve 1970'lerde diinya korku sine-
masinda dogaitistii giiglerin kullanildig: filmlerdeki artisin, dine yonelik toplum-
sal ilgisizligin veya dinden uzaklasmanin basta Amerika olmak tizere bircok {il-
kedeki siyasi iktidarlar1 endiselendirmesinin sonucu olduguna yonelik yukarida
bahsi gegen belirlemesinin, 2002 sonras1 Tiirk korku filmleri i¢in de gegerliligini
korudugunu soylemek olasidir. AKP iktidarinin temel politik argiimanlarindan
biri, Osmanli’dan sonra kurulan cumhuriyet tarihi boyunca toplumun dinden
uzaklastirildig1 ve bu duruma ¢6ziim olarak Miisliiman bir toplum yetistirilmesi
gerektigidir. Bu arglimanin 1970’lerdeki toplumun dinsel inanciri saglamlastir-
ma projesi ile Ortlistiigii goriilmektedir. Dolayisiyla, “dinden uzaklasan toplu-
mun” inangsal giiciiniin olusturulmasi agisindan 2002 sonras: Tiirk korku filmle-
rinde dogaiistii giiclerin veya dini 6gelerin kullanildig; ileri stiriilebilir. Simsek’in
1970 ve 1980’ler diinya korku sinemasinin belirgin 6zelliklerinden biri olarak dini
inancin saglamlastirilmas: amaciyla filmlerde din ile bilimin kars: karsiya getiri-
lerek dinin {istiin kilindig1 yoniindeki daha 6nce belirtilen tespiti, 2002 sonras1
Tiirk korku sinemast icin de sdylenebilir. Incelenen filmlerin tamaminda bilim ile
din ¢atistirilmakta, bilim olaylar karsisinda aciz ve garesiz gosterilerek itibarsiz-
lastirilirken, dinin ortaya ¢itkan sorunlarin {istesinden gelebilecek tek odak oldu-
gu seklindeki kurgu ile din muktedir gosterilmektedir.

Filmlerde dikkati c¢eken bir diger nokta, kadin karakterlerin ozellikleridir.
Adem’in aklini gelerek seytana uymasini saglayan Havva’dan (ki bu anlati basta
Tevrat olmak tizere semavi dinlerin tamaminda ayni kurgu ile yer almaktadir),
Ortagag Avrupa’sinda biiyli yaptiklar1 gerekgesi ile cezalandirilan cadilardan
(ortagag Hiristiyanliginin yaptirimidir) bugiine kadar, seytan veya cinlere uyarak
ya da onlarla isbirligi yaparak biiyii gibi sinsi, seytani, kotii islerle ugrasanlar
olarak hep kadinlar resmedilmistir. Incelenen filmlerin bu kliseyi biiyiik oranda
tekrarladigr goriilmektedir. Filmlerin tamaminda, cinlerle veya seytanla anlasip
biiyii yapmasi ve yaptirmasi sebebiyle kotiiltiglin ortaya ¢ikmasina vesile olanlar
kadin karakterlerdir. Yine filmlerin tamaminda kétiiliik yapan kadinlar1 durdu-
rarak, hedefteki kadinlar1 kurtaran veya kurtarmaya calisan karakterlerin erkek
olmasi sebebiyle kadinin erkegin himayesine ihtiya¢ duyan bir yapida yansitildi-
g1 soylenebilir.
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Son olarak, Dabbe serisinde ise tarihte dinsel diisiincenin teknolojik gelismelere
yonelik aldig1 negatif tutumun, benzer sekilde siirdiiriildiigti iddia edilebilir.
Uraz’in, matbaanin bulunusunu ve internetin ortaya ¢ikisini bilgiye ulasmadaki
devrimsel iki gelisme olarak nitelendirdikten sonra, matbaanin kullanilmasinin
Osmanlidaki dini diisiince sebebiyle 277 yil geciktirildigini belirttigi soylenmisti.
Osmanli'nin matbaaya yonelik takindig1 tavrin benzerini ikinci devrimsel gelis-
me olarak nitelendirilen internete, Dabbe serisi filmlerinin takindig1 sdylenebilir.
Osmanli’daki dini diisiincenin, matbaanin kotiiliikleri yayacagr yoniindeki pro-
pagandasi ile Dabbe serisinde internetin diinyay1 sararak kotiiliik yaydigr seklin-
deki senaryosu arasinda ciddi bir farkin oldugu sdylenemez. Biitiin bu sonuglar-
dan yola gikilacak olursa, 2002 sonrasi Tiirk korku filmlerinin korkuyu bir arag
olarak kullanarak dini propaganda yiirtittiigii iddia edilebilir.
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TELEVIZYON PROGRAMLARINDA URUN YERLESTIRME:
“SURVIVOR ALL STAR” ORNEGI

Emel Tanyeri Mazict' - Nur Banu Ates™ - Ayse Yildirim™

OZET

Diinyanin hizla degisen yapisi pek ¢ok alanda oldugu gibi medyanin yapisi ve iirettigi
iceriklerde degisime neden olmaktadir. Bu siirecte donem donem farkli kimlikleri iizerinde
tasiyan medya iceriklerinde dikkat ceken onemli noktalardan biri de artan gésteridir. Oyle
ki, bu dogrusal olmayan iliski elden kayip gitmesi ¢ok kolay olan hedef kitleyi tutabilme-
nin ve etkileyebilmenin direkt degil, dolayli ve bilingalti yontemlerle daha etkin olabilece-
gine isaret etmektedir. Bu baglamda, son donemlerin dnemli kavramlarimdan biri olan
iiriin yerlestirme, program icinde verilen mesajlarla hedef kitleyi stkmadan sade, kolay ve
anlagilir olma yolunun tercihi olmaktadir. Calisma, mevcut literatiire katkida bulunmak
ve doneminde Tiirkiye'nin en ¢ok izlenen reality sov programi “Survivor All Star” orne-
&1 tizerinden iiriin yerlestirme uygulamalarimin icerigini ¢oziimlemek amacryla gercekles-
tirilmistir. Bu amag dogrultusunda ¢calismada, yarismamin 22 Subat- 3 Temmuz 2015
tarihleri arasinda yer alan tiim programlarmdaki iiriin yerlestirmeler degerlendirilerek
nicel, sistematik ve kategorik bilgi edinmenin yolu igerik analizi uygqulanmistir. Arastir-
ma sonuglarina gore, tiirler icerisinde en ¢ok gorsel/isitsel iiriin yerlestirme stratejisi yer
aldir tespit edilmistir. Yarismada uygulanan iiriin yerlestirme reklamlarimin biiyiik
cogunlugu, yarismanmn igerigi ile uyumlu olarak gida markalarindan olusmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Uriin yerlestirme, televizyon programlari, Survivor All Star

PRODUCT PLACEMENT IN TELEVISION SHOWS: THE EXAMPLE
OF “SURVIVOR ALL STAR”

ABSTRACT

Rapidly changing structure of the world is causing a change in the structure of media
and the content it creates as in many other fields. Within this process, some of the points
to consider in the media content carrying different identities from time to time is increase
of demonstration. Such that this non-linear relationship points to being able to keep and
influence this target audience, which is very easy to lose, would be more effective through
not direct but indirect and subconscious methods. In this context, recently one of the
most important concepts, product placement is the choice of being simple, easy and
understandable through messages given inside the show, without boring the audience.The
study was conducted for the purpose of contributing to the current literature and analyze
the content of product placement applications through “Survivor All Star”, one of the
most viewed reality shows of Turkey in its time. In accordance with this purpose, all the
product placements in the episodes of the show between 22" February and 3™ July, 2015
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were evaluated and way of obtaining quantitative systematic and categorical information
content analysis was used. According to the results of the research, it was identified that
mostly visual/aural product placement strategy was found among the types. Most of the
product placement advertisements used in the show consist of food brands in accordance
with the content of the show.

Keywords: Product placement, television shows, Survivor All Star

GIRIS

Glintimiiziin yogun rekabet ortamu, tiiketicilerin reklam mesajlarina maruz kal-
ma oranlarimin her gecen giin artmasmna ve biitiin yasam alanlarinin markalar
tarafindan kusatilmasina sebep olmaktadir. Reklam verenlerin tiiketicilere ulas-
mak ve tlizerlerinde etki yaratabilmenin yeni yollarin1 kesfinde biiyiik ¢abalar
gosterdikleri bu donemde {iriin yerlestirme, etkili ve gliclii bir pazarlama iletisi-
mi teknigi olarak dikkat ¢ekmektedir. Nitekim, Levine (2004: 74), asir1 reklam
bombardimanina maruz kalan tiiketicileri gozleri ileri derece miyop olan ¢izgi
roman kahramani Mr. Magoo’ya benzetmekte ve tiiketicilerin i¢inde bulundugu
durumu da veri dumani etkisi olarak tanimlamaktadir. Mr Magoo etkisi, asir1
veri yiliklemesi sonucu olusan veri dumaninda, kisilerin agik diisiinme ve yo-
rumlama yetisinin azalmasidir. Bu donemin tiiketicilerine ulasmak ve mesajlarin
etkili olmasini saglamak igin reklam verenler alternatif pazarlama iletisimi tek-
niklerine ihtiya¢ duymaktadir. Uriin yerlestirme, bu ihtiyac1 gidermede etkili ve
giiclii bir yontem olarak dikkat cekmektedir. Ozellikle televizyonun izleyicisi
iizerindeki biiyiik etkisini fark eden ve bu etkiyi kullanarak tiiketiciye hitap et-
meyi amaglayan firmalar, alternatif bir yol olarak {iriin yerlestirme uygulamala-
rin1 tercih etmeye baslamistir.

1920'lerdeki Hollywood filmlerinden giintimiize kadar siiregelen bir yontem
olan tiiriin yerlestirme 1970’lerin sonuna kadar etkin bir taktik olamamuistir. Etkin
kullanimi, 1980’lerde firmalarin iiriin yerlestirme igin film yapimcilarina belli bir
bedel 6demesi ve karsiliginda cesitli olanaklar elde etmesiyle baslamistir. Tarih-
sel siireg igerisinde, uygulanma sekillerine bakildiginda {iriin yerlestirme uygu-
lamalar1 Onceleri iiretici firmalarin talebi olmaksizin, {iriin ya da markanin ya-
pimcilar tarafindan rastgele secilmesiyle gerceklestirilirken; artan rekabet kosul-
lartyla birlikte bilingli ve amagh ¢abalar haline dontismiistiir (Bozkurt 2013: 245-
246). Oyle ki, Baudrillard’m Noel Baba mantig1 seklinde yorumladigi anlayista
bir {iriiniin sahip oldugu niteliklerinin gosterilmesi o iirtinii satin almak i¢in ikna
edici olmamaktadir. Ornegin, cocuklar bu kahramanin varligim diisiinmemekte
ve aldiklar1 hediyelerle Noel Baba arasinda neden sonug iliskisi kurmaya gayret
gostermemektedir. Cocuklukta kurdugu 6diil sistemi algisi ileri yaslara gelindi-
ginde de devam etmektedir. Uriinden ziyade onu tanitici yontemler inandirict
gelmektedir. Bu durum, placebo denilen etken maddesi olmaksizin hastalar psi-
kolojik agidan iyilestirdigine inandiklar ilaglara da benzetilebilmektedir (2010:
203-204). Bu agidan reklam gibi tamitict uygulamalarin yalnizca tiiketim odakl
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olmamasi, yeri geldiginde bir tiiketim nesnesine de doniisebilmesi anlamina isa-
ret etmektedir. Bu sayede hem nesne iizerinde bir sdylev hem de nesnenin kendi-
si olmaktadir (2010: 201).

Tarihsel siireg igerisinde uygulanma stratejileri gelisen iiriin yerlestirmelerin kul-
lanildig1 alanlar da gesitlenmistir. Reality show programlari bu alanlardan biri
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Televizyon show programlarinin gesitleri arasinda
yer alan reality showlar 1991 yilinda baslamistir ve genellikle 6nceden hazirlan-
mamis durumlar ve olaylar olarak uygulanmaktadir (Sarpa 2014: 15). Ozellikle
yarisma programlari ile biiyiik izleyici kitlesine sahip olan reality showlar za-
manla {irlin yerlestirme uygulamalar1 igin de 6nemli bir format haline gelmistir.
Bu noktada, simiilasyon kurami, medyanin yaratmakta oldugu sanal gerceklik
algisina dikkat ¢ekerken (Baudrillard 2005: 116-118), Survivor All Star programi
da bu sanal gergeklik algisi igerisinde izleyiciler ve yarismacilar arasinda destek-
leme, fanatiklik ve idollestirme duygular iizerinden duygusal bag kurulmasin
saglayan (Yumrukuz 2016: 95) 6rneklerden biridir. Bu tip programlar azalan an-
lamin yerini giderek artan gosterilerin aldigr medya kiiltiirii ve gosteri zaferini
gostermektedir (Kellner 2010: 19).

Uluslararasi bir format olan ve 2005 yilindan beri Tiirkiye’de her yil gerceklestiri-
len Survivor, iirtin yerlestirme uygulamalarinin sikhikla kullanildig1 yarisma
programudir. Uriin yerlestirmenin her gesidinin uygulanabildigi bu programin
her yas grubundan izleyici kitlesine hitap etmesi, reklam verenlerin iiriin yerles-
tirme uygulamalar i¢in bu programi se¢melerinde etkili olmaktadir. Survivor
programu Tiirkiye’'de ilk defa 2005 yilinda yayinlanmistir. Arastirma kapsaminda
analizi yapilan “Survivor All Star” yarisma programi ise, onceki yillarda yayin-
lanan Survivor sezonlarinda basarili olan ve izleyiciler tarafindan desteklenen
yarismacilarin katilimi dogrultusunda tinliiler/gontilliiler olarak iki takimin mii-
cadelesi ile 2015 yilinda gergeklestirilmistir. Bu ¢alisma, “Survivor All Star” se-
zonundaki {riin yerlestirme stratejilerinin tiirlerini belirlemek ve yer alan
iirtin/hizmetlerin programin igerigiyle uyumlu olup olmadigini ortaya koymak
amaci ile gerceklestirilmistir. Bir anlamda yarismanin yarattig1 imgelerle tanitim
yapilan iiriin ve hizmetlerin ilisik durumu ¢alismanin temel Oriintiistinti olus-
turmaktadir.

1. URUN YERLESTIRME KAVRAMI VE STRATEJILERI

[letisim araclarimn kitle {izerindeki etkisinin arttirmasi ve mesajlarin hedef kitle-
lere ulastirilma zorlugunun ortaya ¢ikmasi ile reklamlar1 daha etkili bir sekilde
iletmek icin yeni fikirler ve uygulamalar bulma ihtiyaci dogmustur. Bu ihtiyag
sonucunda zaman satin almaksizin gerceklestirilen ve siireg icerisinde uygulanisi
ve uygulama alanlari gesitlenen iiriin yerlestirme kavrami ortaya ¢gikmistir.
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Tiiketici nezdinde markay: farklilastirma amagh kullanilan taktiklerden biri ola-
rak iirtin yerlestirme endiistrisi hizl bir sekilde biiytimekte; siirekli, yeni ve yara-
tic1 yollar bu reklam mecrasindan yararlanabilmek igin gelistirilmektedir. Bu du-
rum da kavramin tanimina yeni terimler eklenmesi ve farkli bakis agilarina gore
aciklanmasini gerekli kilmaktadir. Yillar igerisinde farklilasan {iriin yerlestirme
kavramini ilk tanimlayanlardan olan Balasubramanian’a (1994 :31) gore tiriin
yerlestirme; filmlerde veya televizyon programlarinda sade bir sekilde markal
bir {iriiniin yerlestirilmesi yoluyla izleyicilerini etkilemeyi amaglayan paral1 {iriin
mesajidir. Balasubramanian sadelik vurgulu tamim yaparken Giilsoy, iiriin yer-
lestirmenin reklam oldugunun belirtilmemesi gerektigi tizerinde durmakta ve
reklam terimleri sozliigiinde iirlin yerlestirmeyi su sekilde tanimlamaktadir
(1999: 411):

“Konulu filmlerde markali bir tiriiniin (6rnegin otomobil) ya da iiriine iliskin rek-
lamin (6rnegin magaza tabelast) yer almasi, televizyon programlarinda sunucu-
nun markali bir iiriin (6rnegin icecek sisesi) tasimas gibi yollarla reklam oldugu
belirtilmeden yapilan reklam.”

Sariyer ve Ayar’a (2013: 106) gore iiriin yerlestirme; iirtiniin gesitli iletisim mecra-
larinda sahne, oyuncu, senaryonun gelisimi ya da dekor gibi tamamlayic1 unsur-
larla bir bedel 6denmesi sonucu biitiinlestirilerek, pazarlama iletisimi hedefleri
dogrultusunda tiiketiciye ulastirilmasini saglayan iletisim tekniklerindendir.

Uriin yerlestirmenin iilkemizdeki yasal tanimina baktigimizda 2011 yili ncesin-
de yapilan {iriin yerlestirmeler RTUK tarafindan markanin ne kadar 6n plana
¢ikarildig: ya da ne kadar ekranda kaldig gibi belirli kistaslara gore “Ortiilii rek-
lam” ya da “gizli reklam” olarak degerlendiriliyordu (Cakir ve Kimt 2014: 20).
AB Gorsel Isitsel Medya Hizmetleri Direktifi'ne uygun olarak giincellenen 1 Ni-
san 2011 tarihinden itibaren resmi olarak uygulanmaya baglanan RTUK'{in 6112
sayil1 Yaym Hizmeti Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmeligi'nde tiriin yerlestir-
me su sekilde tanimlanmaktadir (www.rtuk.org.tr):

“Bir iiriin, hizmet veya ticari markanin, iicret veya benzeri bir karsilikla program
icine dahil edilerek veya bunlara atif yapilarak, program icinde verildigi her tiir
ticari iletisimdir.”

Bu tanimlardan yola ¢ikarak {iriin yerlestirme; film, televizyon gibi izleyici karsi-
sia ¢itkan yayinlara reklam oldugu belirtilmeden sade, anlasilir ve kolay bir se-
kilde yerlestirilen ticretli reklam mesaji ile gergeklestirilen reklam uygulamalar
olarak tanimlanabilir (Zeren ve Paylar 2014: 10).

Uriin yerlestirmede markaya ait isim, logo gibi unsurlar iiriin yerlestirme yon-

temleri ile igerige, tiiketici tarafindan fark edilebilecek sekilde yerlestirilmektedir.
Bu yerlestirmenin markanin igerikten ayirt edilebilecek sekilde gerceklestirilmesi
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ve iriline degil markaya 0zel bir vurgu yapilmas: nedeniyle {iriin yerlestirme
“marka yerlestirme” olarak da adlandirilmaktadir (Cakir ve Kinit 2014: 20-21).

1.1. Uriin Yerlestirme Stratejileri

Uriin yerlestirmenin taniminda oldugu gibi stratejileri konusunda da farkli go-
riisler bulunmaktadir. Yaygin olan goriislerden biri Russell’a aittir. Russell (1998:
357) iiriin yerlestirmeyi; gorsel/ekran yerlestirme, sdzel/senaryo yerlestirme ve
olay dizisi/kurgusal olmak iizere ii¢ temel stratejiye ayirmaktadir. Russell'in stra-
tejisine benzer bir ayrim ise Gupta ve Lord (1998: 48) tarafindan gelistirilen gor-
sel, isitsel ve gorsel/isitsel iirlin yerlestirme stratejisidir (bkz. Sekil 1).

Uriin Yerlestirme

(Product Placement)

Gorsel Yerlestirme Isitsel Yerlestirme Gorsel-Isitsel Yerlestirme

(Visual-VIS-Placement) (Audio-AUD-Placement) (Audio-Visual-AV-Placement)

Sekil 1. Uygulama Bazinda Uriin Yerlestirme

Gorsel tiriin yerlestirme; dikkati dogrudan {iriin ya da markaya yoneltecek her-
hangi bir s6zlii mesaj yani isitsel 6ge olmaksizin iriin, marka, logo billboard ve-
ya baska bir gorsel unsurun ekranda goriilmesidir. Gorsel tiriin yerlestirme {irii-
niin kendisini ya da marka kimligine iliskin gorsel belirleyicileri (brand
identifiers) igerir. Dolayisiyla bu tiir yerlestirmelerin markaya iliskin mesajlar:
gorsel Ogelerle izleyicilere ileterek, marka imajini izleyici zihnine gorsel boyutta
kazidiklarini ifade etmek miimkiindiir (Gupta ve Lord 1998: 48). Ornegin 2013
yapimi “Kelebegin Riiyas1” adli filmde basrol oyuncusu Belgim Bilgin’in tenis
turnuvasinda turnuvaya adini veren ve bir branda tizerinde ad1 goriinen “Ziraat
Bankas1” gorsel iirtin yerlestirme uygulamasidir.

Russell ise gorsel yerlestirme/ekrana yerlestirmeyi iiriin ya da markanin gorsel
Ogeler araciligiyla yerlestirilmesi olarak tanimlamakta ve kendi iginde yaratict
yerlestirme (creative placement) ve sette yerlestirme (on set placement) olarak iki
kisimda incelemektedir. Yaratici yerlestirme film iginde {iriin ya da markanin
acik hava billboardlari, otobiis ve taksi giydirme, oyuncularin kiyafetlerinde go-
riilme ve logolar gibi yaratic1 bicimde yerlestirilmesidir. Sette yerlestirme ise bir
irtin ya da markanin dogal ortamina yerlestirilmesidir. Bir mutfakta yiyecek
markalarinin goriinmesi bu kapsamda degerlendirilebilir (1998: 357).
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Ikinci boyut olan isitsel (sozel) iiriin yerlestirme, marka veya iiriinle ilgili her-
hangi bir gorsel 6ge kullanilmaksizin yalnizca isitsel 6gelerle marka veya tiriin-
den bahsedilmesidir. Eserde yer alan karakterlerin markaya iliskin mesajlari izle-
yicilere sozel bir sekilde iletmesi anlamina gelmektedir (Gupta ve Lord 1998: 49).
Isitsel {iriin yerlestirmenin derecesi igerikte kag kez bahsedildigi ve sesin tonu
gibi konulara gore cesitlenebilmektedir. Bu yerlestirme tiirii senaryo yerlestirme
olarak da adlandirilmaktadir (Russell 1998: 357). Ornegin 2013 yapimi “Romantik
Komedi-2: Bekarliga Veda” adli filmde oyuncular Oykii Celik ve Giirgen Oz’iin
karsilikli konusmalar: sirasinda “Adam & Eve Otel”in adini anmalar igitsel tirtin
yerlestirme uygulamalarina 6rnek gosterilebilir (Zeren ve Paylar 2014: 19).

Russell'n {iriin yerlestirme stratejisinin tiglincii boyutunu olusturan olay dizi-
si/kurgusal iiriin yerlestirmede {iriin, marka ve filmle tamamen biitiinlesmekte-
dir. Eger marka/iiriin film iginde olmazsa filmin eksik kalacag adeta markanin
filmde bir karakter gibi yer aldig1 yerlestirmelerdir. Hikaye igine driilmiis marka
igerik ile biitlinlesir. Bu yonleri ile bu strateji diger iki tiirden ayrilir (1998: 357).
Ornegin 2010 yapimu “Yahsi Bat1” adli filmde iiriin yerlestirme yapilan Cola
Turka kurgu icerisinde olmazsa olmaz bir konumdadir.

Gorsel/isitsel iriin yerlestirme ise Gupta ve Lord'un (1998: 49) {iriin yerlestirme
stratejisinin sonuncusudur. Uriin veya markanin hem gorsel olarak goriindiigii
hem de aktor tarafindan sozel olarak bahsedildigi gorsel ve isitsel iiriin yerles-
tirme, her iki tiiriin de {iriin yerlestirmenin avantajlarina sahip olmasi nedeni ile
diger yerlestirme tiirlerine gore daha etkilidir ve markanin mesajlarmin tiiketici-
ye ulasmasinda daha basarilidir. Bu nedenle de gorsel isitsel yerlestirmeler rek-
lam verenler tarafindan siklikla kullamilmaktadir ve diger iki tiir iiriin yerlestir-
meye kiyasla da daha ¢ok tercih edilmektedir. Ancak daha pahali bir yontemdir.

Uriin yerlestirme stratejilerine yonelik diger bir goriis ise Shapiro’ya aittir.
Shapiro’nun {iriin yerlestirme stratejileri Russell ile Gupta ve Lord'unki ile ben-
zer bicimde; iirtin veya markanin kullanilmasi, markanin sozel olarak ifade
edilmesi ve son olarak ise marka veya tirlintin hem kullanilmasi hem de so6zel
olarak ifade edilmesi seklinde dort kategoriye ayrilmaktadir (aktaran D’Astaous
ve Seguin 1999: 898).

Reklam sirketleri, piyasadaki {iriin yerlestirme {iiretici ve tiiketicileri tarafindan
da firlin yerlestirme farkli sekilde simiflandirilmaktadir. Bu simiflandirmada
Starcom/MediaVest Grubu, iiriin yerlestirmeleri 6zellik ve kullamimlarma gore
gruplandirilarak, bes ana kategori altinda en diisiik etkiliden, en yiiksek etkiliye
gore pasif lirtin yerlestirme, dijital {iriin yerlestirme, iiriin tanitimi, aktif {irtin
entegrasyonu ve senaryo entegrasyonu olarak siralanmaktadir (Intelligence
2015):
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- Pasif Uriin Yerlestirme: Uriiniin 6zellikle televizyon programlari ve dizilerin
herhangi bir sahnesinde kullanilmadan pasif olarak bulundurulmasidir. En fazla
tercih edilen {iriin yerlestirme uygulamalarindandir.

- Dijital Uriin Yerlestirme: Uriiniin ¢ekim sonrasinda ilgili sahneye dijital en-
tegrasyon ile yerlestirilmesidir. Pasif {iriin yerlestirmeden daha etkili olan bu
kullanimda {iriiniin, billboard benzeri kullanimlar ile tiiketici tarafindan goriin-
me ve marka mesajinin iletilmesi amaglanmaktadr.

- Uriin Tanitim1/Hediye: Bu yerlestirme tiirii cogunlukla yarisma programla-
rinda uygulanmaktadir ve hizl titketim markalar tarafindan tercih edilmektedir.
- Aktif Uriin Entegrasyonu: Etkin olarak kullamilan aktif iiriin yerlestirmede
iirtiniin kendisi veya herhangi bir 6zelligi karakter tarafindan kullanilmaktadir.

- Senaryo Entegrasyonu: izleyici {izerinde en etkili ve farkindalik yaratan kate-
gori olan senaryo entegrasyonunda, markanin mesaji, iirtiniin aktif kullanima ile
verilmekte ya da senaryonun dogal akisin igerisinde sozlii olarak iletilmektedir.

Bir diger iirtin yerlestirme gesidi ise fiitiiristik tirlin yerlestirmedir. Giintimiize ait
iirtin veya markanin gelecege entegre edilerek filmlere yerlestirilmesi anlamina
gelmektedir. Fiitiiristik iirtin yerlestirme araciligiyla firmalar gerceklesmesi bek-
lenene atifta bulunmaktadir (Giirel ve Alem 2014: 63).

Uriin yerlestirme stratejilerinin bu kadar cesitli olmasi ve siirekli yeni stratejiler
gelistirilmeye calisilmasi, tiiketicilerin marka mesajlarini daha etkili bir sekilde
almasini saglayabilme ¢abalarinin sonucudur. Ciinkii iletisim ortamlarinin gesit-
lenmesi, gelismesi iiriin yerlestirme stratejilerinin de bu gelisime ayak uydurma
zorunlulugunu ortaya ¢ikarmaktadir. Bu dogrultuda firmalar biitgeleri dahilinde
hedef kitlelerine en etkili sekilde ulasabilecegi {iriin yerlestirme stratejilerini ter-
cih edebilmektedir.

2. URUN YERLESTIRMENIN KULLANILDIGI ALANLAR

Marka imajini giiglendirmek, markay1 belli yasam bicimleriyle 6zdeslestirerek
izleyiciye dogrudan iiriin kullanimi gostermek ve {iriiniin 6zel marka olarak ko-
numlandirlmasina katkida bulunmak gibi amagclar1 olan (Bozkurt 2013: 246)
iirtin yerlestirme stratejileri, 1920’lerden bu yana bir reklam ¢esidi olarak uygu-
lanmaktadir. Baslangicta iiriin yerlestirme, film yapimcisi ve firma sahibi arasin-
daki iliskilere dayali olarak gerceklestirilirken, giiniimiizde birer araci kurum
olarak halkla iliskiler ve reklam araglarinin miisterileri i¢in onerdigi reklam me-
todu haline gelmistir. Tiirkiye’deki sinema sektoriindeki durgunluk tiriin yerles-
tirme uygulamalarinin televizyon programlari ve dizilere kaymasina sebep ol-
mustur (Yolcu 2004: 298).

Uriin yerlestirme, teknolojinin gelismesi ile birlikte her gecen giin daha cesitli
mecralarda karsimiza ¢ikmaktadir. Baslangicta sinema, radyo ve televizyonda
smirl1 olarak karsilastigimiz iiriin yerlestirme uygulamalari, yeni iletisim tekno-
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lojilerinin gelismesi ve Ozellikle internetin hayatimizin bir pargasi haline gelmesi
ile farkli ortamlarda mesajlarini iletmeye baslamistir (Zeren ve Paylar 2014: 15).
Uriin yerlestirmenin en yaygin kullarldig1 arag sinema filmleri olsa da pazarla-
ma uygulayicilar1 pek ¢ok farkli arag {izerinde iiriin yerlestirme uygulamalar:
gerceklestirmektedir. 1995 yili itibariyle eglence araglarinda, TV veya sinema
filmleri disinda artan iiriin yerlestirme araglar1 goriilmeye baslanmistir. Kitaplar,
bilgisayar oyunlari, miizik video klibi, tiyatro piyesi, opera ya da bale eseri ve
fotograf gibi araglar da {iriin yerlestirme i¢in kullanilmaktadir (Akgiil 2013: 595-
596).

Unlii kisilerin viicutlarn da giysi, aksesuar gibi iiriinleri tasidiklari durumlarda
iirtin yerlestirme alani olarak kullanilmaktadir. Murat Boz'un jiiri iiyesi oldugu
“O Ses Tiirkiye” adli yarisma programi sirasinda “FC Plus” markal1 giysileri ter-
cih etmesi bu kullanima 6rnek verilebilir (Zeren ve Paylar 2014: 18).

3. ARASTIRMA METODOLOYJiSi
3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Tiirkiye’de 2011 yilinda yasallasmasinin ardindan uygulanma say1 ve yontemleri
hizla artan iirtin yerlestirme reklamlarinin, agirlikli olarak reytingi yiiksek prog-
ramlarda uygulandig goriilmektedir. Bu dogrultuda yaymnlandigi zaman dilimi
icerisinde tiim kategorilerde en fazla reyting alan ve yogun iiriin yerlestirme uy-
gulanan”Survivor All Star”(1) yarismasi arastirma kapsaminda igerik analizi
yontemi ile analiz edilmistir. Program ilk olarak Tiirkiye’de 2005 yilinda yayin-
lanmis ve bu tarihten sonra hemen hemen her yil sezonluk olarak ekranlarda yer
almistir. Programin reytinglerde en tist noktay1 yasadig1 donem ise 2015 yilinda
yayinlanan “All Star” sezonu olmasi nedeniyle bu sezon arastirma 6rneklemi
olarak belirlenmistir.

Arastirmanin amaci 2015 yilinda yayinlanan “Survivor All Star” yarismasinda
uygulanan {iirlin yerlestirme oranlarinin karsilastirilmasini yapmak, yarismada
hangi iiriin grubundaki markalarin yer aldigii ortaya ¢ikarmak ve kullanilan
iirtin yerlestirme tekniklerinin programin hedef kitle ve igerigiyle uyumlu olup
olmadigini belirlemektir. Calismada bu amag¢ dogrultusunda asagidaki sorulara
cevap aranmaya ¢alisilmistir.

Aragtirma Sorusu 1:Yarismada yer alan iiriin yerlestirme reklamlarindaki tiriinler
programin igerigi ile iliskili midir?

Aragtirma Sorusu 2:Yarismada en fazla hangi tiir {irlin yerlestirme teknigi kulla-
nilmaktadir?
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Aragtirma Sorusu 3: Yarismada en ¢ok hangi markalarin {irtin/hizmet yerlestirme-
leri bulunmaktadir?

Aragtirma Sorusu 4: Yarismanin iiriin yerlestirmelerinde {irtin/hizmetler ekranda
ne sekilde yer almaktadir?

Zaman satin almaksizin ¢ok sayida insana ayni1 anda ulasma firsati sunan iriin
yerlestirme stratejisi,”Survivor All Star”reality show programinda yogun olarak
uygulanmistir. Bu agidan bakildiginda ¢alisma {iriin yerlestirmelerin nasil ve ne
sekilde uygulandigimi gozler Oniine sermesi agisindan 6nemlidir. Televizyon
programlarinda {iriin yerlestirme stratejilerini belirlemeye yonelik bir¢ok aka-
demik calisma mevcut olmasina ragmen bu formatta ve ¢ok izlenen bir prog-
ramdaki {iriin yerlestirme stratejilerini belirlemeye yonelik ¢alismanin olmayisi
arastirmay1 ayrica onemli kilmaktadir.

3.2. lgili Caligmalar

Film ya da televizyon programlarinda, tiiketicilerin markaya yonelik tutumlarinm
etkilemek ve davramis degisikligi olusturmak igin planli bir sekilde yerlestirme
siireci olan (Arslan 2011: 9) {iriin yerlestirme ile ilgili olarak ulusal ve uluslararas:
bir¢ok akademik calisma gerceklestirilmistir. Literatiir taramas1 gostermektedir
ki bu konuda yapilan ¢alismalar; {iriin yerlestirmenin izleyici tutum ve davranis
tizerindeki etkisini Ol¢iimlemek, (Jonstone ve Dodd 2000; Russell ve Stern 2006;
Nelson ve McLeod 2005; Cowley ve Barron 2008) marka imaji olusturma ve
farkindaligini arttirmadaki roliinii belirlemeye yonelik (Van Reijmersdal ve ark.
2007; Basgoze ve Kazanci 2014; Cakir ve Kinit 2014; Argan ve ark. 2007; Sariyer
ve Ayar 2013) alanlarda yogunlasmistir.

Arastirmacilarin yogunlastig1 bir diger alan ise, bu ¢alismanin da amacini olustu-
ran liriin yerlestirme stratejilerini belirlemeye yoneliktir (Boyraz 2014; Cavusoglu
ve ark. 2011; Barut ve Kurtbas 2009; Mehaffey 2010). Bu ¢alismalar kitle iletisim
araglar1 baglaminda yer alan her tiirlii gorsel {iriin ya da yazili metin igerigini
kapsamaktadir.

3.3. Arastirmanin Kapsami ve Yontemi

Arastirmanin kapsamini Tiirkiye’deki televizyon reality show programlarindan
Survivor yarismasinin 6. sezonu olan “Survivor All Star” programi olusturmak-
tadir. 22 Subat 2015 - 3 Temmuz 2015 tarihleri arasinda yayinlanan ve yayinlan-
dig1 zaman diliminde en fazla seyirci sayisina sahip olan yarismanin toplamda 96
boliimden olusan “Survivor All Star” sezonu igerik analizi yontemi ile analiz
edilmistir.
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Cozlimleme yontemi olarak uzun yillardan beri kullanilmakta olan igerik ¢oziim-
lemesi, yazili belgelerde ya da diger iletisim ortamlarinda yer alan bilgilerin ve
sembollerin ¢oziimlenmesi esasina dayanan sistematik bir arastirma teknigidir
(Neuman 2007: 67). Gazete haberleri veya yazilarinin yaru sira, televizyon haber-
leri, filmleri, radyo programlari, sinema filmleri kisacas1 her tiirlii metin, bu ¢6-
ziimleme teknigi ile ¢dziimlenebilmektedir (Geray 2006: 147). Toplumsal alanda
dogan politik ve sosyal ihtiyaglar, ekonomik ihtiyaglar ve klinik ihtiyaglar gesitli
bilim dallarinda ve farkli sosyal kesimlerde igerik analizinin uygulanmasin be-
raberinde getirmekte, igerik analizi; psikologlar, sosyologlar, psikoterapistler,
tarihgiler, edebiyat arastirmacilari, politikacilar ve reklamcilar gibi farki katego-
riden insanlarin ilgi alanina girmektedir (Bilgin 2006: 6-8). Tiirkiye’'de igerik ¢o-
ziimlemesi iletisim ¢alismalarinda bir yontem olarak 1960’lardan sonra 6nem-
senmeye baslanmis ve 1980'lerden sonra yayginlasmistir (Atabek 2007: 3). Icerik
analizinde incelenen konuya bagl olarak, frekans analizi, kategorisel analiz, de-
gerlendirici analiz, olumsallik ya da iliski analizi, kapalilik gostergesi, vokabiile-
rin zenginligi, felsch gostergesi ve bilgisayarlarla analiz gibi cesitli teknikler kul-
lanilmaktadir (Bilgin 2006: 18-28). Bu ¢alismada igerik analizinin kategorisel ana-
liz teknigi benimsenmistir. Kategorisel analiz teknigi, genel olarak, belirli bir me-
sajin Oonce birimlere boliinmesi ve ardindan bu birimlerin, belli kriterlere gore
kategoriler halinde gruplandirilmasidir. Kategoriler belirlendikten sonra, anlam
birimleri ya da 0geler, bu kategorilere yerlestirilerek frekanslari saptanir. Bu se-
kilde tipki mesaj 6geleri igin oldugu gibi, kategoriler i¢in de yogunluk ve 6nem
saptanabilmektedir (Bilgin2006:19-20).

Arastirmanin iiriin yerlestirme stratejilerinde Gupta ve Lord'un (1998) belirledik-
leri stratejiler referans alinmistir. Arastirma kapsaminda segilen “Survivor All
Star” programinin yayinlanan 96 boliimiin tamaminda yer alan iiriin yerlestirme
reklamlary; marka isimleri, {irlin hizmet kategorileri, {irlin yerlestirmenin tiird,
iirtin yerlestirme reklamlarinda tirtin/hizmetin kullanimina yonelik sunulan va-
atler, ekranda reklamin yer alma sekli, iiriin yerlestirmede karakter kullanimi,
markanin toplamda gosterilme siklig1 ve yer alan iirtin, hizmet kategorisinin
program igerigi ile uyumu olarak 8 degisken ve bu degiskenlere ait alt degisken-
ler belirlenmis ve bunlara gore analiz gergeklestirilmistir (bkz. Tablo 1).

Tablo 1. icerik Analizi icin Kullanilan Degiskenler ve Alt Kategoriler

DEGISKENLER ALT DEGISKENLER

Markalar

Turkcell, Saralle, Coca Cola, Simit Sarayi, igbir Yatak,
BurgerKing, Sbarro, Hummel, Popeyes, Arby’s, Migros,
World (Yapr Kredi), Saray Muhallebicisi, Digiturk, Siitas,
TurkishAirlines, Rexona, Fiat, Sensodyne, Hopi, Koska,
Karaca, Pmar, Bay Doner, Etstur, Le PetitMarseillais,
Nusret Et,Receplvedik 4
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Uriin Hizmet Tiirii

Gida, 1gecek, Bankacilik, Mobilya-EvEsyasi, Kisisel Bakim,
Ulagim, letisim-Bilisim, Eglence, Giyim

Uriin Yerlestirmenin
Tiiri

Gorsel Uriin Yerlestirme Stratejisi, Isitsel Uriin Yerlegtirme
Stratejisi, Gorsel-Isitsel Uriin Yerlegtirme Stratejisi

Markanin Toplamda
Gosterilme Sayis1

96 Boliim,16 Boliim,15 Boliim,11 Boliim,7 Boéliim,3 Boliim,2
Bolim, 1 Bolim

Uriin Yerlestirme Rek-
lam Mesajinin Vaadi

Umut-Basar1-Gii¢, Saglik-Giiven, Lezzet,Rahatlik-Konfor-
Ozgiirliik, Teknoloji-Kolaylik, Temizlik-Degisim, Zenginlik,
Vaat Yok.

Uriin Yerlestirmenin
Ekranda Yer Alma
Sekli

Markanin sadece logosunun gosterilmesi, iiriin ya da hiz-
metin ekranda yer almas;, iiriiniin kendisinin ve logosunun
goriinmesi, iriiniin sadece logosunun goriinmesi, hem
logo hem semboliin goriinmesi,

Karakterlerin Uriinii | Evet
Kullanimi Hayir

Yarismanin Icerigi ile
Yerlestirile Evet

Uriin/Hizmet Katego- | Hayir
risi Uyumu

Verilerin analizinde SPSS 16.0 programindan yararlanilmistir. Belirlenen katego-

riler dogrultusunda olusturulan 8 degiskenin frekans dagilimlari ve ¢apraz tablo-

lar1 olusturulmustur.

3.4.Arastirma Bulgular1 ve Degerlendirme

Elde edilen bulgulara gore, analizi gerceklestirilen Survivor All Star reality show

programinda toplam 28 markanin tiriinyerlestirme reklami yer almaktadir. Mar-

kalarin {irtin yerlestirme stratejisine bakildiginda ise 28 markanmin 19'unda
(%67,9) gorsel-isitsel tiriin yerlestirme, 5inde (%17,9) isitsel iiriin yerlestirme ve
4’tinde (%14,3) gorsel iiriin yerlestirme uygulandig1 goriilmektedir (bkz. Sekil 2).

( s m Ui )
: Orin WoAdeskirm
tirm €nin Turd;
. Gorsel ;...
™ Isitsel
Uriin )
Yerklestir : Gprsel—
enin Tiri; Isitsel
Gorsel-...
N J

Sekil 2. Uriin Yerlestirme Stratejilerinin Uygulanma Detaylarina Gore Oranlari
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Uriin yerlestirmenin uygulandig1 “Survivor All Star” programinda toplam 28
marka yer almaktadir. Yer alan 28 markaya ait {iriin/hizmetten 20’si karakterler
(varismacilar) tarafindan kullanilirken, 7’sinde karakterler kullanmamistir. Her
bir marka farkli boliimlerde bir¢ok kez yaymnlanmistir. Markalarin yaymlanma
sikliklar ise sOyledir (bkz. Tablo 2):

Tablo 2. Markalarin Programda Yayinlanma Sikliklar:

Markalar Yayinlanma Sikliklar1

(B6liim)
Hummel 96 bolum
Turkcell 15 bolim
World (Yap1 Kredi) 16 bolim
Simit Saray1 11 boliim
Coca Cola 7 bolim

Karaca, Migros 3’er boliim

Popeyes, BurgerKing, Arby’s 2’ser boliim

Saralle, igbir Yatak, Sbarro, Saray Muhallebicisi, Digiturk, 1’er bolim

Siitas, TurkishAirlines, Rexona, Fiat, Sensodyne, Hopi,
Koska, Pinar, Bay Doner, Ets Tur, Le PetitMarseillais, Nusret
Et, Receplvedik 4

Tabloda goriildiigii gibi “Hummel” markasi biitiin yarismacilarin giymis oldugu
kiyafetlerde markaya ait semboliin gosterilmesi ile iiriin yerlestirme yapildigin-
dan dolay1 96 boliimiin tamaminda yer almistir. Arastirmada yarisma programi
icinde yer alan {iriin yerlestirme reklamlarinin iirtin/ hizmet kategorisi incelendi-
ginde 28 markanin,12’sini (%42,9) gida, 3’'tinti (%10,7) kisisel bakim, 3'{inii(%10,7)
ulagim tagimacilik, 2’sini (%7,1) bankacilik, 2’sini (7,1) igecek, 2’sini (7,1) mobil-
ya-ev esyasl, 2’sini (%7,1) eglence, 1'ini (%3,6) iletisim-bilisim-teknoloji ve 1'ini
(%3,6) giyim markalar1 olusturmaktadir (bkz.Tablo 3).

Tablo 3. Uriin Hizmet Kategorisinin Frekans ve Yiizdelik Dagilim Oranlari

Uriin Hizmet Kategorisi Frekans | Gegerli %

Gida 12 429
Bankacilik 2 7,1
Icecek 2 7,1
Tletisim-Biligim-Teknoloji 1 3,6
Mobilya-Ev Esyas1 2 7,1
Eglence 2 7,1
Ulagim-Tagmmacilik 3 10,7
Giyim 1 3,6

Kisisel Bakim 3 10,7

Toplam 28 100,0
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Analizi gergeklestirilen 96 boliimde, yerlestirilen tiriin/hizmetlerin yer alma sekil-
leri incelendiginde 17 (%60,7) markanin hem {irtinii hem de logosu goriinmekte,
1 (%3,6) markanin sadece logosu gosterilmekte, 2 (%7,1) markanin sadece {iiriin
ya da hizmeti ekranda yer almakta, 2 (%7,1) markanin sadece sembolii goriin-
mekte,1 (%3,6) markanin hem logo hem de sembolii goriinmektedir. 5 (%17,9)
marka ise programda sadece sozel olarak ifade edilmesinden dolay1r markaya ait
iiriin, logo ya da sembol gosterilmemistir (bkz. Tablo 4).

Tablo 4. Markalarin Ekranda Yer Alma $ekillerinin Frekans ve Yiizdelik Dagilim

Oranlan

Markalarin Ekranda Yer Alma Sekilleri Frekans | Gegerli %
Markanin Sadece Logosunun Gosterilmesi 1 3,6
Uriin Ya da Hizmetin Ekranda Yer Almasi 2 7,1
Uriiniin Kendisinin ve Logosunun Goriinmesi 17 60,7
Uriiniin Sadece Semboliiniin Goériinmesi 2 7,1
Hem Logo Hem Semboliin Gosterilmesi 1 3,6
Markaya Ait Herhangi Bir sey Gosterilmemesi 5 17,9
Toplam 28 100,0

Zor doga kosullarinda yiyecek, giyecek ve barinma gibi temel ihtiyaglarin sinirh
karsilandig1 yarismada, programin igerigi ile yer alan {iirtin/hizmet kategorileri-
nin uyumluluguna bakildiginda 21 markanin uyumlu 7 markanin ise igerik ile
uyumsuz oldugu goriilmektedir (bkz. Tablo 5).

Tablo 5. Program Icerigi fle Uriin Hizmet Kategorisinin Uyumu

N PROGRAM ILE URUN
URUN HIZMET KATEGORISININ UYUMU Toplam
KATEGORISI
Evet Hayir
12 0 12
Gida
57,10% 0,00% 42,90%
0 2 2
Bankacilik
0,00% 28,60% 7,10%
. 2 0 2
Icecek
9,50% 0,00% 7,10%
Tletisim 1 1 2
Bilisim Teknoloji 4,8% 14,30% 7,10%
1 1 2
Mobilya -Ev Esyas1
4,80% 14,30% 7,10%
5 0 1 1
Eglence
0,00% 14,30% 3,60%
Tagimacilik 1 2 3
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4,80% 28,60% 10,70%

. 1 0 1

Giyim
4,80% 0,00% 3,60%
3 0 3
Kisisel Bakim

14,30% 0,00% 10,70%

21 7 28

Toplam

100,00% 100,00% 100,00%

“Survivor All Star” reality show programinda analizi gerceklestirilen markalarin
program igerisinde yer alan {irtin/hizmet yerlestirmelerindeki mesajlarinda sunu-
lan vaatlerine iliskin dagilimin yer aldig1 asagidaki tablodan da anlasilacag tize-
re markalarla hedef kitleye; umut-gii¢-basari, saglik-giiven, lezzet, konfor-
rahathk-6zgiirliik, teknoloji-kolaylik, temizlik-degisim, zenginlik, estetik giizel-
lik, bilgilenme, baglilik, heyecan-eglence gibi bir takim vaatler sunulmustur.
Markalarin 8’inde (%28,6) hicbir sey vaat edilmezken, 7’sinde (%25,0) lezzet vaa-

dinde bulunulmustur (bkz. Tablo 6).

Tablo 6. Mesajlarda Sunulan Vaatlerin Frekans ve Yiizdelik Dagilim Oranlar

Mesaj-Vaat Frekans Gegerli %
Umut Gli¢ Bagar1 2 7,1
Saglik-Giiven 2 7,1
Lezzet 7 25,0
Rahatlik Konfor Ozgiirliik 1 3,6
Teknoloji Kolaylik 1 3,6
Temizlik Degisim 1 3,6
Zenginlik 2 7,1
Higbiri 8 28,6
Estetik Guizellik 1 3,6
Baglhilik 1 3,6
Bilgilenme 1 3,6
Heyecan Eglence 1 3,6
Toplam 28 100,0

Oregin “World Yap1 Kredi” iiriin yerlestirmelerinin tamaminda “World bon-
korliige doymuyor” slogaru ile zenginlik vaadi yapilirken, Turkcell’in iiriin yer-
lestirmelerinde ise “birlikte daha iyiye” slogar ile gelecek i¢in umut vaat edil-
mektedir. Karacanin kahvalt1 takimi “sik kahvalt1 tasarimi1” ifadesiyle estetik-
glizellik vaadi sunmaktadir. Gida markalarindan “Koska” ve “Sarelle” de tiriin
iceriginin dogallig1 vurgulanarak saglik vaat edilirken digerlerinde sadece lezze-
tinden bahsedilmektedir (bkz. Uygulama Ornekleri).

Yarismanin incelenen programlarinda iiriin yerlestirmenin yeni asamalarindan
olan kurgusal {iriin yerlestirme &rnekleri de mevcuttur. Ornegin Merve Aydin
isimli yarismacinin tisortiiniin iizerinde “RIO MRV 01.58:64” sembolii bulun-
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maktadir. Yarismanin sonlarina dogru Merve Aydin isimli yarismacinin ¢ok des-
teklenmesi sonucu Hummel bu kurgusal iiriin yerlestirmeyi kendi tirtinlerinde
kullanarak satisa sunmustur. Diger bir kurgusal {iriin yerlestirme Ornegi ise
Turabi Camkiran isimli yarismacinin {izerindeki tiim aksesuarlarinda goriilen ve
yarismaci ile biitiinlesen “T” simgesidir (bkz: Uygulama Ornekleri).

SONUC

Uriin yerlestirme uygulamalar ticari rekabetin yogun bir sekilde yasandigidan
dolay1 Ozellikle izlenme oranlari yiiksek olan programlarda {iriin yerlestirme
reklamlar1 yogun bir sekilde uygulanmaktadir.

Bu calismada Tiirkiye’de yayinlanan “Survivor All Star” yarismasindaki giinii-
miizde hedef kitlelerine ulasmak igin farkl ve etkili yollar bulma gabasi igerisin-
deki isletmelerde 6nemli bir uygulama alani haline gelmistir. Gelisen iletisim
teknolojilerinin de katkisi ile alternatiflerin artmasi ve klasik reklamlardan ka-
¢inmanin kolaylasmasindan {iriin yerlestirme reklamlar: incelenmis ve bu rek-
lamlarin nasil uygulandig1 belirlenmeye ¢alisilmistir. Yapilan igerik analizi so-
nuglarina gore bir degerlendirme yapildiginda, 22 Subat- 3 Temmuz 2015 tarihle-
rinde yayinlanan Survivor All Star yarismasindaki iiriin yerlestirme reklamlar:
cogunlukla gida, kisisel bakim ve ulasim-tasimacilik kategorilerinde yer almak-
tadir.

Incelenen markalarin {iriin yerlestirme stratejilerine bakildiginda gorsel yerles-
tirmeler ile isitsel yerlestirmelerin oranlar1 birbirine yakin iken, gorsel/isitsel
iirtin yerlestirmelerin diger yerlestirme stratejilerine gore daha fazla tercih edil-
digi goriilmektedir. Bu dogrultuda arastirma sorusuna cevaben yarismada en
fazla uygulanan {iriin yerlestirme stratejisi gorsel/isitsel {iriin yerlestirmedir. Bu
strateji sadece gorsel ya da sadece isitsel yerlestirmelere gore daha etkili ve daha
maliyetlidir.

Markalarin irtin yerlestirme reklamlarinin yarismada boliim bazli yayinlanma
sikligina baktigimizda en fazla” Hummel”,”World Yap:1 Kredi” ve “Turkcell'in”
yer aldig1 goriilmektedir. Hummel markasinin iiriin yerlestirmesi, yarismacilarin
tim boltimlerde Hummel marka kiyafet giymesi ile gerceklestirilirken World
Yap1 Kredi'nin {iriin yerlestirmeleri 6zellikle 6diil oyunlarinda uygulanmaktadir.
Odiillerin bircogu icinde ve disginda World Yapi Kredi sembollerinin bulundugu
“mor oda”da verilmektedir. Turkcell markasinin {iriin yerlestirmeleri ise sembol
oyunlarinda tiriiniin/hizmetin sadece sembolii gosterilerek gerceklestirilmistir.

Yarismadaki {iriin yerlestirmelerinin biiyiik ¢cogunlugu 6diil oyunlar1 ve sembol
oyunlarinin 6ncesinde ve sonrasinda uygulanmaktadir. Odiil oyunlar1 6ncesinde
irtin, ¢ogunlukla yarisma karakterleri tarafindan denenmekte/tadilmakta ve
{irtin/hizmetin hem markasi hem de kendisi ekranda yer almaktadir. Odiil oyunu
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sonrasinda ise bazi boliimlerde sadece iirtiniin markasi, slogani ya da amblemi
gosterilmekte bazilarinda ise sadece iiriiniin kendisi yer almaktadir. Ayrica {irtin
yerlestirmelerinin tamami alt bant reklamla desteklenerek uygulanmaktadir.

Calismada yapilan analizler sonucunda yarismadaki markalarin ekranda yer
alma sekillerine baktigimizda, yerlestirmelerin daha ¢ok “{iriiniin kendisinin ve
logosunun gosterilerek” yapildigi belirlenmistir. Bu belirleme “yarismadaki tiriin
yerlestirmelerinde tiirlin/hizmetlerin ekranda ne sekilde yer aldigl” arastirma
sorusuna da cevap olusturmaktadir.

Incelenen iiriin yerlestirme reklamlarma gore, iiriin hizmet kategorilerinden
program ile en uyumlu olan “gida” sektoriidiir. Clinkii yarismada temel sorun
acliktir ve miicadelelerin ¢ogunlugu 6diil olarak verilecek olan yiyecekler igin
yapilmaktadir. Bu dogrultuda yarismadaki iiriin yerlestirmelerin programin
konseptiyle de uyumlu olarak gerceklestirildigi soylenebilir.

Yarismadaki {irtin yerlestirmelerin mesajlarini inceledigimizde ise markalarin
bir¢ogunun mesaj vaadi bulunmamaktadir. Yerlestirmelerinde iirtin/hizmet me-
sajl yer alan markalarin ise cogunlukla “lezzet” vaadi sundugu goriilmektedir.

Uygulama alanlar1 ve stratejileri zamanla degisen iiriin yerlestirme reklamlari,
cagn gelisen teknolojilerine de uyum saglamaktadir. Ozellikle izlenme oranlar
yliksek olan ve ¢ogunluk tarafindan takip edilen ortamlarda iiriin yerlestirmeler
siklikla goriilmektedir. Reklamdan kagmanin miimkiin olmadig1 bu uygulama
tiirtintin zamanla etkisini yitirme ve izleyici tarafindan farkedilmeme ihtimali
vardir. Clinkii giin gectikge sayilarinin artmasi insanlarin asir1 veri yiiklemeden
dolay1 gormezden gelmeye baslamalarina sebep olabilecektir. Bu nedenle {iriin
yerlestirmelerin ¢ok yogun kullanilmaktan ziyade belirli siklikta ve en etkili stra-
tejilerle uygulanmasi tirtin/hizmete daha uzun vadeli katki saglayacaktir.

SONNOTLAR

(1) SurvivorAll Star yarismasi 2015 yilinda Dominik Cumhuriyetindeki 3 tropik
adada gercgeklesmistir. Programin yasal olarak belirlenen hedef kitlesi 7 yas ve
tizeridir. 3 farkli adanin kullanildig1 programda yarismacilar zor doga kosulla-
rinda, verilen sinirli temel ihtiyag malzemeleri ile 130 giin boyunca yasam miica-
delesi vermistir. Programin temel anlatis iki gruba ayrilan iinliiler ve goniilliiler
takimi arasinda yasanan rekabet ve ¢atismadir. Adada gergeklestirilen yarismalar
ve oylamalar sonucu yarismacilarin elenmesi ve en sona kalan yarismacinin bi-
rinci olmasi konseptine sahip olan yarismanin kurallar1 her sezon farklilasabil-
mektedir.
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yer alacaksa yayin tarihine gore eskiden yeniye
dogru bir siralama yapilmalidir. Ayni yilda
yapilan ¢alismalar i¢in “a, b,c...” ibareleri kulla-
mlmali ve bunlar metin i¢inde yapilan gonder-
melerde de ayni olmalidir.

6. Kaynakcada eserleri belirtme sekli asagidaki
gibi olmalidir.
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