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Tiirkce Ozet — Sanal asistan yazilimlari, kullanicidan gelen ses kaydindan ¢ikardigi metni ya da hali hazirda kullanicinin yazmis
oldugu metni isleyip, ¢ikardigi anlamlara gore kullaniciya cevap veren veya kullanicinin istedigini yapan yazilimlardir. Sanal
asistan yazilimlar1 kullanici ses kaydindan metni ¢ikarabilmek ve tekrar sese déniistirmek icin Dogal Dil Isleme (Natural
Language Processing) kullanmaktadir. Metinden kullanicinin ne isteginin makine tarafindan anlasilabilmesi i¢in farkli yontemler
kullanilmakla birlikte ¢calisma kapsaminda diger yazilimlardan farkli olarak uygulama gelistirmeyi olduk¢a kolaylastiran Regex
(diizenli ifadeler) kaliplar1 ile metindeki anlamin bulunmasi saglanmistir. Sanal asistan kullanicinin ne istedigi bulunduktan sonra
cesitli servislerden cevaplar bularak kullaniciya cevap verebilmektedir. Bu ¢alisma i¢in hazirlanmig olan bir Tiirkge Sanal
Asistan yazilimindan ve bu yazilimi hazirlama asamasinda kullanilan tekniklerden detayli olarak bahsedilmistir.

Anahtar Kelimeler — Tiirkce Sanal Asistan, Dogal Dil Isleme, Dogal Dil Algilama, Flutter, Diizenli Ifadeler

Anf: Harman, G., Aydemir, E. (2022). Kolay Kisisellestirilebilir Akilli Sanal Asistan. International Journal of
Multidisciplinary Studies and Innovative Technologies, 6(2): 143-151.

Easily Customizable Smart Virtual Assistant
Extended Abstract
Research Problem/Questions — Virtual smart assistants are software with the ability to answer questions. In this article, as a
research topic, an answer was sought about how a virtual smart assistant can be developed easily. In response to this question, it

is explained how to answer the user's question by using the Regex patterns solution.

Short Literature Review — today's most popular virtual assistant software are Google Assistant, Siri, Alexa, and Cortana. The
working principles of these software are generally as follows.

. Obtaining text from the user's voice.
. Extracting meaning from the obtained text and then finding the answer to be given to the user.
. Giving the answer to the user as a voice.

While review the literature, the software presented as Virtual Assistant software was examined. When we look at the working
principles of these software, it is seen that what the user is saying is understood with the help of NLP and NLU techniques in
general. NLP is an applied artificial intelligence (Al) program that helps the created chatbot analyze and understand the natural
human language that communicates with the other person. NLU ensures that the chatbot understands what a body of text means,
meaning it is responsible for understanding the given text and classifying it according to the appropriate purposes. Within the
scope of this study, unlike other software, it is ensured that the meaning in the text is found with Regex patterns, which have
made application development very easy.

Methodology
There are three basic stages in a Virtual Assistant software.

1. Converting the user's voice to text.
2. Finding the answer to be given by interpreting the text from the user's voice
3. Playing the answer by converting it into sound, that is, giving an answer

There are topics that need to be known when performing these stages. These are the platform to be used and the interface
development tool to be written, NLP, Web Scraping, Regex, and some services that the virtual assistant will use.
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A. Platform and Interface Development Tool to Use

Like operating systems and the web, the systems on which applications can run are called Computer platforms. Examples of
platforms include MacOS, Windows, Linux, Android, iOS, and Web. In this study, multi-platform is targeted, Flutter is chosen
as the interface development kit tool used for this.

B. Natural Language Processing- NLP

Natural Language Processing is the process of processing human language, which we call natural language, into a form that a
machine can understand. Although Natural Language Processing has many different application areas, there are four different
areas where it can be used within the scope of this study;

e Voice Recognition: The processing of audio signals and converting them into texts with NLP using artificial neural
networks and other machine learning methods.

e  Extraction of information; Used to extract information in certain criteria from the text.

e  Question answering: The ability of the machine to extract meanings from questions and give appropriate answers.

e Audio creation: A process used to convert text to audio.
C. Regular Expressions
Regular expressions, or Regex for short, are used to search for specific patterns in text and have become standard in all
programming languages. In this research, it was used to find out whether the dialogue pattern was present in the text that the user
was speaking, to clean up various suffixes, and to change some suffixes and words. For example, when it is said "Set me a timer
for 1 hour and 5 minutes", it can be understood with Regex that the time zone and the command to set up the meter are desired
to be executed.

Artificial Intelligence Dialogue Design

The dialogue design for the Virtual Assistant is the determination of the dialogues that can be thought out and given in every
possible scenario. When designing dialogs, it should be foreseen what the user can want. It should be noted that the user is in the
foreground.

D. Web Scrapping

The process of extracting data from websites is called Web scraping. [4] In this study, Web scraping was applied to scrape the
information that stands out when searching on the Google search engine what the user wants to learn. After the information text
was engraved, it was used to tell the user, that is, to voice it.

E. Services To Be Used

We call service software the software that will be used to enable the commands defined on the Virtual Assistant to provide what
the user wants. Services that can provide what users want may be location finding services, phone call-communication services
and search engine services.

I. DEVELOPED VIRTUAL ASSISTANT APPLICATION
The developed virtual assistant software has been developed as a software with simple use with push-to-talk features. It was

developed on the Flutter Interface development kit because it is aimed to work on all platforms. The working principle is as
follows.

e  After pressing the microphone button on the interface, what the user says is converted to text.
e Itis examined which of the dialogue patterns written in Regex format this text conforms to.
e Dialogue that fits own dialogue pattern is voiced.

The speech to_text [6] library, one of the Flutter libraries, was used for VVoice Recognition. This library allows the platform on
which the software runs to be transcribed into text with its own voice recognition service.

TTS (Text to Speech) [7] library was used for voice response. This library transmits the given text to the user as audio.?

The answer to be given to the user is selected from the dialogs defined on the virtual assistant by finding the dialog whose Regex
pattern matches what the user says. For example, when the user says 5 times 5, the answer from the calculation method defined
in the dialog whose Regex pattern is “\d+ times \d+" is given to the user. In another example, if the user says hello, the dialog
with the Regex pattern "hello™ will be sounded.
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F. Dialogue Model System

It is a conversational system developed for the virtual assistant, which can be added end-to-end, which can correspond to each
given answer. Thanks to the developed Dialogue Model System, commands and other conversations can now be written in a way
that dialogue writers can do. In Figure 4 you can see how the dialogs are kept in the Dialogue System.

I1. DEVELOPED VIRTUAL ASSISTANT APPLICATION

Various dialogs are defined on the virtual assistant software and can respond accordingly. If what is said does not match any of
the defined dialogues, the search engine is performed, and the search result is voiced. There are some dialogs defined on the
developed virtual assistant.

A. Call Dialogue
You can tell the assistant to call whoever you want. It works if the word "call” is used.

B. Calculator Dialogue
Itis a dialog that allows the Assistant to calculate division, multiplication, addition and subtraction. Mathematical operations
in the text are found and calculated using Regex patterns.

C. Open App Dialogue
It is the dialog where you can tell any app on your device to open. It works if the word "open" is used.

D. Send Message Dialogue

You can ask the assistant to send a sms to someone.

It works with the word “send a message”. With regex, it is found whether the person's name is said or not. If it is not said, it is
asked to whom it will be sent. After it is clear to whom it will be sent, the message to be sent is requested. It is sent after
confirmation by the user.

E. Dialogs for setting up an Alarm Timer
You can ask the assistant to set an alarm or a timer. These dialogs work with the words "set alarm" and "set timer". Clock
and time are taken from the sentence with Regex.

F. “Where am I” Dialogue
You can ask the assistant where am |, the assistant will answer.

G. Story, Humor dialogues
You can ask the assistant to tell you something.

H. And many more dialogues...
And there are many more defined dialogs. Other than that, when what is said does not fit the Regex pattern of defined dialogs,
a search is made on the internet, and it can be said to the user. Thanks to this, the user can learn what he wants from the assistant.

Results and Conclusions
The use of the dialog model system developed during the study facilitated the writing of dialogs for the virtual assistant,
accelerated the development process, and prevented code irregularity. If the dialogues in the developed virtual assistant software
are further increased, it will be able to compete with other virtual assistant programs such as Siri and Google Assistant currently
on the market.

There are several important problems encountered in the virtual assistant that has been developed, these and their solutions are
as follows:
e  Problem: User saying more than one dialogue pattern in a nested sentence.
Solution: In this case, it is necessary to look at the sentence in general, the dialogue pattern that can coincide with the
overall sentence should have a higher priority in the dialogue list. For example, when it is said "send a message to my
mother, what does it mean in Arabic", "send a message" is included in the sentence, while looking at the general
sentence, it is seen that it is asked to translate. Therefore, it is necessary to move the translation request to the fore in
the dialog list.
e  Problem: Turkish suffixes can cause too much complexity in dialog design.
Solution: The dialog pattern can be written without varying attachments, then it is necessary to clean the attachments
that change from what the user said. For example, in the squaring process, the square of 5 should be written as a Regex
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pattern in the form of "\d+ square™ and the belonging suffixes should be removed from the text. Regex can be used

while cleaning attachments.

While developing a virtual assistant, it should not be forgotten that different users will use the application, dialogs should be
designed considering them, and functionality and ease of use should be given importance while developing an application, these
will facilitate the adaptation of users to the application and enable more use of the application.

Keywords — Turkish Virtual Assistant, Natural Language Processing, Natural Language Understanding, Flutter, Regular

Expressions

Citation: Harman, G., Aydemir, E. (2022). Easily Customizable Smart Virtual Assistant. International Journal of
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I. GIiRris

Giliniimiizde mobil cihazlar ve bilgisayarlarin gelismesiyle
birlikte artan beklentilerde ¢ogalmistir. Bu beklentilerden biri
de konustugunuzda ne dediginizi anlayan, istediginizi
yapmaya ¢alisan ve cevap veren bir yazilimin olmasidir. Bu
tiir yazilima sanal asistan (virtual assistant) denilmektedir.

Bir sanal asistanin kullanicinin ses kaydindan metni
cikarabilmesi ve soOyledigi seye verilecek cevabin
seslendirilmesi igin Dogal Dil Isleme (Natural Language
Processing- NLP) teknikleri kullanilmaktadir. Makinanin
kullanicinin dedigini anlayabilmesi i¢in NLP Teknikleri ve
Regex ifadeleriyle Oriintii arama gibi farkli teknikler
mevcuttur.  Bu c¢aligmada Regex ifadeleri kullanilarak
kullanicinin ne istedigi makine tarafindan anlagilabilmistir.
Regex kullanilmasindaki temel sebep sanal asistaninin
soyleyebileceklerinin bir tiyatro diyalogu gibi
belirlenebilmesini kolaylastirmasidir. Bu sayede kullanict “ne
dediginde ne denmeli” biitiin bunlar metin yazar1 gibi kolay
bir sekilde yapilabilmistir.

Sanal asistan tiim platformlarda galigsabilmesi hedeflenmistir
bunun i¢in Flutter arayiiz gelistirme kiti kullanilmigtir. Arayiiz
gelistirilirken kullanici dostu olmaya &zen gdsterilmis,
kullanicinin sdyleyebilecekleri tavsiye olarak gosterilmistir.

Yapilmig olan ¢alismanin geri kalant su  sekilde
diizenlenmistir. Ikinci béliim Akilli Sanal Asistanla ilgili
yapilmis olan caligmalar incelenmistir. Ugiincii boliimiin
gelistirilen sanal asistan yaziliminda kullanilan yontemlerden
bahsedilmistir. Dordiincii boliimiin gelistirilen sanal asistan
yazilimi gelistirme asamalari, arayiiz 6rnekleri bu boliimde
detayli bir sekilde ele alinarak sunulmustur. Sanal asistan
iizerinde kullanilan diyaloglardan besinci boliimde ayrintili
olarak bahsedilmistir. Son boliim olan Sonu¢ ve tartisma
kisminda gelistirilmis olan sanal asistan karsilasilan 6nemli
problemler ve ¢oziim 6nerileri belirtilmistir.

Il. LITERATUR TARAMASI

Giiniimiizde, 6zellikle teknolojinin her alanin gelismesiyle
birlikte Akillr Sanal Asistan alaninda yapilan birgok ¢aligsma ve
uygulama mevcuttur. Google Asistan, Siri, Cortana ve Alexa
en bilindik, en popiiler ve kullanici sayis1 milyonlar1 gegen
yazilimlardir.

Google Asistan hava durumu sorgulama, arama yapma,
konum sdyleme, Google Arama motoru iizerinden bilgiler
arama, alarm kurabilme, saya¢ kurabilme, kullaniciyla ufak
diyaloglar kurabilme, Nesnelerin Interneti (Internet of Things
— I0T) ile ev cihazlarinin kontrol edilmesi ve daha bir¢ok

fonksiyonu bulunan Google tarafindan gelistirilmis Sesli
Akilli Asistan yazilimidir. Google'in Linux tabanli Isletim

Sistemi olan Android Sistemi iizerinde bulunan bir uygulama,
bir Google Home cihazi, internet veya Apple’in Unix tabanli
isletim sistemi olan I0S {izerinden erisilebilir.
Google Asistanin ¢alisma prensibi;
1) Kullanici konugmalarindan metin elde edilir.
2) Algilanan metnin hangi kategoride oldugu Google’in
gelistirmis oldugu NLP teknigi olan BERT Sinir Ag1
Teknigi ve Derin Sinir Aglar1 (Deep Neural Network-
DNN) kullanilarak bulunur.
3) [Ilgili kategoriye ait cevap kullaniciya seslendirilir ve
ilgili aksiyonlar yapilir.

Ornek olarak; “Annemi Ara” denildiginde “Annem
Aranryor” denilir ve annem kisisi aranir. BERT teknigi climle
icerisindeki anlamli kelimelere ayr1 ayr1 bakarak veya bularak
degil ciimlenin geneline bakarak anlagilmasma yardimci
oluyor.

En ¢ok duyulan ve kullanilan bir digeri Akilli Sanal
Asistanlardan Apple’in gelistirdigi Siri’nin ¢alisma mantigi ise
hemen hemen Google Asistanin ¢alisma prensibiyle benzerdir.
Siri’de DNN ve NLP kullanarak kullanicinin ne dedigini anlar
ve ilgili cevaplar verir, aksiyonu yapar. Siri’nin en 6nemli ayirt
edici ozellikleri yalnizca Apple’in kendi gelistirdigi yazilim ve
isletim sistemleri olan, i0S, MacOS, WatchOS ve tvOS
platformlarinda galisabilmesi ve Google Asistandan ¢ok daha
farkl bir kisilik tasarimi olmasidir.

Amazon’un gelistirdigi Alexa Bir diger en ¢ok duyulan
Akill1 Sanal Asistan uygulamalarindan biridir. Diger
uygulamalardan en temel farki bir hoparlér sistemi igerisinde
bulunmasi ve uygulama olarak sunulmamasidir. Alexa’ya
kendi ismiyle seslenildiginde aktive olur ve kullanicinin
dedigini yorumlamaya baglar. NLP ile metni algilar, Dogal Dil
Algilama (Natural Language Understanding-NLU) ile
kullanicinin ne dedigini anlamaya ¢alisir ve cevaplar verir.

Son olarak Microsoft’un gelistirmis oldugu Cortana’dan
bahsetmek gerekirse Siri ve Google ile benzer yapidadir,
Uygulama olarak kullanilir, Yalnizca Microsoft’un gelistirmis
oldugu platformlarda kullanilabilmektedir. Tiirkge Destegi
heniiz bulunmamaktadr.

Literatiir taramas1 yaparken Sanal Asistan yazilimi olarak
sunulan  yazilmlar  incelenmistir.  Ozellikle ¢alisma
prensiplerine bakildiginda genelinde NLP ve NLU teknikleri
yardimiyla  kullanictnin ne  dediginin  anlasildigi
goriilmektedir. NLP, olusturulan sohbet robotunun karsidaki
kisiyle iletisim kuran dogal insan dilini analiz etmesine ve
anlamasina yardimc1 olan uygulamali bir Yapay Zeka (Al)
programidir. NLU, sohbet robotunun bir metin gévdesinin ne
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anlama geldigini anlamasini saglar yani verilen metnin
anlagilmasindan ve uygun amaglara gore siniflandirilmasindan
sorumludur. Bu ¢aligma kapsaminda yapmis oldugumuz Sanal
Asistan diger yazilimlarindan farkli olarak, uygulama
gelisimini ¢ok kolay hale getirmis olan Regex oriintiileri ile
metin icerisindeki anlamin bulunmasi saglanmstir.

I11.MATERYAL VE METOT

Sanal Asistan yaziliminda dort temel asama mevcuttur.
1. Kullanicinin dinlenip gelen sesin metne doniistiiriilmesi.
2. Kullanict sesinden gelen metnin yorumlanmasi (ne
istenildigi, hangi komut verildigi).

3. Yorumlamadan gelen komutun gergeklestirilmesi (ilgili
servislerden yani hava durumu, telefon, mesaj, e-posta
vb. servislerden yararlanilarak cevabin bulunmasi) ya da
belirlenmis olan diyaloglarin okunmasi ve sdylenmesi.

4. Cevabin sese doniistiiriilerek c¢alinmasi yani cevap

verilmesi.

Bu dort temel asama gerceklestirilirken bilinmesi gereken
konular vardir. Bunlar Sanal Asistanin kullanilacag: platform
ve yazilacagi arayiiz gelistirme araci, sesin islenip metne,
metnin  sese doniistiiriilmesi, yorumlanmasi agamasinda
kullanilabilecek NLP, arama motorundan bilgi alirken
kullanilan web kazima islemi, metin igerisinden belirli
bilgilerin ¢ikarilmasi i¢in kullanilabilecek Regex ve komutlar
gergeklestirilirken baglanilip cevap alinacak servislerdir
(Hava durumu, telefon arama, mesaj, e-posta ve bunun gibi
birgok servis yazilimi).

G. Kullanilacak Platform ve Arayiiz Gelistirme Aract

Isletim sistemleri, web gibi {izerinde uygulamalarin
calisabildigi sistemlere Bilgisayar platformu denmektedir.
Platformlara 6rnek olarak MacOS, Windows, Linux, Android,
iOS ve Web ornek verilebilir.

Hangi kullanicilarin Sanal Asistan kullanmasi hedefleniyor?
Bu soruya verilecek cevaba gore kullanilacak platform
secilebilir. Bu calisma igin verilecek cevap coklu platform
oldu, yani mobil, masaiisti ve web kullanicilarinin timi
hedeflendi. Bir ¢oklu platform uygulama gelistirmek igin
kullanilacak arayiiz geligtirme araci se¢imi de Flutter’dan yana
oldu. Flutter Android, iOS, Web, Linux, Mac OS ve Windows
uygulamalarmi ayni anda gelistirebilmemize olanak saglayan
acik kaynak kodlu arayliz gelistirme aracidir. Flutter
programlama dili olarak Dart kullanir. Dart Google tarafindan
gelistirilmis bir programlama dilidir [1].

H. Dogal Dil Isleme (Natural Language Processing- NLP)

Dogal dil olarak adlandirdigimiz, insan dilinin islenip bir
makinenin anlayabilecegi bigime doniistiiriilmesi asamasina
Dogal Dil isleme denmektedir. Bilgisayarlarin konustugumuz
dili anlamasi, iglemesi, yorumlamasi ve hatta cevap vermesi
dogal dil isleme ile yapilmaktadir. NLP yapay zekanin alt
kategorilerinden biridir ve Yapay Zeka c¢aligmalar1 devam
ettikce NLP’nin 6nemi her gecen giin artmaktadir. internet
kullanimt arttikca metinsel veriler ¢ogalmakta ve bu metinsel
verilerin analiz edilmesi, Yapay Zekanin kullanmasi gereken
verilerin metinler iizerinden ¢ikarabilmesi i¢in Dogal Dil
Isleme gerekmektedir.

Bigimsel dil bilimini kullanarak anlamli veriler olusturan
insan-makine iletisimi gerceklestiren NLP s6z dizimi ve
anlamsal analiz olmak {izere iki ana teknik kullanir. Bir climle
icerisinde bulunan kelimelerin dilbilgisine uygun olarak

diizenlenmesine sozdizimi denir. Anlamsal analiz ise
kelimelerin anlamlarinin gruplanarak incelenmesidir. Dogal
dil igleme teknolojisi, bu iki teknigi kullanarak climlelerin
yapisini ve anlamlarini analiz eder [2].

Dogal Dil Islemenin birgok farkli uygulama alan1 olmakla
birlikte bu ¢alisma kapsaminda kullanilabilecegi dort farkli
alan;

Ses Tamima; Yapay Sinir Aglari (YSA) veya makine
O6grenmesi metotlar1 kullanilarak NLP ile ses sinyalleri islenip,
metinlere doniistiiriilmesidir.

Bilgilerin ¢ikarilmasi; Metin iizerinden belirli kriterdeki
bilgilerin ¢ikarilmasinda kullanilir.

Soru cevaplama: Makinenin sorulardan anlamlar ¢ikarip
uygun cevaplar verebilmesidir.

Ses olusturma: Metinlerin
kullanilacak bir islemdir.

sese doniistiiriilmesinde

I Diizenli Ifadeler

Biitiin programlama dillerinde standart hale gelen normal
ifadeler veya kisaca Regex, metindeki kaliplar1 aramak igin
kullanilir. Ornegin; Belirli karakter dizilerini kullanarak,
yalnizca "kopek"’i degil, aym1 zamanda k harfiyle baglayan
herhangi bir kelimeyi veya yalnizca belirli bir telefon numarasi
degil, bir telefon numarasmin deseniyle eslesen herhangi bir
metni aramak igin diizenli ifadeler olusturabilirsiniz [3].

Bu ¢alismada diyalog Oriintiisiiniin kullanicinin konustugu
metinde bulunup bulunmadigimni bulmakta, ¢esitli eklerin
temizlenmesi, bazi ekler ve kelimelerin degistirilmesinde
kullanilmistir.

Ormnegin “Bana 1 saat 5 dakikalik sayag kur” denildiginde,
zaman dilimi ve saya¢ kurma komutunun uygulanmasi
istenildigi Regex ile anlagilabilir.

Burada saatin alinmasina yardimci olan Regex deseni “/d+
(? = saat)” olmaktadir. Bu desende “/d” rakam “+” tekrar eden
anlamina gelmektedir ve “saat” metni 6niinde ne kadar rakam
varsa alinabilmesine olanak saglamaktadir. “(? = saat)” ifadesi
rakamlardan sonra saat bulunmali ancak “saat” kelimesini
alma anlamma gelmektedir. Genel olarak Regex boyle
islemektedir.

Baska bir ornek olarak, Bir matematik islemini makine
tarafindan daha anlasilabilir hale getirmekte kullanilabilir.
Omegin, 5 kere 5” metni igerisindeki kerenin “*” isareti ile
degistirilmesinde Regex kullanilabilir

J. Yapay Zeka Diyalog Tasarimi

Sanal Asistan igin diyalog tasarimi, olabilecek her
senaryonun diisiiniilip verilebilecek diyaloglarin
belirlenmesidir. Ornegin, “Hava durumu nasi?”’ denildiginde
kullanicinin su an oldugu konum i¢in hava durumu sordugunu
anlayip su anki konumunu bulunup hava durumu séylenirken,
“Bursa’da hava durumu nasil?” gibi bir ciimle kurdugunda
spesifik bir konum oldugu anlasilir istenilen konum i¢in hava
durumu séylenmesi diyalog senaryolarindan biridir.

Diyaloglar tasarlanirken kullanicinin neleri isteyebilecegi

o6n  gorilmelidir.  Kullanicinin  6n  planda  olmast
unutulmamalidir.
Sekil 1°de diyalog tasariminda da gorildiigi tzere

diyaloglarin tasarimi asamasinda farkli diyalog senaryolar1 da
olusabilmektedir. Bu durumlar 06ngoriiliip bunlara gore
tasarimlar yapilmalidir.
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(+ Kullanicy, - Asistan)
+ Mesaj At
- Kime mesaj atayim
+ Anneme
(Yukandaki Diyal
(e PR
- Annem kigisi rehberde bulunmadi
(Kis1 rehberde bulundugunda)
+ Ne gondereyim
- Kag ekmek alayim?
+ Gondermek istediginize emin misiniz
(Yukaridaki cevaba kullanicinin verebilecegi iki cevap durumu bulunur)
(1.Durum)
-Evet
+ Tamamdir génderdim
(2.Durum)
- Hayir

d

11ki cevap durumu bulunmaktadir)
da)

sonra ast

R TRt i+ T

Du

Bundan sonra ne génderdigini sordugu bir énceki duruma donmelidir.

Sekil 1. Farkli diyalog senaryolari.

K. Web Kazima

Web siteleri tizerinden veri ¢ikartma islemine Web kazima
denir [4]. Bu ¢alismada kullanicinin 6grenmek istedigi seyi
Google arama motoru ilizerinde arama yaparken 6ne ¢ikan
bilgilerin kazinmasinda Web kazima islemi uygulanmistir.
Bilgi metni kazindiktan sonra kullaniciya sdylemek yani
seslendirmek i¢in kullanilmistir.

L. Kullanilacak Servisler

Sanal Asistan {izerine tamimlanmis olan komutlarin
baglanip kullanicinin  istedigi seyleri saglamasi igin
kullanilacak ~ yazilimlara  servis yazilimlart  diyoruz.
Kullanicilarin istedigi seyleri saglayabilecek servisler;

Konum Bulma Servisi: Kullanic1 “ben neredeyim? ” diye
sordugunda, hava durumu tahmini istediginde, konumla
alakali komutlar verildiginde konumun neresi oldugunu
saptamak i¢in Flutter kiitiiphanesi olan Geolocation servisleri
kullanilmistir. Geolocation cihaz tizerindeki GPS ya da
internet saglayict izerinden konum saptar ve nerede oldugu
bilgisine ulagir.

Telefon Arama-Mesajlasma Servisi: Isletim sistemi
iizerinde bulunan arama ve mesajlagma uygulamalari
kullanilarak arama ve mesajlasma o6zelligi Sanal Asistana
eklenebilir.

Arama Motoru Servisi: Sorulan sorunun komut ve diyalog
karsiligi Asistan {izerinde bulunmuyorsa arama motoru
iizerinde arama yapilir ve aramanin karsiligi kullaniciya
sOylenir. Arama motoru ilizerinden hava durumu, yakindaki
kafeler ve birgok konu ve durumla alakali bilgi web kazima
kullanilarak elde edilebilmektedir. Calismada asistan igin
Google arama motoru kullanilmigtir, arama sirasinda one
¢ikan bilgi kullaniciya okunmustur. Eger 6ne ¢ikan bir bilgi
bulunmamakta ise yalnizca aramada ¢ikan sonuglar
gosterilmektedir.

IV.GELISTIiRILEN TURKCE SANAL ASiSTAN UYGULAMASI

Gelistirilen sanal asistan yazilimi bas konus 6zellikli basit
kullanima sahip bir yazilim olarak gelistirilmistir. Biitlin
platformlarda caligmasi hedeflendiginden Flutter Arayiiz
gelistirme kiti  iizerinde gelistirilmistir. Sanal asistan
yazilimimin ¢alisma big¢imi asagida belirtilen 4 asamadan
olusmaktadir.

1. Sekil 2 *de goriilen mikrofon butonuna basildiktan
sonra sdylenmek istenen s6z sdylenir.

Arka planda isletim sistemi {izerinde bulunan ses
tanima servisi ile sdylenen sz dinlenerek metne
doniistiirtlir.

Soylenen s6z tamamlandiktan sonra doniistiiriilen
tim metnin Regex biciminde yazilmisg diyalog
ortintiilerinden hangisine uyduguna bakilir.

Kendi diyalog Oriintiisine uyan diyalog

seslendirilir.
Atlar

e

Mikrofon Butonu

J

Sekil 2. Sanal Asistan i¢in diyalog tasarimi, mikrofon.

Sekil ’te gelistirilen sanal asistan yazilimimin Arayiiz
tasarim  ekrant  bulunmaktadir.  Cesitli  diyaloglar
gergeklestirildikten ve tekrar dinleme moduna gecildikten
sonraki durum goriilmektedir. Bu durumdayken kullaniciya
sOyleyebilecegi bir sey tavsiye ediliyor, kullanici
konusuldugunun dinlendigini ses dalgalari ile anlayabiliyor ve
konugmasi bittikten sonra sesli ve cesitli widgetler ile cevap
alabilir.

00:08 @ & © N =

Hoe il %93

Sanal Asistan

Dialoglara zel
Tasarimh
Mesaj Génder Widgetler

deneme 12345
Alici: Annem

R Mesaj

deneme 12345

Annem kisisine ne géndermek istiyorsunuz

Anneme mesaj at

Siradan dialog

/ kargiligi
Evren ilk var oldugundan beri olugan
atomlardan bazilarindan olugsmaktayim,
Anlintivinirm vazsihimmimm badlads va hani Kull
L ullaniciya

Sunu diyebilirsin: = sdyleyebilecekleri

Ugak nasil ugar haklanda fikir veren

|” | II ______ widget

o

Kullanmicimin

\_;

O <

cihaz

tarafindan
algilandigini gosteren
widget - ses dalgalari

i
Sekil 3. Sanal asistan arayiiz tasarimi.

Ses Tamma igin Flutter kiitiiphanelerinden biri olan
speech_to_text [6] kiitiiphanesi kullanilmistir. Bu kiitiiphane
yazilimin ¢alistig1 platformun kendine ait ses tanima servisi ile
kullanicinin =~ konustugunun  metne dokilebilmesini
saglamaktadir.

Sesli yamt icin TTS (Text to Speech) [7] kiitliphanesi
kullanilmistir. Bu kiitiiphane verilen metni platformun kendine
ait metin ses doniistiirme kullanictya ses olarak iletiyor.

Kullaniciya verilecek olan cevap sanal asistan iizerinde
tanimli diyaloglardan kendi Regex Oriintiisii kullanicinin
dedigi ile eslesmis olan diyalogun bulunmasi ile segilmektedir.
Basitlestirerek anlatilirsa Tablo 1°deki gibi Diyalog Regex
Ortintiileri tanimlanmistir. S&ylenen s6z eger bu oOriintiiye
uygunsa ilgili cevap verilecektir. Ornegin “5 kere 5”
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denildiginde sdylenen Tablo 1’deki ilk siitunda bulunan Regex
ortintiisiine uydugundan Calculate.fromUserSaid() metodunun
dondiirdiigli  cevap kullanictya  verilecektir. Kullanici
“Merhaba” dediginde ise kullaniciya direkt olarak metot
kullanilmadan “Merhaba sana nasil yardimct olabilirim?”
cevabi verilecektir.

Tablo 1. Diyalog Regex oriintiileri.

Diyalog Regex Oriintiisii Verilecek Cevap/Metot
“\d+ kere \d+” Calculate.fromUserSaid()
“(\d+ Clock.setTimerFromUserSaid()
(giin|saat|dakikalsaniye)?)
+((sonrall[irii]k))?

(sayag|zamanlayici) kur”
“Merhaba” “Merhaba sana nasil yardimci
olabilirim.”

M. Diyalog Model Sistemi

Ug uca eklenebilen, her verilen cevabin bir karsilig1 olabilen
sanal asistan icin gelistirilmis bir karsilikli  konusma
sistemidir. Gelistirilen Diyalog Model Sistemi sayesinde artik
komutlar ve diger muhabbetler diyalog yazarlarinin
yapabilecegi sekilde yazilabiliyor.

Diyalog Model Sisteminin Kodlama ile modellenmis hali
Sekil 4’teki gibidir.

Ornegin: sanal asistana “nasisin”  denildiginde, iyi
oldugunu (sanal asistan rastgele segilebilen birkac diyalogla,
iyi oldugunu iki farkl sekilde soyliiyor) ve kullanicinin nasil
oldugu soracaktir. Kullanici kotiyiim ya da bilmiyorum
dediginde meraklandigini belirtilecektir nedenini soracaktir.
Aldig1 herhangi bir cevapta su an kullanicinin ne dedigini
anlamadigin1 ilerleyen giincellemelerde anlayabilecegini
umdugunu ve ona ihtiyaci oldugunda her zaman orada
oldugunu sdyleyecektir. Kullanict iyi oldugunu sdylediginde,
siiper yardima ihtiyacin oldugunda haber ver diyecektir.

Bagka bir Ornekte ise kullanici “sen kimsin” dediginde
diyalog kendi alt diyaloglarindan rastgele birini se¢ip onun
iizerinden ilerleyebiliyor rastgele diyalog se¢imi kullanici ile
gecen diyalogu ¢esitlendirilebilir, renklendirebilir.

da bulundugumdan heniiz b:
na asistan diyebilirsi

Taleykim)? ?(nas1lsin{1z)?|durumun{uz)? ?7nasil(lar)?)$",

SRS w0 e

layor elacagu
1n oldugunda her

yimliyil",
rdima ihtiyacin olursa haber ver.") Con:

olugan atemlardan bazila
i hizmetinde olmam nEg
nemli soru ne igin var oldugu
er zaman yanindayim.***

4

41
42
43
¥
45
46
P
4

&

-

ar m1", toAnswersRandom: [
in yok.",
ine sahip degilim.”

ra anlatabilir,
ctten bulup sdyleyebilizin®*"},

dlandinlgeligtirildin)®,

er arayiz geligtirme kiti ile gelistirildim."),
imsinlnesin)®, randomConversations: [

nmene yardimcl olabilirim. @&",

asistaninim nasil yardimci olabilirim?",

eturnNewConservation: true)

Sekil 4. Diyélbg model sisteminin kodlamasi.

Sekil 5’te goriildiigii lizere Diyalog Model Sistemi
icerisinde ~ DialogModel, = RandomDialogSelector  ve
DialogSelector olmak iizere ii¢ adet Diyalog Model Tiirii
bulunmaktadir. Hepsinde ortak parametre olarak kullanilan
toAnswer parametresi, diyalog Regex oriintiisiinii tutmaktadir.
Kullanicidan gelen metin diyalogu bu regex Oriintiisii ile
eslesiyorsa bu diyalogta bulunan startChat methodu caligtirilir.
“recursiveStart” parametresi degeri true olarak belirlenirse,
sonraki diyaloglardan “returnToRecursiveStart” parametresi
true olan diyalog sonraki diyalog olarak bu diyalogu
cagiracaktir. Yani bir nevi soruya geri donmek, tekrarlamak
gibi diisiiniilebilir.

BaseDialogModel

+ toAnswer. String
+ recursiveStart: bool

+ returnToRecursiveStart: bool

+ startChat(String): void

r—&

DialogModel

DialogSelector

+ selectorFunction BaseDialogMode!
+ randomDialogs: List<BaseDialogModet>

+ startChat(String): String

+ startChat(String): String

werFunction:Function

+ startChat(String): String

Sekil 5. Diyalog model sistemi.

Konusma, dinleme gibi 6zellikler DialogModel
icerisindedir. Ayn1 diyalog oriintiisiine denk gelen rastgele
secilebilen diyaloglar RandomDialogSelector kullanilarak
atanabilir. DialogSelector model igerisinde bulunan selector
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parametresine  bir metot atanabilir bu metot Bir
BaseDialogModel  dondiirmelidir.  Bu  model  yerine
DialogModelin “toAnswerFunction” metodu kullanilabilir
ancak “returnToRecursive” parametresi ile ¢alisilamaz.

V. SANAL ASISTAN UZERINDE TANIMLI DiYALOGLAR

Sanal asistan yazilimi {izerinde ¢esitli diyaloglar tanimlidir
ve bunlara gore cevap verebilmektedir. Eger sdylenen sey
taniml1 diyaloglardan herhangi biri ile eslesmiyorsa arama
motoru iizerinde arama yapilip arama sonucu seslendirilir.

N. Arama Komutu Diyalogu

Arama komutu diyalogu basit yapisiyla Sekil 6 ‘da
gosterilmistir. “A/i’yi Ara” denildiginde sanal asistanin Ali’yi
aranmasi beklenmektedir. Arama komutu diyalogu bu yiizden
yazilmistir. “Ara” komutu alindiginda ilgili kisinin rehberde
olup olmadig1 sorgulanmakta varsa aranmaktadir, sorgulanan
kisi rehberde yoksa Internette arama komutu oldugu
diisliniilip web lizerinde arama yapilmaktadir.

&

Alici: Annem

{‘ Ara

Arama yap

Annemi ara
Sekil 6. Arama komut diyalogu.

O. Hesaplama Komut Diyalogu

Almman metin lizerinde matematiksel ifadeler var ise
hesaplaniyor ve kullaniciya cevabi sdyleniyor.

P. A¢ Komutu Diyalogu

Bu komut yalnizca Android cihaz iizerinde ¢aligmaktadir.
Android cihazlar {izerinde hangi uygulamalarin yiikli
oldugunu kontrol edebildigimiz Uygulama Programlama
Araylizii (Application Programming Interface-API) mevcut
ancak 108 iizerinde mevcut degildir.

Komut kullanicidan “a¢” kelimesini aldigi anda, cihaz
tizerinde boyle bir uygulama olup olmadigina bakar ve varsa o
uygulamay1 agar. Dahas1 miizik ya da sarki a¢ denildiginde
Youtube Mix’inize erisip, Youtube iizerinde en ¢ok dinlediniz
miizikleri agar.

Q. Mesaj Gonder Komutu Diyalogu

Sekil 7°de gosterilen, kullanicinin mesaj gonderme istegini
karsilamak i¢in yazilmis bir diyalogdur. Kullanic1 “Anneme
mesaj gonder” dediginde gonderecegi igeridi sorar ve eger
onaylarsa “Annem” kisisine mesaj gonderilir, isterse son bir
diizenleme yapabilir, iptal edebilir. Kisi belirtilmemisse kisiyi
de sorar.

Tamamdir, mesaj gondermiyorum.
Mesaj Gonder

Q test deneme 1234

Alici: Yusuf Akdeniz 5

{. Mesaj

testdeneme 12345

Yusuf Akdeniz kigisine ne gondermek
istiyorsunuz

Yusuf Akdeniz e mesaj génder

Sekil 7. Mesaj gonder komut diyalogu.

R. Alarm Kurma Komutu Diyalogu

“Alarm kur” dendiginde kaca alarm kuracagini sorup ona
gore alarm kuran, “19.50 ye alarm kur” dendiginde 19.50’ye
alarm kuran bir komuttur.

16.
o
o0

Sekil 8. Alarm kurma diyalogu.

P
{® Alarmian goster

16.50 ye alarm kur

lleride “Bana 10 dakika sonra yemegin altini kisacagimi
hatirlat” gibi komutlarda kodlanabilir. Burada 6nemli olan ne
kadar siire sonra igin geri sayacin kurulacaginin ciimleden
cikarilmasi, 6rnek climleden “70 dakika” kelime grubunun
alinmasi gerekir. Ne kadar siire oldugu anlasildiktan sonra saat
servisiyle gerekli ayarlamalar yapilir.

S. Zamanlayici Komutu

“Alarm kur” da ki gibi c¢alisir, Kullanicinin dedikleri
icerisinden Ornegin “/ giin 2 saat, 5 dakika 15 saniye”
denildiginde. Tablo 2’deki gibi zaman Regex kullanilarak
climleden ayrigtirilir ve istenilen zaman bulunur ve cihazin
saat uygulamasinda zamanlayiciy1 kurdurur.

Tablo 2.Regex kullanilarak zamanin bulunmasi.

Giin Saat

2

Dakika
5

Saniye
15

T. Neredeyim Diyalogu

Kullanic1 “neredeyim” dediginde cevabi Sekil 3.10°daki
gibi verilmektedir.
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Su anda Tiirkiye, Bursa, Niliifer, Yolgati Mh
ve 40.2532789,28.8698889 koordinatinda
bulunmaktasiniz

neredeyim
Sekil 9.Neredeyim diyalogu.

U. Hikdye, Fikra, Masal, Espri, Saka Anlatma Diyaloglar

Hikaye, fikra, masal, espri ve saka istediginizi se¢ip Sanal
asistandan anlatmasim isteyebilirsiniz. Istenilen tiirde bir sey
sOyleyecektir.

V. Rastgele Say1 Soyle Diyalogu

Rastgele sayi istenebilir ve istenilen say1 araligi da
belirtilebilir. Rastgele bir say1 sdyleyecektir. Ornek: “Rastgele
say1 sOyle” denildiginde 1-100 aras1 say1 sOylenirken, ‘20 ile
63 arasinda bir say1 sdyle” denildiginde 20-63 arasinda bir say1
sOylenir.

W. Yazi Tura Diyalogu

Sanal asistandan yazi tura atilmasi istenebilir, rastgele bir
sekilde yaz1 ya da tura diyecektir.

X. Zar At Diyalogu

Zar atmasi istenebilir. Rastgele 1’den 6’ya kadar bir say1
sOyleyecektir.

Y. Soylenen Hi¢bir Diyalogla Uyusmadiginda (Arama
Motoru Uzerinde Arama)

Asistana nedir diye sorabilirsiniz? Ornegin “Elma nedir?”
dendiginde elmanin ne oldugunu size sdyleyecektir. Ayrica
asistana dediginiz seyler diger komutlar ilgilendirmiyorsa
bunu webde arayacak ve agiklanabilir bir seyse size
sOyleyecektir. Arama sonuglarini da gosterecektir. “Ugak nasil
ucar” diye sordugumuzda cevabini verecektir bunun ekran
goriintiisiini Sekil 10°da gorebilirsiniz.

Burada kullaniciya sdylenen bilgi arama motorundan alinir.
Arama motorundan bilginin alinabilmesi igin ¢ok kullanish bir
0zellik olan 6ne ¢ikan bilgi kism1 web kazima iglemine tabi
tutularak metin verisi alinir ve kullaniciya okunur.

ugaldar nasil ugar?

&2

4

ﬂ /
= s

Alt taraf daha diizken, Ust taraf bombeli bir yapidir.
Bu da ugagin stiinden gegen havanin, altindan
gegen havadan daha hizl yol almasina yol agar. Bu
hiz farkindan kaynaklanan basing, ugak icin bir
kaldirma kuvveti olusturur ve ugagin havada
tutunmasini saglar. 14 sub

B} nttps://t24.com.tr ... » Horkug
Tonlarca agirliga sahip ugaklar nasil uguyor? -

24
o LI

Sekil 10. Arama motoru, ugak ugar aramast

VI1.SONUC VE TARTISMA

Caligma siiresince gelistirilen diyalog model sisteminin
kullanim1 sanal asistan i¢in diyalog yazimini kolaylastirmas,
geligtirme siirecini hizlandirmis, kod diizensizliginin &niine
geemistir. Gelistirilen sanal asistan yazilimi, igerisinde
bulunan diyaloglar daha da arttirilirsa, su an piyasada bulunan
diger Siri, Google Asistan gibi sanal asistan programlari ile
yarisabilir diizeye gelebilecektir.

Gelistirilmis olan sanal asistan karsilasilan birka¢ 6nemli
problem bulunmaktadir, bunlar ve ¢6ziim 6nerileri sunlardir:
Problem: Kullanicinin  birden fazla diyalog
oOrlintiisiinii i¢ ige bir climlede sdylemesi.

Coziim: Bu durumda climlenin geneline bakilmasi
gerekmektedir, climlenin geneline denk gelebilecek diyalog
oOriintlisiiniin diyalog listesinde 6nceligi daha fazla olmalidir.
Omegin, “anneme mesaj at Arapca’da ne demektir”
denildiginde ciimlenin i¢inde mesaj bulunurken, ciimlenin
geneline  bakildiginda  ¢eviri  yapmast  istenildigi
goriilmektedir. Bu yiizden ¢eviri yapma istegini diyalog
listesinde On siraya tasimak gerekmektedir.

. Problem: Tirk¢e eklerin diyalog tasariminda c¢ok
fazla karmasikliga sebep olabilmesi.

Coziim: Diyalog oriintiisii  degiskenlik gdsteren ekler
olmadan yazilabilir, daha sonrasinda kullanicinin dediginden
degisiklik gosteren eklerin temizlenmesi gereklidir. Ornegin
karesini alma isleminde 5’in karesi, “\d+ karesi” seklinde
Regex oriintiisii olarak yazilip kullanicinin degininden aitlik
ekleri ¢ikarilmalidir. Eklerin temizlenmesi sirasinda Regex
kullanilabilir.

Bir sanal asistan gelistirirken farkli kullanicilarinda
uygulamay1 kullanacagi unutulmamali, onlar1 da diisiinerek
diyaloglar tasarlanmali ve bir uygulama gelistirirken
islevsellige ve kullanim kolayligina énem verilmeli, bunlar
kullanicilarin uygulamaya uyum saglamasini kolaylastiracak
ve uygulamanin daha fazla kullanilmasini saglayacaktir.
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