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MESLEGN TANIMI

Kokeni gok eski devirlere dek gittigi varsayrlan. faliat ga$mtza ozgii

bir uygulama alam teqkil eden Hallila lqriler sanahrlm giiniimiizdeki iEeri$e

kavuqmasr ve planh, diizenli ve organize bir Eahl|ma bigiminde orlaya Eilima-

sr yirminci ytizyrlda gerqeklegmiqtir.

En kna tanrmryla Halkla ltiqtiter, bir kurulugun, tiim hedef kitlelere

en olumlu bigimde tan(rlmasrdrr(l). Bir ba$ka tamma gore de, Hallila lliqki-

ler, bir kurulu;u gahqanlara, mii$tedlere ve ba$rntrh oldu[u kigilere sevdirme

ve saydrrma sanah olup, diigiincelerin, istenen sonuglan yaratmasl arnacr ile

hedef kitlelere ustaca ahlanlmasl ve becerikli bir haberleqme oluqumunuu

gergekleqtirilmesidir(2).

Genellikle kurulug iEinde belirli bir iinite tarafindan iistlenilen bu faa-

tiyet. kuruluqun genel politikalanm belidi bir iletiqim stratejisi gerqevesinde

belirli bir hedef kitleye veya kitlelere, igletmenin ekonomik ve sosyal gilrarla-

nnr mahsimize etmek amacryla duyurmak ve benimsetmek malisadyla yiirii-

tiilif. Halhla lliqkiler faaliyetinin amaglan arasrnda en 0nemlisi, hedef kitle-

lerle diiriist ve do$ru bilgilere dayanan ballar kurarali kuruluqun toplumdaki

imajrnrn olumlu biEimde geliqtirilmesi ve hedef kitleden gelen tepliiler do!-

rultusunda gereken politika de$iqikliklerine giderek. toplumla kargrlfth kan-

hma dayanan gift yonlti bir iletigimin siirdiiriilmesidir.
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ozetle, Hallila ltigt<iter, bir kurulugun kendini, hedef kitresine takdim
etti$i bir aragtr. Bu arag, kurulugun olumlu bir imajrnrn oluqturulup bunun
devam ettirilmesine y0nelik bir hareket programr olup, bu hareket programr-
nm hedef kitlesi ise. kurulugun hitap ettili insanlar grubu; yani miiqterileri,
personeli. hissedarlary'ortaklan ve basrndr. Halkla iliqkiler uzmanuun en cin-
de gelen g0revi, hizmet ettili kurulug ile hedef kitlesi arasrnda gift yOnlii bir
iletiqim kanah olugturmatrtr. Bu iletiqim siireci iginde iletilen mesaj, kurulu-
gun giinliik gahgma fonlisiyonlan igin hayati ve gerekli her tiirlii bilgiyi kap-
sar. Bu bilgi, kuruluqun iqleyig iarzrna, pazarlama faaliyetine. toplumda be-
lirli yrinde bir motivasyon yaratmaya, bir konuda agilrlamada bulunmaya, bir
konuyu tekzip etmeye, kurulugun bagrna gelen tatsz bir durumu izah etmeye,
veya kuruluq hakllnda olumlu bilgiler vermeye iliEkin her tiirlii igerige sahip
olabilir(3).

HALKLA ILISKILERIN AMACI

Halkla lliqkiler faaliyetlerinin ana arnacr, hedef kitlenin belirli bir ku-
ruluq haklundahi g0riig, filiir ve tutumlarmrn olumlu yonde etliilenmesi ve
bunlann krsa ve uzun vadelerde istenen yOnde davranacak qekilde ikna edil-
mesidir. Bazr gevrelerde yanhg bigimde "propaganda uzmanl" olarali tanrm-
lanan Halkla lligkiler uzmanlan, artilr klasik ydntemlerle basrn ve diger kitle
iletigim araglanna ydnelik etliileyici ve Odiillendirici qabalarla yetinen go-
revliler olmanrn otesinde, gok daha kapsamh faaliyetler iginde bulunan kiEi-
lerdir. ozeilikle geqtilimiz son on-onbeq yrl iginde, bu ionuda gahqan uz-
manlar ve aliademisyenlerin qabalan sonucunda Halhla lligkiler bir sanat ve
bir bilim dah haline gelmiqtir. Bu gahgmalar, Hallila lliqkiler uygulayrcrlan-
nrn. iletilen mesajlann Oziiniin yanrra onun sunuluq tarunada egilmelerini
saplamrgtrr.

Biitiin bunlar, Halkla lliqkiler elitimini' yaygrnlaqarak, bu meslegi
icra edecek olanlann bu konuda Ozgiin bir egitimden gegmeleri gerelini ve
zorunlululunu kurumlaqtrm{hr. Halkla lligkiler meslek dahnda tirgtitlenen
bir talum kuruluqlar ve dernekler. kendi iiyelerinin ve meslek gruplannrn
meslele iliqkin birtakrm yiiksek standartlar geliqtirmelerini ve yiiksek kalite
ve standartlarda ve sosyal sorumlululi esaslanna uygun bir hizmet vermeleri-
ni kendilerine amag edinmiqlerdir. Mesleksel hizmet ve davranrq kurallannr
belirleyen bazr profesyonel ve ahlalii 0lgiilerin geligtirilip kabul edilrnesi de
bunun do[al bir sonucu olmugtur.

Toplumlann geligip biiyiik Olgeklere ulagmalanyla birlikte, toplum_
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sal iliqkiler ve igboliimii karmaqrlilaqmrg, bunun sonucunda da toplumdaki

tiim birimlerin bilbirteriyle iletigimleri daha farkh boyutlara ulaEmrqtrr. Y6-

neten-yonetilen boyutunda kargrhkh siyasal iletigim ve etliileqim, demokra-

tik katrhm olgusunun vazgeEilmez bir gere$i olmuq; ekonomideki iqletmeler

agrsrndan ise, artan personel, hitap edilen tiiketici kitlesindeki biiyiime, hiz-

met edilen veya iqbirli$i yaprlan iqletmelerin Eolalmasr; igletrne ydnetimiyle

personel, mtigteriier, ortalilar, aracrlar, gevre ve kamu g6revlileri ile iliqkile-

rin yeniden diizenlenmesini gerektirmiqtir(4).

orgiit-gevre iletiqimini ve bundan do$an etkileqimi bir amaE olarak

benimseyJn Hattta lliqkiler, orgiit-i'i iletiqimi de gele buna bapl bir hedef

otarat trauut etmi$tir. orgiitte ortaya gftan herhangi bir sorunun, orgiiflin tiim

eylemveiglemgergevesiileyakrndaniliqkisibulundu$unuvarsayanbuyali.
taqrm. Orgtit-iEi ue Otgt iletigimi birbirine ba[h bir biitiin olarali kabul etmek-

t"iit(S). Siit"i fi olarali degiqen ve geliqe' bir gevre iginde yer alan iEletme.

yu$*in, amaglanna d6niik bigimde strdiirebilmek iEin ye'i koqullara uy-

mali ve toplumsal iliqkiler kurmak zorundadtr. Bu nedenle, sadece i9 yaptyt

olugturaniletiqim siiternini kurmali ve iqletmekle yeti.meyerek. ge'i$ an-

lamdalii g"*"yl" d. bir iletiqim ve etliileqim iginde bulunmali zorundadf. Bu

ise, bir ri*nu ltiqt<iter faaliyetinden baqka birqey de$ildir(6)'

GeliqentoplumyaprsriqindekikarmaErkiqbOliimiiEerEevesinde,ge.
rek 6zel gerek kamusal kuruluglar, hedef kitleleriyle etkin bir iletiqim kur-

malita zamatr zaman zorluk]ar gekmektedirler. Bunun ana sebebi, dolaqrmda

bulunan enfbtmasyonun gerelindelt tazla olmastdrr' Her geqen gun devreye

giren gok sayrdaliikuruluq, giderek artan oranda bir enformasyon bombardr-

irunu' dolagrma sokmaktldlrlar. Bir enformasyo' patlamasu'. gerEekleqti-

!i giinumiizie, bu enformasyorlu amaca uygun bigimde ayrklayarak iqleyen

i"iunu hedef kitle'in beklentilerine ve ihtiyaglanna g6re diizenleyerek ku-

ruluqun imajrnrn yiiceltilmesine uygun bigimde sunan Halkla ltigkiler uz-

*u,riur,rrn iistlendikleri g6rev gok daha 6nemli ve kritik duruma gelmigtir.

Hrzh bir sosyal de$iqimin ve siirekli deliqen de$erlerin haliim oldulu bir or-

tamda, Eeqitii t urutullar hedef kitleleriyle sa$lam iligkiler kurmali amacryla

Halkla itiqtit.t ve Tanrtrm uzmanlanna ihtiyaq duymalitadflar. Bir kurulu-

;un amaglanna ulaqmasrnrn en gegerli yolunun, halkrn deste[inin ve anlayr

qrnur sa$lanmastndan geqtilinin bilincine vanlmrqtrr(7)'

Tiim kuruluqlar ve girketler kendilerini toplumdalii deli$im riizgarla-

nm anlamaya ve analiz etmeye ve boylece yeni istek ve beklentilere ayali uy-

durmaya yOneltirken, Halkla lliqkiler mesle$i de giderek onem kazanmalita-
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dr. Artrli yanhq bir bigimde kullanrlan "propagandacr" damgasrnrn getirdigi
prestij kaybrndau kurtulan Halkla ltiqtiter ve Tarutrm uzmanlan, giiniimuz-
de, kamusal ve ozel kuruluglann politikalanm, programlannr ve uygulamala-
nnr hallia duyurup izah eden, aym zamanda da halkrn tepkilerini ve beklenti-
lerini kuruluqlara ileten bir fonksiyon gOrmektedirler.

Kuruluqlann kendi igi'deki birimlerre ve gewesi ile, her iki Eeweden
gelen kanmrler aracrhlryla kurdugu iliqki ve diyalog, Halkla ltiguter mesle-
linin gergek konusunu te'kil eder. Halkla iligkiler danrqmaru ister bir kurulu-
qa ba-!h olarak ister kiqisel olarali gaftqsrn, hizmet etti-Qi kurulug ve girketlere
iE ve drq halkla iliqkiler kurma ve siirdiirme imkanlannr tasarliyrpieklif et-
mek ve bunlann gergekleqtirilmesi konusundalii faaliyetleriyle itgiti uit_qite,
vermekle ytikiimliidtir. Hallila ltiqkiter danrgmam, tavsiye edilen araglan uy-
gular ve elde edilen sonuElan denetler. Salladrlr bilgiler ve haberleiise, be-
lirli bir objektillile sahip. gtivenilil nitelikte olmah ve ticari reklam ve propa-
ganda konulanndan uzak bulunmahdrr(8).

HAI-KI,A ILISKILER MESLECININ HITAP ETTIGI ALAN

Halkla ltiqtlter meslelinin hirap ettigi alan gok ge'igtir. Toplumun
her kesimine mensup i5 ve meslek grubuna giren kiqi ve kuruiuqlann, tiu.t"-
rini ya da mallannr satmali veya tanltmali amacryla bir Halkla llgkiler danri;-
manrna gereksinmeleri olabilir. Halkla lligkiler ve Tanrtrm fonlisiyonu. belir_
li bir. hedet'gruba hitap etme ihtiyacmr duyan her ttirlii kululug igin gereklidir.
Uretirn ve hizmet sektoriinde faaliyet gristeren her tiirl[ lqye.i. aemeHer, ge-
qitli kuruluqlar ve qirketler, merkezi veya yerel idare birimleri, hiikiimet or-
ganlan, bakanhklar, siyasal partiler, politikacrlar vb.. hepsi de faaliyetlerini
ve projelerini tanrtmak amacryla siaekli veya zaman zaman Halkla lligkiler
danqmanlan istihdam edebilirler. Aynca. Halkla ltiqHter uzmanlannr biin_
yelerinde banndrran ve ihtiyaE sahiplerine hizmet gotiiren Halkla ltiqtiter
btirolan ve qirketleri de Halkta lliqkiler egitimi gdrmiiq kirSilerin iq metantan_
dn (9). ltetiqim. reklamcrhk. psikoldi. sosyar psikoroji, sosyoroji, kamu y6-
netimi vb. gibi deligik alanlarda elitim gOrmiiq kirSiler de bu meslek oatrnoa
gorev yapmalctadrlar.

Kurulugla'n, olugturduklan Halkla ltiqkiter politika ve uygulamala-
nndan birqok beklentileri vardr. Bunlann bagrnda. kurulu;lann yOireticileri-
nin eylemlerinin ve politikalannrn halihL$mrn topluma benimseiilerek onun
deste$inin sallanmasr gelir. Ikinci olarak, karmagrh ve dinamik bir gevrede
yagayan drgtitiin varhlmr koruyabilmesi ve deligimlere ayak uydurabilmesi
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iEirr bilgi edinme ihtiyacr sayrlabilir. KuruluEun kendi ismini ve taaliyetlerini

duyurarali tanmmrEhk ve saygrnhk kazauma Eabalan; toplumdaki imajtttr

yiikselterek orlalilanntn/risscdarlarrntn Saylslnl ve kredibilitesini arttrrmali:

ratt'; totoust hizmetlerini siircliirerek uzun vadede bir giivenilirlik yaratmali

surctiyle satl$lannl Eo$altmak; kurulugun imajrnr Eahqan kesim arasttrda

ytikselterek. iq igin baqvuranlann kalitesinin ve nitelilinin yiikselmesini te-

min etmek halkm dilek ve taleplerine kalqr duyarh bir politika izleyerek ali-

sakhlilann giderilmesi igin Eatr;mak gibi amaglar da gene Halkla lliqkiler fa-

aliyetlerinin beklentileri arasrndadr( l0).

HALKLA ILISKILER DANI$MANLARI / UZMANLARI VE

OncUrrnxl roNuuLent

Halkla lliqkilerin bir danrqma ve politika oluqturma gorevi oldu$u dii-

qiintiliirse. bu gorevirl. kuruluEun Usl kademe yonetime yalln trir yerde orgiit-

ienrnesi do$al karqrlanmahdr. Kurulu;un oluEturacalr politikalann, alacalr

kararlun. Halkla lligkilcr biriminin vereceli bilgilerle yakrndan ilgili oldu-

!u bilinen bir gergektir. Kuruluqun iEinde Hallila ltiqtiler fonlisiyonunu g0-

ien yetkililerin ve birirnin ille de bu adr taqrmalan da gerekmemektedir(11).

Zaten Halkla lliEtiler sorumlululu kuruluqun genel politikalan ve stratejisi

ile ilgili bir konu oltlu$u iEin. sadece bu iEle gorevli uzmaulal ve birimitt iisti.i-

ne yiiklenernez; herliesin lrelli oranda bir sorumlululu mevcuttur.

Kiigiik kurulus;lu.da. kuruluqun sahibi veya baq sorumlusu ttm yetki-

lcrle birlikte Halkla lli$kiler gorevini debiz'zat yiiriiterek, iliqkileri diizeuler'

Orla biiyiikliikreki kurulqlarda ise. pazarlama veya personel boliimiine ballt

bir-iki Halkla lligkiler uzmatlr istihdam edilir: ve bazen bu iinitenin bir qeflik

biqiminc ddniiEtiiriildii$ti goriiliir.Qolutilukla da. kuruluq kendi iginde boyle

bii orgutlenmeye gerck grlrmeden. piyasada Eahqan bir Halkla lli$kiler biiro-

su ile anlaqarali g$revi ona havale eder. Biiyiik kuruluqlarda ise' ba-{rmsrz bir'

Halkla lli$kiler boliimiin1n genel organizasyon yaprsr igilde yer al61$t g6rii-

Itir. Ust dtizey y6netim ile srkr iliqkiler iEinde yer alatt bu boliim. pazarlama ve

pcrsonel boliimleriyle de iqbirli$i iqinde taaliyet gosterir(12). Kuruluqutt

igiprleki birEok b6liimle iletigim ve iqbirlili igilde bululmasr icap eden

Iialkta ltiqtiter birirni, bu 6zelligiyle "b0liimler-arast" bir konuma sahip-

tir( 13).

Halkla Itigkiter fbnlisiyonu kuruluqun genel politikasrnr ilgilendirert

bir iq oldulundan, kurulugun Hallila lliEkiler ilke ve stratejileri iist dtizey y6-

nctim tuafindan veya onurl bilgisi ve inisiyatifi dahilinde Halkla lliEkiler B0-
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liimiinde g0revli iist danrEmanlar tarafindan saptanr. Bu iglerin yiirutiilmesi
ise. gene ilgili boliim tarafindan belirli bir iqtdliimii iginde gergeklegtiri-
lir(14). Bu amagla,Once hedefler arasrnda bir Oncelik srralamasr yaprlaral<,
personel, yatmm ve finansmzm politikalan iist diizey yonetimce planlanr.
Daha sonra, bunlan gerEeklegtirecek arag ve geregler saptranr. Belirli bir za-
man planlanmas yaprlarali. geqitli yontemler, taktikler, ve planlar uygulana-
rak sonuca ulaqrlmaya gahErlrr(15).

Bir Halkla lliqkiler boltimiiniin yapmasr gereken igler rizetle. hedef
kitleye iliqkin bilgi toplamalil Hallila lligkiler plan, progam ve biitgesini ha-
zrlamak veya hazdanmasrna katkrda bulunmali; iist ydneticilere Halkla lliq-
kiler politikasr ve stratejileriniu oluqturulmasr igin dnerilerde bulunmali; or-
talilara kuruluqa iliqkirr bilgi vermek: kurulugun iligki igirrde oldulu kiqi ve
kuruluglan gereken durumlarda siirekli bilgilendirmek; basrn biilteni hizr-
lamali: tanrtlcl el kitapgr$r. broqiir ve iqletme gazetesi grkarmah; kurulugu
gezmek veya haklunda bilgi almak isteyenlere yardrmcr olmak; tiiketici ve
meslek birlikleriyle iliqki kurmak: rizel gtin, sergi, toplantr, seminer. basrn
toplantnr ve konferanslar diizenlemektir(16).

Halkla lligkiter birimi'i'kuruluq iginde gdreceli fonksiyon ve sahip
oldulu onem derecesi. kurulugun faaliyet alanr ile de dogrudan iliEkili bir ko-
nudur. Gnelin. bir hava yollan i$letmesi gibi hallun kanaatleriniionemli bir
yer tuttugu yolun rekabete dayah bir kuruluqta. Halkla ltigtiter servisi ozel
bir Onem tagr. Dolayrsryla, Halkla lliqkiler biriminin, kuruluq yaprsr igindeki
yeri ve drgiitlenmesi de kurulur;un genel yaprsr ve sektortin Ozelliklerj ile
ballantrh olacaktrr. Halkta lligkiler mesleli, konuyla g6revli insanlann kigi-
lik yaprlannur en Eok onem tasrdrgr mesleklerin bagrnda gelir. Halkla ltigtiter
sorumlusu. sab[h. yaraficl. ara$trncl. drg gririiniiqiine onem ue.e,r. seu"cen.
gtileryiizlii, giiven telkin eden. drEa doni.ik ve insan iligkilerinden hoglanan bir
k\ilik yaprsrna sahip olmahd'. Ayrrca, insan ve toplum psikolojisi. davranrq
bilimleri, sosyoloji, ekonomi. igletmecilik, hukuk ve genel ktiltiirkonulann-
da bilgi ve deneyim sahibi bulunmahdr. lyi bir Halkla lliqkiler gorevlisi, en-
fonnasyon tekniklerini iyi bilen, gazetecilik tecriibesi olan, etkili konug-
ma/yazma/drnleme yetenegi bulunan. en az bir gegerli yabancr dili konuEup
anlayan. gahqtrlr sektoriin ve iE diinyasrmn Ozelliklerini iyi bilen. yayn ve ra-
porlama konulama valqf'. objektif bir kafa yapnna ve sentez yeteneline sa-
hip kiqilerden grkmalitadrr( I 7).

Yukanda saydrgrmz temel ozelliklerden bazlannn tek tek ele ahna-
rali tanrmlanmasr, Halkla ltiqtiter (veya lngilizce krsaltrlmasr ile "pR") uz-
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manr olmak isteyen kiqilere yol gosterme aEsrndan yararh olacalitr(18).

Halkla ltigltiler Uzmanrnrn Efitim Durumu

Bir Halkla lli$kiler (PR) uzmanr, gok genig bir alanda bilgi ve yetenek

sahibi olmahdn. Bunlara, gazetecilik bilgisi. konuqma ve dinleme yeteneli,

iletigim tekniklerinde uzmanlaEma gibi 0zelliklerle, davrantg bilimleri, sos-

yoloji. psikoloji, ekonomi. igletmecilik, siyasal bilimler gibi bilim dallaflnda

elitim gorme zarureti de dahildir. Guniimuzde,lletiqim Fakiilteleri hem tiim

bu alanlardalii temel bilgileri verecek hem de mesle$in gerektirdili ozgiin

uzmanhk elitimini sallayacali bir diizenleme ile donatrlmrglardr' Yiilisek

diizeylerdeki Halkla lliEkiler g$revleri igin $zellikle ig idaresi. ekonomi ve is-

tatistili bilgisi dzel bir onem taqrdr$rndan, bu dallarda ozel uzmanhli veya li-

sans-ustii elitim almrq olanlar tercih edilmektedirler. Aynca, yazadft yete-

neli ve idrali, muhakeme, planlama ve kararlannt uygulayabilme gucii. bu

meslelin temel gereksinimleri olup. belirli bir kariyer seviyesine ulaqabil-

met igin gerekli ozellililerdir. Halkla lliqkiler bir iktu sanatt oldu$u igin, bu

mesleite Eahqmat< isteyen kimselerin ikna, yorumlama ve fikirleriri satabil-

me yeteneklerini geligtirmeleri gerekir.

Yazarhk Yetenefi

Hallila lliqkiler meslelinin en 6nde gelen hizmet ytikiimliiliiklerinden

birisi, verilmek istenen mesajlzurn Eeqitli teknikler do$rultusunda yazilt ola-

rali ifade edilmesidir. BfuPR sorumlusuttul/daruqmanmtn |ncelikle aEili. an-

laqrlrr, ozlii, amaca uygun, tutarh. gok yonlii vc htzlt bigimde yazma yetene-

$ini geligtiflnesi zaruridir. Halkla lliqkiler yazanmn. kendini her tiirlii duru-

ru u. ihiiyu.a uyarlayabilen. qok y6nlii ve amagh bir yazma stilile sahip ol-

masr ve Eok tarkh ihtiyaElara adapte olabilmesi onemli bir dzelliktir. Halkla

Itiqtiter ur*urtt, basura yonelik bildiriler ve haber ozetleri yazabildili gibi,

tutirtt.r makaleler veya kuruluqun velveya iiriiniin ozgegmiqine iliqkin tarih-

sel bilgiler igeren ozetler de Eiliarabilmeli, her metnin kendi iislupsal ve iEe-

riksel 
-ozelliklerini 

bilerek kendini ona adapte edebilmelidir. Hizmet etti$i

kuruluqa yol gOsterici oneri dosyalan, yrlhk raporlar ve ara$tuma raporlan da

herbiri ayrr bilgi ve yetenek gerektiren tiirlerdir.

Yazarh$rn, kiEinin doluqtan gelen yeteneklerinin yantsua, e$itim ve

tecriibe yoluyla edinilebilen bir ustahk igi oldulunu unutmamali gerekir. Ya-

zarlili yeteneginin temel bilgileri kazanrldilrtan sonra. tecriibenin pratik yap-

ma yoluyla arttnlmasr . gerek belirli 0slup becerileri edinme gerek hrz ka-

zanma ballmrndan onemlidir. Dilbilgisiniu arttnlmay ve dalitilo ve bilgisa-
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yar kullanrmlnrn ogrenilmesi de bu meslelin tamamlayrcr araglanndandrr.
Yazilan metni en e0iili ve giizel bigimde diizenleme yetene-li ve edittirltik be-
cerisi de geue gozardr edilmemesi gereken cizelliklerdendir. Bu nitelikler.
Halkla lliqkiler uzmanrnrn yererli bir temel elitimden, cizellikle lletlgim e!i-
timinden gegmesini zorunlu l,-rlar.

Aragtrrma YeteneSi

Basit tiirdeki her tiirlti ara$hrma, pR uzmanrnrn pratik gahqmasrnda
kendisine eqlik eder. Daha planh. teknik, organize ve sistematik ttirdeki kali-
tatif ve kantitatif araqtrmalar da gene Halkla lliEkiler uzman ve darugmanla-
nnrn zaman zaman ihtiyag duydulilan teknik bilgiler gerektirir. Basit tiirdeki
araqtrmalara, konugma metinlerinin, basrn bildailerinin ve Oneri dosyalan-
nrn hazrlanmasr srasrnda ihtiyag duyulur. Daha planh ve teknik diizeydeki
analitik a.raqtrmalara ise, belirli hedef kitlelerin belli konulardalii tuturnlan-
nrn ve biling seviyelerinin dlgiilmesi veya pazarlama kampanyalanrun tema-
lanrun etliinlik derecesinin test edilmesi gibi daha spesifili amaglar ta$ryan
hedeflere vanlmasr konusunda baqvurulur. Durum analizi araqtrmalan, tu-
tumlann olgiilmesi gahqmalan ve kamuoyu sondaj ve anketleri bu ikinci gru-
ba giren araqhrmalardu.

Mesle$e girerken. temel diizeydeki bir kiittiphane ve alan araqtumasr
bilgisi yeterli kabul edilmesine kargrn, gagdaq ara$trma metodolojilerini ve
ekonomiMstatistiksel ara$trma ve yorumlama metodlannr bilme. onemli
bir tercih nedeni olmaktadr. Ayrrca, yeni ve shatejik planlamada etkin bir
metod olan "gelecek analizi" ve istikbaldeki muhtemel durumlara berzetim
yoluyla haznlayrcr simulasyon tekniklerinin bilinmesi de btiyiik bir onem ka-
zanmaya baqlamrqtrr. "Gelecek analizi" yaprlrrken. gazeteler. dergiler, an-
ketler, raporlar ve Eeqitli amftrma ve gahqmalar taranarak, dikliatten kagmrg
olan ama istikbaldeki muhtemel geliqmeler konusunda 0nemli ipuglan veren
konular ortaya gilrartrlr. B0ylece yeni iiriinler ve hizmetler hakkrndaki tiike-
tici e$ilimleri, rekabet $artlan ortaya gftarddrSr gibi, el atrlmamrq, takat gele-
cekte ihtiyag duyulacali hizmet ve iiriinler de tespit edilmiq olur. Bu metod,
ortaya gftmasr muhtemel toplumsal ahgkanhklann ve trend'lerin bir goriin-
tiisiinii dnceden sa$ayalali, kurum igin bir "erken uyan" kolayhlr saglamak-
tadr.

Sbzlii lletigim Teknikteri

Halkla lligkiler danrgmanlannm/uzmanlannm sOzlii iletiEim teknik-

194



lerini geliqtirmeleri ve topluluk Ontinde etkili konuqabilme 0zelliklerini ka-

zanmrg olmalarr gerekir. Halkla lliqtiler uzmanlanntn. hedef kitle ile do$ru-

dan iletiqim kurarak gerekli bilgileri aqrli seqik ve anlaqrlr bigimde, diiriistqe

ve 6zlii otarat attataUilmeleri elzemdir. Bu uzmanlann, temsil ettikleri kuru-

ma ait tiim bilgileri eksiksiz bilmeleri ve sorulabilecek sorulan yetliinlikle

yanrtlayabilmeleri 6nemli bir 6zelliktir.

Idari Yetenekler

Insanlann ve zamaurn iyi idare edilebilmesi sanatl, bir PR uzmanlnlll

sahip olmasr gereken en 6nemli dzelliklerdendir. Ozellikle tist diizey PR uz-

*6l3rurrn fiiransal planlama ve biitgeleme konulanna vakrf olmast ve ilgili

hukuki mevzuatr iyi bilmesi garttil. Bir PR uzmanlnln, mesle$in gerektirdili

yiiksek tempolu ve stresli ortamda Eahqfken. hem kendi hem de miigterileri-

irin zamanrir iyi planlamasr ve btitqeler ve planlar arasrnda stirekli bir koordi-

nasyon kurma ve koguqturma Eabalan iginde iyi bir Eahlgma talwimi yapmasr

g.t tir. PR uzmanr, proieleri hayata geqirirken bir yandan zamarlr ve ittsan-

lan iyi idare edebilen, diler yandan da personeli ve miiqterileri ile iyi kigisel

iliqkiler geliqtirebilen kiqidir.

KiEisel Ozellikler

PR danrqmanr/uzmamuur yazft ve sozlii tiim iletiqim tekniklerine ha-

kim olmasr, liderlik ve ydneticilik yeteneklerine sahip olmasr. meslekte yiik-

selmesi ve bapnh olmasr igin temel ozelliklerdir. Bunun dtqrnda. ;u a)a!tda-

ki niteliklere sahip olmasr gerekir :

GeligmiS Bir Kiiltiir ve Zeka Diizeyi

Baqaflh ve zeki bir PR uzmanr. bir problemi kolayca teqhis ve tanm-

layarali ona en ktsa zamanda Eoziim getime yollannr bilen kiqidir. Giiniitnii-

ziin sosyavekonomik/teknoldik hrzh deliqimleri ka$rsrnda ortama ayali uy-

durmak iqin yenilikleri taliip ederek siirekli kendini yenileyen, mesleki konu-

Iardalii tiim yayrnlan taliip edip okuyan ve bztmseyen bir kigilik yapm ge-

rektirir.
Diiriistliik

Dolrululi ve giivenilirlik. iyi bir Halkla lli|kilerin temel 6zelli$idir.

PR sorumlulanmn yiiksek oranda bir guvenirli$e sahip olmalan ve hizmet et-

tikleri kuruluqun inanultltttr ve prestijini kendi kigiliklerinde temsil etmeleri
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gerekir. PR yetliilileri, temsil ettikleri kurulugun hatalannr ve eksikliklerini
de gerek iqverenlerine gerek firma miigterilerine sOyleyebilecek cesarete sa-
hip olmahdrrlar.

GeniS Bir G0riiE (Perspektif) yerenegi

Halkla ltigkiter uzmanlannrn, temsil ettikleri kurumun olumlu bir
imajrnr toplumda oluqturabilmeleri. bu kurulugun ttim faaliyetlerinin geniq
bir sosyal, siyasal. ekonomik ve mesleki gergevede bilinrnesini gerektirir. pR
uzmanrnul, bu geniq perspektif iginde, mtigterilerin ihtiyaglan ile kurumun
Oncelik ve tercihleri arasrnda bir denge kurmasr icap eder.

KiEilerarasr ltet$imde Etkinlik

Kiqilerin istenen amaglar do!rultusunda ikna edilebilmeleri. Once on-
lann giivenlerinin sallanmasryla mtimkiin olabildilinden, etkili bir iletigim
kurma, oncelikle etliin bir kiqilerarasr iletigim vasrtasryla gergeklegebilmek-
tedir. Guven sallama, kiqileramsr iletiqimde etkinlik kurma ve kargrhkh bek-
lentilere hitap etme yetenekleri, sosyal bilimler araqhrmalanna konu olan ol-
gulardr. Bu ozellikleri kiqililinde toplamasr gereken pR uzmanr, geqitli ka-
demelerdeki ve mesleklerdeki insanlara hitap ederek, onlan ralntlatlcl ve gu-
ven verici bir iletigim bigimi iginde dawanmahdr.

Buyiik bir Ozgiivene sahip bulunmas gereken Halkla iligkiler uzmanr,
usta bt ikna edici olmasrmn Otesinde. karqrsrndalii insanlan iyi gdzlemleyen
ve iyi etiid eden, boylece gerekli feed-back'leri olugturabilen sabrh bir dinle-
yicidir.

Empati Yeteneli

Halkla lligkiler uzmanr, "karqsrndalii insanla 0zdeqleqerek. onun
duygulannr kendinde hissederek anlayabilme yeteneli" olan empati yetene-

$ini kullanarali, hizmet ettili igveren konumundalii mii$terilerin ve hitap etti-
$i hedef kitlelerin ihtiyaglannr, ilrceliklerini, Onem verdikleri konulan ve ki-
gileri, ve ilgi alanlannr iyi bir bigimde incelemeli ve anramarrdr. lyi bir pR
uzmanr. mti$teiisiyle konugtuktan sonra, onun ne istedigini tam olarak anla-
yrp kavrayan ve ona gore iqini yapan kiqidir.

Yaratrcrhk

Hayalgiicii ve yaratrcrhk bir Halkla lliqkiler uzmanmln, miigterisine
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pazarlaylp sattl$ temel maldr. Planlamadan sunu$ a$amasrna kadar, bir

Hallila ltiqt<iler faaliyeti yamtrcrhk gerektirir.

lnisiyatif

PR uzmanlan, bir proieyi illi planlayan. yaratan ve baSlatan kiqilerdir.

Sorullan tammlayarali ve analiz ederek 96ziim yollannt en ktsa zamanda uy-

gulayabilme yetenegi, bir PR uzmanillrn en Onemli 0zellilidir'

UZMANLIK ALANLARI

Hallila lliqkiler ve Tanrtrm mesleliyle u$ragan firmalann ihtiyag duy-

duklan uzmanlili dallan meslefe 6zgii birtalnm ozellikler gerektirmekte ve

bu <izelliklere uygun uzmanhk tammlamalan yaprlmalrtadil. Bu tantmlann

igerili ve kapsamr qir{ietten girkete. kuruluqtan kuruluqa deliqebilmekle bir-

tit te, gareteterdeki iq ilanlannda da goriilebilecegi gibi, ortali birtakm uz-

manhf iinvanla' ihtiva etmektedir(19). Hathla lligkiler mesle$i kapsamm-

dahi bazr g<il'ev ve uzmanlili iinvanlan gunlardu:

Halkla lligtciter Direktilrii Miidiirii) / Public Relations Direc

tor (Manager)

Halkla ltiqtiter servisi direktorti olarali gorev yapan ki$ilerin oncelik-

le sevk ve idare konusunda tecriibeh olmalan ve reklamcrlili. tanltlm ve halk-

la iliqkilere ili;kin konukuda yeterli bir e$itirne ve bilgiye sahip olmasr isten-

mekiedir. natkta lliqkiler direktorii, hedeflerin belirlenmesi, projelerin ha-

zrrlanmasr. tanrtrm politikalan ve biitgelerinin oluqturulmast, harcamalar

igin kaynak bulunmasr, zamarun planlanmasr, eldeki personel ve kaynaklann

rgr$r altrnda hedeflenen amaglann yiiriitulmesi konusundalii fizibilite galry-

*i*nrn ve uygulanabilirlik hesaplaruttn yapilmast, kullartrlacali medyala-

mr segihnesi . ve mtiqterilerle iliqkiler kurulmast vb. gibi gok kapsamh bir g0-

rev anlayqt iginde Ealrytr.

Biitge Danrgman/Denetgisi /Account Supervisor

Biitge damqmanr. miiqteri ile ajans arasrnda biriuci derecedeki ba$latt-

tr halkasrdrr. Bu kiqi yonetimsel ve diizenleyici bir gorev yapmalita olup,

ajansrn Halkla ltigkiter ve Tanrhm proje ve planlan ile, miiqterinin mah-

nr/hizmetini pazarlama ihtiyaglan ve qekilteri aravndalii kopriiyii oluqturur.

Bir.gok Halkla ltigtdter ve Reklamcrhk ajansr, genel uzmanhk dahna sahip
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biitge danlEmanlannrn yarusra. hizmet verilen Ozel uzmanhk alanlanna va-
krf bUtge danrgmanlan da istihdam ederler.

Bn{e Yetkilisi / Account Executive

Biitge yetkilisi, Halkla lliqtiter plan ve projelerinin geligtirilmesine
katkrda bulunan ve onlan yiiriitmekle sorumlu olan kiqidir. Bu gorev, bir icra
gdrevi oldulu igin. biitge yetliilisinin gok iyi bir koordinatOt olrnus, gerekir.
Gbrevleri arasrnda, basrnla iliqkiler kurarak hizmet edilen kurulugun Lasrnda
yer almasmr ve haber konusu olmasrnr temin etmek de bulu.ur. Bu gdreve
getirilecek olan kiqinin. ekonomik ve idari konularda egitim gormesiiin ya-
nrsra, Gazetecilik ve Halkla lligkiler alanrnda gaftgmrq olmasiveya bu konu_
da belirli bir egitimden gegmiq bulunmasr da tercih edilen bir dzelliktir.

Hatkla ltigtciler yazan / Account Writer (pR Writer)

Halkla ltiqtiter yzvannln ana grirevi arastrma ve yazarhkt'. Gcrrevle-
ri arasurda basrn bildirileri, konuqma metinleri. raporlar ve tiamtrm metinleri
hazulamali bulunur.

Halkla ltigkiter Araghrmacrsr / pR Researcher

Halkla ltigtiter ar$trmacrsrnrn gOrcvi, konugmalam, basrn bildirile-
rinin. raporlann ve tanltlm metinlerinin hazrlanmasr amacryla gereken bilgi-
lerin ve verilerin araqtrrrhp toplanmasr ve kullanllmak iizere itgiti uirimtere
sunulmasrdu. Aynca. hazflanacali Hallila ltiqtiter programlamra ve proje-
lerine temel teqkil edecek olan kamuoyu yoklamalarr ve hedef kitle ara$tr-
malannr yiirtitmekle gorevlidir.

Uretim Danrgmanr/Denetgisi / production Supervisor

ozellikle biiytk Halkla ltiqkiler firmalannda iiretim danrgmanlan is-
tihdam edilerek. baskr. grafrh ve tanltlm fonksiyonunun uzanhsl olan di$er
iiretim iglerinin icra edilmesi ve idaresi sa$lanrr. uretim danrqmanr. tim
Halkla lligtiter ve Taruhm faaliyetlerine iliEkin tiretim kayrtlannr tutmakla
gorevlidir.
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Halkla ltiqtiter Asistanr / PR Assistant

Bu gbrev, Halkla lligkiler mesleline iligkin tiim gOrevlerin bir karma-

smrn iisrlenildi$i bir gdrevdir. Bu sebeple, Hallila ltigtiter mesleline ilk bag-

layanlar igin ideal bir gorevdir. Yaprlan gtinliik iqler arasrnda iiretim planlan-

nur taliip edilmesi. ara$tuma, metin y:zarh$r, bazr iglerin koordinasyonu ve

kayrtlann tutulmasl gelfu .

Hiikiimetle ve Devletle lt6Xiler Uzmanr

Bu g6rev. batrtr iilkelerde faaliyet gdsteren Halkla lliqkiler birimleri-

ne 6zgii bir g6rev olup, flliemizde pek nadiren rastlanmalitadn. Bu g6revli-

nin fonhsiyotrlan arastnda, Eeqitli hiikiimet birimleri ve yeCIiilileri ile iliqkiler

kurup siirdiirmek. mesleki konularda parlamentoya ve kanun oluqturma 9a-

hqmalanna etkide bulunmaya gahqmah ve bu konuda lobicilik ve kamuoyu

olu;turma faaliyetlerine giriqmek gibi igler Vardrr'

soNUq

Qok geniq bir qahqrna alanrna hitap eden Halkla Iliqkiler mesleli. giin-

luk hayatrn lrcr kademesinde ve tiim meslek ve iq kollarurda gegerli olan bir

uygulama sanatl ve bir bilim dahdr. Halkla lliqkiler ve Tanrtrm fonlisiyonu,

belirli bir hedef gruba hitap etrne gereksinmesi iginde olan her ti.irlii kuruluq

tarafindan yararlanrlan bir tbnksiyon olup, gerek hitap ettili gevre. gerek is-

tihdarn etti$i uzmanlafln e$itim ve uzmanlili alatlan balitmutdan Eok geni;

bir agrhma ve Eeqitlili$e sahiptir.

Halkla ltiqkiter uzmanlan. iletiqim, reklamcrhk, psikoloii ve sosyal

psikoloji, sosyoloii, karnu ybnetimi, siyaset bilimi, igletmecilik. ekonomi vb.

gibi de$igik uzmanlili dallanm biinyesinde barudran bir mesleki grubu tem-

iil ederter. Fakat giintimiizde lletiqim Fakiiltelerinin tiim diinyada. Halkla

Itiqtiter alanrnda ozgiiu ve kapsamh bir elitim vermeye baglamalarr ile. bu

alandalii alnhli ve hakimiyet bu takiiltelere do$ru kaymaya baqlamtqtr.

Tiirkiye'de de . lll 07 I 1992 tarih ve 21281sayrh Resmi Gazete'de ya-

ynlanar 03lUl1992 tarihli 383? sayrh yasa ile Basn Yayn Yiiksek Okulla-

ir,lletiEim Fakiiltelerine d6nUgtiiriilmesiyle, iletiEim egitimine iliqkin b6-

liimler ve anabilim dallan yeniden belirlenmig ve bu okullar yeni bir duzenle-

meye tabi tutulmuqlardrr.
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Bu do-Erultuda. ilgili fakiiltelerdeki Halkla lli$kiler ve Tanrtrm bdliim-
leri. "Halkla lliqkiler". "Reklamcrlili ve Tanrfim". "Kigilerarasr lletiqim" ve
"Aragtrma YOntemleri" adlan alhnda 4 ayn anabilim dahna aynlmrqtr. Bu-
nun sonucunda. adr gegen anabilim dallannda yo$un uzmanlaqmaya yonelik
yeni ve 0zgiin den programlan benimsenerek, Olrencilerin Halkla ltigtiter
ve Tanrtm meslelinde iyi ve yeterli bir egitim gormeleri hedeflenmiqtir.

Marmara Universitesi lletigi m Falitiltesi'nde, lgg3 - lgg 4 ders yrh iti-
ba'yla bu iki anabilim dahndan "Halkla ltiqkiler Anabilim Dah" ile "Rek-
lamcrlilr ve Tarutrm Anabilim Daft"nda ihtisas programlan bElatrlmrq, difer
iki anabilim dahndaki ihtisas egitiminin ise Oniimiizdeki yrl baqlallmasr
planlanmrqtr. Uzmanhli elitimi baElatrlmrg olan her iki anabilim daluu kap-
sayan ders programlanndaki yeni uzmanlft derslerinden bazrlan qunlardr :
Pazarlama; Maliyet ve Btitgeleme; Reklamcrh$m Temel Kavramlan: Tanr-
trm Teknikleri; Itetiqim Medyalan: lEletme organizasyonu ve y<inetimi: Ku-
rumsill Degigim ve organizasyon Teorileri: Reklamcrhli llkeleri: Halkla lliq-
kiler uygulamalan: Hedef Kitlelere Gore Halkla ltiqt<iler; Reklam Analizi:
Grafik rasanm: Pazarlama llkeleri: protokol ve Sosyal Davranqlar; pazarla-
mada Promosyon; Etkili Dinleme ve Konugma; Medya Stratejisi ve planla-
masr: Reklam Ajanslannda organizasyon ve y0netim; Reklamcrlilita Krea-
tif Qahqmalar; Reklamcrhkta Medya: Tiiketici ve Miiqteri Davranrglan:
Milgteri remsilciligi; Reklam Araqtrmalan; Reklam Grafi_ri: Reklam ilan-
lamasr ve Stratejileri; Reklam Prodtiksiyonu; Reklamcrhkta Toplumsal So_
rumluluk: Basrn Reklamcrhlr; Reklam Fotografgrhlr: Reklam yazarhlr;
Satrq Yerinde Tarutrm; Televizyon Reklamcrhlr.

Iletiqim Falitilteleri. ulusal ve uluslar.uas gapta. Halkla lliqkiler mes-
leginin ihtiyag duydulu uzmanlan yeti$tirme konusunda Onemli adrmlar ara-
rah. meslele iliEkin istihdam profili balnmrndan da bagat bir konuma gegme-
ye baglamrqlardu. Giin0mtiziin ve gelecelin Hallila lligkiler ve Taruirm uz-
manlan. Ozgiin bir elitimden gegmiq. ara$trncl, planlama ve seutez yapma
yeteneline sahip, gerekli teknik bilgilerle donatrhnrg. mesleki sorumluluk
sahibi geng kugali lletigim Fahtiltesi mezunlan arasrndan sivrilecektir.
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