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MESLEGIN TANIMI

Kokeni gok eski devirlere dek gittigi varsayilan, fakat gagimiza 6zgi
bir uygulama alan: tegkil eden Halkla Higkiler sanatinn giiniimiizdeki igerife
kavusmasi ve planli, diizenli ve organize bir ¢alisma bigiminde ortaya ¢ikma-
s1 yirminci yiizyilda ger¢eklegmistir.

En kisa tanimiyla Halkla Iligkiler, bir kurulugun, tiim hedef kitlelere
en olumlu bigimde tamtilmasidir(1). Bir bagka tanima gore de, Halkla Iligki-
ler, bir kurulugu ¢alisanlara, miisterilere ve bagmtili oldugu kigilere sevdirme
ve saydirma sanati olup, diisiincelerin, istenen sonuglart yaratmas: amaci ile
hedef kitlelere ustaca aklarilmasi ve becerikli bir haberlesme olusumunun
gergeklestirilmesidir(2).

Genellikle kurulug iginde belirli bir iinite tarafindan iistlenilen bu faa-
liyet, kurulugun genel politikalarini belirli bir iletigim stratejisi cergevesinde
belirli bir hedef kitleye veya kitlelere, igletmenin ekonomik ve sosyal ¢ikarla-
rim maksimize etmek amaciyla duyurmak ve benimsetmek maksaduyla yiiri-
tiiliir. Halkla [ligkiler faaliyetinin amaglar arasmnda en onemlisi, hedef kitle-
lerle diiriist ve dogru bilgilere dayanan baglar kurarak kurulugun toplumdaki
imajinm olumlu bigimde gelistirilmesi ve hedef kitleden gelen tepkiler dog-
rultusunda gereken politika degisikliklerine giderek, toplumla karsilikly kati-
lima dayanan gift yonlii bir iletigimin siirdiiriilmesidir.
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Ozetle, Halkla Iligkiler, bir kurulugun kendini, hedef kitlesine takdim
ettigi bir aragtir. Bu arag, kurulusun olumlu bir imajinn olusturulup bunun
devam ettirilmesine yonelik bir hareket programi olup, bu hareket programi-
nin hedef kitlesi ise, kurulugun hitap ettigi insanlar grubu; yani miisterileri,
personeli, hissedarlari/ortaklar1 ve basindir. Halkla iligkiler uzmanmimn en on-
de gelen gorevi, hizmet ettigi kurulug ile hedef kitlesi arasinda ¢ift yonlii bir
iletigim kanalt olugturmaktir. Bu iletigim siireci icinde iletilen mesaj, kurulu-
sun giinliik ¢aligma fonksiyonlari igin hayati ve gerekli her tiirlii bilgiyi kap-
sar. Bu bilgi, kurulugun isleyis tarzina, pazarlama faaliyetine, toplumda be-
lirli yonde bir motivasyon yaratmaya, bir konuda agiklamada bulunmaya, bir
konuyu tekzip etmeye, kurulugun basina gelen tatsiz bir durumu izah etmeye,
veya kurulug hakkinda olumlu bilgiler vermeye iliskin her tiirlii icerige sahip
olabilir(3).

HALKLA ILISKILERIN AMACI

Halkla lligkiler faaliyetlerinin ana amaci, hedef kitlenin belirli bir ku-
rulug hakkindaki goriis, fikir ve tutumlarnin olumlu yonde etkilenmesi ve
bunlarin kisa ve uzun vadelerde istenen yonde davranacak sekilde ikna edil-
mesidir. Bazi ¢evrelerde yanhg bigimde "propaganda uzmani” olarak tanim-
lanan Halkla Iligkiler uzmanlari, artik klasik yontemlerle basin ve diZer kitle
iletisim araglarina yonelik etkileyici ve ddiillendirici cabalarla yetinen go-
revliler olmanin 6tesinde, cok daha kapsamli faaliyetler i¢inde bulunan kigi-
lerdir. Ozellikle gegtigimiz son on-onbes yil i¢inde, bu konuda ¢ahsan uz-
manlar ve akademisyenlerin ¢abalar1 sonucunda Halkla lNigkiler bir sanat ve
bir bilim dal haline gelmistir. Bu ¢alismalar, Halkla ligkiler uygulayicilari-
nun, iletilen mesajlarin ziiniin yanisira onun sunulus tarzina da egilmelerini
saglamisgtir.

Biitiin bunlar, Halkla [ligkiler egitiminin yaygmlasarak, bu meslegi
icra edecek olanlarin bu konuda 6zgiin bir egitimden gegmeleri geregini ve
zorunluluBunu kurumlagtwrmigtir. Halkla fliskiler meslek dalinda Orgiitlenen
bir takim kuruluslar ve dernekler, kendi iiyelerinin ve meslek gruplarinin
meslege iliskin birtakim yiiksek standartlar gelistirmelerini ve yiiksek kalite
ve standartlarda ve sosyal sorumluluk esaslarina uygun bir hizmet vermeleri-
ni kendilerine amag edinmiglerdir. Mesleksel hizmet ve davranig kurallarm
belirleyen bazi profesyonel ve ahlaki 6lgiilerin gelistirilip kabul edilmesi de
bunun dogal bir sonucu olmusgtur.

Toplumlann gelisip biiyiik olgeklere ulasmalariyla birlikte, toplum-
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sal iliskiler ve isbolimii karmagiklagmig, bunun sonucunda da toplumdaki
tiim birimlerin birbirleriyle iletisimleri daha farklh boyutlara ulagmistir. Y0-
neten-yonetilen boyutunda kargilikli siyasal iletigim ve etkilegim, demokra-
tik kattlim olgusunun vazgegilmez bir geregi olmus; ekonomideki isletmeler
agisindan ise, artan personel, hitap edilen titkketici kitlesindeki bityiime, hiz-
met edilen veya isbirligi yapilan igletmelerin cogalmast; igletme yonetimiyle
personel, miiteriler, ortaklar, aracilar, gevre ve kamu gorevlileri ile iligkile-
rin yeniden diizenlenmesini gerektirmistir(4).

Orgiit-gevre iletigimini ve bundan dogan etkilesimi bir amag olarak
benimseyen Halkla Iligkiler, orgiit-igi iletigimi de gene buna bagl bir hedef
olarak kabul etmistir. Orgiitte ortaya gikan herhangi bir sorunun, orgiitiin tim
eylem ve iglem cergevesi ile yakindan iligkisi bulundugunu varsayan bu yak-
lagim, orgiit-igi ve digt iletigimi birbirine baglt bir biitiin olarak kabul etmek-
tedir(5). Siirekli olarak degisen ve geligen bir gevre icinde yer alan igletme,
yasamni amaglarina doniik bigimde siirdiirebilmek i¢in yeni kogullara uy-
mak ve toplumsal iligkiler kurmak zorundadir. Bu nedenle, sadece i¢ yapiy1
olugturan iletigim sistemini kurmak ve isletmekle yetinmeyerek, genig an-
lamdaki cevreyle de bir iletigim ve etkilegim i¢inde bulunmak zorundadir. Bu
ise. bir Halkla Iligkiler faaliyetinden bagka birsey degildir(6).

Gelisen toplum yapist i¢indeki karmagik igboliimii cergevesinde, ge-
rek ozel gerek kamusal kuruluglar, hedef kitleleriyle etkin bir iletigim kur-
makta zaman zaman zorluklar gekmektedirler. Bunun ana sebebi, dolagimda
bulunan enformasyonun gereginden fazla olmasidir. Her gegen giin devreye
giren gok sayidaki kurulug, giderek artan oranda bir enformasyon bombardi-
manint dolasima sokmaktadirlar. Bir enformasyon patlamasinin gergeklesti-
gi giiniimiizde, bu enformasyonu amaca uygun bigimde ayiklayarak igleyen
ve bunu hedef kitlenin beklentilerine ve ihtiyaglarnina gore diizenleyerek ku-
rulusun imajmn yiiceltilmesine uygun bigimde sunan Halkla [ligkiler uz-
manlarinm iistlendikleri gorev ok daha onemli ve kritik duruma gelmistir.
Hizli bir sosyal degisimin ve siirekli degisen degerlerin hakim oldugu bir or-
tamda, gesitli kuruluglar hedef Kitleleriyle saglam iligkiler kurmak amaciyla
Halkla lligkiler ve Tamtim uzmanlarina ihtiyag duymaktadirlar. Bir kurulu-
sun amaglarina ulagmasinin en gecerli yolunun, halkin desteginin ve anlay1-
stnin saglanmasindan gegtiginin bilincine varlmigtir(7).

Tiim kuruluslar ve sirketler kendilerini toplumdaki degisim riizgarla-
rin1 anlamaya ve analiz etmeye ve boylece yeni istek ve beklentilere ayak uy-
durmaya yoneltirken, Halkla Iliskiler meslegi de giderek 6nem kazanmakta-
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dir. Artik yanhs bir bigimde kullanilan "propagandaci” damgasinin getirdigi
prestij kaybindan kurtulan Halkla ligkiler ve Tamtim uzmanlari, giiniimiiz-
de, kamusal ve ozel kuruluglarin politikalarini, programlarini ve uygulamala-
rint halka duyurup izah eden, aym zamanda da halkin tepkilerini ve beklenti-
lerini kuruluglara ileten bir fonksiyon gormektedirler.

Kuruluslarin kendi i¢indeki birimlerle ve gevresi ile, her iki ¢evreden
gelen kanaatler araciligiyla kurdugu iliski ve diyalog, Halkla lNigkiler mesle-
ginin gergek konusunu teskil eder. Halkla iligkiler danigmant ister bir kurulu-
sa bagli olarak ister kigisel olarak ¢alissin, hizmet etti8i kurulug ve sirketlere
i¢ ve dig halkla iligkiler kurma ve siirdiirme imkanlarin: tasarlayip teklif et-
mek ve bunlarin gergeklestirilmesi konusundaki faaliyetleriyle ilgili bilgiler
vermekle yiikiimliidiir. Halkla [ligkiler danigman, tavsiye edilen araglar1 uy-
gular ve elde edilen sonuglar denetler. Sagladig1 bilgiler ve haberler ise, be-
lirli bir objektiflige sahip, giivenilir nitelikte olmali ve ticari reklam ve propa-
ganda konularindan uzak bulunmalidir(8).

HALKLA ILISKILER MESLEGININ HITAP ETTIGI ALAN

Halkla lliskiler mesleginin hitap ettigi alan ¢ok genistir. Toplumun
her kesimine mensup is ve meslek grubuna giren kigi ve kuruluglarn, fikirle-
rini ya da mallarin satmak veya tanitmak amactyla bir Halkla Iligkiler damig-
manina gereksinmeleri olabilir. Halkla Iliskiler ve Tamitim fonksiyonu, belir-
li bir hedef gruba hitap etme ihtiyacmni duyan her tiirlii kurulus i¢in gereklidir.
Uretim ve hizmet sektoriinde faaliyet gosteren her tiirlii isyeri, dernekler, ce-
sitli kuruluglar ve sirketler, merkezi veya yerel idare birimleri. hiikiimet or-
ganlari, bakanliklar, siyasal partiler, politikacilar vb.. hepsi de faaliyetlerini
ve projelerini tanitmak amaciyla siirekli veya zaman zaman Halkla Iligkiler
danigmanlari istihdam edebilirler. Ayrica, Halkla Iigkiler uzmanlarint biin-
yelerinde barmdiran ve ihtiyag sahiplerine hizmet gotiiren Halkla Iligkiler
biirolan ve sirketleri de Halkla Iliskiler egitimi gormiis kisilerin is mekanlari-
dir (9). lletigim, reklamcilik, psikoloji, sosyal psikoloji, sosyoloji, kamu yo-
netimi vb. gibi degisik alanlarda egitim gormiis kisiler de bu meslek dalinda
gorev yapmaktadirlar.

Kuruluglarin, olusturduklan Halkla [liskiler politika ve uygulamala-
rindan birgok beklentileri vardir. Bunlarmn baginda, kuruluglarin yoneticileri-
nin eylemlerinin ve politikalarmmn hakliligmin topluma benimsetilerek onun
desteginin saglanmasi gelir. Ikinci olarak, karmagik ve dinamik bir cevrede
yasayan Orgiitin varliint koruyabilmesi ve degisimlere ayak uydurabilmesi
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icin bilgi edinme ihtiyaci sayilabilir. Kurulusun kendi ismini ve faaliyetlerini
duyurarak tanmmighk ve sayginlik kazanma cabalart; toplumdaki imajin
yiikselterek ortaklarmn/hissedarlarinin sayisint ve kredibilitesini arttirmak:
satig sonrast hizmetlerini siirdiirerek uzun vadede bir giivenilirlik yaratmak
suretiyle satiglarini cogaltmak: kurulusun imajint caligan kesim arasinda
yikselterek. ig igin bagvuranlarin kalitesinin ve niteliginin yiikselmesini te-
min etmek: halkin dilek ve taleplerine kargt duyarh bir politika izleyerek ak-
sakliklarin giderilmesi igin galismak gibi amaglar da gene Halkla [ligkiler fa-
aliyetlerinin beklentileri arasindadir(10).

HALKLA ILISKILER DANISMANLARI / UZMANLARI VE
ORGUTTEKI KONUMLARI

Halkla Iliskilerin bir danigma ve politika olusturma gorevi oldugu dii-
stiniiliirse, bu gorevin, kurulusun tst kademe yonetime yakin bir yerde Orgiit-
lenmesi dogal kargilanmalidir. Kurulugun olugturacagi politikalarm, alacag1
kararlarin, Halkla Iligkiler biriminin verecegi bilgilerle yakindan ilgili oldu-
gu bilinen bir gergektir. Kurulusun i¢inde Halkla Iliskiler fonksiyonunu go-
ren yetkililerin ve birimin ille de bu ad1 tagimalar da gerekmemektedir(11).
Zaten Halkla Iliskiler sorumlulugu kurulusun genel politikalar ve stratejisi
ile ilgili bir konu oldugu i¢in, sadece bu isle gorevli uzmanlar ve birimin iistii-
ne yiiklenemez; herkesin belli oranda bir sorumlulugu mevcuttur.

Kiiciik kuruluglarda. kurulugun sahibi veya bas sorumlusu tiim yetki-
lerle birlikte Halkla ligkiler gorevini de bizzat yiriiterek, iligkileri diizenler.
Orta biiyiikliikteki kuruluglarda ise, pazarlama veya personel boliimiine bagl
bir-iki Halkla Iligkiler uzman istihdam edilir; ve bazen bu iinitenin bir seflik
bicimine doniistiiriildigii goriiliir. Cogunlukla da, kurulus kendi i¢inde boyle
bir orgiitlenmeye gerek gormeden. piyasada galigan bir Halkla Iligkiler biiro-
su ile anlasarak gorevi ona havale eder. Biiyiik kuruluglarda ise, bagimsiz bir
Halkla lligkiler boliimiiniin genel organizasyon yapist i¢inde yer aldi81 gorii-
liir. Ust diizey yonetim ile siki iligkiler iginde yer alan bu boliim, pazarlama ve
personel boliimleriyle de igbirligi iginde faaliyet gosterir(12). Kurulugun
icindeki birgok boliimle iletisim ve igbirligi icinde bulunmast icap eden
Halkla lliskiler birimi, bu 6zelligiyle "bolimler-arast” bir konuma sahip-
tir(13).

Halkla [liskiler fonksiyonu kurulusun genel politikasint ilgilendiren
bir is oldugundan, kurulusun Halkla Iligkiler ilke ve stratejileri uist diizey yo-
netim tarafindan veya onun bilgisi ve inisiyatifi dahilinde Halkla lligkiler Bo-
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limiinde gorevli iist damgmanlar tarafindan saptanur. Bu iglerin yiiriitilmesi
ise, gene ilgili boliim tarafindan belirli bir igboliimii i¢inde gergeklestiri-
lir(14). Bu amagla, 6nce hedefler arasinda bir oncelik siralamasi yapilarak,
personel, yatirim ve finansman politikalar iist diizey yonetimce planlanir.
Daha sonra, bunlan gergeklestirecek arag ve geregler saptanir. Belirli bir za-
man planlanmast yapilarak, gesitli yontemler, taktikler, ve planlar uygulana-
rak sonuca ulagilmaya ¢ahgilir(15).

Bir Halkla Iligkiler boliimiiniin yapmasi gereken igler ozetle, hedef
kitleye iligkin bilgi toplamak; Halkla [ligkiler plan, program ve biit¢esini ha-
zurlamak veya hazirlanmasina katkida bulunmak; iist yoneticilere Halkla 1is-
kiler politikast ve stratejilerinin olugturulmasi igin dnerilerde bulunmak: or-
taklara kurulusa iligkin bilgi vermek: kurulusun iligki i¢inde oldugu kigi ve
kuruluglari gereken durumlarda siirekli bilgilendirmek; basin biilteni hazir-
lamak; tamtici el kitapgig1, brogiir ve igletme gazetesi ¢ikarmak; kurulusu
gezmek veya hakkinda bilgi almak isteyenlere yardimci olmak: tiiketici ve
meslek birlikleriyle iligki kurmak: 6zel giin, sergi, toplanti, seminer, basin
toplantis1 ve konferanslar diizenlemektir(16).

Halkla [ligkiler biriminin kurulug i¢inde gorecegi fonksiyon ve sahip
oldugu 6nem derecesi. kurulugun faaliyet alani ile de dogrudan iligkili bir ko-
nudur. Ornegin, bir hava yollart igletmesi gibi halkin kanaatlerinin 6nemli bir
yer tuttufu yoZun rekabete dayali bir kurulusta, Halkla lligkiler servisi 6zel
bir 6nem tagir. Dolayisiyla, Halkla Iligkiler biriminin, kurulug yapisi i¢indeki
yeri ve orgiitlenmesi de kurulugun genel yapisi ve sektoriin ozellikleri ile
baglantil olacaktir. Halkla lligkiler meslegi, konuyla gorevli insanlarin kigi-
lik yapilarmn en ¢ok 6nem tasidi31 mesleklerin baginda gelir. Halkla Iligkiler
sorumlusu, sabirli, yaratici, aragtirici, dig goriiniigiine 6nem veren, sevecen,
giileryiizlii, giiven telkin eden, diga doniik ve insan iligkilerinden hoslanan bir
kisilik yapisina sahip olmalidir. Ayrica, insan ve toplum psikolojisi, davranig
bilimleri, sosyoloji, ekonomi, igletmecilik, hukuk ve genel kiiltiir konularin-
da bilgi ve deneyim sahibi bulunmalidir. lyi bir Halkla DNigkiler gorevlisi, en-
formasyon tekniklerini iyi bilen, gazetecilik tecriibesi olan, etkili konug-
ma/yazma/dinleme yetenegi bulunan, en az bir gegerli yabanci dili konugup
anlayan, ¢aligtig1 sektoriin ve is diinyasmn 6zelliklerini iyi bilen, yaym ve ra-
porlama konularmna vakif, objektif bir kafa yapisina ve sentez yetene8ine sa-
hip kisilerden ¢ikmaktadir(17).

Yukarida saydiZimiz temel ozelliklerden bazilarinn tek tek ele alina-
rak tammlanmasi, Halkla [ligkiler (veya Ingilizce kisaltilmasi ile "PR") uz-
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mani olmak isteyen kisilere yol gosterme agisindan yararl olacaktir(18).
Halkla Iliskiler Uzmanmnin Egitim Durumu

Bir Halkla Iligkiler (PR) uzmam, ¢ok genis bir alanda bilgi ve yetenek
sahibi olmalidir. Bunlara, gazetecilik bilgisi, konusma ve dinleme yetenegi,
iletisim tekniklerinde uzmanlagma gibi 6zelliklerle, davranig bilimleri, sos-
yoloji, psikoloji, ekonomi, igletmecilik, siyasal bilimler ¢gibi bilim dallarinda
egitim gorme zarureti de dahildir. Giiniimiizde, Iletigim Fakiilteleri hem tiim
bu alanlardaki temel bilgileri verecek hem de meslegin gerektirdigi 0zgiin
uzmanlik egitimini saglayacak bir diizenleme ile donatilmiglardur. Yiiksek
diizeylerdeki Halkla Iliskiler gorevleri igin ozellikle ig idaresi, ekonomi ve is-
tatistik bilgisi 6zel bir énem tasidigindan, bu dallarda 6zel uzmanlhk veya li-
sans-iistii eZitim almig olanlar tercih edilmektedirler. Ayrica, yazarlik yete-
nedi ve idrak, muhakeme, planlama ve kararlarim uygulayabilme giicii, bu
meslegin temel gereksinimleri olup, belirli bir kariyer seviyesine ulagabil-
mek icin gerekli 6zelliklerdir. Halkla Iligkiler bir ikna sanati oldugu icin, bu
meslekte cahismak isteyen kimselerin ikna, yorumlama ve fikirlerini satabil-
me yeteneklerini geligtirmeleri gerekir.

Yazarhk Yetenegi

Halkla Iligkiler mesleginin en 6nde gelen hizmet yiikiimliiliiklerinden
birisi. verilmek istenen mesajlarm gesitli teknikler dogrultusunda yazili ola-
rak ifade edilmesidir. Bir PR sorumlusunun/damgmaninin dncelikle agik. an-
lagilir, ozlii, amaca uygun, tutarli, ¢ok yonlii ve hizli bi¢imde yazma yetene-
gini gelistirmesi zaruridir. Halkla Iligkiler yazarinmn, kendini her tiirlii duru-
ma ve ihtiyaca uyarlayabilen, ¢ok yonlii ve amagl bir yazma stiline sahip ol-
mast ve ¢ok farkli ihtiyaglara adapte olabilmesi 6nemli bir dzellikdir. Halkla
Higkiler uzmani, basmna yonelik bildiriler ve haber ozetleri yazabildigi gibi,
tanitict makaleler veya kurulugun ve/veya iiriiniin 6zgegmisine iligkin tarih-
sel bilgiler igeren ozetler de ¢ikarabilmeli, her metnin kendi iislupsal ve ice-
riksel ozelliklerini bilerek kendini ona adapte edebilmelidir. Hizmet ettigi
kurulusa yol gosterici éneri dosyalart, yillik raporlar ve aragtirma raporlari da
herbiri ayr1 bilgi ve yetenek gerektiren tiirlerdir.

Yazarhigin, kiginin dogugtan gelen yeteneklerinin yamsira, eitim ve
tecriibe yoluyla edinilebilen bir ustalik isi oldugunu unutmamak gerekir. Ya-
zarlik yeteneginin temel bilgileri kazamldiktan sonra, tecriibenin pratik yap-
ma yoluyla arttiriimast , gerek belirli iislup becerileri edinme gerek hiz ka-
zanma bakimindan onemlidir. Dilbilgisinin arttiriimast ve daktilo ve bilgisa-
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yar kullaniminin 6grenilmesi de bu meslegin tamamlayici araglarindandir.
Yazilan metni en etkili ve giizel bicimde diizenleme yetenegi ve editorliik be-
cerisi de gene gozard: edilmemesi gereken dzelliklerdendir. Bu nitelikler,
Halkla Iligkiler uzmaninin yeterli bir temel egitimden, 6zellikle Tletigim e3i-
timinden ge¢mesini zorunlu kilar.

Arastirma Yetenegi

Basit tiirdeki her tiirlii aragtirma, PR uzmaninmn pratik ¢alismasinda
kendisine eglik eder. Daha planl, teknik, organize ve sistematik tiirdeki kali-
tatif ve kantitatif aragtirmalar da gene Halkla lligkiler uzman ve danigmanla-
rinin zaman zaman ihtiya¢ duyduklan teknik bilgiler gerektirir. Basit tiirdeki
aragtirmalara, konugma metinlerinin, basin bildirilerinin ve 6neri dosyalari-
nin hazirlanmast sirasinda ihtiyag duyulur. Daha planl ve teknik diizeydeki
analitik aragtirmalara ise, belirli hedef kitlelerin belli konulardaki tutumlari-
nin ve biling seviyelerinin 6lgiilmesi veya pazarlama kampanyalarmm tema-
larmin etkinlik derecesinin test edilmesi gibi daha spesifik amaglar tastyan
hedeflere varilmast konusunda bagvurulur. Durum analizi aragtirmalari, tu-
tumlarin dl¢iilmesi ¢aligmalart ve kamuoyu sondaj ve anketleri bu ikinci gru-
ba giren aragtirmalardir,

Meslege girerken, temel diizeydeki bir kiitiiphane ve alan aragturmasi
bilgisi yeterli kabul edilmesine kargin, ¢agdas arastirma metodolojilerini ve
ekonomik/istatistiksel aragtrma ve yorumlama metodlarini bilme. énemli
bir tercih nedeni olmaktadir. Ayrica, yeni ve stratejik planlamada etkin bir
metod olan "gelecek analizi" ve istikbaldeki muhtemel durumlara benzetim
yoluyla hazirlayici simulasyon tekniklerinin bilinmesi de biiyiik bir 5nem ka-
zanmaya baglamugtir. "Gelecek analizi" yapilirken, gazeteler, dergiler, an-
ketler, raporlar ve cesitli aragtirma ve ¢aligmalar taranarak, dikkatten kagmig
olan ama istikbaldeki muhtemel gelismeler konusunda onemli ipuclari veren
konular ortaya ¢ikartilir. Boylece yeni iiriinler ve hizmetler hakkindaki tiike-
tici egilimleri, rekabet sartlan ortaya ¢ikarildi gibi, el atilmamug, fakat gele-
cekte ihtiyag duyulacak hizmet ve iiriinler de tespit edilmis olur. Bu metod,
ortaya ¢ikmast muhtemel toplumsal aligkanhklarin ve trend'lerin bir goriin-
tisinii onceden saZlayarak, kurum igin bir "erken uyar1” kolayhig1 saglamak-
tadr.

Sozlii Iletisim Teknikleri

Halkla [ligkiler damgmanlarmin/uzmanlarinin sozlii iletisim teknik-
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lerini gelistirmeleri ve topluluk 6niinde etkili konusabilme Ozelliklerini ka-
zanmus olmalar gerekir. Halkla Iligkiler uzmanlarmimn, hedef kitle ile dogru-
dan iletisim kurarak gerekli bilgileri agik secik ve anlagilir bicimde, diirtistge
ve 6zlii olarak aktarabilmeleri elzemdir. Bu uzmanlarm, temsil ettikleri kuru-
ma ait tiim bilgileri eksiksiz bilmeleri ve sorulabilecek sorular yetkinlikle
yanitlayabilmeleri 6nemli bir ozelliktir.

Idari Yetenekler

Insanlarin ve zamanin iyi idare edilebilmesi sanati, bir PR uzmaninin
sahip olmas1 gereken en 6nemli dzelliklerdendir. Ozellikle iist diizey PR uz-
manlarmin finansal planlama ve biitgeleme konularina vakif olmast ve ilgili
hukuki mevzuatt iyi bilmesi sarttr. Bir PR uzmanmmn, meslegin gerektirdigi
yiiksek tempolu ve stresli ortamda ¢alisirken, hem kendi hem de miigterileri-
nin zamani iyi planlamast ve biitgeler ve planlar arasinda siirekli bir koordi-
nasyon kurma ve kogusturma cabalari iginde iyi bir ¢aligma takvimi yapmasi
gerekir. PR uzman, projeleri hayata gegirirken bir yandan zamant ve insan-
lar1 iyi idare edebilen, diger yandan da personeli ve miisterileri ile iyi kigisel
iligkiler gelistirebilen kisidir.

Kisisel Ozellikler

PR danigmani/uzmaninin yazili ve sozlii tim iletigim tekniklerine ha-
kim olmast, liderlik ve yoneticilik yeteneklerine sahip olmasi, meslekte yiik-
selmesi ve basarili olmast igin temel dzelliklerdir. Bunun disinda, su asagida-
ki niteliklere sahip olmasi gerekir :

Gelismis Bir Kiltir ve Zeka Diizeyi

Basarili ve zeki bir PR uzmanu, bir problemi kolayca teshis ve tamm-
layarak ona en kisa zamanda ¢oziim getirme yollarini bilen kigidir. Giiniimii-
ziin sosyal/ekonomik/teknolojik hizl degisimleri kargisinda ortama ayak uy-
durmak icin yenilikleri takip ederek siirekli kendini yenileyen, mesleki konu-
lardaki tim yaymlan takip edip okuyan ve 6ziimseyen bir Kisilik yapisi ge-
rektirir.

Diiriistlik

Dogruluk ve giivenilirlik. iyi bir Halkla Iligkilerin temel 6zelligidir.
PR sorumlularimin yiiksek oranda bir giivenirlige sahip olmalar ve hizmet et-
tikleri kurulusun inanirligint ve prestijini kendi kisiliklerinde temsil etmeleri
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gerekir. PR yetkilileri, temsil ettikleri kurulugun hatalarim ve eksikliklerini
de gerek igverenlerine gerek firma miisterilerine soyleyebilecek cesarete sa-
hip olmalidiriar.

Genis Bir Goriis (Perspektif) Yetenegi

Halkla lligkiler uzmanlarinin, temsil ettikleri kurumun olumlu bir
imajum toplumda olusturabilmeleri, bu kurulugun tiim faaliyetlerinin genis
bir sosyal, siyasal, ekonomik ve mesleki gergevede bilinmesini gerektirir. PR
uzmaninin, bu genis perspektif iginde, miigterilerin ihtiyaglari ile kurumun
oncelik ve tercihleri arasinda bir denge kurmasi icap eder.

Kisileraras: Iletisimde Etkinlik

Kigilerin istenen amaglar dogrultusunda ikna edilebilmeleri. énce on-
larin giivenlerinin saglanmasiyla miimkiin olabildiginden, etkili bir iletigim
kurma, oncelikle etkin bir kisilerarast iletigim vasitasiyla gergeklegebilmek-
tedir. Giiven saglama, kisilerarasi iletisimde etkinlik kurma ve kargilikl1 bek-
lentilere hitap etme yetenekleri, sosyal bilimler aragtumalarina konu olan ol-
gulardir. Bu ozellikleri kisiliginde toplamas gereken PR uzmant, ¢esitli ka-
demelerdeki ve mesleklerdeki insanlara hitap ederek, onlart rahatlatici ve gii-
ven verici bir iletigim bigimi i¢inde davranmalidir.

Biiyiik bir dzgiivene sahip bulunmas: gereken Halkla lliskiler uzmant,
usta bir ikna edici olmasinin otesinde, karsisindaki insanlari lyi gozlemleyen
ve iyi etiid eden, boylece gerekli feed-back'leri olusturabilen sabirli bir dinle-
yicidir.

Empati Yetenegi

Halkla Iligkiler uzmani, "karsisindaki insanla Ozdesleserek, onun
duygularimi kendinde hissederek anlayabilme yetenegi" olan empati yetene-
gini kullanarak, hizmet ettigi isveren konumundaki miisterilerin ve hitap etti-
8i hedef kitlelerin ihtiyaglarini, 6nceliklerini, 5nem verdikleri konular ve ki-
sileri, ve ilgi alanlanini iyi bir bigimde incelemeli ve anlamalidur. Iyi bir PR
uzmani, misterisiyle konugtuktan sonra, onun ne istedigini tam olarak anla-
y1p Kavrayan ve ona gore igini yapan kigidir.

Yaraticihk

Hayalgiicii ve yaraticilik bir Halkla Iliskiler uzmanimnin, miigierisine
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pazarlayip satti31 temel maldir. Planlamadan sunug asamasina kadar, bir
Halkla [ligkiler faaliyeti yaraticihk gerektirir.

Inisiyatif

PR uzmanlan, bir projeyi ilk planlayan, yaratan ve baslatan kigilerdir.
Sorunlari tanimlayarak ve analiz ederek ¢oziim yollarmi en kisa zamanda uy-
gulayabilme yetenegi, bir PR uzmanuun en onemli ozelligidir.

UZMANLIK ALANLARI

Halkla Iligkiler ve Tamitim meslegiyle ugrasan firmalarin ihtiyag duy-
duklar1 uzmanlik dallart meslege 6zgii birtakim ozellikler gerektirmekte ve
bu 6zelliklere uygun uzmanlik tanimlamalart yapilmaktadir. Bu tanimlarin
icerigi ve kapsamu sirketten sirkete. kurulugtan kurulusa deZigebilmekle bir-
likte, gazetelerdeki ig ilanlarinda da gorilebilecegi gibi, ortak birtakim uz-
manlik iinvanlari ihtiva etmektedir(19). Halkla Iligkiler meslegi kapsammn-
daki baz1 gorev ve uzmanlik iinvanlart sunlardur :

Halkla fliskiler Direktori (Miidiiri) / Public Relations Direc
tor (Manager)

Halkla Iliskiler servisi direktorii olarak gorev yapan kigilerin oncelik-
le sevk ve idare konusunda tecriibeli olmalart ve reklamcilik, tamtim ve halk-
la iligkilere iligkin konularda yeterli bir eZitime ve bilgiye sahip olmasi isten-
mektedir. Halkla lliskiler direktorii, hedeflerin belirlenmest, projelerin ha-
zirlanmast. tanitim politikalar: ve biitgelerinin olugturulmasi, harcamalar
icin kaynak bulunmast, zamanin planlanmast, eldeki personel ve kaynaklarin
15181 altinda hedeflenen amaglarin yiiriitilmesi konusundaki fizibilite ¢alig-
malarinin ve uygulanabilirlik hesaplarmn yapilmast, kullanilacak medyala-
rin segilmesi , ve miisterilerle iligkiler kurulmast vb. gibi gok kapsamli bir go-
rev anlayist icinde galigir.

Biitce Damsmany/Denetgisi /Account Supervisor

Biitge danigman, miisteri ile ajans arasinda birinci derecedeki baglan-
t1 halkasidir. Bu Kisi yonetimsel ve diizenleyici bir gérev yapmakta olup,
ajansin Halkla lligkiler ve Tanitim proje ve planlari ile, miigterinin mali-
ni/hizmetini pazarlama ihtiyaglan ve sekilleri arasindaki koprilyii olusturur.
Bircok Halkla lligkiler ve Reklamcilik ajansi, genel uzmanhk dalina sahip
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biitge damgmanlarun yanisira, hizmet verilen 6zel uzmanlik alanlarina va-
kif biitge danigmanlar da istihdam ederler.

Biitce Yetkilisi / Account Executive

Biit¢e yetkilisi, Halkla Iligkiler plan ve projelerinin geligtirilmesine
katkida bulunan ve onlan yiiriitmekle sorumlu olan kisidir. Bu gorev, bir icra
gorevi olduu igin, biitge yetkilisinin ¢ok iyi bir koordinator olmast gerekir.
Gorevleri arasinda, basinla iliskiler kurarak hizmet edilen kurulugun basinda
yer almasini ve haber konusu olmasmni temin etmek de bulunur. Bu goreve
getirilecek olan kisinin, ekonomik ve idari konularda egitim gormesinin ya-
msira, Gazetecilik ve Halkla Iligkiler alaninda galigmis olmasi veya bu konu-
da belirli bir egitimden ge¢mis bulunmas: da tercih edilen bir 6zelliktir.

Halkla Iligkiler Yazari/ Account Writer (PR Writer)

Halkla lligkiler yazarinin ana gorevi aragtuma ve yazarliktir. Gorevle-
1i arasinda basin bildirileri, konusma metinleri, raporlar ve tamitim metinleri
hazirlamak bulunur.

Halkla Iligkiler Arastirmacisi / PR Researcher

Halkla Iligkiler argtirmacisinin gorevi, konugmalarin, basimn bildirile-
rinin, raporlarin ve tamtim metinlerinin hazirlanmasi amaciyla gereken bilgi-
lerin ve verilerin aragtirilip toplanmasi ve kullanilmak iizere ilgili birimlere
sunulmasidir. Ayrica, hazirlanacak Halkla Iligkiler programlarina ve proje-
lerine temel teskil edecek olan kamuoyu yoklamalar1 ve hedef kitle aragtir-
malarmu yiiriitmekle gérevlidir.

Uretim Damgsmani/Denetcisi / Production Supervisor

Ozellikle biiyiik Halkla Iligkiler firmalarinda iiretim danigmanlar is-
tihdam edilerek, baski, grafik ve tanitim fonksiyonunun uzantist olan diger
tretim iglerinin icra edilmesi ve idaresi saglanir. Uretim danigmani, tiim
Halkla [ligkiler ve Tanitim faaliyetlerine iligkin iiretim kayitlarini tutmakla
gorevlidir.
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Halkla Iligkiler Asistani / PR Assistant

Bu gorev, Halkla [liskiler meslegine iligkin tiim gorevlerin bir karma-
sinn iistlenildigi bir gorevdir. Bu sebeple, Halkla lliskiler meslegine ilk bas-
layanlar igin ideal bir grevdir. Yapilan giinliik isler arasinda iiretim planlari-
nin takip edilmesi, aragtrma, metin yazarhg1, baz1 iglerin koordinasyonu ve
kayitlarin tutulmasi gelir.

Hiikiimetle ve Devletle iliskiler Uzmani

Bu gorev, batili iilkelerde faaliyet gosteren Halkla Iligkiler birimleri-
ne ozgii bir gorev olup, iilkemizde pek nadiren rastlanmaktadir. Bu gorevli-
nin fonksiyonlar1 arasinda, gesitli hitkiimet birimleri ve yetkilileri ile iligkiler
kurup siirdiirmek, mesleki konularda parlamentoya ve kanun olusgturma ¢a-
ligmalarina etkide bulunmaya gahismak ve bu konuda lobicilik ve kamuoyu
olusturma faaliyetlerine girismek gibi igler vardir.

SONUC

Cok genis bir ¢aligma alanina hitap eden Halkla [ligkiler meslegi. giin-
lik hayatin her kademesinde ve tiim meslek ve ig kollarinda gcgerli olan bir
uygulama sanat1 ve bir bilim dalidir. Halkla lligkiler ve Tanitim fonksiyonu,
belirli bir hedef gruba hitap etme gereksinmesi iginde olan her tiirlii kurulug
tarafindan yararlanilan bir fonksiyon olup, gerek hitap ettigi gevre, gerek is-
tihdam ettigi uzmanlarin egitim ve uzmanlik alanlart bakimmndan gok genig
bir agilima ve gesitlili3e sahiptir.

Halkla lligkiler uzmanlan. iletigim, reklamcilik, psikoloji ve sosyal
psikoloji, sosyoloji. kamu yonetimi, siyaset bilimi, isletmecilik, ekonomi vb.
gibi degisik uzmanlik dallarim biinyesinde barmdiran bir mesleki grubu tem-
sil ederler. Fakat giiniimiizde lletisim Fakiiltelerinin tim diinyada, Halkla
lligkiler alaninda dzgiin ve kapsamli bir eZitim vermeye baglamalart ile, bu
alandaki agirlik ve hakimiyet bu fakiiltelere dogru kaymaya baglamustir.

Tiirkiye'de de, 11/ 07/ 1992 tarih ve 21281 sayih Resmi Gazete'de ya-
ymlanan 03/ 07/ 1992 tarihli 3837 sayih yasa ile Basin Yaym Yiiksek Okulla-
r, lletigim Fakiiltelerine doniistiiriilmesiyle, iletigim egitimine iliskin bo-
liimler ve anabilim dallan yeniden belirlenmis ve bu okullar yeni bir diizenle-
meye tabi tutulmuglardir.

199



Bu dogrultuda, ilgili fakiiltelerdeki Halkla iligkiler ve Tanitim boliim-
leri, "Halkla Iligkiler", "Reklamcilik ve Tamtim", "Kigsilerarast Iletisgim" ve
"Aragtirma Yontemleri" adlari altinda 4 ayr1 anabilim dalina ayrimstir, Bu-
nun sonucunda, adi gegen anabilim dallarinda yo3un uzmanlagmaya yonelik
yeni ve 0zgiin ders programlart benimsenerek, dgrencilerin Halkla ligkiler
ve Tamitim mesleginde iyi ve yeterli bir egitim gormeleri hedeflenmigtir.

Marmara Universitesi lletigim Fakiiltesi'nde, 1993-1994 ders yiln iti-
bariyla bu iki anabilim dalindan "Halkla Iliskiler Anabilim Dali" ile "Rek-
lameilik ve Tanitim Anabilim Dali"nda ihtisas programlar baslatilmig, diZer
iki anabilim dalindaki ihtisas egitiminin ise oniimiizdeki y1l baglatilmasi
planlanmigtir. Uzmanlik egitimi baglatilmig olan her iki anabilim dali kap-
sayan ders programlarindaki yeni uzmanlik derslerinden bazilari sunlardir :
Pazarlama; Maliyet ve Biit¢eleme; Reklamciligin Temel Kavramlari: Tani-
tim Teknikleri; [letisim Medyalarr; Isletme Organizasyonu ve Yonetimi; Ku-
rumsal Degigim ve Organizasyon Teorileri; Reklamcilik Ilkeleri: Halkla lig-
kiler Uygulamalar1; Hedef Kitlelere Gore Halkla lliskiler; Reklam Analizi:
Grafik Tasarim: Pazarlama [lkeleri: Protokol ve Sosyal Davranuglar; Pazarla-
mada Promosyon; Etkili Dinleme ve Konusma; Medya Stratejisi ve Planla-
mast; Reklam Ajanslarinda Organizasyon ve Yonetim; Reklamcilikta Krea-
tif Caligmalar; Reklamcilikta Medya: Tiiketici ve Miigteri Davramiglart;
Miisteri Temsilciligi; Reklam Aragtirmalari; Reklam Grafigi; Reklam Plan-
lamasi ve Stratejileri; Reklam Prodiiksiyonu; Reklamcilikta Toplumsal So-
rumluluk: Basin Reklamciligr; Reklam Fotografciligr: Reklam Yazarlidr;
Satig Yerinde Tamtim; Televizyon Reklamcilig1.

lletigim Fakiilteleri, ulusal ve uluslararasi ¢apta, Halkla lligkiler mes-
leginin ihtiyag duydugu uzmanlari yetistirme konusunda dnemli adimlar ata-
rak. meslege iligkin istihdam profili bakimmdan da basat bir konuma gegme-
ye baslamiglardwr. Giniimiiziin ve gelecegin Halkla lliskiler ve Tanitim uz-
manlari, 9zgiin bir egitimden ge¢mis, arastiric:, planlama ve sentez yapma
yetenegine sahip, gerekli teknik bilgilerle donatilmig, mesleki sorumluluk
sahibi geng kusak lletigim Fakiiltesi mezunlar1 arasindan sivrilecektir.
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