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Ozet

Amag: Bu ¢aligmayla bir tip fakiiltesi hastanesinde arastirma gorevlisi olarak ¢alisan doktorlarin mobbing algilari, tiikenmislik diizeyleri 6lgekler yardimiyla
Ol¢iilmiis ve bu konu hakkinda daha sonra yapilacak aragtirmalara 6rnek olmak, farkindaligi arttirmak amaglanmastir.

Gereg ve Yontemler: Arastirma gorevlisi doktorlara sosyodemografik veri formu, Maslach Tiikenmislik Olgegi, Leymann Psikolojik Terdr Olgegi uygulan-
du. Tstatistikler “SPSS for Windows 17.0 istatistik paket programi” kullanilarak yapildi. Anlamhlik diizeyi p < 0.05 olarak kabul edildi.

Bulgular: Kadinlarda, brangindan veya biriminden memnun olmayanlarda, su anki brangini veya birimini degistirmeyi diisiinmeyenlerde, daha 6nceden
birinci basamakta ¢alisanlarda, nobet sayisi fazla oldugu birimlerde ¢alisanlarda duygusal tiikenmenin daha yiiksek oldugu, brangindan veya birimlerinden
memnun olanlarda, bransini veya birimini degistirmeyi diisiinenlerde mobbing algisinin azaldig1 saptanmistir.

Sonug: Mobbing iddiasinin varliginda rutin ruhsal durum muayenelerinin yani sira daha profesyonel yaklasimlar tanilama ve kanitlama igin elzem hale
gelmektedir. Is yeri ortam verilerinin degerlendirilmesinin yaninda, psikiyatrik degerlendirmede ¢alismamizda kullamilan 6lgeklerin tanilamada yol gosterici
olabilecegi sonucuna vartlmistir.

Anahtar Kelimeler: Adli tip, Mobbing, Psikolojik tilkenme, T1p asistanlig1

Abstract

Objective: In this study, mobbing perceptions and burnout levels of doctors working as research assistants in a medical faculty hospital were measured with
the help of scales; and it is aimed to set an example for future research on this subject and to increase awareness.

Material and Methods: The sociodemographic data form, Maslach Burnout Inventory and Leymann Inventory of Psychological Terror were applied to the
research assistant doctors. Statistics were made using the “SPSS for Windows 17.0 statistical package program”. Significance level was accepted as p <0.05.

Results: Emotional Exhaustion was higher in women, those who were not satisfied with their branch or unit, who did not plan to change their current branch
or unit, who previously worked in primary care, and who worked in units with a high number of shifts. It was determined that the perception of mobbing
decreased in those who were satisfied with their branch or unit, and those who were considering changing their branch or unit.

Conclusion: In the presence of mobbing allegations, besides routine mental state examinations, more professional approaches become essential for diagno-
sis and proof. In addition to the evaluation of workplace environment data, it was concluded that the scales used in our study in psychiatric evaluation could
be a guide in diagnosis.
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GIRIS

Mobbing teriminin karsilig1 olarak Tiirkiyede ‘yil-
dirma; ‘yildirkagir, ‘mobbing’ veya ‘bullying’ kelime-
leri kullanilmaktadir (1). Leymann psikolojik terdr ya
da mobbing kavramini “is yagsaminda sistematik ola-
rak ahlak dis1 yontemlerle bir veya daha fazla kisinin
saldirmasi veya kotii muamelede bulunmas: seklinde
gergeklestirilen olumsuz bir davranis bi¢imi” olarak
tanimlamaktadir (1,2). Tinaz ise mobbingi “Isyerinde
diger calisanlar veya isverenler tarafindan tekrarlanan
saldirilar seklinde uygulanan bir sekil psikolojik teror
ve ¢alisanlara astlar, istleri ve esit diizeydeki ¢aliganlar
tarafindan sistematik bicimde uygulanan her tiirlii koti
muamele, tehdit, siddet ve asagilama gibi davraniglar”
olarak tanimlamistir (3).

Heinz Leymann mobbing davranislarinin teshisinde
bunun en az haftada bir olmak iizere alt1 aylik donem
boyunca yapilmis olmasini 6lgiit olarak kabul etmekte-
dir (1).

Tiirkiyede “is yerindeki hayalet” olarak adlandirila-
bilecek olan mobbing olgusuna rastlanmasina ragmen
siklik diizeyi ve siddetinin batil: iilkeler kadar olmadig:
soylenebilir. Bunun nedeni Tiirkiyede irksal ve dinsel
farklilasmanin gerek Avrupa gerekse Amerika Birlesik
Devletlerindeki kadar olmamasindan kaynaklanmak-
tadir (4). Ayrica Tiirkiyede mobbing heniiz yasa kap-
samina alinmadig1 i¢in yeterli diizeyde bilinglenme
olmadigindan yasanan olumsuz davraniglarin adi ko-
nulamamakta, ¢calisanlar “calisma hayat1 boyledir” sek-
linde diisiinmektedirler. Cobanoglu, Tiirkiyede duygu-
sal taciz kurbanlarinin %20’lerin {izerinde oldugunu
belirtmektedir. Bilgel, Ayta¢ ve Bayram 877 Kkisi ile
yaptiklar: arastirmada katilimcilarin %55’inin bir veya
daha fazla mobbing ¢esidine maruz kaldigini, %47’si-
nin bu mobbing davranislarina taniklik ettiklerini sap-
tamiglardir. Ayni ¢alismada, psikolojik tacize maruz
kalma bakimindan en riskli grubun saglik sektériinde
¢alisanlarin oldugu da belirtilmektedir (5-7).

Dr. Heinz Leymann 45 ayr1 mobbing davranis: ta-
nimlamis ve bunlar1 davranisin 6zelligine gore “Kendi-
ni Gostermeyi ve Iletisim Olusumunu Etkilemek”, “Sos-
yal Iliskilere Saldirilar”, “Itibariniza Saldirilar”, “Kisinin
Yagsam Kalitesi ve Mesleki Durumuna Saldirilar”, “Ki-
sinin Sagligina Dogrudan Saldirilar” bagliklar: altina 5
grupta toplamistir. Her mobbing durumunda bunlarin

hepsinin bulunmas: gart degildir (8).

Titkenmislik kavrami ilk kez 1974 yilinda Freu-
denberger tarafindan saghk caliganlarina yonelik ta-
nimlanmis olup “uzun donemde is ile ilgili gelisen
stresin ardindan, zihinsel ve fiziksel enerji tiikenmesi”

ile karakterize bir terimdir (9). Maslachin Titkenmis-
lik Modeline gore titkenmisligin; “Duygusal Titkenme
(Emotional exhaustion)”, “Duyarsizlasma (Deperso-
nalization)”, “Azalan Kisisel Basar1 Duygusu (Feeling
of reduced personal accomplishment)” olarak ii¢ farkl

alt-boyutu bulunmaktadir (10).

Literatiirde {iniversite hastanesinde aragtirma go-
revlisi doktorlar ile yapilmis mobbing alg1 diizeyleri,
titkenmislik diizeylerinin beraber degerlendirildigi ¢ok
az sayida ¢aligmaya rastlanmigtir. Tiirkiyede 1 Temmuz
2012 tarihinde Borglar Kanunu'nda yapilan diizenle-
meyle ad1 direkt mobbing olarak gecmese de “psikolo-
jik taciz” ad1 altinda kullanilmaktadir (11).

657 Sayil1 Devlet Memurlar1 Kanunu’nun 10. Mad-
desinde amirin personele yonelik olmasi gereken yakla-
sim1 ortaya konulmustur. Disiplin cezalarinin gesitleri
ile ceza uygulanacak fiil ve haller bagligt Madde 125’te
uyarma - kinama - kademe ilerlemesinin durdurulmasi
cezasini gerektiren fiil ve haller sayilmaktadir (12).

Tiirk Ceza Kanununda da direkt olarak mobbing
sozcligii ge¢memekle birlikte “hakaret”, “yaralama’,
“kisilerin huzur ve siik{inunu bozma’, “eziyet”, “isken-
ce’, “cinsel taciz”, “ayrimcilik’, “is ve calisma hiirriyeti-
nin ihlali” gibi, sistemli islenebilen ve kisinin maddi ve
manevi varliginda sonu¢ doguran eylemler bu konu ile
ilgili olarak degerlendirilebilir (13,14).

Isyerinde psikolojik tacizin (mobbing) énlenmesine
iliskin olarak 19.03.2011 tarihinde Resmi Gazetede ya-
yinlanan 2011/2 sayili Basbakanlik Genelgesine gore;
calisanlarin psikolojik tacizden korunmasi amaciyla
bazi tedbirlerin alinmasi uygun goriilmistiir (15).

Yasal diizenlemelerde “mobbing” kavrami agik bir
terim olarak kullanilmamakla birlikte adli tip uygula-
masinda mobbinge maruz kalma iddiasi ile bagvuran ol-
gularin degerlendirilmesi s6z konusu olmaktadir. Adli
tip alaninda bilirkisilik yapilirken iddianin tibbi olarak
kanitlanmasi agisindan -fiziksel siddet icersin/icerme-
sin- adli psikiyatrik yaklagim kapsaminda mobbingin
kavramsal igerigi ile ilgili duyarl ve bilingli olmak ge-
rekmektedir. Dogrudan adli psikiyatrik tani kriterlerini
karsilamasa bile bazi ruhsal belirtilerin mobbinge bagli
olarak gelisebilecegi ve bu kapsamda mobbingin kaniti
olabilecegi goz ard1 edilmemelidir.

Calismamizda tip fakiiltesi hastanesinde arastirma
gorevlisi olarak calisan doktorlarin mobbing algilari,
titkenmiglik diizeylerini 6l¢mek ve bazi degiskenlerle
kiyaslama yapilarak elde edilen bilgiler dogrultusunda
mobbing oykiisii ile bagvuran olgular1 degerlendiren
doktorlara tani koyabilmeleri a¢isindan veri sunmak
amaclanmistir.
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GEREC VE YONTEMLER

Galigmamiz Siileyman Demirel Universitesi Tip Fakiil-
teside aragtirma gorevlisi doktor olarak ¢alisan ve galigma-
ya katilmaya goniillii olanlara sosyodemografik 6zellikle-
ri, alisma kosullarin1 6grenmeye yonelik sorular igeren
“Sosyodemografik Veri Formu” baghig1 altinda bir anket
(Tablo 1) ve Maslach Titkenmiglik Olgegi (MTO) ile Ley-

mann’in Psikolojik Terdr Olgegi (LPTO) uygulandi.

“Sosyodemografik Veri Formu” baslikli anket; yas,
cinsiyet, medeni durum vb. sosyodemografik veriler ile
birlikte ¢alisilan birim/brans memnuniyeti, gelir diizeyi
memnuniyeti vb. 14 sorudan olusmus olup yaklasik 5-7
dakika siirede, diger olgeklerde oldugu gibi katiimcilara
yliz yiize uygulanmistir (Tablo 1).

Tablo 1. Sosyodemografik Veri ve Calisma Kosullari

N %
Yas <26 18 11.8
26-30 98 64,1
31-35 30 19,6

36-40 7 4,6

<41 0 0,0
Cinsiyet Kadin 80 53,6
Erkek 73 47,7
Medeni Hal Bekar 82 53,6
Evli 70 54,8

Dul 1 0,7
Cocuk Varlig Var 29 19,0

Yok 124 81
Birinci Basamakta calistiniz m1? Evet 37 24,2
Hayir 116 75,8

Hekimlik mesleginde kaginci yiliniz? 0-1 8 5,2
1-3 52 34,0
3-5 51 33,3
5-10 36 23,5

>10 6 39
Daha dnce bagka bir alanda asistanlik yaptiniz m1? Evet 28 18,3
Hayir 125 81,7
Gece ndbeti tutuyor musunuz? Evet 114 74,5
Icap 20 13,1
Hayir 19 12,4

Aylik Ka¢ Gece Nobeti Tutuyorsunuz? 1-3 6 4,5
(n=134) 4-6 45 33,6
7-9 53 39,6
>10 30 224
Branstan memnun musunuz? Evet 118 77,1
Hayir 35 22,9
Birimden memnun musunuz? Evet 93 60,8
Hayir 60 39,2
Brangsla ilgili olarak bugiinkii bildiklerinizi Segerdim 111 72,5
bilseydiniz tercihiniz Se¢mezdim 42 27,5
Birimle ilgili olarak bugiinkii bildiklerinizi Secerdim 94 61,4
bilseydiniz tercihiniz Se¢mezdim 59 38,6
Mesleginizle ilgili olarak su anki gelir diizeyinizden Memnunum 81 52,9
memnun musunuz? Degilim 72 47,1

N: Kisi Sayis1
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Maslach Tiikenmislik Ol¢eginin kendi iginde 6l¢ii-
len “Duygusal Tiikenme”, “Duyarsizlasma” ve “Kisisel
Basar1” olmak tiizere iig alt 6lgegi olup tiikenmislik ya-
sayan bireylerde “Duygusal Titkenmislik” ve “Duyarsiz-
lasma” puanlarinin yiiksek, “Kisisel Basar1” puanlarinin

diisitk olmasi beklenmektedir (16).

LPTO kirk bes maddeden olusur ve kendi i¢inde 61-
ciilen bes alt 6lcegi vardir. Puanlar ne kadar ytiksekse,
mobbing alg1 diizeyi o kadar fazladir (17).

istatistiksel Analiz

Calismada elde edilen verilerin istatistiksel olarak
incelenmesi SPSS 17.0 istatistik programu ile yapilip de-
giskenlerin normal dagilima uygunluklar:1 Kolmogrov
Smirnov testi ile degerlendirildi. Veriler i¢in tanimlayi-
a1 istatistikler ortalamaztstandart sapma, say1 ve yiizde
seklinde verildi. Verilerin analizinde bagimsiz gruplar-
da t-testi, Mann-Whitney U testi ve Pearson ki-kare
testi kullanildi. Anlamlilik diizeyi p < 0.05 olarak kabul
edildi.

BULGULAR

Sosyodemografik Veriler ve Calisma Kosullar ile
Mgili Veriler

Calismaya dahili tip bilimleri bélimiinden 116
(%75.8) ve cerrahi tip bilimleri boliimiinden 37 (%24.2)
olmak iizere toplam 153 arastirma gorevlisi doktor alin-

mis olup katilimcilarin 80’i (%52.3) kadin, 737 (%47.7)
erkeklerden olusmakta ve yas dagilimi incelendiginde
gogunlugunun (%64.1) 26-30 yas araliginda oldugu sap-
tanmus olup diger veriler tabloda verilmistir (Tablo 1).

Maslach Tiikenmislik Olgegi ile ilgili veriler

MTOnin alt 6lgekleri ve toplam puani minimum,
maksimum, ortalama degerleri ve standart sapmasi
tabloda verilmistir (Tablo 2).

Kadinlarin erkeklere gore (p=0.045), nobet tutanla-
rin tutmayanlara gore (p=0.06) duygusal tilkenme pu-
anlarinda istatistiksel olarak anlaml ytikseklik oldugu,
gocuk sahibi olmayanlarin olanlara gore (p=0.041) du-
yarsizlasma puanlarinin anlaml sekilde ytiksek oldugu
saptanmuigtir.

Biriminden ve bransgindan memnun olmayan-
larda duygusal tilkenme (p<0.001) ve duyarsizlagma
(p=0.001) puanlarinda istatistiksel olarak anlaml1 yiik-
seklik oldugu, biriminden memnun olanlarda ise kisi-
sel bagar1 puanlarinin (p=0.015) istatistiksel olarak an-
lamli yiiksek oldugu saptanmustir (Tablo 3).

Bransini ve birimin yeniden se¢meyi diisiinmeyen-
lerin se¢meyi diisiinenlere gore duygusal titkenme ve
duyarsizlasma puanlarinda istatistiksel olarak anlamh
yiikseklik oldugu, bransini ve birimin yeniden se¢meyi
disiinenlerde ise kisisel basar1 puanlarinin istatistiksel
olarak anlaml yiiksek oldugu saptanmuigtur.

Gelirlerinden memnun olanlarla (n=81) olmayanlar
(n=72) arasindaki iligkisi incelenmis olup istatistiksel
olarak anlaml farklilik olmadig1 saptanmustir.

Tablo 2. Maslach Tiikenmislik Ol¢cegi (MTO)

N Minimum Maksimum Ortalama SS
Duygusal Tiikenme 153 11 42 26,69 7,172
Duyarsizlasma 153 5 23 11,95 4,320
Kisisel Basar1 153 13 40 29,04 5,135

N: Kisi Sayisy, SS: Standart Sapma

Tablo 3. MTO/Alt Ol¢ekleri - Birim memnuniyetlerine gore karsilastirmasi

Birim Memnuniyeti N Ortalama SS P

Duygusal Tiikenme Memnun 93 24,49 6,539 <0.001
Memnun Degil 60 30,10 6,814

Duyarsizlasma Memnun 93 11,05 4,176 0.001
Memnun Degil 60 13,35 4,198

Kisisel Basar1 Memnun 93 29,85 4,859 0.015
Memnun Degil 60 13,35 4,198

Istatistik: t-testi, Mann-Whitney U testi, Pearson ki-kare testi. p<0.05 istatiksel anlamli farklilik.

N: Kisi Sayisi, SS: Standart Sapma
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Daha 6nceden asistanlik yapmis olmayanlarda kisi-
sel basar1 puanlarinin istatistiksel olarak anlamli dere-
cede yiiksek oldugu (p=0.038),

daha 6nceden birinci basamakta ¢alismis olanlarda
duygusal tilkenme puanlarinin istatistiksel olarak an-
lamli derecede yiiksek oldugu (p=0.004) saptanmuistur.

Leymann Psikolojik Terér Olcegi ile
ilgili veriler
LPTO’niin alt 6lgekleri ve toplam puani minimum,

maksimum, ortalama degerleri ve standart sapmasi
tabloda verilmistir (Tablo 4).

Olgek maddelerinin tamami pozitif yonlii olup en
yiiksek puan 225, en diisiik puan ise 45’tir. Puanlar ne
kadar yiiksekse, mobbing alg:1 diizeyi o kadar fazladir.
Puanlar 45-81 arasinda “hi¢bir zaman”, 82-117 arasinda
“cok nadir”, 118-153 arasinda “bazen”, 154-189 arasinda
“sik s1k”, 190-225 arasinda ise “her zaman” segenegine
denk gelmektedir. Bu 6lgegin kesme puani yoktur. Dol-

Tablo 4. Leymann Psikolojik Teror Olcegi Genel Bakis

durulan 6l¢eklerin ortalama puani 68.00 olarak 6l¢iilmiis
ve bu “hi¢bir zaman” segenegine karsilik gelmektedir.

Leymann alt dl¢ek puanlarinin cinsiyetle olan ilis-
kisi incelendiginde alt olgek puanlarinin higbirinde
istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmamustir.
Kendini gosterme (p=0.002), itibara sayg1 (p=0.012) ve
Leymann toplam puan (p=0.026) tiirlerinde nébet tu-
tanlarda tutmayanlara gére anlamli derecede yiikseklik
saptanmustir.

LPTO alt 6l¢ek puanlarinin cerrahi veya dahili bir
tip biliminde ¢alisiyor olmakla iligkisi asagidaki tabloda
verilmis olup tiim puan tiirlerinin cerrahi bilim dalla-
rinda caliganlarda daha yiiksek oldugu, sosyal hayata
saldir1 haricinde diger puan tiirlerinde istatistiksel ola-
rak anlamli yiikseklik oldugu saptanmistir (Tablo 5).

LPTO alt élgek tiim puan tiirlerinde gu anki brang-
larindan ve biriminden memnun olanlarin puanlarinin
memnun olmayanlara gore istatistiksel olarak anlaml
yiiksek oldugu saptanmustir.

Alt Olgek puanla Tiirleri N Minimum Maximum Ortalama SS
Kendini Gosterme 153 11,00 46,00 18,6797 6,02042
Sosyal Saldir1 153 5,00 18,00 6,5882 2,24350
Itibara Saldirt 153 15,00 58,00 20,9085 6,88568
Saglig: Tehdit 153 5,00 15,00 6,4314 1,79826
Mesleki Saldir: 153 9,00 38,00 15,3922 4,85342
Leymann Toplam 153 45,00 175,00 68,0000 19,40598

N: Kisi Sayisy, SS: Standart Sapma

*68,00 puan mobbing alg1 diizeyinde “Hi¢bir zaman” secenegine karsilik gelmektedir.

Tablo 5. Leymann Alt Olgekleri - Dahili / Cerrahi brans ayrimi

Tip Bilimi N Ortalama SS p

Kendini Gosterme Dabhili 116 18,1379 5,72089 0.048
Cerrahi 37 20,3784 6,67646

Sosyal Saldir1 Dabhili 116 6,3966 2,08881 0.061
Cerrahi 37 7,1892 2,61234

itibara Saldir1 Dabhili 116 20,0086 5,76420 0.004
Cerrahi 37 23,7297 9,12460

Saghig: Tehdit Dabhili 116 6,2586 1,69972 0.035
Cerrahi 37 6,9730 2,00675

Mesleki Saldir: Dabhili 116 14,6638 4,27316 0.001
Cerrahi 37 17,6757 5,83597

Leymann Toplam Dabhili 116 65,4655 17,17502 0.004
Cerrahi 37 75,9459 23,70999

Istatistik: t-testi, Mann-Whitney U testi, Pearson ki-kare testi. p<0.05 istatiksel anlamli farklilik.

N: Kisi Sayisi, SS: Standart Sapma
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Tim puan tiirlerinin branslarini yeniden se¢meyi
diisinmeyenlerde daha yiiksek oldugu, “Mesleki Saldi-
r1” haricinde diger puan tiirlerinde istatistiksel olarak
anlamli yiikseklik oldugu saptanmistir (Tablo 6).

Tiim puan tiirlerinde gelirinden memnun olmayan-
larin puanlar: daha yiiksek olmakla birlikte hi¢bir puan
tiiriinde gelirinden memnun olanlarla olmayanlar ara-
sinda istatistiksel olarak anlamli fark saptanmamuistr.

TARTISMA

Mobbing ve titkenmislik konularinda yapilan ¢alis-
malarin ¢ogunlugu diger saglik calisanlari, egitim sek-
toriinde yapilmis olup literatiirde arastirma gorevlisi
doktorlarla yapilan ¢ok az sayida ¢aligma bulunmakta-
dir (18).

Dikmetas ve ark’nin ‘Asistan Hekimlerin Titkenmis-
lik ve Mobbing Diizeylerinin Incelenmesi’ isimli ¢alis-
masinda ise mobbing alg1 diizeyi aritmetik puan ortala-
mast 84,15 olarak bulunmus ve ¢alismalarina gore “gok
nadir” segenegine denk geldigi bildirilmistir (17).

Son yillarda ozellikle saglik sektoriinde mobbing
oranmin arttigl yapilan caligmalarda vurgulanmistir
(19). Hekimlik gibi yogun ¢alisma saatleri, agir is yiikd,
olimciil hastalara bakim verme, hasta ve yakinlarina
gerektiginde destek verme gibi duygusal yiik ve strese
sebep olan durumlara maruz kalinan mesleklerde tii-
kenmislik riski yiiksektir (2,18).

Aile hekimligi asistanlarinda tiikenmislik algilari tize-
rine Yaman ve Urgan'n yaptiklari aragtirmada ve ame-
liyat hemsireleri iizerinde Aydinin yaptig1 arastirmada
cinsiyete gore tiikkenmisligin ti¢ boyutu agisindan istatis-
tiksel olarak anlamli farklilik bulunmamugtir (20,21).

Ergin cinsiyetin 6nemli bir tiikenmislik degiskeni
oldugunu; duyarsizlasma alt 6lgegi puanlarinda cinsi-
yetlere gore anlaml farklilik olmadigini ancak duygu-
sal titkenmenin kadinlarda daha fazla oldugunu, erkek-
lerin ise kisisel basar1 duygusunda azalmay1 daha fazla
tanimladigini bildirmektedir (16).

Karahan'in Izmir ilinde alti hastane acil servisinde
yaptig1 arastirmada kadinlarda kisisel bagarinin erkek-
lere gore daha diisiik oldugu ancak duyarsizlasmanin
cinsiyetten etkilenmedigi saptanmigtir (22).

Literatiirdeki arastirmalarda cinsiyet ve titkenmislik
arasinda farkli sonuglar ¢ikmis olup ¢alismamizda ka-
dinlarda erkeklere gére duygusal titkenme puanlarinda
istatistiksel olarak anlamli yiikseklik oldugu, duyar-
sizlagma ve kisisel basar1 puanlarinin erkeklerde daha
yiiksek oldugu ancak istatistiksel olarak anlamli bir fark
olmadig1 saptanmuigtr.

Erol ve ark)nin arastirmalar1 sonucunda asistan he-
kimlerin duyarsizlagsma diizeylerinin dahili ve cerrahi
branglara gore anlamli farklilik gosterdigini bulmus-
lardir (23). Yildiz ve ark’nin tip uzmanlk 6grencileri
tizerine yaptig1 ¢alismada cerrahi birimlerde ¢alisanla-
rin kisisel bagar1 puaninin dahili birimlerde ¢alisanlara
gore anlamli derecede yiiksek bulunmustur (24).

Tablo 6. Leymann Alt Ol¢ekleri - Bransindan memnun olup olmama karsilastirmasi

Brans memnuniyeti N Ortalama SS P

Kendini Gosterme Memnun 118 18,0169 5,26557 0.012
Memnun Degil 35 20,9143 7,74358

Sosyal Saldir1 Memnun 118 6,2119 1,76312 <0.001
Memnun Degil 35 7,8571 3,10732

Itibara Saldir1 Memnun 118 19,7712 5,06270 <0.001
Memnun Degil 35 24,7429 10,20479

Saghig: Tehdit Memnun 118 6,2542 1,60760 0.025
Memnun Degil 35 7,0286 2,25553

Mesleki Saldir1 Memnun 118 14,7458 4,28910 0.002
Memnun Degil 35 17,5714 5,97192

Leymann Toplam Memnun 118 65,0000 15,33389 <0.001
Memnun Degil 35 78,1143 27,16483

Istatistik: t-testi, Mann-Whitney U testi, Pearson ki-kare testi. p<0.05 istatiksel anlamli farklilik

N: Kisi Sayisy, SS: Standart Sapma
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Calismamizda da duygusal tiikkenme, duyarsizlasma
puanlarinin cerrahi bilim dallarinda ¢alisanlarda, kisi-
sel basar1 puanlarinin déhili bilim dallarinda ¢alisanlar-
da daha yiiksek oldugu saptanmistir ancak ¢alismamiz-
da istatistiksel olarak anlamli bir fark saptanmamuistir.
Bunun nedeninin cerrahi branglarda ¢alisan asistan
doktorlarin agir is ytikleri nedeniyle katilimlarinin az
olmasi oldugu disiinilmiigtir.

Yilmazin yaptig1 ¢aligmada aldiklar: {icreti yeterli
bulmayanlarin tilkenmislik diizeyleri yeterli bulanlara
gore daha yiiksek bulunmustur (25). Yildiz ve ark’nin
calismasinda ise iicretinden memnun olmayanlarda
yalnizca duyarsizlagma alt puan tiiriinde anlamli yiik-
sek fark bulunmustur (24). Ancak bizim ¢alismamizda
gelirinden memnun olanlar ile memnun olmayanlar
arasinda titkenmislik 6lgegi alt puanlarinda istatistiksel
olarak anlamli farklilik olmadig1 saptanmustir.

Literatiirde birinci basamakta calisip calismama
ve tiikenmislikle ilgili bilgiye rastlanilmamakla birlik-
te daha onceden birinci basamakta ¢alismis olanlarda
duygusal tilkenme puanlarinin istatistiksel olarak an-
laml1 derecede yiiksek oldugu saptanmuigtur.

Mobbing ile duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve
kisisel basarida diisme algilamalar1 arasinda pozitif ilis-
kiler literatiirde yer almaktadir (7,26). Calismamizda
da beklendigi gibi mobbing alg1 puanlarinin artmast ile
duygusal tiikenme ve duyarsizlasma puanlar1 arasinda
pozitif korelasyon, kisisel basar1 puaninda ise negatif
korelasyon oldugu saptanmistir. Mobbingin artma-
s1 duygusal titkenme ve duyarsizlasmada artisa neden
olurken, titkenmenin de etkisiyle kisisel bagarida azal-
ma olmasi beklenilen bir durumdur.

Tiirkiyede diger saglik calisanlar: {izerinde yapilan
¢alismalarda mobbing alg1 diizeyinin genel olarak diisiik
oldugu gozlenmistir (1,17). Ayranci ve ark27. yaptiklar
calismada pratisyen hekimlerin %67,6’sinin ve hemsire-
lerin %58,4tinlin mobbing davranisina maruz kaldiklar1-
n1 saptamus, Cakil'in28 2011 yilinda yaptig1 calismada ise
hemgirelerin %40,8’inin, asistan doktorlarin %12,8’inin,
Yayak ve Top'un29 arastirmasina gore ise arastirmaya ka-
tilan saglik galisanlarinin %36,9’'unun mobbinge maruz
kaldiklar1 sonucuna ulagilmistir (27-29).

Galismamizda Leymann Psikolojik Terdr Olcegi or-
talama puani 68.00 ¢ikmistir, bu puan 6l¢ekteki “hicbir
zaman” secenegine karsilik gelmektedir.

Coban ve Hacicaferoglu30 arastirmalarinda yas ile
mobbing arasinda iliski oldugunu, Leymann duygusal
tacizin nispeten gen¢ insanlara, daha ¢ok 21-41 yas
araliginda yapildigini ifade etmistir (30,31). Buna kar-
siik Kok32 Tirkiyedeki ¢alismalarinda, Einarsen ve
Skogstad ise elde ettikleri bulgulara dayanarak yasl ¢a-
lisanlarin genglerden daha fazla risk altinda oldugunu
ileri siirmektedirler (32,33).

Tirkiyede Yilmaz ile Koseoglu tarafindan ve Gokge
tarafindan yapilan bir¢ok arastirmada ise yasin mob-
binge maruz kalma durumunu etkilemedigini bildiril-
mistir (34,35). Calismamizda da yagin mobbinge maruz
kalma durumunu etkilemedigi sonucu ortaya ¢ikmistir.

Portekizde yapilan bir arastirmada saghk sektorii
icinde kadin ¢alisanlarin mobbinge ve siddete kars1 en
savunmasiz grup olduklar1 saptanmis olup (36), Yayak
ve Topun 2020 yilindaki arastirmasinda ise cinsiyet ile
mobbing arasinda anlamli fark bulunmamistir (29).
Caliygmamizda cinsiyet ile Leymann alt 6l¢ek puanlari-
nin higbirinde istatistiksel olarak anlamli farklilik sap-
tanmamuigtir.

Dilman ve Aydinin yaptig1 ¢alismasinda galisilan
bolimden memnuniyet durumuna gére mobbing dav-
raniglarinda fark oldugunu, ¢alistig1 bolimden mem-
nun olmayanlarin mobbinge daha ¢ok maruz kaldigini
soylemistir (21,37). Calismamizda da literatiirle uyum-
lu olarak su anki branglarindan ve birimlerinden mem-
nun olanlarda tiim puan tiirlerinde memnun olmayan-
larin puanlarina gore istatistiksel olarak anlaml yiiksek
oldugu saptanmigtir. Branglarini yeniden se¢meyi dii-
stinmeyenlerde diisiinenlere gore tiim puan tiirlerinin
daha yiiksek oldugu, birimlerini yeniden se¢meyi dii-
stinmeyenlerde istatistiksel olarak anlaml sekilde yiik-
sek oldugu saptanmustr.

Cakil'n 21 hemsire ve asistanlar ile, Aydin'1in28 ame-
liyathane hemsgireleri ile 2018 yilinda yaptig1 calismada
maagini yeterli bulmayanlarda mobbinge maruziyet al-
gisinin daha fazla oldugu saptanmigstir (21,28). Calis-
mamizda ise tim puan tiirlerinde gelirinden memnun
olmayanlarin puanlar1 daha yiiksek olmakla birlikte is-
tatistiksel olarak anlamli fark saptanmamustir.

Calismamizda asistan doktorlarin bile mobbing kav-
raminin farkindaliginda olmadiklar1 g6z 6niine alindi-
ginda ortaya ¢ikan psikolojik bulgularin, magdurlar ve
basvurulan hekimlerce mobbing ile iliskilendirilmesi
son derece dnem kazanmaktadir. Ayrica bir mobbing
iddiasinin varliginda rutin ruhsal durum muayeneleri-
nin yani sira daha profesyonel yaklagimlar tanilama ve
kanitlama igin elzem hale gelmektedir. Adli tip uzmani
bilirkisiler i¢in de konunun ¢ok yeni oldugu diisiiniil-
diigiinde; is yeri ortam verilerinin degerlendirilmesinin
yaninda, psikiyatrik degerlendirme ve tanilamada ¢a-
lismamizda kullanilan 6l¢eklerin yol gosterici olabile-
cegi sonucuna varimigtir.

Etik Kurul Onayr: Caligmamuz ile ilgili olarak Sii-
leyman Demirel Universitesi Tip Fakiiltesi Klinik Aras-
tirmalar Etik Kurul Bagkanligrnin 04.11.2015 tarihli,
210 say1li karari ile arastirmaya izin alinmistir. Caligma,
1975 Helsinki Bildirgesine uygun sekilde gerceklestiril-
mistir. Katilimcilardan goniilli onam formu alinmistir.
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Cikar catismasi ve Finansman Beyani: Caligma-

miz bir kurum ve kurulusca finanse edilmemistir. Bu
caligmada yazarlar arasinda herhangi bir konuda ¢ikar
¢atismasi bulunmamaktadir.
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