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Eski bir deyis olan "Public Relations Begin at Home" kurum igi ileti-
simin 6nemini vurgulayan onemli bir ifadedir.Hedef kitlelerin tiimii ile ileti-
sim ¢abalar1 olarak tamimlanan halkla iligkiler ise bu gorevi iistlenmektedir.
Kuruluglarmn dis hedef kitlelerle iletisimlerine verdikleri onem ne yazik ki
kurum igi iletisim agisndan ¢o3u zaman eksik yada yetersiz kalmaktadir.
Kurum igi iletisimin onemi pek ¢ok kurulug tarafindan heniiz kavranmamig-
tir, oysa kurumu kurum yapan tiim elemanlarin biitiiniidiir.

Kurulugun yonetim yapisina ve kisa ve uzun vadedeki hedeflerine pa-
ralel olarak olugturulacak kurum kimligi ve kurum imaji, yonetim tarafindan
bu amaglara ulagmada bir arag olarak kullanilir.

Biz bu tebligde kurum igi iletisimin 6nemi, amaglart ve yontemleri
iizerinde durarak ig iletisimin kurumsal imaji etkileme giiciinii tartigacagiz.

Kurumsal Imaj;

Kurum kimligi bir kurulugun kollektif bigimde kendisini kamuya na-
s1l sundugudur.Kurumsallasmamug geleneksel kurulug ve isletmelerde bi-
lingsiz olarak yada herhangi bir hedef amaglanmadan kurum kimligi olugtu-
rulmast soz konusu iken ¢ogu zaman ve kurumsallagmug biiyiik igletmelerde
bilingli bir bigimde kurum kimligi olugturma ¢abasi goriilmektedir.

Kurumsal imaj ise kamuya sunulan kigiliZin kamu tarafindan nasil al-
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gilandiBidur.

Aslinda kurum imaji ve kurumsal kimlik birbiriyle dogrudan ilgili
kavramlardir,ancak kurum imaj1 bir kisi yada kigiler grubunun bir kuruma
gosterdigi duygusal oldudu kadar, rasyonel bagdastirmalarin biitiinii iken ku-
rumsal kimlik daha ¢ok kurumun fiziksel agidan nasil tanindigidir(1). Bir
bagka deyigle kurum imaji duygular, kurum kimligi ise fiziksel goriintii ile il-
gilidir.

Kurum igi Iletisimin Onemi;

1970'li yillardan itibaren halkla iligkiler uygulamalar i¢inde onemli
yer tutmaya baglayan i¢ iletisim yada ¢aliganlarla iletigim , moderm anlamda
1. Diinya Savag, 6zellikle 2. Diinya Savas: yillarinda sanayi kuruluglarinin
savasi destekleme cabalar sirasinda isletmelere sadakatle bagh olmayan ga-
lisanlarin varligmn farkina varilmasiyla nem kazanmaya baglamistir(2).

Isletmelerin yapisi ve benimsedigi halkla iligkiler modeli ile kurulug
i¢i iletigime verilen 6nem ve yontemler arasinda belirgin bir iligki s6z konu-
sudur.

Az sayida caligani olan kiigiik ve geleneksel igletmelerde gahisanlarla
iletisim daha ¢ok yiizyiize iken biiyiik igletmelerde daha ¢ok yazili ve sozlii
iletigim tekniklerinden halkla iligkiler yontemi olarak yararlanilmakta ve ic
iletigim bir yonetim fonksiyonu olarak deZerlendirilmektedir.

I¢ iletigimde yapilmas: gereken, hognutsuzluklarin ortadan kaldiril-
mast, azaltilmasidir.

Caliganlarla iletigimde en ok gereksinim duyulan asagidan yukariya
doZru iletigimdir, bunun gerceklesmesi igin ise geri iletim kanallart olugtu-
rulmalidir. Bu konuda yapilan aragtirmalar ¢alisanlarin genellikle daha ¢ok
bilgi istediklerini ortaya koymakta ayrica yonetim ile calisanlarin goriigleri
arasinda farklilik oldugunu ortaya koymaktadir(3).

ABD'de yapilan bir aragtumaya gore galiganlarin % 28'i isletmenin
kendilerine gerekli bilgiyi aktardigim % 7011 ise igletme yonetiminin ¢aligan-
lan dinlemek konusunda istekli olmadigin1 belirtmektedir 4).

Halkla iligkiler uygulamalan ile elde edilen bilgiler, yoneticilere islet-
menin son durumunu ¢aliganlarm goziiyle gérmelerine yardime: olarak mev-
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cut ve potansiyel sorunlarin saptanmasina yardimci olmaktadir(S).
Caliganlarla lletigimin Amact;

Caliganlar pek cok alt gruplar altinda ele alinabilmekle birlikte tiim
yoneticilerin bilmesi gereken galiganin egosu kapidan girdii andan itibaren
¢ikincaya kadar hiicum altinda oldugudur.

Calisanlarla iletigimin amaglarindan once insanlarm sosyal ve psiko-
lojik gereksinimlerinden soz etmek gerekir. Howard Wilson'a gore galiganla-
rin bu ihtiyaglarim gu sekilde siralamak miimkiindiir:

—

. Ait olma ihtiyaci

o

. Bagar ihtiyact

3. Kendini begenme ihtiyaci
4. Kabul edilme ihtiyaci

5. Giivenlik ihtiyact

6. Yaraticilik ihtiyact

Calisanlarla etkili bir iletisim kuracak olanlar, igi onlarn agisindan
gorecek yollar bulmahdirlar.

Caliganlarin beklentileri (6);

Kurulus ici iletigim politikasin belirleyi etkisi nedeniyle caliganlarin
beklentileri mutlaka iizerinde konugulmasi gereken bir konudur.

Az once de belirtildigi gibi ¢aliganlar birbirinden farkli dzellikler gos-
termelerine karsin hemen hepsinin ¢aligtiklari kurumdan ortak beklentileri
s6z konusudur.Bu beklentilerin baginda ¢alistiklan kuruma giiven duymak
gelir. Caligan gerek kurulusu gerekse is giivenligi konusunda huzurlu olmak
istemektedir. Calistig1 donem iginde kurulusun kar yada zarar etmesi galisant
etkilemekle birlikte geleceSe giivenle bakabilmek, haksiz yere ige son ver-
menin soz konusu olmamast.degisimlerin galiganlar: olumsuz yonde etkile-
memesi isletmeye duyulacak giiven konusunda temel kosullardir.
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Gorsel-lsitsel teknikler: eitim.bilgilendirme ise uyum gibi konular-
da bagvurulan 6nemli kurum igi iletigim yontemidir. Kimi zaman kurulugun-

faaliyetleri, diinii ve bugiiniinii konu alan filmler imaj olusturulmasmdakul-
lanilan bir tekniktir.

Kisisel lletigim; iletigim tekniklerindeki siiratli gelisim ve igletmele-
rin biiyiimesine kargin kigisel iletisim hala belki de en énemli kurum ici ileti-
sim yontemlerinden biri olma ozelligini korumaktadir.

Kargilikli giivenin olusturulabilmesi taraflarin birbirini tantyabilmesi
i¢in yonetim calisanlara esit kogullar altinda kisisel iletigim emkam1 tanimali-
dur.

Toplantilar; Calisanlan biraraya getirmesi yonetim ve ¢aliganlar ara-
sinda yiizyiize iletigimi saglamasi bakimindan biiyiik onem tagimaktadr.

ABD'de yapilan bir aragtirma sonucuna gore, ¢alisma yasami boyun-
ca 9000 saatlik bir siire toplantilarda gegmektedir,bir bagka deyisle yaklagik
365 giinden daha fazla bir siire toplantilara ayrilmaktadir(9).

Dilek Kutulari; Cahganlarin goriig,oneri ve yakinmalarin O8renebil-
mek i¢in yararlamilan ve pahalli olmayan bir yontemdir.

Sergi ve Gosteriler: Kurulugun faaliyetleri,iirettigi mal yada hizmet
konusunda ¢alisanlarini aydinlatmak amaci ile yararlandid1 kurum igi ileti-
sim yontemidir.

Cogu zaman siireklilik gosteren sergiler gegici siire i¢in de diizenlene-
bilirler.

Telefonla Haberlesme; ABD'de biiyiik isletmelerde hayli yayginla-
san bu teknikle 6nceden belirlenen numarayi ¢eviren ¢aliganlarmn kurulugla
ilgili haberleri almalar miimkiin olmaktadir.Daha ¢ok bilgilendirme amaci-
na yonelik olan bu yontemle kimi zaman ¢alisanlara sorulan sorulara alman
cevaplar aracih1 ile dilek ve oneriler hakkinda yonetim bilgilenmektedir.

Sonug olarak; Daha 6nceki yillarda 6neminin bilincine varilmamig
olan kurum igi iletigim giiniimiizde yonetimlerin nemini kabul etmek zorun-

da kaldig1 bir olgu olarak yonetim plani iginde yerini almagtir.

G0z ard1 edilemeyecek énemli bir diger konu ise kuruluglann olugtur-
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mak istedikleri kurulusun fiziksel goriintiisii olan kurumsal kimlik ve kurulu-
sun daha ¢ok nasil algilandig ile ilgili olan kurumsal imajin ger¢eklegebil-
mesi i¢in igletmeler i¢ iletisime 6nem vermek zorundadir.

Kurum i¢i hedef kitlede bir bagka deyigle ¢aliganlar lizerinde tam ak-
sinin sz konusu oldugu durumlarda dis hedef kitle iizerinde olugturulmak is-
tenen kurumsal imajm bagarth olmas: imkansizdir. Daha Once de belirtildigi
gibi kurumu kurum yapan tiim elemanlarin biitiiniidiir ve kurulug diginda
olumlu imaj olugturabilmek ancak ¢ahganlarda yaratilan olumlu imaj ile ger-
¢eklestirilebilir.

Caliganlar iizerinde olumlu imaj yaratabilmek igin ise beklentilerine
cevap vermek, karsilikli iletigimi kurmak bu iletigimi kurabilmek igin de ku-
rum igi iletigim yontemlerinden yararlanmak gerekmektedir.

Dipnotlar:

1.Constantin Lougovoy, Denis Huismann, Traite de Relations Publiques,
Paris: Presses Universitaires de France, 1981, 5.84.

2.Grunig Denny. W. Jeffers § David Bateman, "Redefine the Role of the
Company Magazine", Public Relations Review, 6. Summer, 1980,
ss.11-29.

3.Cutlip.Scott M.§ Center Allen § Broom.Glen M Effective Public Relati-
ons,6.ed..New Jersey:Prentice Hall Inc. 1985, 5.312.

4 Lawrence W. Nolte. Fundamentels of Public Relations. New York: Per-
gamon Press Inc.,1979, s. 184,

5.Ayrintili bilgi igin Bkz., GaryL. Kreps, "Reflexivity and Internal Public
Relations: The Role of Information in Directing Organizational
Development”, Carl Botan § Vincent Hazelton,Public Relations
Theory, Hillsdale.New Jersey: Lawrence Erlbaum Ass. Publishers,
1989, s. 266.

6. John E. Marshton, The Nature of Public Relations, McGraw Hill Book
Company.Inc.,USA,1963, ss.41-43 .

7.Center § Cutlip § Broom, age.s.317

8.H. Gordon Lewis, How to Handle Your Own Public Relations, Chicago:
Nelson- Hall Inc.Publishers, 1976 .5.83.

9.Michael Doyle. David Straus, How to make Meetings Work, Chica-
go:Playboy Press, s. 4.

209



*Bu makale 15 Subat 1993 giinii, Tekel Genel Miidiirliigii Y onetici
Egitim Seminerinde tebli§ olarak sunulmugtur.
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