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mak lizere kisilerin temel hak ve ozgitrliiklerini korumayi ve kisisel
verileri isleyen gercek ve tiizel kisilerin yliktimliiliikleri ile uyacaklari
usul ve esaslar1 diizenlemeyi amac¢lamaktadir. 6698 sayili Kanun hii-
kiimleri, basta kisisel verileri islenen gercek kisiler ile bu verileri ta-
mamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit sis-
teminin parcasi olmak kosuluyla otomatik olmayan yollarla isleyen
gercek ve tiizel kisiler ile veri sorumlular1 hakkinda uygulanir. 6698
saylli Kanun’da tanimlandig1 tlizere veri sorumlusu; kisisel verilerin
isleme amaclarini ve vasitalarini belirleyen, veri kayit sisteminin ku-
rulmasindan ve yonetilmesinden sorumlu olan gercek veya tiizel kisi-
dir. 20.05.2006 tarih ve 26173 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak
yuriirliige giren 5502 sayili Sosyal Guivenlik Kurumu Kanunu ile kuru-
lan Sosyal Giivenlik Kurumu ise sosyal sigortalar ve genel saglik sigor-
tas1 finansmaninin planlanmasi ve yonetimi i¢in toplumun neredeyse
tamamina iliskin olarak elde ettigi, cok sayida ve cesitli tiirden kigisel
verinin isleme amaclarini ve vasitalarini belirleyen, veri kayit siste-
minin kurulmasindan ve yonetilmesinden sorumlu olan kamu tiizel
kisisi olarak 6698 sayili Kanun kapsaminda yer almaktadir. Bu c¢alis-
mada oncelikle 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu'nun
kisi ve konu yontinden kapsami ile tam ve kismi istisna halleri cerce-
vesinde Sosyal Giivenlik Kurumu’'nun veri isleme faaliyeti ele alina-
caktir. Devaminda ise 6698 sayili Kanun'un yer ve zaman bakimindan
kapsami ile Sosyal Giivenlik Kurumu tarafindan islenen veri tiirleri
aciklanip orneklendirilecektir. Kisisel verilerin islenme kosullar1 ve
Sosyal Glivenlik Kurumu'nun goézetmesi gereken ilkelerin iizerinde
durulacagi bu calismada ayrica veri isleyen kavrami degerlendirilecek
ve 6698 sayili Kanun ile sosyal giivenlik mevzuati ¢ercevesinde Sosyal
Giivenlik Kurumu’'nun kisisel verileri koruma yiikiimliiliigiinden do-
gan sorumlulugu aciklanacaktir.

Anahtar kelimeler: Kisisel veri, veri sorumlusu, veri isleyen,
Sosyal Giivenlik Kurumu, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Ka-
nunu, Sosyal Gluvenlik Kurumu Nezdindeki Verilerin Korunmasina ve
Islenmesine iligkin Yonetmelik
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ABSTRACT

The Law on Protection of Personal Data numbered 6698, enacted
by the General Assembly of the Grand National Assembly of Turkey on
24.03.2016 and published in the Official Gazette dated 07.04.2016
and numbered 29677, aims to protect the fundamental rights and
freedoms of individuals, especially the privacy of private life, and to
regulate the obligations of natural and legal persons processing data
and the procedures and principles to be followed. The provisions of
the Law No. 6698 are applied to natural persons whose personal data
are processed, natural and legal persons who process this data fully
or partially automatically or, provided that they are part of any data
recording system, non-automatically, and data controllers. As defined
in the Law No. 6698, the data controller is the natural or legal person
who determines the purposes and means of processing personal data
and is responsible for the establishment and management of the data
recording system. The Social Security Institution, established with the
Law No. 5502 which was published in the Official Gazette dated
20.05.2006 and numbered 26173, and entered into force is also wit-
hin the scope of Law No. 6698, as a public legal entity responsible for
the establishment and management of the data recording system,
which determines the purposes and means of processing large and
various types of personal data obtained in relation to almost the enti-
re society for the planning and management of social insurance and
universal health insurance financing. The study will firstly discuss the
data processing activity of the Social Security Institution within fra-
mework of full and partial exceptions and the scope of the Personal
Data Protection Law No. 6698 in terms of person and subject. Af-
terwards, the scope of the Law No. 6698 in terms of place and time
and the types of data processed by the Social Security Institution will
be explained and exemplified. In this study, which will focus on the
conditions of personal data processing and the principles that the
Social Security Institution should consider, the concept of data pro-
cessor will also be evaluated and the responsibility of the Social Secu-
rity Institution arising from the obligation to protect personal data
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will be explained within the framework of Law No. 6698 and social
security legislation.

Keywords: Personal data, data controller, data processor, Social
Security Institution, Law on the Protection of Personal Data.

GIRIS

2006 tarih ve 5502 sayili Sosyal Giivenlik Kurumu Kanunu ile ku-
rulan Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK), Calisma ve Sosyal Glivenlik Ba-
kanhigi'min ilgili kurulusudur. Yakin zamanda yiirtrlige giren 703
sayill Kanun Hiikmiinde Kararname ve 4 sayilh Bakanlhiga Bagl, Ilgili,
iliskili Kurum ve Kuruluslar ile Diger Kurum ve Kuruluslarin Teskilati
Hakkinda Cumhurbaskanligi Kararnamesi'nde (4 sayili CBK) SGK’ya
iliskin cesitli diizenlemeler yer almaktadir. 4 sayili CBK'nin 403 ila
433. maddeleri ile SGK'nin yapisi yeniden diizenlenmistir. Kararna-
me’'nin 403/2. maddesine gore SGK, kamu tiizel kisiligini haiz?, idari

1 Sosyal Giivenlik Kurumu'nun tiizel kisiliginin hukuki statiisii hususunda 6gretide
farkl gortsler ileri stirtilmiistiir. Calismamizin konusu ve hacmi bakimindan bu
gorislere kisaca deginilecek, ayrintili olarak yer verilmeyecektir. Bu goriislerden
ilkine gore eskiden oldugu gibi simdi de SGK’'nin 6zel hukuk ya da kamu hukuku
tlizel kisilerinden hangisine dahil oldugunun saptanmasi olanaksizdir. SGK'nin ti-
caret hukuku hiikiimleri geregince tacir sayilmasi gerektiginden, 6zel hukuk hii-
kiimlerine tabi bir 6zel hukuk tiizel kisisi oldugu fikri de 6gretide 6ne siiriilen go-
riisler arasindadir. Bir bagka goriise gore ise SGK'nin tacir sayillmas1 miimkiin ol-
may1p bir devlet kurumu olarak kamu tiizel kisiligini haiz oldugu ifade edilmistir.
Ali Giizel/Ali Riza Okur/Nursen Caniklioglu, Sosyal Giivenlik Hukuku, Beta Ya-
yincihik, Istanbul 2021, 5.237-238. Tuncay ve Ekmekgi'ye gore SGK her ne kadar
idari ve mali agidan 6zerk bir kamu kurulusu olsa da bazi islemlerinde kamu hu-
kuku hiikiimlerine, bazilarinda ise 6zel hukuk hiikiimlerine tabi oldugundan, hem
kamu hukuku tiizel kisiligi hem de 6zel hukuk tiizel kisiligi unsurlarin bir arada
barindiran ancak kamusal yani agir basan karma nitelikte bir tiizel kisiliktir. Can
Tuncay/Omer Ekmekgi, Sosyal Giivenlik Hukuku Dersleri, Beta Yayincilik, Istan-
bul 2021, s.123-124. Centel’e gore sosyal glivenlik kurumlarinin hangi tiir tiizel
kisilige sahip oldugunu belirlemek oldukea giigtiir. Zira hem kamu hukuku tiizel
kisisi oldugunun belirtilmesi hem de 6zel hukuk hiikiimlerine tabi olmasi ¢eliski-
ye neden olmaktadir. Bu agidan sosyal glivenlik kurumlarinin sinai ve ticari faali-
yetleri hakkinda 6zel hukuk hiikiimlerinin, bunun disinda kalan faaliyetlerine ise
kamu hukuku hiikiimlerinin uygulanacagini kabul etmek gerekir. Tankut Centel,
Tiirk Sosyal Giivenlik Hukuku, On iki Levha Yayincilik, [stanbul 2021, 5.62. Alper’e
gore SGK'nin tiizel kisiliginin hukuki statiisii hususundaki tartismalari bir dl¢lide

266



Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu Kapsaminda Veri Sorumlusu Olarak
Sosyal Giivenlik Kurumu

ve mali acidan 6zerk, 5502 sayili Kanun’da ve 4 sayili CBK'nin SGK'y1
diizenleyen maddelerinde hiikiim bulunmayan hallerde 6zel hukuk
hiikiimlerine tabi bir kurumdur. Sosyal sigorta sisteminin hedeflenen
ozelliklerinin ortaya kondugu diizenlemeye goére SGK’'nin temel amaci;
sosyal sigortacilik ilkelerine dayal, etkin, adil, kolay erisilebilir, aktii-
eryal ve mali agidan stirdiiriilebilir, ¢agdas standartlarda bir sosyal
giivenlik sistemini yiiriitmektir (4 sayili CBK m. 405/1).

Bu amag¢ dogrultusunda faaliyet yiiriiten SGK, ulusal kalkinma
strateji ve politikalar ile y1llik uygulama programlarini dikkate alarak
sosyal glivenlik politikalarini uygulamak, bu politikalarin gelistirilme-
sine yonelik calismalar yapmak, sosyal giivenlik hizmeti sundugu ger-
cek ve tiizel kisileri hak ve ytikiimliiliikleri konusunda bilgilendirmek,

hakli gérmek gerekir. Ancak yine de bir nitelendirme yapmak gerekir ise kamu
hukuku tiizel kisiliginin daha agir bastigir rahatlikla soylenebilir. Yusuf Alper,
Sosyal Sigortalar Hukuku, Dora Yayincilik, Bursa 2020, s.33. Aricl'ya gore SGK,
kamu tiizel kisiligini haiz bir kamu kurumudur. Kamu tiizel kisileri, 6zel hukuk tii-
zel kisilerinden daha fazla yetkiye ve imtiyazlara sahiptir. Buna karsin kamu tiizel
kisileri, 6zel hukuk tizel kisilerine gore daha fazla ve daha siki bir denetime tabi-
dir. Bir kamu tiizel kisisi olarak SGK, kamu hukukundan dogan yetki ve imtiyazlar
ile donatilmasinin yaninda mallar: ve ¢alisanlar1 bakimindan ayri bir hukuki reji-
me tabidir. Kadir Arici, Tiirk Sosyal Giivenlik Hukuku, Gazi Kitabevi, Ankara
2015, s. 162 - 163. Caglayan’a gore nitelik acisindan bir dl¢iit bulmak gii¢ oldu-
gundan, pozitif hukuk esas alindiginda Anayasa’'nin 123. maddesine gore “Kamu
tiizel kigiligi, ancak kanunla veya kanunun acik¢a verdigi yetkiye dayanilarak kuru-
lur.” Dolayisiyla kamu tiizel kisiliginin varliginin tespiti i¢in éncelikle kanuni bir
nitelendirme olup olmadigina bakilmali, kanuni bir niteleme bulunmuyor ise 6g-
reti ve igtihatlarla gelistirilen kistaslara gore belirleme yapilmalidir. Caglayan'in
tespitlerinden hareketle kanaatimizce 5502 sayili Kanun'un ilk halinde daha son-
ra ise ayni sekilde 4 sayili Cumhurbaskanligi Kararnamesinde, SGK’'nin kamu tiizel
kisiligini haiz oldugu ayrica ve agik¢a diizenlendiginden, Kurum; kamu giicii ola-
rak adlandirilan ve 6zel hukuku asan istiin yetkiler ile donatildigindan, kurulus
amaci kamu yarari, faaliyet konusu ise kamu hizmeti oldugundan, tek tarafl is-
lemler yapabilmesi, islemlerinin icrai nitelikte olmasi, aldig1 kararlari re’sen uygu-
layabilmesi, kisilere yiikiimliiliikler getirebilmesi, personelinin kamu gorevlisi
statiislinde olmasi, mallarinin kamu mali sayilmasi, 5502 sayili Kanun'un 35 ve
36. maddeleri geregince Kurum alacaklarinin imtiyazl alacaklardan sayilmasi, her
tirli hak ve alacaklarinin haczedilememesi, iflasinin istenememesi, mallarinin
devlet mali sayilmasi, vergi ve benzeri (resim, harg gibi) mali yiikiimliiliiklerden
muaf tutulmasi nedeniyle pek ¢ok kamu giicii ayricaligindan yararlandig dikkate
alinirsa SGK, kamu tiizel kisiligini haiz sosyal bir kamu kurumudur. Ramazan
Caglayan, Hukukumuzda Kamu Tizel Kisiligi Kavrami ve Kistaslari, Uyusmazlik
Mahkemesi Dergisi, S. 7, Y. 2016, s.377 vd.
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haklarinin kullanilmasini ve yiikiimliliklerinin yerine getirilmesini
kolaylastirmak, sosyal giivenlige iliskin konularda; uluslararasi gelis-
meleri izlemek, Avrupa Birligi (AB) ve uluslararasi kuruluslar ile is-
birligi yapmak, yabanci tilkeler ile yapilacak sosyal giivenlik s6zlesme-
lerine iliskin gerekli ¢alismalar yiiriitmek, usuliine gore yliriirliige
konulmus uluslararasi antlasmalar1 uygulamak, sosyal giivenlik ala-
ninda egitim, arastirma ve danismanlik faaliyetleri yapmak ve yap-
tirmak, kamu idareleri arasinda koordinasyon ve isbirligini saglamak
ve mevzuat ile kendisine verilen diger gorevleri yerine getirmekle
ylukiimlidir (4 sayili CBK m. 405/2).

Sosyal Giivenlik Kurumu’'nun organlari; Genel Kurul, Yonetim Ku-
rulu ve Baskanliktir (4 sayili CBK m. 406/1). Teskilat yapisi itibariyle
Bagskanlik; merkez ve tasra teskilatindan olusmakta olup merkez tes-
kilat1 da hizmet birimlerinden meydana gelmektedir (4 sayili CBK m.
410). Baskanlik merkez teskilati olarak gérev yapan hizmet birimleri
ise Emeklilik Hizmetleri Genel Mudiirliigt, Sigorta Primleri Genel Mii-
dirliigii, Genel Saglik Sigortasi Genel Midiirliigii, Hizmet Sunumu
Genel Miudurligi, Rehberlik ve Teftis Baskanligi, Aktlierya ve Fon
Yonetimi Daire Baskanligi, Strateji Gelistirme Baskanligl, Personel
Daire Baskanlig), Destek Hizmetleri Daire Bagkanhgi, Insaat ve Emlak
Daire Bagkanligi, Egitim, Arastirma ve Gelistirme Merkezi Baskanlig,
Hukuk Miisavirligi ve Basin ve Halkla iliskiler Miisavirligi'nden olusur
(4 sayili CBK m. 413/1).

Sosyal Giivenlik Kurumu’nun sosyal sigortalar ve genel saglk si-
gortas1 kapsaminda yerine getirmekle ylkiimli oldugu gorevlerin
ayrintilart ise 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi
Kanunu (SSGSSK), lilkemizin taraf oldugu cesitli sosyal giivenlik an-
lasmalar ve diger mevzuat (Kurum yoénetmelikleri, genelgeler, esas
ve usuller, tebligler vb.) ile diizenlenmektedir. Buna gore SGK, en ge-
nel manada sosyal sigorta hizmetlerinin finansmanini ve yiriitilme-
sini saglamakta, genel saglik sigortasi finansmanimi ve sigortacilik
hizmetlerini gercgeklestirmekte, 5510 sayii Kanun'un 59. maddesi
uyarinca bu Kanun'un uygulanmasina iliskin islemlerin denetimini
yuriitmekte, ayn1 zamanda sosyal giivenlik alaninda politika gelistire-
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rek uygulamakta ve ¢esitli kurum ve kuruluslar ile isbirligi yaparak
koordinasyonu saglamaktadir.

Sosyal Gilivenlik Kurumu, sosyal bir kamu kurumu? olarak anilan
gorevler cergevesinde, oldukca genis kitlelere kamu hizmeti sunmak-
tadir. Sundugu kamu hizmetinin geregi kacinilmaz bir sekilde hizmet-
lerden yararlanan milyonlarca kisi hakkinda cesitli tiirden bilgi-
ye/veriye ihtiyac duymaktadir. S6z konusu bilgilerin/verilerin biiyiik
bir kismi ise niteligi geregi kisisel veridir.

Sosyal Glivenlik Kurumu nezdindeki kisisel verilerin hacmini da-
ha iyi anlamak i¢in sigortacilik hizmeti sundugu kisileri hatirlamak
gerekir. Kurum, sosyal sigortalilar ve bu kapsamda 4/1-a, 4/1-b ve
4/1-c statiisiinden sigortali olanlar basta olmak tizere bu kisilerin hak
sahiplerine (es, ¢ocuk, ana ve baba), baz1 sigorta kollar1 bakimindan

2 Sosyal kamu kurumlari, vatandaglarin ¢alisma, saglik, konut, dinlenme, eglenme,
issizlik, emeklilik gibi sosyal gereksinimlerini karsilamakla, kisaca sosyal haklari-
n1 ve glivenligini saglamakla gorevli 6zerk kamusal kuruluslardir. Degisik yapida
ve statilide olsalar da sosyal kamu kurumlarinin bazi ortak 6zelliklerini belirlemek
miimkiindiir. Sosyal kamu kurumlarinin goérevleri, insan topluluklarina sosyal
yardim ve giivenlik sunmak oldugundan, s6z konusu kurumlar bu kapsamdaki fa-
aliyetlerini, kar elde etmek i¢in degil dayanisma ve yardimlagma esasi geregince
yerine getirirler. Bu nedenle gérev ve yetki alanlar1 kapsamindaki kisileri zorunlu
olarak yararlananlar arasina sokabilir (zorunlu iiyelik esas1) ve yararlananlardan
vergi niteliginde para (zorunlu kesinti) toplayabilirler. Bu 6zellikten dolay1 sosyal
kamu kurumlari, disa yonelik islem ve faaliyetlerinde ilgililer ile olan iliskilerde
kural olarak 6zel hukuk hiikiimlerine tabi, i¢ diizen ve isleyisleri ile kimi disa yo-
nelik islemleri ise genel kurallar geregince idare hukukuna bagh kalacaklardir.
Dolayisiyla sadece kurumun ilgilileri ve sozlesmelileri ile arasindaki iligkilerde,
kural olarak 6zel hukuk kurallar1 gecgerli ve uygulanabilir niteliktedir. Sosyal ka-
mu kurumlarinin, organik kanunlarindaki 6zel hukuk hiikiimlerine tabi olacakla-
rin1 dngoéren kurallar: bu yonde yorumlanmak ve bu 6l¢iide uygulamak gerekmek-
tedir. 2006 tarih ve 5502 sayili Kanun ile Sosyal Giivenlik Kurumu kuruluncaya
degin faaliyet gosteren Tiirkiye Cumhuriyeti Emekli Sandig1 Genel Midiirliigi,
Sosyal Sigortalar Genel Mudiirliigii ve Bag-Kur Genel Miidiirliigii birer sosyal ka-
mu kurumu olarak nitelendirilebilirken, giiniimiizde Tiirkiye Is Kurumu ve Sosyal
Gilivenlik Kurumu sosyal kamu kurumu statiisiinde faaliyet gostermektedir. Liitfi
Duran, idare Hukuku Ders Notlari, Fakiilteler Matbaasi, Istanbul 1982, s.210 vd;
Serkan Agar, Kamu Kurumlar1 (Hizmet Yerinden Y6netim Kuruluslari) Teorisi,
Tiirkiye Barolar Birligi Dergisi, S. 65, 2006, s.299-301. Bir kamu tiizel kisisinin ba-
71 islemlerinin 6zel hukuk hiikiimlerine tabi olmasi, tek basina onun tiizel kisiligi-
nin sorgulanmasini gerektirmez. Zira 6zel hukuk hiikiimlerine tabi olma, bir kuru-
lusun tiiriinii kendiliginden degistirmediginden idarenin kapsami disina da ¢i-
karmaz. Caglayan, s.390.
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sigortali sayilanlara (kismen sigortalilar), sigortalilik iliskileri 6zel
hiikiimler ile ayrica diizenlenenlere (tarim ve orman islerinde hizmet
akdiyle stireksiz olarak calisanlar, konut kapicilari, giivenlik korucula-
r1, ticari taksi ve dolmus siiriiciileri gibi), istege bagh sigortalilara,
strekli is goremezlik geliri ile malulliik, vazife malulliigii veya yashlhik
aylig1 almakta olanlara (pasif sigortalilar), bu kisilerin 6liimii halinde,
gelir veya aylik baglanmasina ya da toptan 6deme yapilmasina hak
kazananlara (pasif sigortalilarin hak sahipleri; esi, cocugu ve ana-
babasi) sigortacilik hizmeti sunmaktadir. Kurum’un hizmet sundugu
kisisel arasinda genel saglik sigortalilar ile genel saglik sigortasi oze-
linde aktif sigortalilar ve aylik alan pasif sigortalilarin bakmakla yii-
kiimli olduklarn zorunlu sigortali sayilmayan, aylik ya da gelir alma-
yan ve istege baglh sigortali olmayan kisiler (es, cocuklar, ana - baba)
de yer almaktadir.

Sosyal Giivenlik Kurumu, bir¢ok agidan 6nemli gostergelere sahip
Turkiye’'nin belki de en biiyiik kurumudur?. 2020 yili Nisan ay itiba-
riyle calisan/prim 6deyen 21.383.415 kisi aktif sigortali olarak, gelir
ve aylik 6denen 13.098.592 kisi pasif sigortali olarak, 35.837.080 kisi
aktif veya pasif sigortali lizerinden; dolayisiyla niifusun % 85’ine kar-
silik gelen 70.743.653 kisi SGK kapsamindadir. Primleri dogrudan
devlet tarafindan karsilanan kesim de (8.368.859 kisi) bu sayilara
eklendiginde toplam niifusun %98’inden fazlasinin, dogrudan SGK
tarafindan sunulan sigorta hizmetlerinin ilgilisi oldugu goriilecektir*.

Kurum, toplumun neredeyse tamamini kapsayan genis Kkitlelere
sundugu ve mevzuat ile listlendigi sigortacilik hizmetini; tarafi oldugu
sosyal sigorta iliskisinin geregi olarak ifa etmektedir. Sosyal sigorta
iliskisi, kanun geregi zorunlu olarak kurulmaktadir®. Sosyal giivenlik

3 M. Refik Korkusuz/Suat Ugur, Sosyal Giivenlik Hukuku, Ekin Basim Yayin Dagi-
tim, Bursa 2022, s.150.

4 Alper, s.27; Korkusuz/Ugur, s.150-151.

5 Ali Nazim Sézer, Sosyal Sigorta iliskisi, Dokuz Eyliil Universitesi Yayinlari, izmir
1991, s.19; Haluk Hadi Siimer, Sosyal Giivenlik Hukuku, Seckin Yayincilik, Anka-
ra 2021, s.16; Ali Nazim Sézer, isci, Bagimsiz Calisan ve Kamu Gérevlileri Baki-
mindan Tiirk Sosyal Sigortalar Hukuku, Beta Yayincilik, [stanbul 2021, s.55; Tun-
cay/Ekmekgi, s.160-161; Korkusuz/Ugur, s.63; Centel, s.110-11.
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hukukuna hakim olan zorunluluk ilkesi, sosyal sigorta iliskisini 6zel
sigorta iliskisinden ayiran bu 6zelligin bir yansimasidir.

Sigortali olma bakimindan Kkisinin iradesi rol oynamadigindan,
kisi istese de istemese de bazi kosullarin varlig1 halinde zorunlu ola-
rak sigortali sayilacagindan; sigortali olmak kisi a¢isindan hem bir
hak hem de bir yiikiimliiliiktiir®. Zorunluluk ilkesi sadece sosyal sigor-
talar bakimindan degil genel saglik sigortasi acisindan da gecerlidir.
Nitekim kisa ve uzun vadeli sigorta kapsamindaki kisilerin sosyal si-
gortali ve genel saglik sigortalisi1 olmasinin; genel saglik sigortasi kap-
samindaki kisilerin ise genel saglik sigortalis1” olmasinin zorunlu ol-
dugu, sigortalilik sifatinin kazanilmasi, sigortaliliga bagh olarak orta-
ya ¢ikan sigorta hak ve yiikiimliiliikleri ile sigortalilik sifatinin yitiril-
mesi gibi konularda taraf iradelerinin rol oynamayacagi, sigorta hak
ve yiikiimluliklerini ortadan kaldirmanin, azaltmanin, bunlardan vaz-
gecmenin veya baskasina devretmenin miimkiin olmayacagi, bu hu-
suslar iceren s6zlesme hiikiimlerinin ise gegersiz olacagi Kanun’da
ayrica hiikkme baglanmistir (5510 sayili Kanun m. 92/1).

Sosyal sigorta iliskisi ayni zamanda bir kamu hukuku iliskisidir.
Sigorta iligkisinin bu 6zelligi pek ¢ok yargi kararinda “ ... sigortal,
isveren ve Sosyal Glivenlik Kurumu arasinda kurulan sosyal sigorta
iliskisinin bir kamu hukuku iliskisi oldugu, sigortali olmanin getirdigi
hak ve yiikiimliiliiklerden kacinilamayacagi” belirtilerek vurgulanmis-
tir®. Her ne kadar yargi kararlarinda bu yonde bir tespite rastlanmasa

6  Giizel/Okur/Caniklioglu, s.153-154; Arici, s.269.

7 Benzer bir diizenleme Genel Saghk Sigortasi Uygulamalari Yonetmeligi'nin (R.G
T.18.04.2014, S.28976) 5/1. maddesinde yer almaktadir. Diizenlemeye gére 5510
sayili Kanun’un 60. maddesinde sayilan kisilerin genel saglik sigortalis1 olmasi zo-
runludur. Genel saglik sigortasi hak ve yiikiimliliiklerini ortadan kaldirmak,
azaltmak veya baskasina devretmek icin sézlesmelere konulan hiikiimler gecer-
sizdir.

8  Yargitay 10. HD., T. 18.11.2019, E. 2019/1560, K. 2019/8682; Yargitay 10. HD., T.
21.06.2012, E. 2011/7247, K. 2012/12027; Yargitay 10. HD., T. 8.12.2015, E.
2015/19728, K. 2015/21673; Yargitay 10. HD., T. 7.12.2015, E. 2015/17599, K.
2015/21446; 10. HD., T. 6.11.2014, E. 2014/18100, K. 2014/22873; Yargitay 10.
HD., T. 21.10.2010, E. 2009/6282, K. 2010/14165; Yargitay 10. HD., T.
21.06.2012, E. 2011/5311, K. 2012/12026; Yargitay 10. HD,, T. 21.10.2010, E.
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da genel saglik sigortasi iliskisinin de bir kamu hukuku iliskisi oldu-
gunda kusku yoktur.

Sosyal Giivenlik Kurumu'nun sigorta iliskisinin tarafi olarak ala-
caklarini tahsil etme, bilgilendirme, sir saklama, sigorta yiikiimliiliik-
lerinin ihlali durumunda yaptirim uygulama, edim sunma ve sunulan
edimlere aracilik etme gibi yiikiimliiliikleri bulunmaktadir. Kurum,
edim sunma ve edimlere aracilik etme ylikiimliiliigii kapsaminda 6n-
ceki uygulamalardan® farkl olarak sadece sosyal sigorta hizmetlerinin
yuriitimiinii listlenmistir. Buna karsin Kurum, saglik hizmetlerinin
finansmanini saglamakta; bu hizmetleri satin alma yoluyla temin et-
mektedir®.

Sosyal Gilivenlik Kurumu, sigorta hizmetlerinin ifas1 geregi vakif
oldugu ve gerek analog olarak kagit iizerinde, gerek dijital ortamda
kayit altina aldigy, isledigi, depoladigl, anonimlestirdigi ve paylastigi
verilerin biiyiik 6lciide kisisel veri olmasi 6zelliginden hareketle sinir-
l1 da olsa bu verilerin korunmasini amaclayan kanun koyucu, heniiz
kisisel verilerin korunmasi bir temel hak olarak Anayasa’da hiikiim
altina alinmadan ve 2016 tarih ve 6698 sayili Kisisel Verilerin Ko-
runmast Kanunu® ile konuya iliskin ikincil mevzuat yiiriirliige girme-
den 6nce 2006 tarih ve 5502 sayili Kanun'un halen yiiriirlikte bulu-
nan 35/5 ve 35/6. maddelerinde cesitli diizenlemeler 6ngérmiistiir.
Calismamizin ilerleyen kisminda bu diizenlemelere de deginilecektir.

Ulkemizde kisisel verilerin korunmasi, 2010 yilinda Anayasal dii-
zeyde ele alinmis ve Anayasa’nin “Ozel hayatin gizliligi ve korunmasi”
bashgi altinda 20/3. maddesinde “Herkes, kendisiyle ilgili kisisel verile-
rin korunmasini isteme hakkina sahiptir. Bu hak; kisinin kendisiyle ilgili
kisisel veriler hakkinda bilgilendirilme, bu verilere erisme, bunlarin

2009/6282, K. 2010/14165 sayih Kkararl. (Lexpera Ictihat Bilgi Bankas,
ET.18.03.2022)

9 Genel saglik sigortasi ilk kez 5510 sayili Kanunu ile diizenlemistir. Béylece daha
once kisa vadeli sigorta kollarindan saglanan saglik yardimlari, genel saglik sigor-
tas1 kapsamina alinmistir. Siimer, s.264.

10 Sozer, s.166 vd.

11 R.G T.07.04.2016, S.29677.
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diizeltilmesini veya silinmesini talep etme ve amaclari dogrultusunda
kullanilip kullaniimadigint 6grenmeyi de kapsar. Kisisel veriler, ancak
kanunda dngdriilen hallerde veya kisinin acik rizasiyla islenebilir. Kigi-
sel verilerin korunmasina iliskin esas ve usuller kanunla diizenlenir”
biciminde hiikiim altina alinip bir temel hak olarak Anayasal giiven-
ceye kavusmustur.

5237 sayih Tiirk Ceza Kanunu'nun “Ozel hayata ve hayatin gizli
alanina karsi suglar” ist bashigini tasiyan dokuzuncu béliimiinde yer
alan 135. maddesi (kisisel verilerin hukuka aykir1 sekilde kaydedil-
mesi), 136. maddesi (kisisel verilerin hukuka aykiri sekilde verilmesi
ya da elde edilmesi) ve 138. maddesinde (kanunlarda belirtilen siire-
lerin gegmesine ragmen yok edilmemesi) anilan fillerden dolay1 olu-
sabilecek cezai sorumlulugun esaslarina yer verilmistir.

Nihayet 07.04.2016 tarihinde kisisel verilerin islenmesinde basta
ozel hayatin gizliligi olmak iizere kisilerin temel hak ve 6zgiirliiklerini
korumak ve kisisel verileri isleyen gercek ve tiizel kisilerin yiikiimli-
liikleri ile uyacaklar1 usul ve esaslar1 diizenlemek tizere 6698 sayili
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu® (KVKK) kabul edilmistir. Bu
Kanun ile tesekkiil eden Kisisel Verileri Koruma Kurumu, o glinden bu
gline c¢ikardigl yonetmelik ve tebligler, Kisisel Verileri Koruma Kurulu
ise aldig1 kararlar ile kisisel verileri koruma alaninda detayl diizen-
lemeler yapmaktadir.

12 {Jlkemizde kisisel verilerin korunmasina iliskin &zel bir kanun ¢ikarmak amaciyla
ilk kez 1989 yilinda bir komisyon olusturulmustur. Ancak bu komisyon, ¢alisma-
larini tamamlayamadan dagilmistir. 2000 yilinda yeni bir komisyon olusturulmus,
bu komisyon tarafindan ii¢ yillik bir ¢alisma neticesinde bir kanun taslag: hazir-
lamis fakat hazirlanan taslak gesitli nedenlerle kanunlasamamigtir. 2008 ve 2014
yillarinda, Adalet Bakanlig1 dnciiliiglinde yeni bir taslak hazirlanmis ve TBMM’ye
sunulmus olsa da yasama dénemi sona erdigi i¢in ilgili kanun taslagi kadiik hale
gelmistir. 26.12.2014 tarihinde “Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu Tasaris1”
TBMM Baskanligina sunulmustur. Tasari, 24.03.2016 tarihinde TBMM tarafindan
kabul edilerek 6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu olarak 07.04.2016
tarih ve 29677 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiirtirliige girmistir. Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu ve Uygulamasi, KVKK Yayinlari s.16. Kisisel Veri-
lerin Korunmasi1 Kanunu’'nun hazirlanma stirecine iliski daha ayrintil bilgi i¢in
bkz. Besir Orak, Kisisel Saglik Verilerinin Korunmasi, Yetkin Yayinlari, Ankara
2020, 5.40-41.
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Bu arada SGK ve sozlesmeli saglik hizmeti sunucularina ait bilgi
islem veri tabanindaki saglk verilerinin korunmasi ile giivenliginin
saglanmasi ve paylasilmasina iliskin usul ve esaslar1 diizenlemek
amaciyla Calisma ve Sosyal Glivenlik Bakanlig1 tarafindan, 5510 sayili
Kanun'un 78. ve 100. maddelerine dayanilarak cikarilan 2012 tarihli
Genel Saghk Sigortasi Verilerinin Giivenligi ve Paylasimina iliskin
Yonetmeligin®® yiiriitmesi, Anayasa’nin 20. maddesine aykir1 oldugu
gerekgesi ile Danistay tarafindan durdurulmus ve s6z konusu Yonet-
melik, 28.08.2015 tarihinde Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi
tarafindan yiirtrliikten kaldirilmistir.

2015 yilinda Sosyal Giivenlik Kurumu Verilerinin Kullanimina,
Paylasilmasina ve Korunmasina iliskin Usul ve Esaslar hazirlanmis,
ancak saglik hizmeti sunan gergek ve tiizel kisileri ilgilendiren hii-
kiimler ihtiva etmesi ve Resmi Gazete’de yayimlanmamasi nedeniyle
Danistay 10. Dairesi tarafindan 14.03.2017 tarih ve 2016/572 Esas
sayili karan ile 20.04.2017 tarihinden itibaren bu diizenlemenin de
ylritmesi durdurulmustur. KVKK'nin yiriirliige girmesiyle birlikte
bu Kanun’da éngoriilen birgcok hiikiim, SGK bakimindan da baglayici
oldugu icin bu siirecte ortaya ¢ikan mevzuat boslugunu gidermek
amaciyla Sosyal Giivenlik Kurumu Nezdindeki Verilerin Korunmasina
ve Islenmesine Iliskin Yonetmelik taslagi hazirlanmis ve bu Yonetme-
lik 19.02.2022 tarih ve 31755 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak
yurirlige girmistir.

Calismamizda oOncelikle Kisisel verilerin korunmasi hukukunun
temel diizenlemeleri ¢ercevesinde SGK'nin durumu ve bu alanin temel
kavramlarinin sosyal giivenlik hukukundaki goériiniimii ele alinacak-
tir. Ardindan Kurum tarafindan islenen kisisel veri tiirleri ile veri is-
leme kosullar1 ve bu faaliyetler bakimindan gegerli olan ilkeler tlize-
rinde durulacaktir. SGK’'nin veri sorumlusu olarak Kisisel veriler tize-
rindeki tasarruflarindan dogan mali sorumlulugu da kisisel verileri
koruma ylikiimliiligli dogrultusunda agiklanacaktir.

13 R.GT.11.07.2012, S.28350.
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I. VERI SORUMLUSUNUN BELIRLENMESINDE ESAS ALINACAK
KISTASLAR

A. Genel Olarak

6698 sayili KVKK’'nin 3/1-1 maddesinde tanimlandig1 {izere veri
sorumlusu “kigsisel verilerin isleme amaglarini ve vasitalarini belirleyen,
veri kayit sisteminin kurulmasindan ve yonetilmesinden sorumlu olan
gergek veya tiizel kisiyi” ifade eder. Kisisel veri isleme faaliyetleri kap-
saminda tiizel Kisiler, bizzat kendileri veri sorumlusudurlar. Veri so-
rumlusu kavrami yaninda, veri isleme faaliyeti gerceklestirmesi ba-
kimindan Kkisisel verilerin korunmasi alaninda 6n plana ¢ikan bir di-
ger kavram ise veri isleyendir. Kanun’'un 3/1-§ maddesinde yer alan
tanima gore veri isleyen “veri sorumlusunun verdigi yetkiye dayanarak
onun adina kisisel verileri isleyen gercek veya tiizel kisidir”.

Her iki kavramin KVKK’daki tanimlari ile GDPR'1n ilgili hiikiimleri
biiytiik 6l¢tide benzerlik gostermektedir. Diizenlemeler arasindaki tek
fark, GDPR’daki hiikiimde kamu kurumlarinin da veri sorumlusu veya
veri isleyen olabileceklerinin acgikca ve ayrica belirtilmesidir’*. Kanaa-
timizce en azindan 6698 sayili KVKK'nin gerekcesinde gercek Kkisi-
tiizel kisi; 6zel hukuk tiizel kisisi - kamu hukuku tiizel kisisi ayrimin-
dan ziyade, kamu kurumu/kurulusu ve kamu tiizel kisiligi kavramlari
tizerinden bir agiklamaya yer verilmesi isabetli olurdu. Kisisel Verileri
Koruma Kurumu'nun resmi internet sayfasinda yer alan rehberlerde
de boyle bir aciklamaya yer verilebilirdi. Zira her kamu kuru-
mu/kurulusunun ayri1 bir tiizel kisiligi bulunmayip bdyle bir kamu
kurumunun® veri sorumlusu ya da veri isleyen olup olamayacagi sa-

14 Elif Kiizeci, Kisisel Verilerin Korunmasi, On iki Levha Yayincilik, [stanbul 2021,
s.364-365.

15 Cekin’in de isabetli olarak belirttigi lizere 6698 sayili KVKK’da yer verilen veri
sorumlusu tanimi, kamu tiizel kisileri agisindan uygulamada sorunlara neden ola-
bilecektir. Hatta bu tanim, 6zel tesebbiisler agisindan bile sorunlara sebebiyet ve-
rebilir. Ancak asil sorun, devlet tegkilati bakimindan séz konusudur. Ciinkii ayr1
tlizel kisilige sahip kurum ve kuruluslar disinda kalan kurum ve kuruluslar, devlet
tlizel kisiligi kapsaminda olup ayr1 bir tiizel kisilige sahip olmadiklarindan kanuni
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dece Kanun’'daki kavramlardan degil ayni zamanda idare hukuku
perspektifinden hareketle coziilebilecek bir meseledir. Kamu hukuku
tlizel kisilerinin ise Kanun’daki tanima ragmen veri isleyen sayilip
sayllmayacag1 yine idare hukuku bakis acisiyla degerlendirilmesi ge-
reken bir konudur. Bu ¢alismanin kapsami, kamu hukuku tiizel Kisisi
olan SGK'nin veri sorumlusu olarak nitelendirilebilmesinde esas ali-
nan Kistaslarin ele alimip veri sorumlusu olmasindan kaynaklanan
yukimliliiklerin degerlendirilmesi ile sinirhidir.

B. Kisisel Verilerin Neden ve Nasil islenecegini Belirleme
Yetkisine Hukuken ve Fiilen Sahip Olmak

Veri sorumlusunu belirlemek her zaman kolay olmayabilir. Bu-
nun icin veri sorumlusu tanimindan hareketle ortaya konulan iki kis-
tas'® mevcuttur. Bu kistaslardan ilki, kisisel verilerin neden ve nasil
islenecegini belirleme yetkisine hukuken ve fiilen sahip olmaktir. SGK,
kisisel verilerin neden ve nasil islenecegini belirleme yetkisine huku-
ken ve fiilen sahiptir. Bu yetkiyi hukuki diizenlemelerden almakta ve
fiillen kullanmaktadir. Nitekim 4 sayili Cumhurbaskanligi Kararname-
si'nin 417. maddesinde Sosyal Giivenlik Kurumu Baskanligi merkez
teskilat1 hizmet birimlerinden biri olan Hizmet Sunumu Genel Miidiir-
ligi’'niin gorevleri diizenlenmekte olup bu gorevlerin buyiik bir bé-
liimiin{i; SGK’'nin gergek ve tiizel kisilere yonelik hizmet sunumunun
kesintisiz olarak yerine getirilmesini saglamak, sosyal glivenlik veri
tabanini olusturmak, diger kamu idarelerinin veri tabanlari ile enteg-
rasyonunu saglamak, sosyal giivenlik veri tabani bilgilerinin gilincelli-
gini saglamak ve Kurum’un faaliyetlerinin etkililigini artiracak sekilde

diizenleme geregince veri sorumlusu da olamayacaklardir. Ulke ¢apinda bu ku-
rum ve kuruluslarin isledigi kisisel verilerden dolay1 sorumlu tek miiessese de
devlet tiizel kisiligi olacaktir. Oysa tiim siireclerden dolay1 devlet tiizel kisiligini
sorumlu kilmak; islevsellik, seffaflik ve uygulanabilirlik agisindan kabul edilebilir
degildir. Bu nedenle Kanun’daki taniminin, tiizel kisiligi haiz olmayan ancak ba-
gimsiz karar verme ve harcama yapma yetkisi bulunan organizasyonlar: da kap-
sayacak bicimde genisletilmesi daha isabetli olacaktir. Mesut Serdar Cekin, Av-
rupa Birligi Hukukuyla Mukayeseli Olarak 6698 Sayil1 Kanun Cergevesinde Kisisel
Verilerin Korunmasi Hukuku, On iki Levha Yayincilik, [stanbul 2020, s.61-62.

16 Veri sorumlusunun belirlenmesinde esas alinan kistaslarin SGK 6rnegine uyar-
lanmasinda yararlanilan eser Cekin, s.54-56.
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kullanima sunmak, Kurum ic¢in gerekli yazilim ve donanim altyapila-
rin1 planlamak, gelistirmek, kurmak, isletmek, yenilemek, bu altyapi-
larin giivenligini ve stirekliligini saglamak iizere gerekli dénlemleri
almak, SGK icin gerekli yazilim ve donanim altyapilarini planlamak,
gelistirmek, kurmak, isletmek, yenilemek, bu altyapilarin giivenligini
ve siirekliligini saglamak {lizere gerekli dnlemleri almak, hizmet su-
numuna iliskin konularda performansin gelistirilmesine yonelik ola-
rak ilgili birimler ile birlikte is siireclerini belirlemek, yiiriitiilen isler-
le ilgili verileri toplamak, analiz etmek, elde ettigi sonuclar ilgili bi-
rimlerle paylasarak is siireglerini gelistirmek ve gorev alaniyla ilgili
uygulamalari izleme ve gelistirme olusturmaktadir.

Ayrica Sosyal Sigorta Islemleri Yénetmeligi’'nin 6. maddesinde
sosyal sigorta islemlerine iliskin kayitlarin elektronik ortamda tutul-
masinin esas oldugu, SGK’'nin ilgili kayitlar (sigortali tescil, sigortali
hizmet, gelir ya da aylik 6deme, gegici is goremezlik 6denekleri, genel
saglik sigortasi tescil gibi) tutacagi merkezi bir veri tabani olusturma-
s1 gerektigi dliizenlenmistir. Ayn1 maddenin ikinci fikrasinda ise sosyal
sigorta kayitlarinin tutulmasina iliskin usul ve esaslar1 belirlemeye,
birinci fikrada belirtilen ana kayitlarin alt ya da yedek kayitlarini olus-
turmaya, mevzuat ve iletisim teknolojisindeki gelismelere bagl olarak
degistirmeye ve kagit ortaminda tutulan kayitlarin elektronik ortam-
da ya da elektronik ortamda tutulan kayitlarin kagit ortaminda tutul-
masina karar vermeye SGK'nin yetkili oldugu acik¢a hiikiim altina
alinmistir.

C. Veri isleme Faaliyetinin Ara¢ ve Amacim Belirleme Yetki-
sine Sahip Olmak

Veri sorumlusunu belirleyebilmemiz i¢cin hareket noktamizi olus-
turan kistaslardan ikincisi ise veri isleme faaliyetinin ara¢ (kisisel
verilerin nasil islenecegi) ve amacin (kisisel verilerin neden islenece-
gi) belirleme yetkisine sahip olmaktir. Bu yetki, sézlesme iliskisinden
dogabilecegi gibi SGK ac¢isindan s6z konusu oldugu gibi kanundan da
kaynaklanabilir. Ayrica fiili sartlar da bu ¢ercevede dikkate alinmali-
dir. Fiili sartlara taraflarin beklentileri 6rnek olarak gosterilebilir. Bu
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dogrultuda SGK tarafindan sunulan sigortacilik hizmetlerinin bir ge-
regi olarak vakif olunan kisisel verilerin, isleme ara¢ ve amacini belir-
lenme yetkisi de Kurum’a ait kabul edilir. Ayrica SGK’'nin bu yetkiyi
haiz olmasinin, kamusal nitelikteki sigorta iliskisinin diger tarafi, yani
sigortacilik hizmetlerinden yararlananlarin hizmetin gereklerinin
yerine getirilmesi beklentisinin de bir geregi oldugu séylenebilir. Bu
acidan bakildiginda, Kurum tarafindan sunulan sigortacilik hizmetle-
rinden yararlananlarin, kisisel verilerinin islenmesine belirli sinirlar
dahilinde katlanma ytkiimliiliiklerinin bulundugu da diisiiniilebilir.

Veri sorumlusunun veri isleme faaliyetinin ara¢ ve amacini belir-
leme yetkisine sahip olmasi, veri isleme faaliyetinin tiim detaylarim
belirliyor olmasi seklinde anlasilmamalidir. Veri sorumlusunun isle-
me faaliyetinin tiim teknik detaylarini bilmesi, bunlar hakkinda so6z
sahibi olmasi esasen fiilen miimkiin ve gerekli degildir. SGK'nin veri
isleme faaliyetleri ya sistemin verileri otomatik islemesi neticesinde
ya da c¢alisanlar vasitasiyla sisteme islenmesi vb. yoluyla gerceklesti-
rilmektedir. Bu durumda isin teknik uzmani konumunda olan ¢alisan-
larin, teknik detaylar bilmesi beklenir. Yani aslinda SGK, veri isleme
faaliyetinin araglarinin belirlenmesi hususunda ¢alisanina isin dogasi
geregi bir takdir alani tanimaktadir. Isin teknik ve organizasyonel
detaylarinin ¢alisana birakilmasi olagan kabul edilebilirken, veri isle-
me faaliyeti bakimindan 6nem arz eden hususlarin belirlenmesi veri
sorumlusu tarafindan gerceklestirilmelidir.

Daha 6nce SGK'nin veri isleme faaliyetini calisanlar1 vasitasiyla
da gergeklestirebildigini belirtmistik. Dolayisiyla SGK-galisan iliski-
sinde veri sorumlusu sifati, hukuki birime isnat edilecektir. Yani veri
sorumlusu, tiizel kisiliktir. Veri otomatik olarak islendiginde ya da
SGK’nin amaglar1 dogrultusunda, SGK calisani tarafindan islendiginde
veri isleme faaliyeti SGK’'nin tiizel kisiliginde gerceklesir. Bu durumda
calisan, veri sorumlusu sayilmaz. Fakat ¢alisan, SGK’'nin amaclar1 dog-
rultusunda degil kendi amaglar1 dogrultusunda veri islerse bu kez
veri sorumlusu sayilacaktir. Kurum, bu tiirden hukuka aykiriliklari
engellemek icin gerekli idari ve teknik tedbirleri almakla miikelleftir.
Almaz ise veri sorumlusu olarak SGK ve calisan, ilgili kisiye kars1 so-
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rumlu olacaklardir. Veri isleme siireci, ilgili kisinin temel hak ve 6z-
gurliiklerinin ihlali agisindan ne derece risk barindiriyor ise veri so-
rumlusunun (SGK) calisanlarinin talimatlara aykir1 davranislarini
engelleme hususunda almasi gereken idari ve teknik tedbirlerin sevi-
yesi de o olciide artacaktir?.

GDPR ile benimsenen anlayisa® gore Avrupa Birligi veri koruma
hukukunda, is sagligi ve giivenligi hukukundaki anlayis degisikline
benzer bicimde somut olay agirlikli yaklasimdan ziyade biitiinciil bir
yaklasimin esas alindigini goriiyoruz. Buna gore artik veri sorumlusu,
somut olayda veri isleme faaliyeti icin kanuni bir dayanak sunmanin
yaninda, kisisel verilerin hukuka uygun bir sekilde islenmesi icin ge-
rekli organizasyonu saglamali, veri isleme faaliyetinin yonetiminden
sorumlu olarak gerekli tiim idari ve teknik tedbirleri almalidir. Ancak
bu anlayis degisikliginin hentiz tam olarak 6698 sayili KVKK’ya yansi-
yabildigi soylenemez.

II. SOSYAL GUVENLIK KURUMU’NUN VERI ISLEME FAALIYETI
KAPSAMINDA VERI ISLEYEN KAVRAMI

Veri sorumlusu, elde ettigi kisisel verileri genellikle calisanlari
marifetiyle islemektedir. Veri islemenin bir diger yolu, diger kisiler
tarafindan verilerin islenebilmesidir. Eger bu kisi verileri, veri sorum-
lusu adina ve onun talimatlar1 dogrultusunda isliyor ise veri isleyenin
varhigindan soz edilerek, veri isleyenin bu kapsamdaki faaliyetleri veri

17 Cekin, s.53-54.

18 Bu anlayis geregince veri sorumlusu, veri isleme siirecinin biitiiniiyle hukuka
uygun olarak yiiriitiilmesinden sorumlu tutulmaktadir. Veri koruma hukukundaki
bu yeni anlayisa gore veri sorumlusunun artik sadece somut olaydan olaya veri is-
leme faaliyetinin mesruiyetini saglamaktan degil veri islemenin ¢ogu zaman bir
stire¢ oldugu g6z 6niinde bulunduruldugunda; daha biitiinciil bir yaklasim ile he-
sap verebilirlik ilkesi baglaminda kendisinin 6zel bir organizasyon (veri glivenligi
organizasyonu denilebilir) sorumluluguyla donatildigini da belirtmek gerekir. Ve-
ri sorumlusu olarak SGK, KVKK’ nun 7, 8,9, 10 ve 12 . maddeleri ¢ercevesinde Ka-
nun’un dogrudan muhatabidir. KVKK'nun 11 ve 13. maddeleri kapsaminda ilgili
kisinin muhatabidir. Hakeza KVKK’'nun 16. maddesi yine veri sorumlusu olarak
SGK’y1 ilgilendirir. KVKK'nun 17. maddesinde bahsi gecen suglar SGK agisindan
degerlendirilmelidir. Cekin, s.52.

279



Olcay ISIK / ERUHFD, C. XVII, 5.2, (2022)

sorumlusuna isnat edilebilecektir’®. Veri isleyenin faaliyetlerinin veri
islemenin daha ¢ok teknik kisimlari ile sinirli oldugunu da belirtmek
gerekir®. Bu nedenle veri isleyen kavrami ya da 6zellikle SGK'nin veri
isleme faaliyetleri kapsaminda kimlerin veri isleyen olarak nitelendi-
rilebilecegi kisaca agiklanmalidir.

6698 sayil1 KVKK’'nin 3/1-g maddesine gore veri isleyen “veri so-
rumlusunun verdigi yetkiye dayanarak onun adina kisisel verileri isle-
yen gergek veya tiizel kisiyi” ifade eder. Kanun'un madde gerekeesinde
veri isleyenin, veri sorumlusunun verdigi talimatlar cercevesinde
kisisel verileri isleyen calisanlar olabilecegi, bunun yaninda veri so-
rumlusunun hizmet satin almak suretiyle belirledigi ayr1 bir gercek
veya tiizel kisinin de veri isleyen sifatini tasiyabilecegi, herhangi bir
gercek veya tiizel kisinin ayn1 zamanda hem veri sorumlusu, hem de
veri isleyen olabilecegi belirtilmistir. Buna karsin baska bir kaynakta®
veri isleyenin, veri sorumlusunun verdigi yetkiye dayanarak onun
adina kisisel verileri isleyen, veri sorumlusunun organizasyonu disin-
daki gercek veya tiizel kisiler olarak tanimlandigi belirtilmektedir. Bu
ifade geregince veri sorumlusunun calisaninin, veri isleyen olarak
nitelendirilmesi miimkiin géziikmemektedir. Konuya iliskin eserlerde
ise veri isleyen kavrami biiyiik 6lciide AB miiktesebati cercevesinde
aciklanmaya calisiimistir.

Zira 6698 sayil1 KVKK’da veri isleyene dair diizenlemeler oldukca
simrlidir. Ogretide??, 95/46/EC sayili AB Direktifi ve GDPR’da veri
isleyeni ve veri sorumlusu ile iliskisini diizenleyen hiikiimler karsi-

19 CekKin, s.65.

20 Veri Sorumlusu ve Veri Isleyen, KVKK Yayinlari, s.2.

21 Qrneklerle Kisisel Verilerin Korunmasi, KVKK Yayinlari, No: 29, Ankara 2019,
s.60. Yazara gore Direktifin 2 (e) maddesi uyarinca veri isleyen, veri sorumlusu
adina kisisel verileri isleyen gercek veya tlizel kisidir. Fakat veri isleyen, ¢calismasi
sirasinda bu tiir verileri isleyen bir veri sorumlusunun ¢alisanini kapsamaz. Te-
kin, s.226. Karsi1 goriis icin bkz. Yazar, veri isleyenin veri sorumlusunun ¢alisani ya
da disaridan hizmet alinan bir kisi de olabilecegini, diizenlemede esasen isleve
odaklanildigini ifade etmektedir. Tekin Memis, Veri Sorumlusu ve Veri Isleyen
Arasindaki {liskiler ve Sorumluluk Diizeni, Beykent Universitesi Hukuk Fakiiltesi
Dergisi, C.3, S.6, Aralik 2017, s.10.

22 Cekin, s.63.
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sinda, KVKK’da veri isleyen kavramina gereken onemin verilmedigi,
bu durumun belirsizliklere yol agma riskinin bulundugu ifade edil-
mektedir. Nitekim 6698 sayili KVKK’da veri isleyen kavraminin tani-
mina yer verilen madde hiikmii disinda, dogrudan veri isleyeni ilgi-
lendiren sadece iki diizenleme® bulunmaktadir. Bunlardan ilki, veri
sorumlusunun Kisisel verilerin kendi adina baska bir gergek veya tii-
zel kisi tarafindan islenmesi halinde, gerekli tedbirlerin alinmasinda
bu kisilerle birlikte (veri isleyen) miistereken sorumlu oldugunu dii-
zenleyen KVKK 12 /2. madde?®, digeri ise veri sorumlulari ile veri isle-
yen Kkisilerin, 6grendikleri kisisel verileri KVKK hiikiimlerine aykiri
olarak bagkasina aciklayamayacaklar1 ve isleme amaci disinda kulla-
namayacaklarini, ayrica bu yiikiimliliigiin gérevden ayrilmalarindan
sonra da devam edecegini hiikkme baglayan KVKK 12 /4. maddedir.

Oysa 95/46/EC sayili AB Direktifi (Art. 2-f) ve GDPR (Art 2-g) ile
U¢lincii kisi® kavrami ayrica tanimlanmis, burada veri isleyenin ti¢ilin-
cu kisi olmadig belirtilmistir. Art. 29 Calisma Grubu’nun veri sorum-
lusu ve veri isleyen kavramlarina iliskin goriisiinii agikladig raporda
ise veri sorumlusu, veri isleyen ve bunlarin ¢alisanlarinin, veri isleme
faaliyetinin ¢ekirdegini olusturdugu, iiciincii kisilere iligkin hiikiimle-
rin bu kisilere uygulanamayacag belirtilmistir. Art. 29 Calisma Gru-
buna gore veri isleyenin kisisel veri isleme faaliyetinin dayanagini,
hukuka uygunluk sebepleri degil veri sorumlusu ile veri isleyen ara-
sinda yapilan sozlesme olusturmaktadir. Ancak boyle bir s6zlesmenin
mevcudiyeti, veri isleyenin faaliyetini hukuka uygun kilmaktadir. Veri
isleyen, veri sorumlusu adina ve hesabina veri islediginden, veri so-

23 Avrupa Birligi nezdindeki kurum ve kuruluslar ile Birlik organlan tarafindan
kisisel verilerin islenmesinde uyulmasi gereken kurallari igeren 2018/1725 sayili
AB Tiiztigi’'nde ise veri isleyen kavramina ayr1 bir 6nem verilerek, veri isleme gii-
venliginin saglanmasina ve veri islemeden kaynaklanan sorumluluga iligskin bir-
cok hiikiimde veri isleyen kavramina yer verilmistir.

24 Benzer bir diizenlemeye Sosyal Giivenlik Kurumu Nezdindeki Verilerin Korunma-
sina ve Islenmesine Iliskin Yénetmeligin 6/2. maddesinde veri sorumlusunun, ge-
rekli tedbirlerin alinmasinda veri isleyenler ile birlikte miistereken sorumlu oldu-
gu dlizenlenmistir.

25 Bu tanima gore Ugtlincii kisi; veri sorumlusu veya isleyenin dogrudan yetkisi altin-
daki kisiler disinda herhangi bir gercek veya tiizel kisi, kamu makami, kurum veya
diger herhangi bir kurulustur.
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rumlusunun veri isleyene veri aktariminda bulunmasi, veri sorumlu-
sundan bir diger veri sorumlusuna veri aktarimi olarak degerlendi-
rilmemelidir. Bu aktarimin mesru dayanagini da veri sorumlusu ve
veri isleyen arasinda akdedilecek s6zlesme olusturur. 95/46/EC sayil
Direktif (Art. 17/2. m) ve GDPR’da (Art. m. 28/1) veri isleyenin se¢imi
hususu ayrica diizenlenmis, bunun yaninda veri sorumlusu ile veri
isleyen arasinda sézlesme yapma zorunlulugu 6ngoriilmiis (Direktif
Art. m. 17/3, GDPR Art m. 28/3) ve bu s6zlesmenin asgari kosullari
belirlenmistir®.

Buna gore 95/46/EC sayili Direktifin Art. 17/2. maddesinde veri
sorumlusunun, veri isleme faaliyetinin kendi adina gerceklestirildigi
hallerde, teknik giivenlik 6nlemleri ile islemeye dair kurumsal 6nlem-
ler agisindan yeterli garantileri saglayan bir islemci segcmesi gerektigi
ve ayrica bu 6nlemlere uygun davranilmasin saglamakla yiikiimlii
oldugu diizenlenmistir. Direktif Art. 17/3’te ise veri islemenin bir veri
isleyen araciligiyla gerceklestirildigi durumlarda veri isleyeni, veri
sorumlusuna baglayan ve bazi 6zellikleri iceren bir s6zlesmenin veya
kanuni bir diizenlemenin varlig1 aranmaktadir.

Tiim bu agiklamalar dogrultusunda SGK'nin arayiiz tasarlayip
kendi bilisim sistemini olusturdugu ve buradan hizmet sagladig1 dii-
slintilecek olursa, veri isleme faaliyetini otomatik olarak ve calisanlari
vasitasiyla gerceklestirdigi, ancak bir bilisim firmasi ile aralarinda bir
sozlesme yapilmis olmasi ve bu s6zlesme geregince SGK'nin bilisim
firmasina arayiliz agmasi, firmanin da IP destegi ve bakimi saglamasi
s0z konusu olur ise bu durumda firma SGK nezdindeki kisisel verilere
erisim saglayabileceginden, bu firmay1 veri isleyen olarak nitelendir-
mek miimkiindiir. SGK biinyesinde ¢alisan ve sigortali bilgilerini sis-
teme giren personelin ise veri isleyen olarak nitelendirilmesi kanaa-
timizce miimkiin degildir. Bu kisilerin, Sosyal Glivenlik Kurumu Nez-
dindeki Verilerin Korunmasina ve Islenmesine Iliskin Yonetmelik'te
ad1 gecen ilgili kullanic1 oldugu séylenebilir. Zira tanim geregince ilgili
kullanic1 “verilerin teknik olarak depolanmasi, korunmasi ve yedeklen-

26 Cekin, 5.63-64.
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mesinden sorumlu olan kisi ya da birim hari¢c olmak iizere veri sorumlu-
su organizasyonu igerisinde veya veri sorumlusundan aldigi yetki ve
talimat dogrultusunda kigsisel verileri isleyen kisileri” ifade etmektedir.

III. 6698 SAYILI KiSISEL VERILERIN KORUNMASI KANU-
NU’NUN UYGULAMA ALANI CERCEVRESINDE SOSYAL GUVENLIK
KURUMU

A. Genel Olarak

Diinyada ve tilkemizde biiytik bir ¢ogunlugu kisisel veri niteligin-
de olan bilgilerin toplanmasi, uzun yillardir kanundan kaynaklanan ve
kamu hizmetlerinin etkin bir sekilde sunumu i¢in éncelikle kamu ku-
rum ve kuruluslar tarafindan gerceklestirilmistir. Zaman icinde sos-
yal ve ekonomik hayatin gerekleri veya tercihleri dogrultusunda, ilgili
kisinin? rizasina ya da bir s6zlesme iliskisine dayanilarak, 6zel kurum
ve kuruluslar tarafindan da kisisel veriler toplanmaya ve islenmeye
baslanmistir.

Onceleri toplanan verilerin islenmesi analog olarak; insan eliyle
gerceklestirilirken, 1960°’lardan itibaren verilerin otomatik bicimde
islenmesine imkan saglayan teknolojiler gelistirilmis, bu teknolojiler
kamu kurumlar tarafindan kullanilmis, boylece kamu kurumlari nez-
dinde bireylerin kisisel verilerini iceren olduk¢a genis kapsaml bilgi
bankalar1 olusmaya baslamistir. Yasanan bu gelismeler, kisisel verile-
rin 6nemi ve korunmasi geregi dogrultusunda, devletlerin birey lize-
rindeki bilgi hakimiyetinin sinirlandirilmasi fikrini giindeme getirmis
ve 1970’lerden itibaren birgok tlkede kisisel verilerin korunmasina

27 Tlgili kisi, gercek kisidir ve kural olarak éliilerin koruma kapsaminda olmadiklari
soylenebilir ancak 6liiye ait verilerin, hayatta olan bir kisi ile baglantisinin bu-
lunmasi durumunda, bu verilerin de koruma kapsaminda oldugunu belirtmek ge-
rekir. Ornegin 6len sigortaliya iliskin kisisel verilerin (ad1 - soyad, sosyal giivenlik
numarasl, dogum tarihi gibi kimlik bilgileri, calisma statiisii, sigortalilik tiiri, ge-
cirdigi is kazasi, meslek hastalif1 ya da diger hastalik halleri, ilgili sigorta kolu
kapsaminda saglanan yardimlar vb.) sartlar1 saglayan hak sahiplerine (hayatta
olan esi, cocuklari, bakmakla ytikiimlii oldugu ana ve babasi) bazi sigorta hizmet-
lerinin sunulmasi i¢in kullanilmasi bu kapsamda degerlendirilebilir.
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dair hukuki diizenlemeler?® yapilmaya baslanmistir®. Genel olarak
kisisel verilerin korunmasi yaninda, saglik verilerinin korunmasi da

28 Kisisel verilerin korunmasina iliskin ilk kanuni diizenleme, 1970 yilinda Alman-
ya’'nin Hessen eyaletinde ytriirliige konulan Kisisel Verileri Koruma Kanunu’'dur.
Ulusal diizeyde ilk diizenleme ise 1973 tarihli isve¢ Veri Koruma Kanunu’dur.
Hessen eyaletindeki calismalar, Almanya’da federal diizeyde bir koruma 6ngo-
riillmesinin yolunu agmis ve 1977 yilinda Federal Alman Veri Koruma Kanunu ka-
bul edilmistir. Ayn1 dénemlerde kisisel verilerin korunmasi geregi cesitli Avrupa
iilkelerinde de giindemde olmus, 1980 yilinda italya, ingiltere ve Irlanda harig¢ Av-
rupa Ekonomik Toplulugu’nun tiim iiyeleri ¢esitli hazirliklar yapmislardir. ABD'de
ozellikle 1970’lerde Kkisisel verilerin korunmasina yonelik bazi girisimlerde bulu-
nulmustur. ABD’de 1974 yilinda kabul edilen Ozel Yasamn Gizliligi Kanunu, fede-
ral kurumlar nezdinde Kisisel verilerin toplanmasi, kullanilmasi ve yayilmasina
dair birtakim ilkeler icermektedir. Ancak bu Kanun’da yer alan cesitli istisnalarin,
Kanun hiikiimlerinin uygulanmasini sinirlandirdigi ifade edilmektedir. ABD’de si1-
nirll uygulama alanm1 bulunan bu Kanun disinda, hentiz kurumsallasmis bir veri
koruma sistemi uygulamaya konulamamistir. Kiizeci, s.118-121. AB diizeyinde
kisisel verilerin korunmasina iligskin ilk diizenleme, Avrupa Konseyi tarafindan
hazirlanan ve 1985 yilinda yiiriirliige konulan 108 sayil Kisisel Verilerin Otoma-
tik isleme Tabi Tutulmasi Karsisinda Bireylerin Korunmasi Sézlesmesi’dir. Ahmet
Sevimli, Veri Koruma ilkeleri Isiginda Tiirk Borglar Kanunu Madde 419, MESS Si-
cil is Hukuku Dergisi, S.24, Y.6, Aralik 2011, 5.120-121. Ulkemiz, 1981 yilinda bu
Sozlesmeyi imzalamis, S6zlesme’nin uygun bulunmasina iliskin Kanun ise 2016
yilinda Resmi Gazete’de yayimlanarak i¢ hukukumuza dahil edilmistir. Avrupa
Birligi miktesebati da kisisel verilerin korunmasi alanina iliskin cesitli diizenle-
meler icermektedir. Bu diizenlemelerden ilki, 95/46/EC sayili Yonerge'dir. Bu
Yonerge disinda belirli alanlara 6zgii diger baz1 yonergeler de mevcuttur. AB’de
kisisel verilerin korunmasina dair son diizenleme ise Genel Kisisel Verileri Koru-
ma Tizigi'dir (GDPR). Cekin, s.5 vd. ABD’de 1960’lardan itibaren kisisel verile-
rin korunmasi alaninda cgesitli ¢alismalar yapilmaya baslanmistir. Metin Turan,
Karsilagtirmali Hukukta Kisisel Verilerin Korunmasi, Se¢kin Yayincilik, Ankara
2021, s.439. Genel Kisisel Verileri Koruma Tiiz{igii, Avrupa Birligi vatandaslarinin
kisisel verilerini korumak amaciyla 2018 yilindan itibaren Avrupa Birligi'ne iiye
tilkelerde yiiriirlige girmistir. Amerikan hukukunda kisisel verilerin korunmasi
alaninda temel bir kanuni diizenleme bulunmamaktadir. Bunun yerine finans,
bankacilik, saglik gibi sektorlerde kisisel verilerin korunmasina iligkin diizenle-
meler getirilmistir. Sinirll bir uygulama alani bulunan 1974 tarihli Ozel Yasamin
Gizliligi Kanunu ise devletin elde ettigi verileri nasil islemesi gerektigini diizenle-
mektedir. Amerikan hukukuna goére Federal Devlet, kisinin rizasi olmadan ona ait
olan bir veriyi isleyemez. Ancak bu kuralin niifus hizmetlerinde oldugu gibi bazi
istisnalar1 vardir. Bununla birlikte devletin rutin islerinin yirtitilebilmesi i¢in ki-
sisel verilerin islenmesinde, kisinin rizas1 aranmaz. Ayrica Amerikan hukukunda
kisisel verilerin korunmasi, insan haklar1 temeline dayanmayip miilkiyet temelli
gorlise dayanmaktadir. Kisaca ifade etmek gerekir ise Amerikan hukuku, kisisel
veriler bakimindan ekonomik yaklasimi benimsemistir. Avrupa Birligi tilkeleri ile
ticari iligkilerde bulunan Amerikan sirketleri ise AB Genel Kisisel Verileri Koruma
Tiliziigli'ne uygun olarak faaliyetlerini yliriitmek zorundadirlar. Avrupa Birligi hu-
kukunda kisisel verilerin korunmasi hususunda ayrica bkz. Siileyman Yil-
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dahil olmak tizere riskli sistemlerde veri korumasi gerekliligi bu yil-
larda dile getirilmis, projeler hazirlanmis ve boylece veri koruma ile
ilgili kavramlar tanimlanmaya ve kullanilmaya baslanmistir®.

Bu dénemde yiiriirliige konulan ve birinci kusak veri koruma ka-
nunlari olarak adlandirilan hukuki diizenlemelerde, 6zellikle devletin
elinde bulunan veri bankalarinin veri isleme stireclerinin seffaflasti-
rilmas1 amacglanmistir. Bu nedenle ilk diizenlemelerde, 6zel yasamin
gizliligi vurgulanmamis; sadece veri bankalarindaki bilgilerin diizen-
lenmesine odaklanilmistir®. Dolayisiyla kisisel verilerin korunmasina
iliskin ilk kanuni diizenlemelerin konusu, 6zel kurum ve kuruluslarin
veri toplama ve isleme faaliyetlerinden ziyade devletlerin elinde bu-
lunan veri bankalarinin veri isleme faaliyetleri olmustur.

Avrupa Birligi nezdinde, dogrudan AB organ ve kurumlar tara-
findan gergeklestirilen veri isleme faaliyetlerini konu edinen ilk dii-
zenleme ise 45/2001 sayili Avrupa Birligi Kurumlari Veri Koruma
Tuzlgu'dir. 45/2001 sayili Tiziik ile genel olarak Avrupa Birligi veri
koruma rejiminin ilkeleri benimsenmis olup bu diizenlemenin konu
bakimindan uygulama alani, AB organ ve kurumlari tarafindan isle-
nen Kkisisel verilerdir. Avrupa Veri Koruma Denetgciligi de (European
Data Protection Supervisor) bagimsiz bir denetim makami olarak bu
Tiiziik ile olusturulmustur. Avrupa Birligi Genel Veri Koruma Tiizii-
gui’'niin (GDPR) yirtrliige girmesinden kisa bir stire sonra 23.10.2018
tarihinde, GDPR ile uyumlu diizenlemeler iceren ve 45/2001 sayili
Tuzlgu ilga eden 2018/1725 sayih AB Tiizligii** kabul edilmistir.
2018/1725 sayili Tiiziik; kamu sektoriiniin veri isleme konusundaki
ozelliklerini dikkate alarak, GDPR1n ilke ve esaslarini; AB kurum, ku-
rulus ve yetkililerinin isledigi veriler acisindan uyarlamistir.

maz/Gokee Filiz Cavusoglu, Kisisel Verileri Koruma Hukuku, Yetkin Yayinlari,
Ankara 2020, s.175-178. Yilmaz/Cavusoglu, s.192.

29 Cekin, s.5.

30 Turan, s.439-440.

31 Kiizeci, s.120-121.

32 2018/1725 sayih AB Tiziigii Ingilizce metni igin bkz. https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:32018R1725&from=EN,
ET. 20.03.2022.
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2018/1725 sayil Tiiziik ile GDPR hiikiimleri biiylik ol¢lide benimse-
nirken, AB bilinyesinde kurum ve kuruluslarin isleme faaliyetine konu
olan veriler bakimindan bazi istisna halleri diizenlenmistir®,

Diger yandan, hassas nitelikli kisisel verilerden sayilan saglik bil-
gilerinin gizliliginin saglanmasi (saglik verilerinin korunmasi) ihtiya-
c1, kisisel verilerin korunmasi alanindaki gelismelerden ¢ok daha eski
donemlere dayanmaktadir. Ulusal ve uluslararasi dilizeyde cesitli hu-
kuki dayanaklar1 bulunan saglik verilerinin korunmasi, post - mo-
dern toplumun beraberinde ortaya ¢ikan bir konu olan kisisel verile-
rin korunmasi alaniyla da biitiinlesmistir. Ulkemizde, kisisel verilerin
korunmasina yonelik hiikiimlerin bir¢ok farkl diizenlemede yer aldi-
gin1 gormek mumkiindiir. Bu durum, hem verilerin korunmasinin
ilgili kanunun diizenledigi alan agisindan gerekli olmasi hem de iilke-
mizde kisisel verilerin korunmasina ydnelik temel diizenlemenin ge¢
yapilmasindan kaynaklanmaktadir®.

33 Murat Volkan Diilger, Avrupa Birligi Genel Veri Koruma Tuzigi Baglaminda
Kisisel Verilerin Korunmasi, Yasar Hukuk Dergisi, C. 1, S. 2, Temmuz 2019, s.81-
82.

34 Kisisel saglik verilerinin korunmasinin uluslararasi dayanaklari arasinda Avrupa
insan Haklar1 Sézlesmesi, Biyoloji ve Tibbin Uygulanmas1 Bakimindan insan Hak-
lar1 ve Insan Haysiyetinin Korunmasi Sézlesmesi (Insan Haklar1 ve Biyotip Soz-
lesmesi), 2020 tarihli Hasta Haklarina iliskin Avrupa Statiisii, 1994 tarihli Avrupa
Hasta Haklarinin Gelistirilmesi Bildirgesi (Amsterdam Bildirgesi), 108 sayil Kisi-
sel Verilerin Otomatik Isleme Tabi Tutulmasi Karsisinda Bireylerin Korunmasi
Avrupa Konseyi Sozlesmesi yer almaktadir. Mevcut kaynaklar yaninda AB kisisel
verileri korunma hukukunun temel diizenlemeleri olan 95/46/EC sayili Direktif
ile bu Direktif'te yer alan ilkeleri gelistirmek ve kisilerin temel haklarini giivence
altina almak amaciyla yiiriirliige konulan Genel Veri Koruma Tiziigii (GDPR) de
yer almaktadir. Genel Veri Koruma Tiiziigii'nde kisisel saglk verisi kavrami ta-
nimlanmis, bu verilerin hassas veriler grubunda yer aldig1 belirtilmis ve islenme-
sinin hukuka uygunluk sartlar1 diizenlenmistir. Saglik verilerinin korunmasinin
ulusal dayanaklarini ise basta ilgili Anayasa hiikiimleri olmak ilizere Tababet ve
Suabati Sanatlarinin Tarzi [crasina Dair Kanun, Tiirk Medeni Kanunu, Tiirk Borg-
lar Kanunu, Tirk Ceza Kanunu, Tibbi Deontoloji Nizamnamesi ve Hasta Haklar1
Yonetmeligi olusturmaktadir. 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve
bu Kanun kapsaminda ¢ikarilan yonetmelikler (Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok
Edilmesi veya Anonim Hale Getirilmesi Hakkinda Yénetmelik, Veri Sorumlulari
Sicili Hakkinda Yonetmelik) ve diger diizenleyici islemler (Veri Sorumlusuna Bas-
vuru Usul ve Esaslar1 Hakkinda Teblig, Kisisel Verilerin Korunmasi Kurumu’nun
31.01.2018 tarih ve 2018/10 sayih Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin Islenmesinde
Veri Sorumlularinca Alinmasi Gereken Yeterli Onlemler ile ilgili karar gibi) de ki-
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Sosyal Gilivenlik Kurumu da o6zellikle genel saglik sigortas: kap-
saminda, genel saglik sigortalilarinin ve genel saglik sigortalilarinin
bakmakla yiikiimlii oldugu kisilerin saglik verilerini veri kayit siste-
minde bulundurmaktadir. Bir siiredir hazirlik calismalari devam eden
ve 5502 sayili Kanun’un 35. maddesi ile 6698 sayili KVKK’ya dayani-
larak hazirlanan ve Kurum’un gérev ve yetkileri kapsaminda tama-
men veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit sistemi-
nin pargasi olmak kosuluyla otomatik olmayan yollarla elde ettigi
verilerin islenmesinde uyulacak usul ve esaslar1 diizenleyen Sosyal
Giivenlik Kurumu Nezdindeki Verilerin Korunmasina ve islenmesine
lliskin Yonetmelik (SGKNVKIY) calismamizin kaleme alindig1 dénem-
de yururlige girmistir. SGK’'nin veri kayit sistemindeki verilerin bii-
yuk bir ¢ogunlugunun kisisel saglik verilerinden olusmasi gercegin-
den hareketle bu Yonetmelik'te kisisel saglik verisi kavrami da tanim-
lanmistir.

B. 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu'nun Kisi
Bakimindan Uygulama Alam

sisel saglik verilerinin korunmasinin ulusal dayanaklarini olusturmaktadir. Orak,
s.33 vd. 6698 sayili KVKK'nin Resmi Gazete ‘de yayimlanmasindan kisa bir siire
sonra Kisisel Saglik Verilerinin islenmesi ve Mahremiyetin Saglanmasi Hakkinda
Yonetmelik Resmi Gazete ‘de yayimlanarak yliriirliige girmistir. Ancak 06.07.2017
tarihinde Danistay tarafindan (15 D., T.06.07.2017, E. 2016/10488 YD.) bu Yo-
netmeligin yiiriitmesi durdurulmustur. 24.11.2017 tarihinde ise Kisisel Saglik Ve-
rilerinin islenmesi ve Mahremiyetin Saglanmasi Hakkinda Yénetmelikte Degisik-
lik Yapilmasina Dair Yonetmelik, 30250 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yi-
rirliige girmistir. Bu kez 09.10.2018 tarihinde Danigtay bu Yonetmelik hakkinda
da yiiriitmenin durdurulmasi karari (15 D., T.09.10.2018, E.2018/1490 YD.) ver-
mistir. Tespitlerimize gore son olarak 2016 tarih ve 6698 sayili KVKK hiikiimleri
kapsaminda, Saglik Bakanliginin merkez ve tasra tegkilati birimleri ve bunlara
bagh olarak faaliyet gostermekte olan saglik hizmet sunuculari ile bagh ve ilgili
kuruluslari tarafindan yliriitiilen siire¢ ve uygulamalarda uyulacak usul ve esasla-
r1 diizenlemek amaciyla 21.06.2019 tarih ve 30808 sayili Resmi Gazete ‘de yayim-
lanarak yiiriirliige giren Kisisel Saglik Verileri Hakkinda Yénetmeligin 6. madde-
sinin 4. fikrasinin ilk ciimlesinin yiiriitmesi, Damstay idari Dava Daireleri Kurulu
karari ile (T.20.04.2022, E.2020/459) durdurulmustur. Murat Volkan Diilger,
Kisisel Saglik Verileri Hakkinda Yénetmelik'e iliskin Degerlendirme,
https://www.researchgate.net/publication/349552560 Kisisel Saglik Verileri H

akkinda Yonetmelik'e Iliskin Degerlendirme, ET.21.03.2022.
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Ulkemizde kisisel verilerin korunmasina yénelik temel diizenle-
me olan 6698 sayili KVKK'nin yiiriirliige girmesi ile gerek hassas nite-
likli kisisel veriler, gerekse diger kisisel veriler kanuni diizeyde koru-
maya kavusmustur. 6698 sayili KVKK'nin 2. maddesine gore “Bu Ka-
nun hiikiimleri, kisisel verileri islenen gercek kisiler ile bu verileri ta-
mamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit siste-
minin pargast olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla isleyen gercek
ve tiizel kisiler hakkinda uygulanir.” Diizenlemeye gore Kanun’un Kkisi
bakimindan kapsami, kisisel verilerin islenmesi faaliyeti tizerinden
belirlenmistir. KVKK, sadece kisisel verileri islenen gercek kisileri
koruma kapsamina alirken, tiizel Kisileri dislamis; buna karsin veri
isleme faaliyetini gerceklestiren kisileri, gercek kisi - tlizel kisi ayrimi
yapmadan kapsamina alarak cesitli yiikiimliiliikler ile donatmistir.
Aslinda KVKK’daki dizenlemelerden hareketle bu kapsamu; ilgili kisi,
veri sorumlusu, veri sorumlusunun ¢alisanlari, veri isleyen vb. bigi-
minde genisleterek ifade etmek de miimkiindiir.

Kanun’da sadece gercek Kkisilerin koruma kapsamina alinmasi,
esasen uluslararasi yaklasim ile uyumludur. Zira hem GDPR hem de
Alman ve Isvicre hukukundaki diizenlemeler, kisisel verilerin korun-
mas1 kapsamina gercek kisileri almakta ve ttizel kisileri dislamakta-
dir®.

35 Cekin’e gore tiizel kisinin itibar1 zedelenirse genel hiikiimlere gore manevi tazmi-
nat talebinde bulunabilecektir. Ancak tiizel kisilerin verilerinin korunmasi husu-
sunda hakli bir beklentinin var oldugunu séylemek gerekir. Nitekim Anayasa
Mahkemesi T.04.12.2014, E.2013/84 ve K.2014 /183 sayili kararinda bu esitsizli-
ge isaret etmistir. Cekin, s.25. Tiizel kisilerin verilerinin korunmasi, hukukumuz-
da ticari sirlarin konusunu olusturur. Bu konudaki diizenlemelerde tiizel kisilerin
korunma kapsaminda olan bilgileri gizlilik 6zelligi gosterenlerdir. Ticari sir kav-
rami da gizlilik unsurunu igerir. Kisisel veri bir gercek kisiyi belirlenebilir kilan
her tiirlii bilgidir. Eger tiizel kisiye dair bilgiler icinde bu tiirden bilgiler de yer
aliyor ise elbette bu husus, kisisel verilerin korunmasi kapsaminda degerlendi-
rilmelidir. Ancak eger bir gergek kisi ile iligkisi kurulmaksizin salt tiizel kisiyle il-
gili bir bilgi s6z konusu ise bu bilgi, kisisel verilerin korunmasi kapsaminda yer
almamalidir. Zira bu tiirden bilgiler ticaret hukukuna iligskin diizenlemelerde ko-
runmaktadir. Yilmaz ve Cavusoglu’'nun bu tespitlerine biiyiik 6lciide katilmakla
birlikte kanaatimizce ticari sir kapsaminda olmayan veya ticari faaliyetle ugras-
mayan tiizel kisilerin kisisel verilerinin de zaman i¢inde kisisel verilerin korun-
masi alanindaki hukuki diizenlemelerin konusuna dahil edilecegi tarafimizca 6n-
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2008 tarihli kisisel verilerin korunmasi kanunu tasarisinda tiizel
kisilere iliskin tiim bilgilerin kanun kapsaminda oldugu yo6niinde bir
ifade yer almis olsa da metnin kanunlasma asamasinda bu yondeki
tercihte degisim olmug®* ve 6698 sayili KVKK’'da sadece gercek kisile-
rin verileri, kisisel veri kapsaminda sayilip koruma altina alinmistir.
Nitekim 6698 sayili KVKK'nin 3/1-d maddesine gore kisisel veri¥
“Kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iliskin her tiirlii bilgiyi”
ifade eder. Her tiirlii bilgi ifadesi ile aslinda sadece kisinin kesin ola-
rak teshisini saglayan adi, soyadi, dogum tarihi, dogum yeri gibi bilgi-
ler degil; ayni zamanda kisinin belirlenebilir kilinmasini saglayan fizi-
ki, ailevi, ekonomik, sosyal vb. 6zelliklerine iliskin bilgiler de kaste-
dilmektedir. Kanun’da kisisel veriler sinirli sayma yoluyla belirlen-
mediginden, her somut olayin dzelligine gore kisisel verinin kapsami-
nin genisletilmesi de miimkiindiir. Bununla birlikte belirli olma ifade-
si; verinin bir gercek kisinin dogrudan kimligini gdsterebilecegi du-
rumlara, belirlenebilir olma ifadesi ise herhangi bir kayit ile iliskilen-

gorilmektedir. Yilmaz/Cavusoglu, s.38-40; Kiizeci, s.363-364. GDPR’da yalnizca
gergek Kisilerin veri sahibi olabilecegi hiikiim altina alinmistir. Bu yaklasim, tiizel
kisilerin higbir sekilde hukuki koruma altinda olmadiklar1 anlamina gelmez.
AIHSde 6zel ve aile hayatina sayg1 hakki diizenlenmistir. Bu hak cergevesinde ki-
siler, 6zel ve aile hayatlarina saygi gosterilmesi hakkinin yaninda, konutlarina ve
yazigmalarina saygl gosterilmesi hakkina da sahiptirler. ATHM de tiizel kisilere
iliskin verilerin korunmasini, bilhassa konut ve yazigsmalara saygi hakki bagla-
minda degerlendirmektedir. Diilger, s.87-88.

36 Tizel kisilerin, kisisel verilerin korunmasi diizenlemelerinin 6znesi olmamasi
gerektigi yoniindeki goriisii i¢in ayrica bkz. Kiizeci, s.361-364.

37 Avrupa Konseyi'nin Kisisel Nitelikteki Verilerin Otomatik isleme Tabi Tutulmasi
Karsisinda Sahislarin Korunmasina Dair Sozlesme ‘ye gore kisisel veri; “Kimligi
belirtilen veya belirtilebilen gergek kisiyle ilgili tiim bilgiler” biciminde tanimlan-
mistir. Almanya Verilerin Korunmasi Kanunu'nda kisisel veri; “Belirli ya da belir-
lenebilen bir gergek kisinin kisisel veya maddi iliskilerine ait miinferit veriler”
olarak tanimlanmistir. Avusturya Verilerin Korunmasi1 Kanunu'nda ise kisisel ve-
ri; “Kimligi belirli ya da belirlenebilen ilgili hakkindaki bilgiler” seklinde tanim-
lanmistir. Dogan Kiling, Anayasal Bir Hak Olarak Kisisel Verilerin Korunmasi,
Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, C.61, S.3, 2012, s.1094. Kisisel veri,
kisiye atfedilebilen veridir. GDPR'da da benzer sekilde kisisel veri tanimina yer
verilmistir. GDPR’da kimligi belirlenebilir gercek kisi ifadesi de tanimlanmistir.
Diizenlemeye gore kimligi belirlenebilir gercek kisi; 6zellikle bir isim, kimlik nu-
marasl, konum bilgisi, cevrimici tanimlayici ya da s6z konusu gergek kisinin fiziki,
fizyolojik, genetik, psikolojik, ekonomik, kiiltiirel veya sosyal kimligine 6zgii bir ya
da daha ¢ok sayida faktore atifta bulunmak suretiyle dogrudan veya dolayli olarak
tanimlanabilen kisidir. Orak, s.23.

289



Olcay ISIK / ERUHFD, C. XVII, 5.2, (2022)

dirilmesi sonucunda Kkisinin belirlenmesini sagliyor olmasi anlamina
gelmektedir. Bir diger deyisle kisisel veri kavrami kisinin fiziksel,
ekonomik, kiiltiirel, sosyal veya psikolojik kimligini ifade eden somut
bir igerik tasimasi veya kimlik, vergi, sigorta numarasi® gibi herhangi
bir kayitla iliskilendirilmesi sonucunda kisinin belirlenmesini sagla-
yan tiim halleri kapsamaktadir.

Nesnel (objektif) ya da 6znel (siibjektif) olusu, o bilginin kisisel
veriye konu olmasini engellemez. Bir kimsenin sigorta numarasi veya
tahlil sonuglar gibi bilgiler nesnel niteliktedir. Boylece bir kimse hak-
kindaki sahsi kanaat niteligindeki bilgiler de kisisel veri kapsaminda
degerlendirilebilecektir®*. Hatta bilginin/verinin dogru veya yanlis
olmasi dahi kisisel veri olarak degerlendirilmesine mani degildir®.
SGK’'nin veri isleme faaliyeti acisindan genis bir uygulama alani bul-
masa da 6znel veriler de kisisel veri olarak kabul edilmektedir. Orne-
gin Kurum c¢alisaninin performansina iliskin bilgiler ya da hakkinda
acilan sorusturma kapsaminda bazi bilgiler bu tiirden olabilir. Diger
yandan sigortalinin kisisel durumuna iliskin olarak evli oldugu bilgisi
SGK ile paylasilmis olup daha sonradan bosanmasi nedeniyle kisisel
durumunda bir degisiklik meydana gelmis olsa bile Kurum bu du-
rumdan haberdar edilmemis, bir sekilde bu degisikligi heniiz 6gren-
memis olabilir. Bu durumda Kurum nezdindeki bilgi/veri yanlis dahi
olsa bu bir kisisel veridir.

Ancak belirtmekte fayda var ki Sosyal Gilivenlik Kurumu Nezdin-
deki Verilerin Korunmasina ve Islenmesine iliskin Yénetmelik
(SGKNVKIY) ile SGK’nin veri isleme faaliyetinin gosterdigi kendine
ozgu 6zellikler dikkate alinarak bir diizenleme yapilmistir. Ancak Ku-

38 (Ornegin sigortalilar, SGK’ya verilen ilk veya tekrar sigortal ise giris bildirgelerine
gore T.C kimlik numaralart ile bilgisayar ortaminda tutulan tescil kiitiigline kayit
edilir. T.C kimlik numarasi, ayni zamanda sigortalilarin sosyal gilivenlik sicil nu-
marasini olusturur. Sigortalilarin tescil, hizmet ve her tiirli bilgisayar kayitlari ile
diger sosyal sigorta islemleri, sosyal giivenlik sicil numarasi altinda tutulur. Ya-
bana uyruklulara ise Niifus ve Vatandaslik Isleri Genel Miidiirliigiince verilecek
kimlik numaralar1 ayni zamanda onlar i¢in sosyal giivenlik sicil numarasi olarak
kullanilir (Sosyal Sigorta Islemleri Yonetmeligi m. 16).

39 Yilmaz/Cavusoglu, s.37; Orak, s.24.

40 Yilmaz/Cavusoglu, s.37.
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rum nezdinde sadece gercek kisilerin verileri islenmeyip tiizel kisile-
rin (hatta ticari sir niteligi tasiyan veriler de islenmektedir) veya tiizel
kisiligi bulunmayan kurum ve kuruslarin da verileri islendiginden, bir
ist kavram olarak veri ve anonim veri ile ticari sir niteligindeki veri
gibi kavramlar ayrica tanimlanmistir.

Sosyal Giivenlik Kurumu Nezdindeki Verilerin Korunmasina ve
Islenmesine iliskin Yénetmeligin 4/1. maddesine gére veri; SGK nez-
dinde tiretilen, islenen veya arsivlenen her tiirlii bilgi ve belgeyi ifade
etmektedir. Anonim veri; anonim hale getirilen ve kimligi belirli veya
belirlenebilir gercek Kkisiyle iliskilendirilemeyen veridir. Ticari sir
niteligindeki veri ise bir ticari isletme veya sirketin kendisine ya da
muvafakati cercevesinde gercek yahut tiizel kisiye verilmesi haric
herkes tarafindan bilinmeyen ve elde edilemeyen, basta rakipleri ol-
mak iizere Uglincu kisilere ve kamuya agiklanmasi halinde, ilgili ticari
isletme veya sirketin zarar géorme ihtimalinin bulundugu, ticari islet-
me ya da sirketin ekonomik hayattaki basar1 ve verimliligi icin ticari
Onem atfettigi tiirden verilerdir.

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’'nda veri isleme
faaliyetinin gercek ve tiizel kisiler tarafindan gercgeklestirildigi goz
oniinde bulundurularak, bu verileri kismen ya da tamamen otomatik
yollarla veya herhangi bir veri kayit sisteminin* pargasi olmak kosu-
luyla otomatik olmayan yollarla isleyen gercek ve tiizel kisiler veri
isleme faaliyeti bakimindan Kanun kapsamina alinmistir. Nitekim bu
anlayis, 95/46/EC sayili AB Direktifi ile GDPR’da da benimsenmistir.
Gunimiizde kisisel veriler, biiylik oranda otomatik yollarla islenmek-
tedir. Daha 6nce otomatik olmayan yollarla islenmis veriler ise bir¢cok
kurum ve kurulus tarafindan hizla elektronik ortama aktarilmaktadir.
KVKK’da “kismen veya tamamen otomatik yolla isleme” ifadesinin ne

41 6698 sayill KVKK’'nin 3/1-h maddesine gore veri kayit sistemi; kisisel verilerin
belirli kriterlere gore yapilandirilarak islendigi kayit sistemini ifade eder. Veri ka-
yit sistemleri, elektronik veya fiziki ortamda olusturulabilir. Veri kayit sisteminde
kisisel veriler; kisinin adi, soyadi ya da kimlik numarasi iizerinden siiflandirila-
bilecegi gibi 6rnegin kredi borcunu édemeyenlere iliskin olusturulacak siniflan-
dirma da bu kapsamda degerlendirilecektir.

291



Olcay ISIK / ERUHFD, C. XVII, 5.2, (2022)

anlama geldigi acikliga kavusturulmamistir. Buna karsin 108 sayili
Kisisel Verilerin Otomatik Isleme Tabi Tutulmasi Karsisinda Bireyle-
rin Korunmasi Avrupa Konseyi Sozlesmesi'nde “otomatik isleme”
ifadesinden verilerin kaydi, bu verilere mantiksal ve/veya aritmetik
islemlerin uygulanmasi, verilerin degistirilmesi, silinmesi, geri elde
edilmesi veya dagitilmasi islemlerinin otomatik veya kismen otomatik
yontemler ile gerceklestirilmesinin anlasilacag belirtilmistir.

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’'nda verisi islenen gercek ki-
silerden bahsedildigi icin hak ehliyetine sahip olan herkes, Kanun'un
korumasi kapsamindadir. Veri isleme faaliyetini gerceklestirmek su-
retiyle Kanun’un kapsamina giren tiizel kisiler acisindan, 6zel sektor -
kamu sektorii ayrimi yapilmamis; Kanun’da éngoériilen usul ve esasla-
rin tim kurum ve kuruluslar agisindan uygulanacagi kabul edilmis-
tir®

Kamu kurum ve kuruluslari, gorevleri geregi ve sunduklar1 kamu
hizmeti nedeniyle ilgililerin kisisel verilerine vakif olmaktadir. Ashn-
da bu durum, isin niteligi geregi kagcinilmazdir. Zira planlama faaliyet-
leri, su¢lulugun 6nlenmesi, niifus is ve islemlerinin gerektigi gibi yu-
riitiilebilmesi ve sosyal giivenligin saglanmasi vb. icin kisisel verilerin
kullanilmasi gerekir. Ancak kisisel verilerin toplanmasi, islenmesi ve
aktarilmasina iliskin ilkelerin benimsenmesi de 6nemli bir gereklilik-
tir. Kamu kurum ve kuruluslari, hizmetin geregi olarak bu bilgileri
hukuka uygun bir bicimde elde etmeli, kullanmali ve sadece zorunlu
oldugu hallerde aktarmalidir. Bu durum, idarenin kanuniligi ilkesinin
ve keyfilikten uzak olunmasinin da geregidir. Tiim bu siire¢ boyunca,
amaca baglilik ilkesi geregince gerekli olandan fazla veri toplanmama-
I, islenmemeli ve kullanilmamalidir.

42 Kisisel veri kayit sisteminin parcasi olmaksizin otomatik olmayan yollarla veri
isleyenler, KVKK kapsami disinda tutulmustur. 100 Soruda Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu, KVKK Yayinlari, Ankara 2018, s.13-14; Turan, s.59.

43 Kiizeci, s.528; Yilmaz/Cavusoglu, s.165; Hatice Derya Ormanoglu, Kisisel Veri-
lerin Korunmasinin Anayasal Temelleri, Kisisel Verilerin Korunmasi Alaninda Ye-
ni Gelismeler Sempozyumu, Aralik 2019, Adalet Yayinevi, Ankara 2021, s.105.
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Insanlik; sanayi alanindaki déniisiimii 19. yiizyilda, iletisim ala-
nindaki donlisimiini 20. yiizy1lda yasamis, veri odakl dijitallesme
déniisiimii ise 21. yiizyillda gerceklesmeye baslamistir. Onceleri, hiz-
met sunumu kapsaminda kamu kurum ve kuruluslarinca elde edilen
bilgiler, kagit tizerinde fakat belirli kriterlere (kisi, tarih, yer gibi) gore
yapilandirilarak (dosya, arsiv gibi) elde bulundurulmakta idi.

Bilgi caginda teknolojinin gosterdigi gelisim ve tlilkelerde internet
kullaniminin hizla yayginlasmasi, diger bazi etkenler ile birlikte kamu
hizmeti anlayisinda ve sunumunda degisimleri beraberinde getirmis-
tir. Islerin daha kolay yapilabilmesini saglayan 6grenen makineler ve
akilli cihazlar, hizmet sunumunda oncelikle 6zel sektorde, sonrasinda
ise kamu sektoriinde kullanilmaya baslanmistir. Béylece kamu hiz-
metlerinin daha etkin, etkili ve verimli bicimde sunumunun saglan-
masi1 amaciyla kamu kurum ve kuruluslarinda 6zellikle e-Devlet uygu-
lamalarina gec¢ilmis, dijitallesmis kamu hizmetleri kavrami ortaya
cikmistir. Kamu hizmetlerinin sunumunda gerceklesen dijital donii-
simiin en somut hali ise e-Devlet uygulamalaridir. E-Devlet, gelisen
bilgi teknolojilerinin sundugu tiim imkanlar1 kullanarak, devletin ger-
ceklestirmesi gereken kamu hizmetlerini daha hizli, etkili ve verimli
bir sekilde sunmasi, vatandasin da devlete karsi olan yiikiimliltkleri-
ni ve kamusal islemlerini daha kolay ve hizli bir bicimde kesintisiz ve
glvenli bir sekilde yerine getirebilmesini amaglar*.

4 Kamu yonetimi de bu siiregten etkilenmis, vatandaslar ve kamu kurumlar1 ara-
sindaki etkilesim artmis, kamu kurumlari bazi kamu hizmetlerini internet ve in-
ternet tabanli aplikasyonlar tizerinden sunmaya baslamistir. Bu gelismeler énce-
likli olarak kamu kurumlari ile vatandas arasindaki iletisimin internet, mobil ci-
hazlar ve sosyal medya ile gelismesi ve kamu kurumlarinin kamuyu bilgilendirme
kanallarini internet ortamina tasimasi seklinde goézlemlenmistir. Hatta bunun
otesinde kamu kurumlari, internet {izerinden hizmet vermeye baslamislardir. On-
ceki yillarda ancak kamu kurumlarina gidilerek alinan adli sicil kaydi, mezuniyet
belgesi, niifus 6rnegi gibi bir¢ok belge ve vergi 6deme gibi yiikiimliiliikler, artik
vatandaslar i¢in evde bilgisayar basindan elde edilebilen hizmetlere déniismiis-
tiir. Kamu kurumlari, vatandaglar ve nesnelere ait sinirsiz bilginin islenebilir ve
cesitli amaglarla kullanilabilir hale getirildigi biiyiik veri kapsaminda, kamu y6ne-
ticileri ve kamu politikacilari i¢in daha iyi politikalar liretmede ara¢ olmaya bas-
lamistir. Volkan Goégoglu, Kamu Hizmetlerinin Sunumunda Dijital Donlisiim:
Nesnelerin interneti Uzerine Bir Inceleme, Manas Sosyal Arastirmalar Dergisi, C.9,
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Ulkemizde 1999 yilinda agiklanan Tiirkiye Ulusal Enformasyon
Altyapist Ana Planr’'nda ilk defa “online government” terimi kullanil-
mis, 2001 E-Tiirkiye Girisimi ile internet kullaniminin yayginlastiril-
mas1 ve bu alandaki diizenlemelere yonelik tesviklerin gelistirilmesi
amaglanmistir. Kamu hizmetlerinin elektronik ortama aktarilmasinda
MERNIS (Merkezi Niifus idare Sistemi), VEDOP (Vergi Daireleri Oto-
masyon Projesi), UYAP (Ulusal Yargi Ag1 Projesi) ve e-Bildirge (isve-
renler i¢in) vb.*® ilk uygulamaya konulan projelerdir. Bilgi sistemleri
vasitasiyla tiim vatandaslarin bilgilerinin tek bir havuzda toplanmasi
ve e-imza (sanal imza) uygulamasinin da hayata gecirilmesi ile e-
Devlet ¢alismalarinda belirli bir asamaya gelinmistir. O giinden bugii-
ne cesitli hiikiimet programlarn cercevesinde e-Devlet hizmetleri yay-
ginlastirllmaya devam etmistir. Ulusal Bilgi Sistemleri (KAMUNET)
kapsaminda yer alan ve bilgi giivenlik alt yapisi, mesaj sistemi, sayisal
haritalar, ara ytizler, veri bankalari, veri s6zliigii ve islevleri olan pro-
jelerden biri de Sosyal Gilivenlik Bilgi Sistemi’dir*.

Sosyal Gilivenlik Kurumu 2019 Yili Faaliyet Raporu'na gore Ku-
rum, sosyal giivenlik hizmetinin sunumuna iligskin gérevlerini yerine
getirirken, bilisim altyapisi lizerinden hizmet vermektedir. Elektronik
ortamda sunulan hizmetler, bilisim altyapisinin kurulu bulundugu
Batikent Veri Merkezi'nden saglanmaktadir. Internet ve intranette
kritik uygulamalara yonelik erisimlere oncelik tanimak ve hizmet
kalitesini artirmak amaci ile merkezi olarak Qos (bant genisligi opti-
mizasyon cihazi) konumlandirilmistir. Bu cihaz sayesinde hatlarin
kullanimi dolu olsa bile kritik uygulamalarin ¢alismasi garanti altina

S.1, 2020, s.616. 5.619. Tiirkiye'de e-devlet uygulamalarina iliskin daha genis bilgi
icin ayrica bkz. Kiizeci, s.529 vd.

45 Kamu kurumlari nezdinde olugturulan Kimlik Paylagim Sistemi (KPS), Adres Kayit
Sistemi (AKS), Tapu ve Kadastro Bilgi Sistemi (TAKBIS), Ulusal Yargi Ag1 Projesi
(UYAP), PolisNet (POLNET), Ulusal Saglik Bilgi Sistemi (USBS), Merkezi Hastane
Randevu Sistemi (MHRS), Medula, e-Okul, Yiiksek6gretim Ortak Veri Tabani
(YOKSIS), Bilgisayar Destekli Merkezi Secmen Kiitiigii (SECSIS) gibi bilisim sis-
temlerinde kisisel veriler bulundurulmakta ve bu kisisel veriler, diger resmi ve
0zel kurum ve kuruluslar ile paylasilmaktadir.

46 Ali Kaya/Damla Mursiil, Dijital Turkiye Projesi Kapsaminda Kamu Hizmetlerinin
Donlisiimi, Yiiziinci Yil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, C.1, Ozel
say1-4, 2017, s.4-5.
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alinmaktadir. Hizmetlerin hizli sunumunun disinda, hizmet alanlarin
kisisel verilerinin korunmasi hususu ayrica 6énem arz ettiginden, veri
tabaninda kayith her tiirli kisisel bilginin 6698 sayili KVKK’'da yer
alan hiikimlere aykiri olarak paylasilmasina engel olunmasi amaciyla
kurulan Veri Sizintis1 Engelleme Komisyonlari, rutin araliklarla veri
s1zintis1 denetimi yapmaktadir®.

Bunun yaninda, verilerin giivenli olarak Kurum i¢inde depolan-
masi ve Kurum disindan da erisilebilir olmasini temin etmek amaciyla
kurumsal is ve islemler icin kullanilmakta olan veriler, SGK Bulut Sis-
temi lizerinde tutulmaktadir. SGK merkez ve tasra teskilati tarafindan
bilisim altyapisinda kullanilmakta olan donanimlar, Bilisim Yénetim
Sistemine kaydedilmektedir. Bu sekilde, Ag Erisim Kontrol Sistemi
(NAC) ile olusturulmus giivenlik politikalar1 kullanilarak, son kullanici
bilgisayarlarinin politikalara uygunluklarn denetlenmekte; giivenlik
ilkelerine uyan bilgisayarlara SGK agina giris izni verilmekte, ilkelere
uymayan bilgisayarlarin erisimleri ise gerekli diizeltmeler yapilincaya
kadar engellenmektedir. S6z konusu ilkelerin, Kurum aginin tama-
minda siki sikiya uygulanabilmesi amaciyla bilgisayarlarin Bilisim
Yonetim Sistemine girilmesi, antiviriis programinin ytikli ve giincel
olmasi, “sgk.intra” etki alaninda olmasj, isletim sisteminin giincel ol-
mas1 ve bunun gibi gerekli giivenlik politikalar1 izlenmektedir. Ra-
por’da is ve islemlerin hizli bir sekilde sonuclandirilmasi ve etkin
hizmet sunumu i¢in kurumsal yazilim alaninda ¢esitli ¢alismalar ve
iyilestirilmeler yapildig1 da ifade edilmektedir. 2019 verilerine gore
Sosyal Giivenlik Bilgi Sistemi’'nde, 7/24 hizmet veren yaklasik 6.036
uygulama (MEDULA Eczane, Hastane, MOSIP, Saglik Provizyon Akti-
vasyon Sistemi (SPAS), e-Bildirge, GUVENCE, Is Diinyasina Yénelik

47 Batikent Veri Merkezi binasinin alani yaklasik 8.850 metrekare, toplam kampiis
alani ise 58.000 metrekaredir. Sunucularin kurulu bulundugu sistem salonlarinin
(standart sistem salonu, non standart sistem salonu, network salonu ve yedekle-
me salonu) toplam alani ise yaklasik 1.500 metrekaredir. Felaket Kurtarma Mer-
kezi (FKM) 380 metrekare alana sahip olup, Kurumun Kizilay yerleskesinde bu-
lunmaktadir. Batikent veri merkezinde sorun yasanmasi durumunda FKM’de bu-
lunan cihazlar aktif edilerek sistem yonlendirmesi yapilmaktadir. Sosyal Giiven-
lik Kurumu 2019 Yili Faaliyet Raporu, Strateji Gelistirme Baskanligi, Mart
2020, s.4-5.
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Ortak Dil (COBOL), Miisteri Bilgi Kontrol Sistemi (CiCS), PL1 Uygula-
masi, Forms Uygulamalari, Mobil Uygulama vb.) yaklasik 1.919 sunu-
cu (sanallastirma platformu sunuculari, merkez ve tasra fiziksel sunu-
culari), 30.429 kullanic1 bilgisayari, 3.443 diziistii bilgisayar, 18.073
yazicl, 8.574 tarayici, 540 router, 3998 adet switch, yaklasik 3 peta-
bayt (PB) veri depolama alani, 1 PB yedekleme disk alani, 11 PB’1 ma-
inframe olmak lizere toplamda 48 PB’lik yedekleme alani, 110 tera-
bayt (TB) veri ambar1 ve is zekasi verisi bulunmaktadir.

Rapor’da belirtilen bir diger husus ise kritik altyap1 tirtinlerinin,
veri tabanlarinin ve zOS isletim sistemlerinin bakim ve garantisi kap-
saminda stabil versiyona gecisinin ve yama glincellemelerinin yapil-
mis olmasidir. Bu sayede yazilimsal zafiyetler engellenerek kritik alt-
yap1 giivenliginin saglanmis oldugu, performans gosterge degerine
ulasildig, 11. Kalkinma Plani'nda yer alan “270.2. Sosyal Giivenlik
Kurumunun (SGK) bilisim sistemleri giiclendirilecektir” politikasina
katkida bulunuldugu ifade edilmektedir. SGK veri merkezindeki sis-
temlerin zafiyet analizlerinin gerceklestirilmesinde kismen hedefe
ulasilmis, 2019 yili icinde hedeflenen iki sizma testi yapilamamus,
2019 y1li sonu itibariyla ihale siireci tamamlanan bir alim gerceklesti-
rilmistir. SGK'nin giiclii bir veri ambarina® sahip olmasi, kurumsal
kabiliyet ve kapasitenin degerlendirilmesi ¢cergevesinde iistiinliik ola-
rak nitelendirilmektedir.

Tiim bu agiklamalar dogrultusunda SGK, veri isleme faaliyetini
gerceklestirmesi bakimindan pek ¢ok kamu kurum ve kurulusu gibi
6698 sayili KVKK’'nin kisi yoniinden uygulama alani kapsaminda yer

48 Bu kapsamda DYS-KEP entegrasyon iyilestirmeleri, DYS - Ulusal Elektronik Tebli-
gat Sistemi (UETS) entegrasyonu, DYS-birlesik posta entegrasyonu, Kurum miil-
kiyetindeki tasinmazlarin satislarinin internet ortamindan duyurulmasi, arsiv yo6-
netim sistemi projesi ve e-mevzuat projesi bulunmaktadir. Veri paylasim proto-
kolleri, diger kamu kurum/kuruluslar ile yiiriitiilen siiregleri icermektedir. Veri
paylasim protokolleri ile kayit dis1 istthdamla miicadele asamasinda bilgi ve bel-
gelerin elektronik bir sistem cercevesinde kontrol edilmesi amaglanmaktadir.
2019 y1hi iginde kurum ve kuruluslar ile veri paylasimi kapsaminda Kiiltiir ve Tu-
rizm Bakanligl ile SGK arasinda Veri Paylasimi Protokolii imzalanmistir. Faaliyet
Raporuy, s.5. 5.89.
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almakta olup Kkisisel verileri konu edinen faaliyetlerinde, Kanun'un
ongordiigii usul ve esaslara tabidir. Nitekim Kurum tarafindan elde
edilen verilerin islenmesinde uyulacak usul ve esaslarin ayrintilari,
Sosyal Giivenlik Kurumu Nezdindeki Verilerin Korunmasina ve Islen-
mesine iliskin Yénetmelik ile ayrica diizenlenmistir.

C. 6698 Sayil1 Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’'nun Konu
Bakimindan Uygulama Alam

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu'nun konu baki-
mindan uygulama alanini ise biiyiik dl¢iide kisisel verilerin tamamen
veya kismen otomatik olan veri kayit sistemleri ¢ercevesinde islen-
mesi olusturmakta, kisisel verilerin otomatik olmayan yollarla islen-
mesi de bunlarin herhangi bir veri kayit sisteminin pargasi olmasi
kosuluyla Kanun kapsaminda yer almaktadir®. Bir dosyalama sistemi
olarak nitelendirilebilecek veri kayit sistemi, sadece dijital veya elekt-
ronik ortamda olusturulmasi gereken bir sistem degildir. Ancak dii-
zenleme geregince otomatik olmayan yollarla islenen kisisel veriler,
bir veri kayit sisteminin pargasi degil ise Kanun'un konu y6niinden
uygulama kapsaminda yer almaz. Bu durum, anilan verilerin kisisel
veri niteligini etkilemeyeceginden, bu tiir verilere iliskin hukuka ayki-
r1 eylemlerin 5237 sayili Tiirk Ceza Kanunu uyarinca sug teskil etme-
ye devam edecegini belirtmek gerekir®.

Gorildigh tizere Kanun'un konu yontinden kapsami da veri isle-
me faaliyeti odaklidir. 6698 sayili KVKK’'nin 3/1-e maddesine gore
kisisel verilerin islenmesi “Kigisel verilerin tamamen veya kismen oto-
matik olan ya da herhangi bir veri kayit sisteminin pargast olmak kay-
diyla otomatik olmayan yollarla elde edilmesi, kaydedilmesi, depolan-
masi, muhafaza edilmesi, degistirilmesi, yeniden dtizenlenmesi, acik-
lanmasi, aktarilmasi, devralinmasi, elde edilebilir hdle getirilmesi, sinif-
landirilmast veya kullanilmasinin engellenmesi gibi veriler iizerinde

50 Cekin, s.26; Turan, s.60 - 61.

51 Madde ve Gerekgesi ile Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve Kisisel Veri-
lerin Korunmasina Iliskin Terimler Soézliigii, KVKK Yayinlari, Ankara Mart
2019, s.8.
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gergeklestirilen her tiirlii islemi” ifade etmektedir. Kisaca; kisisel veri-
lerin ilk defa elde edilmesinden baslayarak, veriler iizerinde gercek-
lestirilen tiim islemler veri isleme faaliyeti sayilir.

Bu sekilde veriler iizerinde gerceklestirilen hemen her tiirden is-
lem, KVKK kapsamindadir. Verilerin siniflandirilmasi, muhafaza edil-
mesi veya kullanilmas1 Kanun’da érnekleyici olarak sayilan faaliyet-
lerdir®2. isleme yontemi olarak hangisi kullanilirsa kullanilsin (otoma-
tik isleme, insan eliyle sisteme veri kaydedilmesi yani kismen otoma-
tik sekilde veri isleme, analog olarak veri isleme) bu yontem® eger
kisisel veri islenmesine hizmet ediyor ise KVKK, konu bakimindan
uygulama alani bulacaktir. Ogretide otomatik veri isleme kavraminn,
miimkiin oldugunca genis yorumlanmasi gerektigi ifade edilmektedir.
Kisisel verilerin analog olarak kagit lizerinde kayit altina alinmasi da
KVKK’'nin uygulama alanina dahildir. Ancak bunun i¢in kisisel verile-
rin belirli bir kritere gore yapilandirilmasi ve islenerek bir kayit sis-
temine kaydedilmesi gerekmektedir. Bunun icin érnegin evrak dosya-
larinin kisi, numara, tarih, yer gibi kriterlere gore ve ayni sekilde yapi-
landirilip sunuma ve islenmeye hazir halde bulundurulmasi (yani bir
veri kayit sisteminin pargasi haline getirilmis olmasi) lazim gelir®.

Sosyal Giivenlik Kurumu, hizmet sunumu i¢in ihtiya¢ duydugu ki-
sisel verileri otomatik ve kismen otomatik sekilde islemektedir. Hatta
Kurum’un 6zellikle tasra teskilatinda halen analog olarak tutulan ve
kisisel verileri iceren dosyalarin muhafaza edildigi bilinmektedir. An-
cak bu sekildeki veri isleme faaliyeti dahi kisisel verilerin belirli bir
kritere gore yapilandirilmasi ve islenerek bir kayit sistemine kayde-

52 Kiizeci, s.371.

53 Veri isleme yontemleri kapsaminda, hem otomatik hem de geleneksel veri isleme
yontemleri yer almaktadir. Tamamen otomatik, kismen otomatik, otomatik olma-
yan yontemler veya teknikler ile ilgili olarak esnek bilisim sistemleri, esnek olma-
yan bilisim sistemleri ve basili ya da fiziksel sistemler 6érnek olarak gosterilebilir.
Turan, s.61.

Cekin’e gore GDPR’da otomatik ve otomatik olmayan veri kayit sistemi ayrimi
mevcuttur. Ayni zamanda sadece islenen veriler degil islenmesi planlanan veriler
de GDPR kapsamina dahildir. Cekin, s.26-29. Aksi yonde goriis icin bkz. Kiizeci,
s.372.

54
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dilmesi biciminde gerceklestiginden, kanaatimizce KVKK'nin konu
yoniinden kapsaminda yer almaktadir.

IV. 6698 SAYILI KiSiSEL VERILERIN KORUNMASI KANU-
NU’NDA ONGORULEN iSTiSNA HALLERI

Aslinda 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun konu
bakimindan kapsamini belirleyen bir diger diizenleme, Kanun'un 28.
maddesinde yer almaktadir. Zira KVKK'nin 28. maddenin 1. fikrasinda
tamamen Kanun’un kapsami disinda kalan durumlar, diger bir ifadey-
le tam istisna halleri diizenlemektedir. 28. maddenin 2. fikrasinda ise
kismen Kanun kapsami disinda kalan faaliyetler yani kismi istisna
halleri hiikme baglanmistir. Bu hallerde kisisel verilerin hassas olup
olmamasi ayrica 6nem tasimaz®. Calismamizda tam ve kismi istisna
halleri, SGK'nin veri isleme faaliyeti kapsaminda, iligkili olabilecegi
durum ve faaliyetler diizeyinde ele alinacaktir. SGK’'nin veri isleme
faaliyetinin Kanun’'un 28/1. maddesi anlaminda tam istisna halleri
kapsaminda olmasi durumunda, bu faaliyetler i¢cin 6698 sayil
KVKK’nin hi¢cbir maddesi uygulanmaz. Buna karsin, SGK’'nin veri isle-
me faaliyetinin 28/2. madde bakimindan kismi istisna hallerinden
birine girmesi s6z konusu olur ise 6698 sayili KVKK’'nin ancak bazi
maddeleri uygulanmayacaktir. SGK'nin ister tam ister kismi olsun,
istisna halleri disinda bir veri isleme faaliyeti s6z konusu oldugunda
ise 6698 sayili KVKK'nin tiim maddelerinin uygulama alani bulacagi
acgiktr.

A. Tam istisna Halleri Baglaminda Sosyal Giivenlik Kuru-
mu’nun Veri isleme Faaliyeti

6698 sayili Kanun’un 28/1. maddesinde bes bent halinde tam is-
tisna halleri olarak sayilan ve bu Kanun’un uygulama alani bulamaya-
cag1 hususlar sunlardir; “Kigisel verilerin, ligiincii kisilere verilmemek
ve veri giivenligine iliskin yiikiimliiliiklere uyulmak kaydiyla gercek
kisiler tarafindan tamamen kendisiyle veya ayni konutta yasayan aile

55 Furkan Giiven Tastan, Tiirk S6zlesme Hukukunda Kisisel Verilerin Korunmasi,
On Iki Levha Yayincilik, istanbul 2017, 5.176.
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fertleriyle ilgili faaliyetler kapsaminda islenmesi (KVKK m. 28/1-a),
kisisel verilerin resmi istatistik ile anonim hdle getirilmek suretiyle
arastirma, planlama ve istatistik gibi amaglarla islenmesi (KVKK m.
28/1-b), kisisel verilerin milli savunmayi, milli gtivenligi, kamu giivenli-
gini, kamu diizenini, ekonomik giivenligi, 6zel hayatin gizliligini veya
kisilik haklarini ihlal etmemek ya da sug teskil etmemek kaydiyla, sanat,
tarih, edebiyat veya bilimsel amacglarla ya da ifade ézgiirliigii kapsa-
minda islenmesi (KVKK m. 28/1-c), kigisel verilerin milli savunmayi,
millf giivenligi, kamu giivenligini, kamu diizenini veya ekonomik giiven-
ligi saglamaya yédnelik olarak kanunla gorev ve yetki verilmis kamu
kurum ve kuruluslari tarafindan yiiriitiilen onleyici, koruyucu ve istih-
bari faaliyetler kapsaminda islenmesi (KVKK m. 28/1-¢) ve kisisel veri-
lerin sorusturma, kovusturma, yargilama veya infaz islemlerine iliskin
olarak yargi makamlart veya infaz mercileri tarafindan islenmesi
(KVKK m. 28/1-d).

6698 sayili Kanun’da diizenlenen tam istisna hallerinin biiyiik bir
kismi, dogrudan ya da dolayli olarak SGK’'nin veri isleme faaliyeti ile
iliskili degildir. Bize goére bunlardan sadece, KVKK 28/1-b maddesin-
de yer alan kisisel verilerin resmi istatistik ile anonim hale getirmek
suretiyle arastirma, planlama ve istatistik gibi amaclarla islenmesi,
SGK’'nin veri isleme faaliyetinde gozettigi amaglardan biri olarak tam
istisna halleri kapsaminda yer almaktadir.

6698 sayili Kanun'un 3/1-b maddesi uyarinca anonim hale ge-
tirme; “Kisisel verilerin, baska verilerle eslestirilerek dahi hicbir surette
kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiyle iliskilendirilemeyecek
hale getirilmesini” ifade eder. Bu kavram, Sosyal Giivenlik Kurumu
Nezdindeki Verilerin Korunmasina ve Islenmesine iliskin Yénetmeli-
gin 4/1-b maddesinde de ayni sekilde tanimlanmistir. Yonetmelikte
ayrica anonim veri kavrami da tanimlanmis olup buna gére anonim
veri; “Anonim hale getirilen ve kimligi belirli veya belirlenebilir gercek
kisiyle iliskilendirilemeyen veridir”,

Boylece bir kisisel verinin anonim hale doniistiriilmesi, verinin
baska verilerle eslestirilmesi de dahil olmak tizere hi¢bir sekilde kim-
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ligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisi ile iliskilendirilemeyecek
hale getirilmesi anlamina gelir. Eger elde kalan veri lizerinden bir
izleme yapilarak, baska verilerle eslestirme ve destekleme sonrasinda
o verinin kime ait oldugu anlasilabiliyor ise verinin anonim hale geti-
rildiginden s6z edilemez.

Kisisel verilerin anonim hale getirilmesi; bir dizi kisisel veriden,
bir kisiyi belirlenebilir kilan unsurlarin ¢ikarilmasi ve boylece veri
sahibinin belirlenemez hale getirilmesini ifade eder®. Diger bir deyis-
le kisisel verilerin anonim hale getirilebilmesi icin verilerin veri so-
rumlusuy, alict ya da alic1 gruplari tarafindan geri dondiirme ve verile-
rin baska verilerle eslestirilmesi gibi kayit ortami ve ilgili faaliyet ala-
n1 acisindan uygun tekniklerin kullanilmasi yoluyla dahi kimligi belirli
veya belirlenebilir bir gercek kisiyle iliskilendirilemez hale getirilmesi
gerekir. Veri sorumlusu, kisisel verilerin anonim hale getirilmesiyle
ilgili olarak gerekli her tiirlt teknik ve idari tedbiri almakla yiikiimlii-
dur®’.

Yetkili kamu kurumu tarafindan Resmi Istatistik Programi® (RIP)
kapsaminda islenmekte olan kisisel veriler, 6698 sayil1 KVKK kapsami

56 Diilger, s.88. (GDPR, Gerekge 26)

57 Kigisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim Hale Getirilmesi,
KVKK Yayinlari, s.6.

58 Resmi Istatistik Programi (RIP), resmi istatistiklerin iiretimine ve yayimina iliskin
temel ilkeler ile standartlar1 belirlemek, ulusal ve uluslararasi diizeyde ihtiyac
duyulan alanlarda giincel, giivenilir, zamanl, seffaf ve tarafsiz veri iiretilmesini
saglamak amaciyla 5429 sayih Tiirkiye Istatistik Kanunu’na dayanilarak beser yil-
lik dénemler icin hazirlanmaktadir. “RIP 2007-2011” ile 2007 yilhindan itibaren
Tiirkiye Istatistik Sistemi'nde programli déneme gegcilmistir. ikinci RIP 2012-
2016 yillarini kapsamustir. Ugiincii RIP ise 2017-2021 yillari arasinda uygulanmis-
tir. RIP'in temel amacy; disiplinli bir istatistik yonetimine gecerek, istatistik iiretim
stirecine disiplin kazandirmaktadur. Tiirkiye Istatistik Kanunu sadece Tiirkiye is-
tatistik Kurumu'nu (TUIK) degil Tiirkiye Istatistik Sistemindeki kurumlarin ta-
mamin1 kapsamakta ve diizenlemektedir. Resmi istatistikler, TUIK ve Programda
belirtilen kurum ve kuruluslar tarafindan lretilir ve yayimlanir. Kurum ve kuru-
luslarin, gérev alanlari ile ilgili resmi istatistiklere iliskin veri derleme, degerlen-
dirme ve yayimlama gorevi Programda yer almaktadir. Resmi istatistiklerin tire-
tim ve yayiminin koordinasyonundan sorumlu olan TUIK, Programda gérev veri-
len kurum ve kuruluslar tarafindan derlenen resmi istatistikleri de yayimlayabilir
ve dagitabilir. Bu kurum ve kuruluslar, talep edilmesi durumunda, derlenen veri-
leri istenilen zamanda TUIK’e vermekle yiikiimliidiirler. Diger kanuni diizenleme-
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disindadir. Ayrica bir veri sorumlusu tarafindan anonim hale getiril-
mek suretiyle arastirma, planlama ve istatistik gibi amaclarla islenen
kisisel veriler de Kanun'un kapsami disinda kalmaktadir. Ancak, bu
sekilde islenen kisisel verilerin anonim hale getirilmis oldugundan
emin olunmasi gerekir®.

Anonim veri ile anonimlestirilmis veri arasindaki fark dikkate
degerdir. Anonim veri; belirli bir kisiyle iliskilendirilmesi miimkiin
olmayan veriyi ifade ederken, anonimlestirilmis veri; daha 6ncesinde
bir kisiyle iliskilendirilmis ancak artik o kisiyle baglantis1 kalmamis
veridir®. Bu nedenle hiikiimde gecen “Anonim hale getirilmek suretiy-
le” ifadesi iki sekilde anlasilabilir. Bunlardan ilkinde, baslangi¢tan
itibaren anonim halde olan verilerin arastirma, planlama ve istatistik
gibi amaglarla kullanilmasi séz konusu olabilir ki, bu durumda veri
anonim halde olup kisisel veri niteligi tasimadigindan, bdyle bir faali-
yetin istisna kapsaminda degerlendirilmesi gerekir. Yapilan bir anket-
te tamamen anonim verilerin kullanilmasinda durum bdéyledir. Bu
ifade ikinci olarak; arastirma, planlama ve istatistik gibi amaclarla
kisisel veri toplanmasi sonrasinda verilerin anonimlestirilmesini de
kapsamaktadir. Tipki, istatistik amagh yapilacak bir anket i¢in kisisel
veri toplanmasi sonrasinda bu verilerin anonimlestirilmesinde oldugu
gibi. Ilk durumda kisisel veri toplama faaliyeti gerceklestirildigi icin
bu faaliyet, Kanun kapsaminda yer almakta ve istisna hiikiimlerine
dahil olmamaktadir. Buna karsin daha sonra bu veriler anonimlesti-
rildigi i¢cin anonimlestirilmis halleri ile Kanun kapsamina girmemek-

lerdeki gizlilik hiikiimleri belirtilerek, TUiK’e iletilen veri ve bilgilerin korunma-
sinda ve saklanmasinda s6z konusu gizlilik hiikiimleri aynen uygulanmalidir. Da-
ha genis bilgi icin ayrica bkz. Tiirkiye Istatistik Kurumu Resmi istatistik Prog-
rami 2017 - 2021, Tiirkiye [statistik Kurumu Matbaasi, Ankara 2017, s.4.

59 Qrneklerle Kisisel Verilerin Korunmasi, KVKK Yayinlari, No: 29, Ankara 2019,
s.51-52.

60 Anonimlestirme konusunda sik¢a kullanilan bazi teknikler mevcuttur. Anonimles-
tirme uygulanirken, mevcut veri kiimesinde yer alan verinin biiyikliigl, verinin
cesitliligi, veriden saglanmak istenen fayda ve isleme amaci gibi 6zellikler dikkate
alinarak uygulanacak tekniklere karar verilebilmektedir. Anonimlestirme igin
maskeleme, toplulastirma/kiimiilatif data yaratma, veri tiiretme ve veri karmasi
gibi teknikler kullanilmaktadir. Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve Uygu-
lamasi, KVKK Yayinlari, s.31-32.
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tedire.. Ikinci halde ise arastirma, planlama ve istatistik gibi amaclarla
da olsa toplanan veriler kisisel veri niteligi arz ettiginde, veri toplama
faaliyeti Kanun kapsaminda yer alip istisna hiikmiine dahil degilken,
bu veriler arastirma, planlama ve istatistik benzeri amaglarla anonim-
lestirildiginde artik Kanun’daki istisna kapsaminda yer alacaktir. Do-
layisiyla islenen verinin islem esnasinda kisisel veri mi yoksa anonim
veri oldugu, isleme faaliyetinin Kanun kapsaminda olup olmadigim
belirleyen bir husustur. SGK’'nin tam istisna kapsamindaki anonimles-
tirme faaliyeti, daha cok arastirma, planlama ve istatistik gibi amac-
larla kisisel veri toplanmasi sonrasinda verilerin anonimlestirilmesi
biciminde gerceklesmektedir.

Sosyal Giivenlik Kurumu’nun ilgili mevzuat birimince® belirlenen
kisisel verilerin, kisisel saglik verilerinin ve ticari sir niteligindeki
verilerin anonim hale getirilmesinde, ulusal ve uluslararas1 kabul
gormiis istatistiki yontemler uygulanir (SGKVKIY m. 15/1). Resmi
Istatistik Programi (RIP) kapsaminda resmi istatistik iiretiminde go-
rev alan kurum ve kuruluslardan biri de Calisma ve Sosyal Giivenlik
Bakanligi’'nin ilgili kuruluslarindan olan SGK’dir. Kurum, sisteminde
bulundurdugu cesitli tiirden kisisel verileri, istatistiksel degerlere
gore anonim hale getirerek belirli araliklarla agiklamaktadir. Ku-
rum’un web sayfasinda istatistik yilliklari, devredilen kurum istatis-
tikleri ve e-Devlet kapisi SGK kurum istatistikleri paylasilmaktadir.
SGK’nin ayhk istatistik bilgilerine ise Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun®
(TUIK) “ulusal veri yayinlama takvimi” uzantisindan ulasilabilmekte-
dir.

61 Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve Uygulamasi, KVKK Yayinlari, s.22.

62 SGKVKIY 4/1-p maddesine gére mevzuat birimi; Emeklilik Hizmetleri Genel Mii-
dirligi, Sigorta Primleri Genel Miidiirliigii, Genel Saglik Sigortas: Genel Miid{irlii-
g, Rehberlik ve Teftis Bagskanligl, Aktiierya ve Fon Yonetimi Daire Baskanligi ile
Strateji Gelistirme Baskanligini kapsar.

63 {Jlkemizde resmi istatistiklerin olusturulmasina iliskin kurallar, 5429 sayih Tiir-
kiye Istatistik Kanunu ile diizenlenmektedir. Bu Kanun’un uygulanmasini sagla-
mak iizere kurulan TUIK, genis bir bilgi erisim agina sahiptir. Kurum, gérev alani-
na giren konulara dair sayim ve arastirmalarda kullanilmak tizere cesitli bilgileri
dogrudan isteme yetkisine sahiptir. [lgili kurum ve kuruluslar da ellerindeki veri-
ler ile gorev alanlarindaki ulusal kayit sistemlerini TUIK’in kullanimina agmak zo-
rundadirlar. Kiizeci, s.546.
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Resmi istatistiklerin liretim ve organizasyonuna iliskin olarak
kullanicidaki giivenin ve resmi istatistik arastirmalarindaki kabul
edilebilir standartlarin artirilabilmesi icin resmi istatistik liretimi ve
dagiiminda gozetilecek temel bazi prensipler bulunmaktadir. RIP
kapsaminda bulunan tiim kurum ve kuruluslar, bu prensipler cerge-
vesinde TUIK’e karsi sorumlu olduklan gibi 6zel sektér yiiklenici fir-
malarinin da uymalarim1 saglamakla yiikiimlidiirler. Bu kurum ve
kuruluslardan biri olarak SGK'nin resmi istatistik liretimi ve dagiti-
minda dikkate almasi gereken ilkeler; mesleki bagimsizlik, veri der-
leme yetkisi, kaynaklarin yeterliligi, kalite taahhtidii, istatistiki gizlilik,
tarafsizlik ve seffaflik, giivenilir metodoloji, uygun istatistiksel siirec-
ler, cevaplayic1 ylikiniin azaltilmasi, maliyet etkinligi, uygunluk, dog-
ruluk ve giivenilirlik, zamanllik, tutarlilik ve karsilastirilabilirlik ile
aciklik ve erisilebilirliktir®.

Her ne kadar Kkisisel verilerin resmi istatistik ile anonim hale geti-
rilmek suretiyle arastirma, planlama ve istatistik gibi amaclarla is-
lenmesi, 6698 sayil1 KVKK’'nin 28/1. maddesi uyarinca tam istisna hali
olarak kabul edilip bu tiirden faaliyetler Kanun’'un uygulama alam
disinda birakilmis olsa da istatistik tiretiminde veri gizliligi ve giiven-
ligine iliskin usul ve esaslar, 5429 sayih Tiirkiye Istatistik Kanunu'nun
12., 13. ve 14. maddelerinde diizenlenmistir. Bununla birlikte RIP
cercevesinde tretilen istatistik ¢alismalarindaki gizlilik ve giivenlik
uygulamalarin1  diizenlemek amaciyla TUIK tarafindan hazirlanan
Resmi Istatistiklerde Veri Gizliligi ve Gizli Veri Giivenligine Iliskin
Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik, 20.06.2006 tarih ve 26204 say1-
11 Resmi Gazete 'de yayimlanarak ytiriirliige girmistir.

Kurum, sadece istatistiki calismalar kapsaminda degil cesitli
amaglar dogrultusunda, nezdindeki anonim verileri bazi kurum ve
kuruluslar ile paylasmaktadir. Bu nedenle Sosyal Giivenlik Kurumu
Nezdindeki Verilerin Korunmasina ve Islenmesine iliskin Yénetme-
lik'te (SGKVKIY) anonim verilerin hangi amaglarla ve hangi dlciitlere

64 Soz konusu prensipler hakkinda daha ayrintili bilgi icin bkz. Tiirkiye [statistik
Kurumu, Resmi istatistik Program 2017-2021, 5.6 vd.
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gore aktarilacagl diizenlenmis; bunun yaninda arastirma, planlama ve
istatistik amaclh anonim veri taleplerinin ne sekilde karsilanacag1 da
hiitkme baglanmistir.

Sosyal Giivenlik Kurumu nezdindeki anonim veriler, Kurum tara-
findan degerlendirilerek uygun goriilmesi sarti ile saglik ve sosyal
sigorta alaninda belirlenen stratejilerin ve hedeflerin gergeklestiril-
mesi, genel saglik sigortasi ile sosyal sigorta politika ve uygulamalari-
nin gelistirilmesi, saglik ve sosyal sigorta hizmetlerinin finansmani,
yonetimi ve planlanmasi, kisi ve toplum sagliginin korunmasi ile ko-
ruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetleri stratejileri-
nin olusturulmasi, kurumsal 6nceliklerin gerceklestirilmesi, saglik ve
sosyal sigorta istatistiklerinin hazirlanmasi, bilimsel ve akademik
arastirma ve calismalarin gergeklestirilmesi, kamu alacaklarinin takip
ve tahsili, kamu kurum ve kuruluslarinin mevzuatla verilen gorevleri-
nin yerine getirilmesinin saglanmasi ile denetim gorevlerinin gercek-
lestirilebilmesi ve kamu kurum ve kuruluslarinin faaliyetlerinde bii-
rokrasinin azaltilmasi ve islemlerin sadelestirilmesi amaciyla aktari-
labilir (SGKVKIY m. 15/2).

Sosyal Giivenlik Kurumu’ndan talep edilen anonim veriler; bu ve-
rilerin ayr1 veya 0zel bir calisma, arastirma, inceleme ya da analiz
neticesinde olusturulabilecek nitelikte olup olmadigy, verilerin ano-
nim hale getirilme islemlerinin karmasikligi, verilerin ticari sir niteli-
ginde olup olmadig gibi olctitler dikkate alinarak aktarilabilir (SGKV-
KIY m. 15/3. m). Anonim veri aktarimi yapilan gercek ve tiizel kisiler
aktarilan verileri, Kurum bilgisi disinda ve aktarim amacina aykiri
olarak kullanamazlar (SGKVKIY m. 15/4).

Kamu idarelerinin, Yonetmeligin 11. maddenin 2. fikrasi kapsa-
mina girmeyen arastirma, planlama ve istatistik amach anonim veri
talepleri ya da bilimsel arastirma yapan kamu personelinin, bilimsel
derneklerin, kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinin veya
liniversitelerin arastirma, planlama ve istatistik amacgh ihtiya¢ duy-
duklar1 anonim veriler de aktarilabilir (SGKVKIY m. 16/1). Veri akta-
rim talepleri, ilgili mevzuat birimine yazih olarak yapilr. ilgili mev-
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zuat birimi gerekli gordiigii durumlarda istenilen veriye iliskin detayl
veri deseninin hazirlanmasini talep edebilir. Anonim verilerin kamu
kurum ve kuruluslarina teslimi, talepleri halinde sifrelenmis dosya ile
“gov.tr” uzantili e-posta adreslerine yapilabilir. Telefonla veri iletile-
mez (SGKVKIY m. 20).

Anonim veriler ile ticari sir niteligindeki verileri iceren SGK ista-
tistik biiltenlerinin, istatistik yilliklarinin ve faaliyet raporlarinin ya-
yimlanmasi, veri aktarimi olarak degerlendirilmez. Ayni sekilde SGK
tarafindan kamuya a¢iklanmis istatistik bitltenleri, istatistik yilliklar,
faaliyet raporlar1 ve benzeri yayinlarda yer alan anonim verilerin Ku-
rum disina verilmesi veri aktarimi olarak nitelendirilemez (SGKVKIY
m. 18).

B. Kismi istisna Halleri Baglaminda Sosyal Giivenlik Kuru-
mu’nun Veri isleme Faaliyeti

Bu kisimda son olarak ele alinmas1 gereken bir baska husus ise
6698 sayil1 KVKK 28/2. madde uyarinca kismi istisna halleridir. Zira
SGK’nin kismi istisna hallerinden biri kapsaminda veri isleme faaliyeti
gerceklestirmesi durumunda, 6698 sayili KVKK’'nin temel amacina
uygun ve orantili olmak kosuluyla Kanun'un veri sorumlusunun ay-
dinlatma yiikiimliligini diizenleyen 10. maddesi, tazminat talepleri
hari¢ olmak tzere ilgili kisinin haklarin1 diizenleyen 11. maddesi ve
Veri Sorumlular Sicili 'ne kayit yiktimliliigiini diizenleyen 16. mad-
desi uygulanmayacaktir.

6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu'nun 28/2. mad-
desine gore kismi istisna halleri sunlardir; kisisel veri islemenin sug
islenmesinin 6nlenmesi veya su¢ sorusturmasi icin gerekli olmasi
(SGKVKIY m. 28/2-a), ilgili kisinin kendisi tarafindan alenilestirilmis
kisisel verilerin islenmesi (SGKVKIY m. 28/2-b), kisisel veri islemenin
kanunun verdigi yetkiye dayanilarak gorevli ve yetkili kamu kurum ve
kuruluslari ile kamu kurumu niteligindeki meslek kurulugslarinca, denet-
leme veya diizenleme gorevlerinin yiiriitiilmesi ile disiplin sorusturma
veya kovusturmasi icin gerekli olmasi (SGKVKIY m. 28/2-c) ve kisisel
veri islemenin blitce, vergi ve mali konulara iliskin olarak devletin eko-
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nomik ve mali ¢cikarlarinin korunmast icin gerekli olmasi (SGKVKIY m.
28/2-¢).

Tipki tam istisna hallerinde oldugu gibi kismi istisna hallerinin de
biiytik bir boliimi, SGK'nin veri isleme faaliyeti ile iliskili degildir. Bu
dogrultuda kanaatimizce kismi istisna hallerinden son ikisi, Kurum'un
veri isleme faaliyeti acisindan s6z konusu olabilir. Zira SGK, disiplin
sorusturmasi veya kovusturmasi icin gerekli olan hallerde kisisel veri
isleyebilmektedir. Kurum’'un denetim elemanlar1 tarafindan kurum
personeli hakkinda gerceklestirilen disiplin sorusturmasi esnasinda, o
personel ile ilgili kisisel verilerin islemesi gerekecektir. Ancak bu du-
rumda ilgili personelin aydinlatilmasi, eger basvuruda bulunmus ise
basvurusunun cevaplandirilmasi ve Veri Sorumlular: Sicili'ne® kayit
esnasinda bu veri kategorisinin bildirmesi zorunlulugunun bulunma-
dig1 sonucuna varilabilir. Ayrica SGK'nin sundugu sigorta hizmetleri
geregince edindigi kisisel veriler lizerinden gerceklestirdigi veri isle-
me faaliyeti, biitce ve mali konulara iliskin olarak devletin ekonomik
ve mali ¢ikarlarinin korunmasi i¢in gerekli oldugundan, 6zellikle bu
kismi istisna hali Kurum ile dogrudan ilgilidir. Bu durumda 6rnegin
tam ve kismen sigortalilar ile sosyal giivenlik destek primine tabi si-
gortalilar icin isverenleri tarafindan e- sigorta yoluyla Kurum’a sunu-

65 Veri sorumlulari sicili; veri sorumlularinin kaydedildigi Kisisel Verileri Koruma
Kurulu'nun gézetiminde Bagkanlik tarafindan kamuya acik olarak tutulan sicildir
(6698 sayili1 KVKK m. 16/1). Veri Sorumlular Sicili Hakkinda Yénetmeligin 5/1.
maddesi geregince kural olarak, tiim veri sorumlularinin Veri Sorumlulari Sicili'ne
kayit olmalar1 gerekir. Kayit islemi, veri isleme faaliyetlerine baslamadan 6nce
tamamlanmalidir. 6698 sayili KVKK'nin 16/2. maddesi uyarinca “islenen kisisel
verinin niteligi, sayisi, veri islemenin kanundan kaynaklanmasi veya tgiincti kisilere
aktarilma durumu gibi Kisisel Verileri Koruma Kurulu tarafindan belirlenecek ob-
jektif kriterler g6z éniine alinmak suretiyle Kurul tarafindan, Veri Sorumlular Sici-
line kayit zorunluluguna istisna getirilebilir.” Nitekim Kurul tarafindan madde
hiikkmiine istinaden, bazi veri sorumlulari i¢gin Sicile kayit yiikiimliiliigiine istisna
getirilmistir. Bu kapsamda 2018/32 sayili Kisisel Verileri Koruma Kurulu Karari
15.05.2018 tarihli Resmi Gazete’'de, 2018/68, 2018/75 ve 2018/87 sayili Kurul
Kararlar ise 18.08.2018 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanmistir. Kararlarda belir-
tilenler, VERBIS’e kayit yiikiimliiliigiinden istisna tutulmustur. isterlerse yine de
VERBIS’e kayit yaptirmalari miimkiindiir. Ancak unutulmamalidir ki Sicile kayit
yukiimliliigiinden istisna tutulmak, Kanun hiikiimlerinden de istisna olundugu
anlamina gelmez. SGK ise Kurul kararlari ile Veri Sorumlular Sicili'ne kayit yii-
kiimliliiglinden istisna tutulmamistir.
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lan aylik prim ve hizmet belgeleri ile benzeri diger belgelerde yer alan
kisisel verilerin islenmesinde, diizenleme geregince SGK’nin ilgili kisi-
yi aydinlatma, varsa ilgili kisinin basvurusuna cevap verme ve VER-
BiS’e kayit sirasinda bu belgelere ait bilgi girisi zorunlulugunun bu-
lunmadig1 diisiiniilebilirse de kismi istisna hallerinin, veri islemede
gecerli olan ilkeler, veri sorumlusunun yiikiimliiliikleri ve bu yiikiim-
liikklere iliskin ayrintili tespitler dogrultusunda ayrica degerlendiril-
mesi gerektigi kanaatindeyiz®.

V. 6698 SAYILI KiSISEL VERILERIN KORUNMASI KANU-
NU’NUN YER VE ZAMAN YONUNDEN UYGULAMA ALANI

6698 sayili Kanun’'un kisi ve konu bakimindan uygulama alani
diizenlenmis iken yer bakimindan uygulama alanina dair herhangi bir
diizenlemeye yer verilmemistir. Kanun’da yer bakimindan uygulama
alanina iligskin 6zel bir hiikkiim bulunmadigindan, miilkilik ilkesi gere-
gince Tiirk hukukunun gecerli oldugu yerlerde kisisel veri islenmesi
durumunda bu Kanun hiikiimleri uygulama alani bulacaktir®.

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’'nun zaman bakimindan uy-
gulama alanina iliskin olarak Kanun'un Gegici 1. maddesinin 3. firka-
sinda, halihazirda islenmis bulunan Kisisel verilerin durumu hikim
altina alinmistir. Diizenlemeye gore bu Kanun’un yayimi tarihinden
once islenmis olan kisisel veriler, Kanun'un yayimi tarihinden itibaren
iki y1l icinde Kanun hiikiimlerine uygun hale getirilmelidir. Bu stire
zarfinda Kanun hiikiimlerine aykir1 oldugu tespit edilen kisisel verile-
rin ise derhal silinmesi, yok edilmesi ya da anonim hale getirilmesi
gerekir.

VI. SOSYAL GUVENLIK KURUMU’NUN VERI iSLEME FAALIYE-
TINE KONU OLAN VERIi TURLERI

66 Ornegin SGK'min aydinlatma yiikiimliiliigiiniin degerlendirilmesi igin bkz. s.38.
67 Cekin, s.33.
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A. Genel Olarak

Sosyal Gilivenlik Kurumu nezdinde isleme faaliyetine konu olan
veriler, farkl nitelikte olabilmektedir. Bu verilerin oldukea biiyiik bir
kismi kisisel veri niteligindedir. Kisisel veri tiirii olarak, bireylerin
kisisel durumlar1 ya da kisisel durum degisiklikleri®® de SGK tarafin-
dan sunulan sigorta hizmetleri kapsaminda isleme faaliyetine konu
olmaktadir. SGK nezdinde kisilerin genel nitelikli kisisel verileri di-
sinda, hassas nitelikte kisisel verileri de islenmektedir. Hassas veriler
grubunda o6zellikle kisisel saglik verileri 6n plana ¢ikmaktadir. Bunun
disinda anonim veriler, ticari sir niteligi tasiyan veriler/bilgiler, ticari
sir sayllmasa da sigortali calistirilmasi nedeniyle isyeri bildirgesi kap-
saminda ihtiya¢ duyulan isyeri bilgileri ve bunun gibi kurumsal veri-
ler de SGK veri kayit sisteminde bulunan veri/bilgi grubuna dahildir.
Calismamizin bu béliimiinde 6698 sayili KVKK'nin konu yéniinden
kapsamina uygun olarak genel nitelikli veri, hassas (duyarli) veri,
saglik verisi (kisisel saglik verisi) kavramlar1 ve drnekleri tizerinde
durulacaktir. Anonim veri kavrami, yukarida acgiklandigl i¢in bu ki-
simda tekrara diismemek adina ele alinmayacaktir. Ayrica hem Sosyal
Giivenlik Kurumu Nezdindeki Verilerin Korunmasina ve islenmesine

68 Kisisel duruma dair bilgiler, kisisel verilerin bir tiiriinii olusturmaktadir. Kisisel
durum unsurlar olarak bilinen dogum, soy baginin kurulmasi ve reddi, evlat
edinme, vatandaslik vb. ayni zamanda birer kisisel veridir. Kisisel durum kavrami
Ogreti tarafindan cesitli sekillerde tanimlanmistir. Buna gore kisisel durum; “bir
gercek kisinin, kendisini aile ve toplum igerisinde diger kisilerden ayirmaya yarayan
ve hukuk diizenince kendilerine bazi hiikiim ve sonuglar baglanmis bulunan nitelik-
leridir”. Bir diger tanima gore kisisel durum “kisinin sosyal ¢evresinde hemcinsle-
rinden ayrismasini ve kendi 6zgiin kimligini/kisiligini kazanmasini saglayan ad, hi-
simlik, yas, cinsiyet, evlilik, yurttaslik, yerlesim yeri gibi kisinin baskasina devredile-
meyen kimliginin ve kisiliginin ana égeleridir.” Kisisel durumlara iligkin ¢esitli s1-
niflandirmalar yapilmis olsa da tipk: kisi varlig1 haklar: gibi kisisel durum unsur-
larinin da sinirli sayida olmadigini belirtmek gerekir. Kisisel durum degisikligi ise
“kisinin kendisinin ya da bagska kisilerin eylem veya islemleri sonucunda ortaya ¢i-
kan siireli ya da siirekli nitelikteki degisikliklerdir”. Oliim, evliligin mahkeme kara-
riyla ya da oliimle sona ermesi, vatandasligin kazanilmasi veya kaybedilmesi, ki-
sinin belirli bir yasa érnegin erginlige ulasmasi, bir kimsenin evlat edinilmesi, ki-
sinin cinsiyetini degistirmesi kisisel durum degisikliklerine drnek olarak verilebi-
lir. Burcu Ezer, Kisisel Durum Degisikliklerinin Sosyal Glivenlik Hukukundaki Et-
kileri, Tiirk Metal Sendikas1 Arastirma ve Egitim Merkezi Yayinlari, Ankara 2021,
s.12 vd.
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lliskin Yonetmelik ile tamimlamip diizenlenmesi acisindan hem de
5502 sayili Kanun'un 35/5. ve 35/6. maddelerinde hiikiim altina
alinmasi bakimindan ticari sir hakkinda bazi bilgilere de yer verile-
cektir.

Veri, bir arastirmanin veya bir muhakemenin temelini olusturan
ana unsurdur. Kisisel verilerin korunmasi hukukunda veri kavrami
disinda, enformasyon ve bilgi kavramlar1 da kullanilabilmektedir.
Ancak bu kavramlar 6ziinde birbirinden farkli anlamlar icermektedir.
Veri, bilginin hammaddesi olup tek basina bir anlam ifade etmez. Is-
lenmesi neticesinde bir mana yiiklendiginde veri, bilgiye doniisiir®.
Buna gore bilgi; anlamli bir bicime sokularak kullanicisina giincel ve
olasi kararlarin alinmasinda yardimci olan veridir”. En basit anlatimla
bilgi, insanlarin anladig1 temel ve her tiirden malumati ifade eder. Veri
ise bu malumatlarin bilgisayar tarafindan anlasilip islenebilecegi hali-
ne denir’™.

B. Genel Nitelikte Kisisel Veriler

Verilerin tasnif edilmesinde farkl kriterler kullanilabilir. Ornegin
konusu bakimindan veriler; ekonomik, finansal, ticari, sayisal, sosyal,
saglik, teknik, cografi, niikleer vb. bircok baslik altinda siniflandirila-
bilir. Veriler; sosyal politikalar, sosyal giivenlik gibi alanlar ile ilgili
olarak sosyal veriler ve diger veriler biciminde de tasnif edilebilir.
Verinin ilgili veya baglantili oldugu alan g6z 6niinde bulundurularak
biyolojik veri, fizik verileri, sensor verileri, biiylik veri (big data) vb.
olarak tasnif edilmesi de miimkiindiir. Bir kurum, kurulus veya islet-
meye ait olmasi ya da bir gergek kisiye iliskin olmasi bakimindan ku-
rumsal veriler” ve kisisel veriler biciminde ayrim yapmak da miim-

69  Orak, s.23.

70 Bilgi ve veri kavramlari dilimizde birbirine es anlaml sekilde kullanilabilirken,
enformasyon kavrami danisma, tanitma, haber alma, haber vermeyi ifade etmekte
olup bu iki kavramdan farkl bir anlam icermektedir. Kiizeci, s.12-13.

71 Levent Kurt, Aciklamali-igtihath Tiim Yénleriyle Bilisim Suclari ve Tiirk Ceza
Kanunundaki Uygulamasi, Segkin Yayincilik, Ankara 2005, s.38.

72 ISO/IEC 27001 Standartlar gercevesinde kurumsal bilgi giivenligi; kurumlarin
bilgi varliklarinin tespit edilerek zafiyetlerinin belirlenmesi ve istenmeyen tehdit
ve tehlikelerden korunmasi maksadiyla gerekli giivenlik analizlerinin yapilarak
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kiindir. Diger yandan kurumsal veriler ile kisisel veriler arasinda
yakin iligkiler bulunmaktadir. Kurumlar nezdindeki kisisel veriler,
kurumsal verinin bir pargasi olarak ifade edilebildiginden, kisisel ve-
rilerin korunmasi agisindan kurumsal verilerin korunmasi da ayri bir
onem tasimaktadir. Kisisel veriler de kendi icinde siiflandirmaya
tabi tutulmaktadir. Bir ayrima gore kisisel veriler; kisisel durumlar ve
maddi veriler seklinde gruplanir. Negatif kisisel veriler ve pozitif kisi-
sel veriler, degisken kisisel veriler, degisken olmayan kisisel veriler
gibi ayrimlar da mevcuttur. Bu veri kategorileri icerisinde bir baska
siniflandirmaya gore kisisel veriler; cocuk kisisel verileri ve yetiskin
kisisel verileri olarak ikiye ayrilir. Kisisel veriler; kisisel durumlar ve
maddi durumlar biciminde de simiflandirilmaktadir™.

Avrupa hukukunda oldugu gibi Tirk hukukunda da kisisel veri-
ler; genel nitelikte kisisel veri ve 6zel nitelikli (hassas icerikli, duyarli)
kisisel veri olarak siniflandirilmistir’. Anayasa Mahkemesi'nin 2015
tarihli bir kararinda belirtildigi tizere kisisel veri “belirli veya kimligi
belirlenebilir olmak sartiyla, bir kisiye iliskin biitiin bilgileri ifade
etmektedir. Bu baglamda adj, soyadi, dogum tarihi ve dogum yeri gibi
bireyin sadece kimligini ortaya koyan bilgiler degil; telefon numarasi,
motorlu tasit plakasi, sosyal giivenlik numarasi, pasaport numarasi,
0zgecmis, resim, goriintli ve ses kayitlari, parmak izleri, IP adresi, e-

onlemlerinin alinmasi ve bu mekanizmalarin diizenli kontroller ile takip edilerek
gelistirmesini ifade eder. Serife Onder, ISO 27001 Standardi Kapsaminda Ku-
rumsal Bilgi Giivenligi ve Isletme Performansi Arasindaki {ligki: Bist 100 Endek-
sinde Yer Alan isletmeler Uzerine Bir Uygulama, Ekonomik ve Sosyal Aragtirmalar
Dergisi, C.14,Y.14,S.1, 2018, s.91.

73 Turan, s.33 vd.

74+ Yilmaz/Cavusoglu, s.40. Federal Almanya Anayasa Mahkemesi, 1983 yilinda
verdigi meshur Niifus Sayimmi Karari’'nda bu sekilde bir ayrim yapilamayacagina,
kisisel verilerin tamaminin 6énemli olduguna, basit bir bilginin otomatik isleme
sistemleri ile son derece hassas bir nitelik kazanabilecegine hiitkmetmistir. Kisisel
verilerin bu sekilde siniflandirilmasinin isabetli oldugu ve boyle bir ayrimin yapi-
lamayacag1 yoniindeki goriisler i¢in ayrica bkz. Kiizeci, s.281. Hassas ve hassas
olmayan veri ayrimina sadece hukuki diizenlemelerde degil bazi mahkeme karar-
larinda da isaret edildigini gormek miimkiindiir. Nitekim Avrupa insan Haklar
Mahkemesi S. & Marper v. UK Kararinda kisinin hiicre 6rnegi ve DNA profili ile
parmak izinin ayni derecede 6nem arz ettigini belirterek, bu veriler ve verilerin
islenmesi neticesinde ortaya ¢ikacak muhtemel neticeler agisindan ayrim yapil-
masi gerektigini belirtmistir. Orak, s.27-29.
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posta adresi, hobiler, tercihler, etkilesimde bulunulan kisiler, grup
tiyelikleri, aile bilgileri, saglik bilgileri gibi kisiyi dogrudan veya dolay-
1 olarak belirlenebilir kilan tiim veriler” Kisisel veri olarak kabul
edilmektedir™.

Yargitay 12. Ceza Dairesi ise bir kararinda kisisel veriyi 6rnek-
lendirerek “... Gergek kisinin yetkisiz liciincii kisilerin bilgisine sun-
madigy, talep edildiginde baska kimselere ac¢iklayarak sinirl bir ¢cevre
ile paylastig1; ad1 - soyadi, dogum yeri, dogum tarihi, gibi kimlik bilgi-
leri, adli sicil kaydi, ikametgadhi, 6grenim durumu, meslegi, banka he-
sap bilgileri, mail adresi, telefon numarasi, parmak izi, genetik bilgile-
ri, cinsel egilimi, saglik bilgileri, etnik kokeni, politik goriist, dini
mensubiyeti ve sendika tiyeligi gibi kisinin kimligini belirli ya da belir-
lenebilir kilan, onu toplumsal hayatin diger liyelerinden ayiran ve
niteliklerini ortaya koymaya uygun olan her tiirli bilgi sekli” olarak
ifade etmistir’. Kimligi belirli ya da belirlenebilir gercek kisiyle iliskili
miisteri sikayet raporlari, calisan performans degerlendirme raporla-
r1, miilakat degerlendirme raporlari, ses veya gorintii kayitlari, resim-
ler, kullanici islem kayitlari, 6zge¢mis, bordro, fatura, banka dekontla-
r1, kredi karti ekstreleri, niifus clizdan1 fotokopisi gibi belgeler ile
mektup ve davet yazilari vb. de kisisel veri olarak kabul edilebilir”.

C. Ozel Nitelikli (Hassas igerikli, Duyarh) Kisisel Veriler

Bazi kisisel verilerin ilgisiz kisilerce bilinmesi ya da ifsa edilmesi,
veri sahibi acisindan telafisi gli¢c veya miimkiin olmayan zararlara
neden olabilir. Hukuki diizenlemelerde bu tiirden veriler i¢in daha
siki bir koruma 6ngorilmistiir. Bu nitelikteki verileri ifade etmek

75 Anayasa Mahkemesi GK. T.12.11.2015, E. 2015/32, K. 2015/102 (Lexpera Ictihat
Bilgi Bankasi, ET.24.03.2022)

76 Yargitay 12 CD. T.02.12.2015, E. 2015/4006, K. 2015/18748 (Lexpera ictihat Bilgi
Bankasi, ET.24.03.2022)

77 100 Soruda Kisisel Verilerin Korunmasi1 Kanunu, KVKK Yayinlari, Ankara
2018, s.19; Zeki Okur, Tiirk is Hukukunda Is¢inin Kisisel Verilerinin Korunmasi
Hakki, 15 Diinyasi ve Hukuk, Prof. Dr. Tankut Centel’e Armagan, {stanbul 2011,
s.372; Sevimli, s.123; A. Eda Manav, is iliskisinde Is¢inin Kisisel Verilerinin Ko-
runmasi, Gazi Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, C.19, S.2,Y.2015, s.97.
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lizere Ozel veri kategorisi, 6zel nitelikli kisisel veri veya hassas veri
gibi kavramlar kullanilmaktadir?.

95/46/EC sayili AB Direktifinde 6zel kategorideki kisisel verile-
rin islenmesinin kural olarak yasak oldugunun belirtilmesi ile birlikte
hangi tiir verilerin bu kategoride yer alacagi da sayilmistir. Direktife
gore saglik durumuna veya cinsel yasama iliskin veriler, sendika tiye-
ligini, dini ya da felsefi inanglari, siyasi gortsleri, irki ya da etnik ko-
keni agiklayan veriler 6zel kategoride (hassas igerikli, duyarli) veri-
lerdir’™. Ayrica Direktif’in giris kisminda hassas veriler, temel haklari
ve 0zel yasamin gizliligini ihlal edici yapida bulunan veriler olarak
nitelendirilmistir®. GDPR’da ise hassas veri tlrlerinin kapsami genis-
letilmis, Direktif'te sayilanlara ilaveten kisilerin kimligini teshis ve
tespit etmek amaciyla islenen biyometrik ve genetik veriler ile kisinin
cinsel egilimi de hassas veriler kapsaminda sayilmigtir®..

6698 sayilli KVKK’'nin 6/1. maddesine gore “Kisilerin irki, etnik
kékeni, siyasi diistincesi, felsefi inanci, dini, mezhebi veya diger inangla-
ri, kilik ve kiyafeti, dernek, vakif ya da sendika iiyeligi, sagligi, cinsel
hayati, ceza mahkiimiyeti ve giivenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile bi-
yometrik ve genetik verileri® ézel nitelikli kisisel veridir”. Kanun'un
gerekcesinde de ifade edildigi lizere 6zel nitelikli (hassas) kisisel veri-

78 Orak, s.26.

79 95/46/EC sayili Kisisel Verilerin islenmesi ve Bu Tiir Verilerin Serbest Dolagimi-
na Dair Bireylerin Korunmasi AB Direktifi Ingilizce metni igin bkz.
https://eurlex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:31995L.0046:en:
HTML, ET.24.03.2022.

80 Rahmi Can Omiir, Kisisel Saghk Verilerinin Korunmasi ve Hastanelerin Sorumlu-
lugu, Yeditepe Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, C. 15,S.1,2018,s.136.

81 Kiizeci, 5.278-279; Orak, s.27.

82 AB Genel Veri Koruma Tiiziigii'nin (GDPR) 4/14. maddesine gore biyometrik
veri; yliz goriintiileri veya daktiloskopik (parmak izi) veriler gibi bir gercek kisi-
nin 6zglin bir sekilde teshis edilmesini saglayan veya dogrulayan fiziksel, fizyolo-
jik ya da davranissal 6zelliklerine iliskin olarak spesifik teknik islemeden kaynak-
lanan kisisel verilerdir. GDPR 4/13. maddesinde ise genetik veri; bir gercek kisi-
nin fizyoloji veya saghg ile ilgili essiz bilgiler saglayan ve dzellikle s6z konusu
gercek kisiden alinan bir biyolojik numunenin analizinden kaynaklanan ve bu ki-
sinin kalitim yoluyla alinan veya kazanilan dzelliklerine iliskin kisisel veriler ola-
rak tanimlanmistir. Biyometrik ve genetik verilen, bir tiir saglik verisi olup olma-
dig1 hususundaki goriisler icin ayrica bkz. Orak, s.31-32. dn 33.
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lerin belirlenmesinde, baskalar1 tarafindan 6grenilmesi durumunda
ilgili kisinin magdur olabilmesine veya ayrimciliga maruz kalabilme-
sine neden olabilecek nitelikte veriler olmalar1 dikkate alinmistir®,
Maddede bahsi gecen 6zel nitelikli (hassas) verilerin, tahdidi olarak
m1 yoksa drnekleyici olarak mi1 sayildig1 konusunda 6gretide® goriis
ayriligi bulunmaktadir.

1. Kisisel Saghik Verileri

Hastaneler, eczaneler ve SGK gibi kurum ve kuruluslar tarafindan
isleme faaliyetine konu olan saglik verileri, 6zel nitelikli kisisel veriler
kategorisine dahildir. Sosyal Giivenlik Kurumu Nezdindeki Verilerin
Korunmasina ve Islenmesine iliskin Yénetmelikte tanimlandig1 iizere
kisisel saglik verisi® “Kimligi belirli ya da belirlenebilir gercek kisinin
fiziksel ve ruhsal sagligina iliskin her tiirlii bilgi ile kisiye sunulan saglik
hizmetiyle ilgili bilgileri” ifade etmektedir (SGKNVKIY m. 4/1 - i).

Kisiye sunulan saglik hizmetleri ile ilgili bilgiler de kisinin saghk
durumuyla ilgili olmas sartiyla kisisel saghk verisi sayilir®. Yargitay
Ceza Genel Kurulu'nun bir kararinda da ifade edildigi gibi saglikla

83 Mehmet Bedii Kaya/Furkan Giiven Tastan, Kisisel Veri Koruma Hukuku, Mev-
zuat-ictihat-Bibliyografya, On iki Levha Yayincilik, istanbul 2019, s.64.

84 (Ozdemir ile Omiir'e gére 6698 sayill KVKK 6. maddede diizenlenen hassas veriler
icin sinirh sayi ilkesi gegerli olup yorum yontemiyle hassas verilerin kapsaminin
genisletilmesi miimkiin degildir. Hayrunissa Ozdemir, Elektronik Haberlesme
Alaninda Kisisel Verilerin Ozel Hukuk Hiikiimlerine Gére Korunmasi, Seckin Ya-
yincilik, Ankara 2009, s.127; Omiir, s.136. Ozel nitelikli (hassas) kisisel veriler, si-
nirl sayimla belirlenmistir. Kisisel Verileri Koruma Kurumu'nun konuyu ele alan
kaynaklarinda da Kanun’'un 6. maddesinde sayilanlar disindakilerin 6zel nitelikli
kisisel veri olarak kabul edilemeyecegi belirtilmektedir. Kiizeci, s.407. Yazarlara
gore Kanun’da hassas veriler 6rnekleme yoluyla sayilmistir. Kisisel veriler sinirl
say1 ilkesine tabi degil iken 6zel nitelikli kisisel verilerin sinirli say: ilkesine tabi
oldugunu soylemek miimkiin degildir. Par¢a biitiiniin kaderine tabidir. Ayrica
amaca gore yorum yapildiginda da bu sonuca ulasilacaktir. Yilmaz/Cavusoglu,
s.41. Kanaatimizce 6zel nitelikli hassas verilerin maddede 6rnekleyici olarak sa-
yildigin1 kabul etmek, amagsal yorum agisindan daha uygundur.

85 (Cesitli kurum ve kuruluslar tarafindan isleme faaliyetine konu olan saglik verileri,
GDPR 4/15. maddesinde tanimlanmistir. GDPR’a gore saglikla ilgili veri; saghk
hizmetlerinin saglanmasi da dahil olmak tizere bir gercek kisinin saglik durumu
ile ilgili bilgilerin agiklandigl, s6z konusu gercek kisinin fiziksel veya ruhsal sagli-
gina iliskin kisisel verilerdir.

86 Orak, s.30.
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ilgili kisisel veriler, kisilerin is giivenligini, toplum i¢indeki statiistinii
ve sigorta kapsamini etkileyen hassas bilgilerdir. Ayrica saglik verile-
ri, kisilerin sosyal yasantis1 ve psikolojik durumlar1 hakkinda bilgi
edinilmesine neden olabilir®.

Saglik verilerinin korunmasi, kisinin en temel hak ve hiirriyetle-
rinin korunmasi agisindan biiyiik 6nem arz ettiginden, bu kavramin
kapsamini genis yorumlamak gerekir. Nitekim Avrupa Birligi Adalet
Divan’'nin (ABAD) 06.11.2003 tarihli Bodil Lindgvist - Isve¢ kararinda
kisisel saglik verileri kavraminin, kisinin saghgi ile ilgili tim yonleri
kapsayacak bicimde genis yorumlanmasi gerektigi ifade edilmistir. Bu
nedenle kisinin ayagini incitmesi ve saglik sorunu sebebiyle yar1 za-
manl olarak galisabileceginden s6z edilmesi, 95/46/EC sayil1 AB Di-
rektifi'nin 8. maddesi geregince kisisel saglik verisidir. Benzer sekilde
Avrupa Insan Haklar1 Mahkemesi (AIHM) Z. v Finland kararinda saghk
bilgisi kavraminin 6nemine binaen genis yorumlanmasi gerektigine
hiikmetmistir®,

Kisisel saglik verilerini drneklendirecek olursak, bu kapsamda ki-
sinin tibbi 6zgecmisi, muayene bilgisi, tetkik ve tahlil sonuglari, labo-
ratuvar verileri, gecirdigi operasyonlar, kullandig ilaglar, uygulanan
asilar, kullandig1 protezler, engellilik durumu vb. sayilabilir. Bu érnek-
lerin yaninda tibbi kayitlarin® da hastaya iliskin bilgiler icermeleri
bakimindan kisisel veri niteliginde oldugu s6ylemek gerekir. Bu kayit-

87 YCGK, T.10.06.2014, E. 2012/1514, K. 2014/312 (Lexpera ictihat Bilgi Bankasi,
ET.27.03.2022)

8 AfHM’e gore saglik verilerinin gizliligine sayg: gosterilmesi, hukukun son derece
onemli bir ilkesidir. Bu ilke sadece hastanin mahremiyetine saygi duyulmasi agi-
sindan degil ayni zamanda saglik hizmetlerine duyulan giivenin korunmasi baki-
mindan da 6nemlidir. Tibbi yardima ihtiya¢ duyan Kisiler, saglik verilerinin ko-
runmadigini/korunamadigini diisiindiiklerinde kisisel bilgilerini agiklamaktan
cekinebilir ve salt bu nedenle bile tibbi yardim almaktan kag¢inabilirler. Bu durum
kendi sagliklar1 disinda toplum sagligini da tehlikeye diisiirebilir. Orak, s.31.

89 Tibbi kayit kavrami; hasta ya da tgiincii kisilerce verilen bilgilerden hareketle ya
da hekim tarafindan gergeklestirilen teshis ve tedavi faaliyetine iliskin degerlen-
dirmeler neticesinde hekim veya diger saglik personeli tarafindan hazirlanan, tib-
ben 6ngorilmiis amaclara hizmet eden, kagit lizerinde bulunan yahut elektronik
ortamda kaydedilmis her tiirlii bilgi ve belgeyi ifade eder. Hamza Bayindir, Ozel
Saglik Kurumlar1 Kapsaminda Kisisel Saghk Verilerinin islenmesi ve Korunmasi,
On Iki Levha Yayincilik, istanbul, 2020, 5.36.
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larda gecen bilgilerden bir kismi, kisinin fiziksel ya da ruhsal saghgi
veya aldig1 saglik hizmetine iliskin oldugundan bu tiirden tibbi kayit-
lar, aym1 zamanda Kkisisel saglik verisi kategorisine dahildir. Ancak
hastanin kimlik numarasi, sigorta numarasi, iletisim bilgisi vb. gibi
tibbi kayitlarda yer diger bazi bilgiler genel nitelikte kisisel veridir.

Sosyal Giivenlik Kurumu, dinamik veri tabaninda hizmet sundugu
ilgili kisilerin hem genel nitelikte hem de 6zel (hassas) nitelikli kisisel
verilerini bulundurmakta ve bu verilerle ilgili cesitli islemler gercek-
lestirmektedir. 5510 sayili Kanun’un genel saglik sigortasi uygulama
usul ve esaslarin diizenleyen Sosyal Sigorta Islemleri Yonetmeligi'ne
(SSIY) gore sosyal sigorta islemlerine iliskin kayitlarin elektronik or-
tamda tutulmasi esastir®. SGK bu amagla sigortali tescili, sigortali
hizmeti, gelir ya da aylik 6deme, isyeri tescili, prim tahakkuk ve tahsi-
lat, gecici is goremezlik 6denekleri ve genel saglik sigortas: tescili
kayitlarinin elektronik ortamda tutuldugu merkezi bir veri tabani
olusturmustur (SSIY m. 6/1). E-sigorta olarak bilinen elektronik por-
talda; isveren, alt isveren, sigortall, genel saglik sigortalisi, hak sahip-
leri ile diger ilgili kisi ve kuruluslar tarafindan, Yonetmelikte bahsi
gecen belgelerde yer alan bilgiler internet, elektronik ve benzeri or-
tamda SGK veri tabanina aktarilmaktadir. Aktarilan bilgiler ve talepler
ile SGK tarafindan ylirttiilen sosyal sigorta islemleri sonuclarindan
uygun goriilenlerin ise isveren, sigortali, hak sahibi vb. verilmesi sag-
lanmaktadir (SSIY m. 4/1-d).

Sosyal Sigorta Islemleri Yonetmeligi'nin ekinde yer alan sigortal
bildirim belgesi, sigortali ise giris/isten ayrilis bildirgesi, is kazasi ve
meslek hastaligi bildirim formu, istege bagh sigortalilik giris bildirge-
si, sigortalilk muafiyet belgesi gibi belge 6rnekleri incelendiginde

90 SSiY’nin Gegici 1. maddesine gore 5510 sayili Kanun’un yiiriirliige girdigi tarihten
onceki hizmet kayitlari, sigortaliliklar1 Kanun’un yiiriirliige girdigi tarihten 6nce
ya da sonra baslayan sigortalilar i¢in Kanun'un yiiriirliige girdigi tarihten sonraki
stirelere iliskin olusturulan hizmet kiitiiglindeki kayitlariyla birlestirilerek ortak
bir veri tabani olusturulmustur. Bununla birlikte SGK, elektronik arsiv alt yapisi
olusturuluncaya kadar sigortalilarla ilgili Kurum disindan alinan veya Kurumca
diizenlenen kagit ortamindaki belgelerin muhafazasi ve bu belgelere erisimi sag-
lamak tizere her bir sigortali icin sigorta sicil dosyasi agilmasini gerekli gérebilir.
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ozellikle sigortalilarin adi, soyadi, baba adi, ana adi, dogum yeri, do-
gum tarihi, imzasi, cinsiyeti, medeni hali, ikametgah adresi, cilt no, aile
sira no, birey sira no gibi niifus kayit bilgileri, yabanci uyruklu ise iilke
ady, engelli ya da eski hiikiimlii olup olmadig bilgisi, askerlik durumu,
06grenim durumu, hakkinda kaza-i riist karar1 bulunup bulunmadig;,
sosyal giivenlik sicil numarasi, emekli sicil numarasi, kurum sicil nu-
marasi gibi bilgiler ile is kazasina ugrayan ya da meslek hastaligi tani-
s1 veya siiphesi ile hastaneye sevk edilen sigortalinin viicudundaki
yaranin tiirii ve yeri, varsa kazay: goren sahitlerin adi, soyadi, adresi,
imzasi, sigortalinin meslek hastalig1 tanisi veya sliphesinin tiirii vb.
bilgilerin bu formlarda yer almasi gerekmektedir. isverenler agisin-
dan ise ad, soyadi, sicil numarasi, adres gibi isyeri bilgileri, vergi nu-
marasl, sigortali ¢alistiran kamu idarelerinin yoneticilerinin ad, soya-
di, baba adj, ana adi, dogum yeri, dogum tarihi, niifusa kayitli olunan
yer, cinsiyeti, kurum sicil numarasi, telefon numarasi, e-posta adresi
vb. bilgileri ve benzer sekilde sigortali calistiran kamu idaresinin per-
sonel, tahakkuk ve tediye ile ilgili kamu gorevlisinin bilgilerine de
ilgili formlarda yer verilmesi gerekmektedir. Bu verilerin biiyiik bir
kismi genel nitelikte kisisel veri iken bir kismi da kisisel saglik verisi-
dir.

SGK, genel saglik sigortasi kapsaminda bulunan saglik hizmetle-
rinin finansmanina ve sigortacilik hizmetlerine dair islemleri gercek-
lestirirken, sigortalinin ihtiya¢ duydugu saglik hizmetleri SGK ile s6z-
lesmeli saglik hizmet sunuculan tarafindan saglanmaktadir. Genel
saglik sigortalis1 ve bakmakla yiikiimli oldugu kisilerin kisisel verile-
ri, kendilerine sunulacak saglik hizmetinin bir geregi olarak saghk
hizmet sunuculari ile paylasilmakta; muayene, tetkik, teshis ve tedavi
asamalarinda sigortali/bakmakla yiikiimlii olunan kisiye iliskin tespit
olunan yeni saglik verileri de dahil olmak iizere tiim bilgiler, Merkezi
Saglik Veri Sistemi bilinyesindeki dijital sistemlere islenmektedir. Si-
gortacilik is ve islemlerinin gerceklestirilebilmesi; sunulan saglik
hizmetlerinin genel saglik sigortas1 kapsaminda finansmaninin sagla-
nabilmesi icin s6z konusu verilerin, SGK ile paylasilmasi da gerekmek-
tedir. MEDULA da bu elektronik sistemlerden biri olup Saglik Hizmeti
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Sunucularinin Faturalarinin incelenmesine ve Bedellerinin Odenme-
sine iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yoénetmelik’'te (SHSFIBOY) ve
benzer bicimde SGKVKIY 4/1 - 6. maddesinde tanimlandig1 lizere;
saglik hizmeti kullanim verisi toplamak ve bu verilere dayanarak fa-
turalama islemini gerceklestirmek amaciyla SGK tarafindan uygula-
nan ve isletilen elektronik bir bilgi sistemidir (SHSFIBOY m. 4/1 - h).

Nitekim 5510 sayili Kanun'un 100. maddesine gore 5411 sayili
Bankacilik Kanunu kapsamindaki kuruluslar, déner sermayeli kuru-
luslar ile diger gercek ve tiizel kisiler dogrudan, miinferit olarak bilgi
ve belge istenmesi hari¢ olmak tlizere kamu idareleri ile kanunla kuru-
lan kurum ve kuruluslar ise SGK ile yapilacak protokoller ¢ercevesin-
de, devletin giivenligi ve temel dis yararlarina karsi agir sonuclar do-
guracak durumlar, 6zel hayat ve aile hayatinin gizliligi ve savunma
hakkina iliskin hiikiimler sakli kalmak kosuluyla 6zel kanunlardaki
yasaklayici ve sinirlayict hiikiimler dikkate alinmaksizin gizli dahi olsa
SGK tarafindan Kisilerin sosyal gilivenliginin saglanmasi, 6183 sayili
Kanuna goére Kurum alacaklarinin takip ve tahsili ile bu Kanun kap-
saminda verilen diger gorevlerle sinirli olmak iizere istenecek her
tiirli bilgi ve belgeyi stirekli ve/veya belli araliklarla vermeye, bilgile-
rin elektronik ortamda goriintillenmesini saglamaya, gériintiilenen bu
bilgilerin giivenligini saglamaya, muhafaza etmek zorunda olduklari
her tiirlii belge ile vermek zorunda olduklar bilgilere iliskin mikrofis,
mikrofilm, manyetik teyp, disket ve benzeri ortamlardaki kayitlarini
ve bu kayitlara erisim veya kayitlar1 okunabilir hale getirmek icin
gerekli tiim sistem ve sifreleri incelemek i¢in ibraz etmeye mecbur-
durlar. Bu madde kapsaminda ilgili kisi, kurum ve kuruluslar SGK'nin
belirleyecegi slire icerisinde s6z konusu talebe cevap vermek ve gere-
ken kolaylig1 gostermekle ytlikiimliidiirler.

Kurum, bu Kanun geregi verilecek her tiirli belge veya bilginin
internet, elektronik ve benzeri ortamda gonderilmesi hususunda,
gercek veya tlizel kisiler ile yazili s6zlesmeyle yetki verilmis gercek
veya tiizel kisilere izin vermeye, bu kisileri araci kilmaya ya da zorun-
lu tutmaya, SGK’ya verilmesi gereken her tirlii belge, bildirge ve ta-
ahhiitnamenin, gercek ve tiizel kisiler ile tiizel kisiligi olmayan kurum
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ve kuruluslara verilmesini mecbur kilmaya, s6z konusu belgeleri di-
ger kamu idarelerine ait formlarla birlestirmeye ve bu belgeleri kamu
idarelerinin elektronik bilgi islem ortamindan almaya, bu kisilere
yapilacak bildirimleri Kuruma verilmis saymaya, bu Kanun’un uygu-
lamast ile ilgili isveren, sigortali ve diger kurum, kurulus ve kisilerin
talepleri iizerine veya re’sen diizenleyecegi her tiirlii bilgi ve belgeyi
bilgi islem ortaminda olusturmaya, bu sekilde hazirlanacak olan bilgi
ve belgelerin sadece internet ve benzeri iletisim ortamindan ilgili kisi-
lere verilmesini kararlastirmaya yetkilidir (5510 sayili Kanun m.
100/3).

Ayrica 5510 sayili Kanun'un 78. maddesinde oldugu gibi Genel
Saglik Sigortas1 Uygulamalar1 Yonetmeligi'nin (GSSUY) 48. maddesin-
de de SGK ile s6zlesmeli saglik hizmeti sunuculari, saglik hizmeti sun-
duklar kisilere iliskin, Kurum’un bildirilmesini istedigi bilgileri, belir-
lenen yontemler ve stlireye uygun bicimde elektronik ortamda® ya da
yazili olarak SGK’ya gondermek zorundadirlar. Bu bilgiler génderil-
meksizin genel saglik sigortalis1 ve bakmakla ytikiimlii oldugu kisilere
ait talep edilen saglik hizmeti giderlerinin, bilgiler génderilinceye
kadar 6denmeyecegi de ayrica hiikiim altina alinmistir. Genel saghk
sigortalis1 ve bakmakla yiikiimlii oldugu kisiler ile bildirimi yapilan
diger Kkisilere ait saglik bilgilerinin gizliligi esastir. Bunun disinda ge-
nel saglik sigortalisi ve bakmakla ytikiimlii oldugu kisilerin, miiracaat
ettikleri s6zlesmeli saglik hizmeti sunucusunda yapilan hekim veya
dis hekimi muayenesi ya da tedavisi sonrasinda, tibbl veya zorunlu
nedenler ile yerlesim yeri disina yapilan sevklere iliskin yol ve glinde-
lik giderlerinin SGK tarafindan karsilanmasi, sevkin Kurumca isteni-
len bilgi ve onaylarin yer aldig1 belge ile veya elektronik ortamda ya-
pilmis olmasina baghdir (GSSUY m. 16/3). Uzman hekim raporu ile

91 Genel Saglik Sigortasi Uygulamalar1 Yonetmeligi Gegici madde 1/1’e gore sozles-
meli saglik hizmeti sunucularinin sigortalilik kontrolii ve diger provizyon islemle-
rini elektronik ortamda yapmaya baslamasi i¢cin SGK’'nin gerekli bilgi islem altya-
pisinin kurulmasina kadar, mevcut uygulamalara devam edilir. Kisilerin tedavi
olmalar1 i¢in aranan saglik belgelerinin veya saglik karnelerinin kullanilmasina
veya Kurum tarafindan verilmesine devam edilir.
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saglik kurulu raporlari da elektronik ortamda e-rapor olarak® diizen-
lenebilir (GSSUY m. 4).

Saghik Bakanligi'na bagl saglik kuruluslar1 tarafindan verilen ra-
porlarin (dogum raporu, engelli raporu, istirahat raporu vb.) elektro-
nik ortamda, e-imzal olarak verilmesini saglamak amaciyla e-Rapor
Sistemi olusturulmustur. Bu sistemin, zaman icinde Saglik Bilgi Yone-
tim Sistemi (SBYS) ve ilgili diger sistemler ile entegre edilmesi de
planlanmaktadir. Saglik raporlarinin hangi saglik hizmet sunucularin-
da ve ne sekilde diizenleneceginin ac¢iklandigi, rapor formatlarinin
belirlendigi ve saglik raporlarina itiraz siire¢lerinin tanimlandig Sag-
lik Raporlar Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonerge’'de birinci basamak
saglik hizmet sunucular tarafindan diizenlenen tek hekim raporlari-
nin, “Aile Hekimligi Bilgi Sistemi” {izerinden elektronik olarak diizen-
lenecegi (m. 34/2 - ¢) ila¢ kullanim raporlarinin da ilgili Teblig'de
belirtilen esaslar cergevesinde elektronik ortamda diizenlenip bashe-
kimlik tarafindan elektronik ortamda onaylanacagi (m. 44/6) belir-
tilmistir. Ayn1 Yonerge'nin ekinde, 6zel rapor formati belirtilen du-
rumlar disinda tiim raporlarin (istirahat raporu, ila¢ kullanim raporu,
tibbi malzeme raporu, durum bildirir saglik kurulu raporu, durum
bildirir tek hekim saglik raporu gibi) diizenlenmesinde kullanilacak
rapor formatlarina yer verilmistir. Bu rapor formatlar1 disinda Saglik
Bakanlig1 E-Rapor Sisteminde yer alan rapor formatlar1 da kullanil-
maktadir (m. 34/1). E-Rapor Sistemi iizerinden diizenlenen raporla-
rin ¢ikt1 alinarak arsivlenmesine gerek yoktur. Ancak E-Rapor Sistemi
disinda diizenlenen raporlarin bir ¢iktis1 alinarak diizenleyen he-
kim/hekimlerin 1slak imza ve kasesinden sonra arsivlenmesi s6z ko-
nusudur.

Bahsi gecen rapor formatlari incelendiginde genel saglik sigorta-
lisinin ady, soyadi, baba ve ana adi, T.C kimlik numarasi, sicil numara-
s1, adresi, telefonu gibi genel nitelikte kisisel verilerin yer alacag ki-
simlar yaninda; hastaligi i¢cin konulan tani, kullanmasi gereken ilaglar,
bu ilaglar1 hangi siireyle kullanmasi gerektigi bilgisi, hastalig ile ilgili
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kullanmasi gereken tibbi malzemelerin neler oldugu, fiziki muayene
bulgulari, laboratuvar tetkik ve goriintiilleme sonuc bilgileri ile genel
tibbi degerlendirme karari gibi 6zel nitelikli (kisisel saglik verisi) kisi-
sel verilerin yer almasi gereken kisimlarin bulundugu da goriilmiis-
tar.

Sosyal Giivenlik Kurumu Nezdindeki Verilerin Korunmasi ve Is-
lenmesine iliskin Yonetmeligin 5. maddesinde SGK ile sozlesmeli sag-
lik hizmeti sunucularinin, Kurum adina isledikleri kisisel saglik verile-
rini SGK veri kayit sistemine aktarmakla yiikiimlii olduklari, saghk
hizmeti sunucularinin sézlesme kapsaminda Kurum adina isledikleri
kisisel saglik verilerini, SGK veri kayit sistemi disinda herhangi bir
yere kopyalayamayacaklari ve aktaramayacaklar1 diizenlenmistir.

Genel saglik sigortasi tescil, prim ve miistehaklik islemlerine ilis-
kin usul ve esaslar1 diizenlemek iizere yirurliige konulan Genel Saglik
Sigortas1 Tescil, Prim ve Miistehaklik Islemleri Yénetmeligi'nde
(GSSTPMIY) de belirtildigi iizere genel saglk sigortalisinin bakmakla
yukimlii oldugu kisilerin SGK tarafindan tespit edilmesi esastir. Ku-
rum bu amag¢ dogrultusunda bakmakla yiikiimlii olunan kisilerin bu
sifatlarina esas bilgilerini, saglayacagi elektronik alt yapisi ile veya
diger yontemlerle kamu idarelerinden, isverenlerden ve bu Kanun'un
4/1 - b maddesine tabi sigortalilardan isteme yetkisine sahiptir
(GSSTPMIY m. 7/3). Genel saghk sigortalisinin bakmakla yiikiimlii
oldugu; esinin, 18 yasini doldurmus ¢ocuklarinin, ana ve babasinin
saglik hizmetlerinden ve yol gideri, glindelik ve refakat¢i haklarindan
yararlanma hakkinin devam edip etmedigini Kurum, dncelikle elekt-
ronik ortamda periyodik olarak kontrol etmelidir. Bunun mimkiin
olmamas1 durumunda gerekli belgeleri ilgili kisilerden isteyerek
kontrolii yapacaktir (GSSTPMIY m. 7/4). Dolayisiyla SGK'nin hem
elektronik veri tabaninda hem de uhdesinde bulunan evraklarda ge-
nel saglik sigortalisinin bakmakla yiikiimli oldugu kisilerin ¢esitli
tiirden (genel nitelikte ve kisisel saglik verisi olarak) kisisel verileri de
yer almaktadir.

321



Olcay ISIK / ERUHFD, C. XVII, 5.2, (2022)

VII. SOSYAL GUVENLIK KURUMU TARAFINDAN UYULMASI
GEREKEN VERI ISLEME KOSULLARI

A. Genel Olarak

Kisisel verilerin korunmasi, aslinda bu verilerin iligkili oldugu ki-
silerin korunmasini amagclar. Daha a¢ik bir anlatimla bu koruma Kkisi-
leri, onlar hakkindaki verilerin tamamen veya kismen otomatik olan
ya da otomatik olmayan yollar ile islenmesinden dogacak zararlardan
koruma amacina yonelmis ve kisisel verilerin korunmasina iliskin
ilkelerde somutlasmis idari, teknik ve hukuki énlemleri ifade eder. Bu
acidan bakildiginda kisisel verilerin korunmasinin, Kkisilere iliskin
verilerin toplanmasi, saklanmasi, kullanilmasi ve aktarilmasi gibi veri
isleme siireclerinin biitiin asamalarini kapsar sekilde bireylere kont-
rol hakkini yeniden kazandirmay1 amagladigi séylenebilir. Kisisel ve-
rilerin korunmasi, kisinin verilerinin gelecegini bizzat kendisinin be-
lirleme hakkini ifade etmektedir. S6z konusu koruma, ayn1 zamanda
insan onurunun ve kisilik hakkinin da bir geregidir.

B. Genel Nitelikte Kisisel Verilerin islenme Kosullar:

Anayasa’nin 20/3. maddesinde kisisel verilerin ancak kanunda
belirtilen hallerde ve kisinin acik rizasiyla islenebilecegi 6ngoriilmiis-
tiir. Dolayisiyla bu diizenlemeden ¢ikan sonuca gore kisisel verilerin
islenmesi kural olarak yasak iken sadece Kanun’da belirtilen istisnai
hallerde kisisel veri islenebilecek ya da Kanun'un uygulama alani di-
sinda bir veri isleme faaliyeti gerceklesmis olacaktir. Kisisel verilerin
hangi kosullarda islenebilecegi, yani veri isleme yasaginin istisnalari
6698 sayili KVKK'nin 5. ve 6. maddelerinde diizenlenmistir®.

93 Cekin, s.82. 95/46/EC sayili AB Direktifinde mesru veri isleme Kkriterleri olarak
nitelendirilen kisisel veri isleme kosullar1 hakkinda bkz. Nurullah Tekin, Kisisel
Verilerin Korunmasi ile ilgili Tiirkiye’deki Kanun Tasarisinin Avrupa Birligi Veri
Koruma Direktifi Isiginda Degerlendirilmesi, Uyusmazlik Mahkemesi Dergisi, Sa-
y1: 4,Y.2014, s.232-235.
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Kisisel verilerin islenebilmesi icin kural olarak verisi islenen ger-
cek kisinin acik rizasinin® alinmasi gerekir (6698 sayili KVKK m. 5/1).
Acik riza alinmadan Kisisel verinin islenmesi, bazi istisnalar disinda
hukuka aykirilik teskil edecektir. Bu istisnalar, birer hukuka uygunluk
sebebi olarak ilgili kisinin acik rizas1 bulunmaksizin kisisel verilerin
islenmesine imkan verir. Kanunda sinirli sayida sayilmis olan hukuka
uygunluk sebepleri, yorum yoluyla genisletilemez. Kisisel veri isleme
faaliyetinin amacinda birden fazla sayida kisisel veri isleme sart1 bu-
lunabilir®.

Kisisel verilerin ilgili kisinin a¢ik rizasi alinmaksizin islenmesi,
simdi sayacagimiz sebeplerden birinin varligi halinde mimkiindiir.
Buna gore kanunlarda agik¢a 6ngoriilmesi®, fiili imkansizlik nedeniyle
rizasini acgiklayamayacak durumda bulunan veya rizasina hukuki ge-
cerlilik taninmayan kisinin kendisinin ya da bir bagkasinin hayati ve-
ya beden biitlinliigliniin korunmasi i¢in veri islemenin zorunlu olmasi,
bir s6zlesmenin kurulmasi ya da ifasiyla dogrudan dogruya ilgili ol-
masi kosuluyla s6zlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesi-
nin gerekli olmasi, veri sorumlusunun hukuki ytikiimliligiini yerine
getirebilmesi i¢in veri islemenin zorunlu olmasi, verilerin ilgili kisinin
kendisi tarafindan alenilestirilmis olmasi, bir hakkin tesisi, kullanil-
masl veya korunmasi i¢in veri islemenin zorunlu olmasi ve ilgili kisi-
nin temel hak ve 6zgiirliiklerine zarar vermemek sartiyla veri sorum-
lusunun mesru menfaatleri i¢in veri islenmesinin zorunlu olmasi se-
bebiyle kisisel veriler ilgili kisinin rizas1 alinmaksizin islenebilir (6698
sayil1 KVKK m. 5/2).

9 6698 sayili KVKK 4/1 - a maddesinde agik riza; “belirli bir konuya iliskin, bilgilen-
dirilmeye dayanan ve ézgiir iradeyle agiklanan riza olarak tanimlanmistir”.

9 Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve Uygulamasi, KVKK Yayinlari s.49.

9% 6698 sayili KVKK’da yer verilen veri isleme faaliyetinin kanunlarda agik¢a 6ngo-
riilmesine dair hukuka uygunluk sebebi, GDPR’da ilgilinin a¢ik rizas1 bulunmasa
dahi veri isleme faaliyetini hukuka uygun kilan bir hukuka uygunluk sebebi olarak
diizenlenmemistir. Bunun yerine GDPR’da veri islemenin kamu yarari i¢in gercek-
lestirilen bir gérevin yerine getirilmesi ya da veri sorumlusunun resmi yetkisinin
kullanilmasi i¢in gerekli olmasi durumunda, kisinin a¢ik rizasi olmasa bile veri is-
leme faaliyetinin mesru olacagi diizenlenmistir. Kiizeci, s.396.
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Hukuka uygunluk sebeplerini SGK’'nin veri isleme faaliyeti kap-
saminda degerlendirdigimizde, birden fazlasinin varligi nedeniyle
Kurum’un veri islerken ilgili kisinin acik rizasini almasina gerek bu-
lunmadig1 sonucuna varilabilir. Zira SGK, her seyden 6nce kanunlar ile
tistlendigi bir gorev olarak sundugu sigortacilik hizmetleri geregince
ilgili kisilerin verilerini islemektedir. Onceki kisimda ayrintilar1 agik-
lanan ve basta 5510 sayili Kanun olmak tlizere cesitli diizenlemelerde
Kurum’un ihtiya¢ duydugu kisisel verileri bizzat isleyecegi, ayni za-
manda diger kurum ve kuruluslardan vb. talep edebilecegi kanunlar-
da agik¢a 6ngorilmiistiir.

Bir diger hukuka uygunluk sebebi olarak fiili imkansizlik nede-
niyle rizasini agiklayamayacak durumda bulunan ya da rizasina huku-
ki gecerlilik taninmayan kisinin kendisinin veya bir baskasinin hayati
yahut beden bitlinliigiiniin korunmasi icin veri islenmesinin zorunlu
oldugu durumlarda da ilgilinin acik rizasina ihtiya¢ duyulmaz. Bu ih-
timal, saglik hizmet sunucularinin veri isleme faaliyetleri bakimindan
s0z konusu olmaktadir. 6698 sayili KVKK madde gerekgesinde belir-
tildigi tizere kisinin suurunun yerinde olmadig1 ya da akil hastasi ol-
masindan dolay1 rizasinin gecerli olmadigl bir durumda, hayat veya
beden bitiinligiiniin korunmasi maksadiyla gergeklestirilecek mua-
yene, tetkik, teshis ve tedaviler nedeniyle kisisel verilerinin islenmesi
gerekecektir. Kisinin kan grubuna, gecirdigi hastalik ve ameliyatlara,
kullandig ilaglara vb. iliskin veri, ilgili saglik sistemi iizerinden islene-
cektir””. Bu verilerin sézlesmeli saglik hizmet sunucular tarafindan
islenmesi, saglik hizmetlerinin finansmaninin gerekli kildig1 durum-
larda SGK ile veri giris sistemi lizerinden paylasilmasini da gerektir-
diginden, bahsi gecen hukuka uygunluk sebebi dolayli olarak Ku-
rum’un veri isleme faaliyetini de ilgilendirmektedir.

97 Madde ve Gerekgesi ile Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve Kisisel Verilerin
Korunmasina Hiskin Terimler S6z1igl, KVKK Yayinlari, Ankara 2019, s.19.

324



Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu Kapsaminda Veri Sorumlusu Olarak
Sosyal Giivenlik Kurumu

Veri sorumlusunun hukuki yiikiimliiliigiinii yerine getirebilmek
icin veri islemenin zorunlu olmasi halinde® de ilgili kisinin acik riza-
sinin alinmasina gerek bulunmamaktadir. SGK, hukuken yerine ge-
tirmekle yiikiimlii oldugu sigorta hizmetlerinin, finansman islemleri-
nin ve sosyal sigorta/genel saglik sigortasi iliskisinin tarafi olmasin-
dan dogan sair yiikiimliiliiklerin icra edilmesinde, ka¢inilmaz bir zo-
runluluk olarak veri islemektedir. SGK'nin sosyal sigortaliya veya
onun hak sahibine; ayni sekilde genel saglik sigortalisina ya da bak-
makla yiikiimlii oldugu kimseye kanundan dogan ve ayrica sigorta
iliskinin bir geregi olarak lstlendigi gecici is géremezlik 6denegi ve-
rilmesi, 61iim aylig1 baglanmasi, saglik hizmet sunucularindan alinan
saglik hizmetlerinin finansmaninin ytiriitiilmesi gibi yardim ve hiz-
metleri saglayabilmesi icin ilgili kisilerin ¢esitli tiirden kisisel verisini
veri kayit sistemine islemelidir. Bu nedenle bahsi gecen hukuka uy-
gunluk sebebi, SGK’'nin veri isleme faaliyetleri bakimindan gercekles-
mektedir.

Kisisel verilerin islenmesinin bir hakkin tesisi, kullanilmasi ya da
korunmasi icin zorunlu oldugu durumlar, bir diger hukuka uygunluk
sebebi olarak SGK'nin veri isleme faaliyetini yakindan ilgilendirmekte
ve ilgili kisinin rizas1 alinmaksizin veri islenmesini mesru kilmaktadir.
Temel insan haklar1 kapsaminda sosyal ve ekonomik haklardan biri
olarak sosyal giivenlik hakki, bugiinkii anlamda sosyal glivenlik sis-
teminin varhiginin kaynaklarindan birini olusturur. Bu kaynaklardan
bir digeri ise sosyal giivenligin saglanmasinin devletin bir goérevi ol-
masidir®®. SGK, kisilerin sosyal giivenlik gibi bir temel hakka sahip
olmalari, sahip olduklar1 bu hakki kullanabilmeleri ve bu hakkin ko-
runabilmesi i¢in sunacagi tiim hizmetlerle ilgili olarak ihtiya¢c duydu-
gu kisisel verileri islemek mecburiyetindedir. Zira sosyal giivenlik
hakkinin etkinligini ve kisilerin bu haktan etkin sekilde yararlanabil-

98 95/46/EC sayili AB Direktifi ve GDPR uygulamasinda vergi ve sosyal giivenlige
dair yiikiimliiliikler ile mahkemeye sunulmasi gereken deliller bu hukuka uygun-
luk sebebi kapsaminda degerlendirilmistir. Kiizeci, s.398.

99 Ali Gubuk, Sosyal Giivenlik ve Sosyal Giivenlik Kurumlari, Ankara iktisadi ve
Ticari ilimler Akademisi Yayinlari, Yayin No: 175, Ankara 1982, 5.13.
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melerini saglamak, aym1 zamanda bu hakki korumak; yani lg¢ilinci
kisiler tarafindan ihlal edilmesini engellemek icin devlet tarafindan
alinmasi gereken Onlemlerin, devletin pozitif yiikiimlilikleri olarak
adlandirildig bilinmektedir'®. Dolayisiyla SGK, devletin sosyal giiven-
lik hakkina dair pozitif ylikimliiliiklerini yerine getirirken, ilgililerin
kisisel verilerini islemek zorundadir.

Bu kisimda son olarak degerlendirilmesi gereken hukuka uygun-
luk nedeni ise veri islemenin ilgili kisinin temel hak ve 6zgrliiklerine
zarar vermemek kaydiyla veri sorumlusunun mesru menfaatleri icin
zorunlu olmasi halidir. Oncelikle belirtmek gerekir ki bu hukuka uy-
gunluk sebebi her seyi kapsayacak ve her haliikarda kisisel verilerin
islenmesine iliskin faaliyetleri mesru kilacak bir diizenleme degildir*.
Benzer bir diizenleme 95/46/EC sayil1 AB Direktifinde ve GDPR’da da
yer almaktadir. Bu istisna halinin, AB veri koruma hukukunda iizerin-
de en fazla durulan hukuka uygunluk nedeni oldugunu sdylemek yan-
lis olmaz'® 6698 sayili KVKK'nin madde gerekcesinde yer verilen
ornekten hareketle SGK, calisanlarinin temel hak ve 6zgtrliiklerine
zarar vermemek kosuluyla onlarin terfileri, maas zamlar1 yahut sosyal
haklarinin diizenlenmesinde veya Kurum’'un yeniden yapilandirilmasi
stirecindeki gorev dagilimlarinda esas alinmak iizere personelin kisi-
sel verilerini isleyebilecektir. Kurum’un yeniden yapilandirilmasi ya
da ehliyetli ve liyakatli calisanlarin terfi almasi, veri sorumlusu statii-
stindeki SGK’'nin mesru menfaatinin gerceklesmesi icin gereklidir.

100 Aciklamalarin SGK érnegine uyarlandig eser Yiiksel Metin, Avrupa Insan Haklar
Sozlesmesinin Yasamin ve Saghgin Korunmasi ile ilgili Olarak Taraf Devletlere
Yiikledigi Pozitif Yiikiimliiliikler, Uluslararas: iliskiler, C. 7, S. 27 (Giiz 2010),
s.113.

101 Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve Uygulamasi, KVKK Yayinlary, s.54.

102 Ancak veri sorumlusunun mesru menfaatine dayanarak ilgilinin rizasi olmaksizin
veri islenmesinin hukuka uygun kabul edilebilecegi durumlar1 hassasiyetle irde-
lemek gerekir. Yilmaz/Cavusoglu, s.92; Kiizeci, s.401. Bu acidan 6ncelikle deger-
lendirilmesi gereken hususlar arasinda; veri sorumlusunun mesru menfaati, ilgili
kisi lizerinde kisisel verinin islenmesinin yaratacagi etki, duruma ve olayin mahi-
yetine gore farklilik gosterecek olan dengeler ({istiin gelen menfaat ile hakkin de-
gerlendirilmesi) ve ilgili kisinin haklarina zarar gelmemesi i¢in veri sorumlusu-
nun alacagi ek koruyucu tedbirler yer almaktadir. Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu ve Uygulamasi, KVKK Yayinlari, s.55.
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C. Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin islenme Kosullar

Ozel nitelikli kisisel verilerin islenme kosullar1 6698 sayili
KVKK’'nin 6. maddesinde ayrica diizenlenmistir. Diizenleme geregince
ozel nitelikli kisisel verilerin islenebilmesi evleviyetle ilgili kisinin
acik rizasina bagh kilinmistir (6698 sayili KVKK m. 6/2). Ancak mad-
denin devaminda 6zel nitelikli kisisel verilerin ilgili kisinin acik rizasi
olmaksizin da islenebilecegi’® bazi durumlar diizenlenmistir. Buna
gore saglik ve cinsel hayat disindaki 6zel nitelikli veriler; ancak ka-
nunlarda ongorilen hallerde kisinin a¢ik rizasi olmaksizin islenebile-
cektir. Saglik ve cinsel hayata iliskin veriler ise kamu saghiginin ko-
runmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetleri-
nin yuritilmesi, saglk hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve
yonetimi amaci ile sir saklama ytkiimliliigii altinda bulunan kisiler
veya yetkili kurum ve kuruluslar tarafindan ilgilinin acik rizasi aran-
maksizin islenebilir (6698 sayili KVKK m. 6/3). SGK’'nin veri isleme
faaliyeti kapsaminda kisisel saglik verileri disinda ¢esitli tiirden 6zel
nitelikli kisisel verilerin bulundugunu daha 6nce belirtmistik. Bu tiir-
den 6zel nitelikli kisisel veriler, kanundan dogan yetki geregince SGK
tarafindan veri kayit sistemine islenmektedir. Sosyal sigortalila-
rin/genel saghk sigortalilarinin ve bunlarin hak sahipleri-
nin/bakmakla yilikiimli olduklar: kisilerin sagliklari ile ilgili verileri
ise saglik hizmetlerinin finansmaninin planlanmasi ve finansmaninin
yonetimi amaciyla islenmektedir. Dolayisiyla Kurum’'un 6zel nitelikli
kisisel veri isleme faaliyeti de ilgilinin rizasinin aranmadigi istisna
halleri kapsamindadir.

Bununla birlikte 6698 sayili KVKK’'nin 6/4. maddesinde 6zel nite-
likli kisisel verilerin islenmesinde, ayrica Kisisel Verileri Koruma Ku-
rulu tarafindan belirlenen yeterli dnlemlerin alinmasinin gerektigi
belirtilmistir. Kurul’'un 31.01.2018 tarih ve 2018/10 sayil1 “Ozel Nite-

103 6698 sayili KVKK 6. maddesinde yer alan 6zel nitelikli kisisel verilerin islenme
kosullari, Avrupa veri koruma hukuku ile uyumludur. Basta 95/46/EC sayili AB
Direktifi olmak iizere diger diizenlemelerde de bu anlayis benimsenmistir. Bunun
yaninda diizenlemeler arasinda bazi farkliliklar bulundugunu da belirtmek gere-
kir. Kiizeci, s.403.
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likli Kisisel Verilerin Islenmesinde Veri Sorumlularinca Alinmasi Ge-
reken Yeterli Onlemler” bashkli karari, 07.03.2018 tarih ve 30353
saylli Resmi Gazete 'de yayimlanmis olup Kurum’un resmi internet
sayfasinda yer almaktadir. S6z konusu kararin ayrintilarina, veri so-
rumlusu olarak SGK’nin yiikiimliiltiklerinin ve bu kapsamda 6zellikle
veri glivenligini saglama yukimliliigiinlin agiklanacagi son kisimda
yer vermek daha uygun olacaktir.

VIIL. VERI ISLEME FAALIYETINDE SOSYAL GUVENLIK KURU-
MU TARAFINDAN GOZETILMESI GEREKEN GENEL iLKELER

Kisisel verilerin islenebilmesi i¢cin sadece veri isleme kosullarina
uyulmus olmasi yeterli olmayip veri isleme faaliyetinin ayn1 zamanda
6698 sayili KVKK'nin 4. maddesinde diizenlenen genel ilkelere de
uygun olmasi gerekmektedir'®. Kisisel verilerin islenmesine dair ge-
nel ilkeler'®, tiim Kkisisel veri isleme faaliyetlerinin 6ziinde bulunmali
ve tlim kisisel veri isleme faaliyetleri’® bu ilkeler gozetilerek gercek-
lestirilmelidir. Genel ilkeler, acik rizaya dayal bir veri isleme faaliyeti
soz konusu olsa bile veri isleme faaliyetinin tiim siire¢lerinde goze-
tilmesi gereken ilkelerdir'”. Ayrica belirtmekte fayda var ki, genel
ilkeleri birbirinden kesin ¢izgilerle ayirmak giictiir. Zira baz ilkeler,
bir digerine kaynaklik edebilecek bicimde genel nitelikte iken bir¢ogu
birbirini tamamlamaktadir'®. Cesitli faaliyetler 6698 sayili KVKK’'da

104 Yilmaz/Cavusoglu, s.88; Cekin, s.82. 95/46/EC sayili AB Direktifinde veri kalite-
sine iligkin ilkeler olarak adlandirilan kisisel verilerin islenmesinde gozetilmesi
gereken ilkeler hakkinda ayrica bkz. Tekin, s.231-232.

105 Avrupa Birligi nezdindeki kurum ve kuruluslar ile Birlik organlan tarafindan
kisisel verilerin islenmesinde uyulmasi gereken kurallar1 igeren 2018/1725 sayili
Tiiziiglin 9. bolim 71. maddesinde kisisel verilerin islenmesinde gozetilmesi ge-
reken genel ilkeler benzer bicimde diizenlenmistir.

106 SGK tarafindan veri isleme faaliyetinde gozetilmesi gereken genel ilkeler, hem
genel nitelikte hem de 6zel nitelikte kisisel veriler bakimindan s6z konusudur. Ki-
sisel Saglik Verileri Hakkinda Yonetmeligin 5/1. maddesinde 6698 sayili KVKK’'da
diizenlenen bu genel ilkeler basta olmak {lizere diger tiim esaslara da uyulmasi ge-
rektigi ayrica belirtilmistir.

107 Demet Arslaner Keklikkiran, Genel ilkeler Baglaminda Kisisel Verilerin Islen-
mesi, Kisisel Verilerin Korunmasi Alaninda Yeni Gelismeler Sempozyumu, Aralik
2019, Adalet Yayinevi, Ankara 2021, s. 26-27.

108 Kiizeci, s.227.
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tam ve kismi istisna halleri olarak diizenlenmis olsa da nihayetinde
kisisel veriler, bu temel ilkelere uygun ve orantili olmak kosuluyla
islenmelidir. KVKK'nin 4. maddesinde yer alan genel ilkeler; Sosyal
Giivenlik Kurumu Nezdindeki Verilerin Korunmasina iliskin Yonetme-
lik ile genel nitelikte kisisel verilerin, kisisel saglik verilerinin ve
SGK’'nin vakif oldugu ticari sir niteligindeki verilerin islenmesinde
uyulmasi zorunlu ilkeler olarak ayrica hiikiim altina alinmistir.

Bu dogrultuda SGK nezdindeki kisisel veriler ve ticari sirlar; hu-
kuka ve diiriistliik kuralina uygun olarak islenmeli, dogru ve gerekti-
ginde glincel olmal, belirli, acik ve mesru amaglar i¢in islenmeli, is-
lendikleri amagla baglantili, sinirli ve 6lciilii olmali ve ayni zamanda
ilgili mevzuatta 6ngoriilen veya islendikleri amag icin gerekli olan
stire kadar muhafaza edilmelidir. Esasen veri isleme faaliyeti hangi
hukuki sebebe veya isleme kosuluna dayanirsa dayansin, tiim veri
isleme faaliyetlerinin bu ilkelere uygun olarak gerceklestirilmesi ge-
rekmektedir.

A. Hukuka ve Diiriistliik Kuralina Uygun Olarak isleme

Hukuka ve diiriistliik kuralina uygun olma ilkesi, diger ilkeleri de
kapsayici bir 6zellige sahiptir. Hukuka uygunluk, genel manada hukuk
normlarina ve evrensel hukuk ilkelerine uygunluktur. Hukuka uygun-
lugun kapsami genis olup mevzuata uygunluk da bu kapsama dahildir.
Kisisel veri isleme faaliyeti, basta 6698 sayili KVKK’ya ve diger mev-
zuata uygun olarak gerceklestirilmelidir. Hukuka ve diiriistliik kurali-
na uygun olma ilkesi, kisisel verilerin islenmesinde hukuki diizenle-
meler ile 6ngorilen esaslara uygun olarak hareket edilmesi zorunlu-
lugunu ifade etmektedir. Diiriistliik kuralina uygun olma ilkesi ise veri
sorumlusunun, veri islemedeki hedeflerine ulasirken ilgili kisilerin
cikarlarini ve makul beklentilerini dikkate almasi geregine isaret
eder. Dolayisiyla veri sorumlusu, ilgili kisinin beklemedigi ve bekle-
mesinin de gerekmedigi sonuglarin ortaya ¢ikmasini 6nleyici bicimde
hareket etmelidir. Ayrica bu ilke uyarinca veri isleme faaliyetinin ilgili
kisi i¢in seffaf olmasi, veri sorumlusunun bilgilendirme ve uyar yt-
kiimliiliiklerine uygun hareket etmesi gerekecektir. Diiriistliik kural-
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larina uygunluk, Tiirk Medeni Kanunu’nun 2. maddesinde diizenlenen
dirtistliik kuralinin, kisisel veriler islenirken ihlal edilmemesi anla-
mina gelir. Bu ilke kisisel veriler islenirken, hakkin kétiiye kullanilma-
s1 yasagina uyulmasini gerektirir. Diriistliik kurali kisisel verilerin
korunmasi agisindan, veri isleme konusunda Kisilere izin veya emir
veren hukuk kurallarina dayanarak gergeklestirilen veri isleme faali-
yetlerinde, s6z konusu hukuk kuralinin amacina gére miimkiin olan
en az diizeyde/miktarda veri islenmesini ve veri sahiplerinin 6ngo-
remeyecegi bicimde hareket edilmemesini gerektirir. Duriistliik kura-
11, veri korumanin diger ilkeleri aracilif1 ile somutlasmaktadir®.

B. Verilerin Dogru ve Gerektiginde Giincel Olmasi

Kisisel verilerin dogru ve giincel bir sekilde tutulmas, veri so-
rumlusunun menfaatine uygun oldugu gibi ilgili kisinin temel hak ve
ozgurliklerinin korunmasi icin de gereklidir. Veri sorumlusu, eger
isledigi verilere dayanarak veri sahibiyle ilgili bir sonug¢ yaratiyor ise
kisisel verilerin dogru ve gerektiginde giincel olmasini saglamak ba-
kimindan aktif 6zen ylikiimliliglii s6z konusudur. Bu nedenle veri
sorumlusu olarak SGK'nin da kisisel verilerin dogru ve gerektiginde
giincel olmasini saglamakta aktif 6zen yikimliligi mevcuttur. Zira
SGK, isledigi veriler ile ilgili kisilerin sosyal sigortalar/genel saglk
sigortasi kapsaminda birtakim sigorta yardimlarindan/saglik hizmet-
lerinin finansmanindan faydalanmasi imkaninm saglamaktadir. Bunun
disinda veri sorumlusu, veri sahibinin bilgilerinin dogru ve giincel
olmasini temin edecek kanallar1 her zaman agik tutmakla ytikiimlii-
diir. Kisisel verilerin dogru ve giincel tutulabilmesini saglamak ama-
ciyla kisisel verilerin elde edildigi kaynaklar belirli olmali, verilerin
toplandigl kaynagin dogrulugu test edilmeli, kisisel verilerin dogru

109 Kisaca kisisel verilerin islenmesi bakimindan duristliik, ilgili kisinin kisisel veri-
sinin ilgili kisiye karsi haksizliga yol acacak sekilde kullanilmamasi, ilgili kisinin
makul beklentisinin karsilanmasi ve kisisel veriyi toplama amacinin asilmamasi-
dir. Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve Uygulamasi, KVKK Yayinlari, s.44
- 45; Orneklerle Kisisel Verilerin Korunmasi, KVKK Yayinlari, No: 29, s.5-6;
100 Soruda Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu, KVKK Yayinlari, Ankara
2018, s.35; Kiizeci, s.385-386; Orak, s.56-57; Keklikkiran, s.27-28; Sevimli,
s.129.
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olmamasindan kaynaklanan talepler goz 6niinde bulundurulmali ve
bu kapsamda makul 6nlemler alinmalidir. Ciinkii kisilerin, gilincel ol-
mayan ya da yanlis tutulan Kkisisel verileri nedeniyle zarar gérmesi
miimkiindir!®.

Bu durum SGK tarafindan islenen Kisisel veriler bakimindan da
s6z konusu olabilir. Kimi zaman sigorta iliskisinin taraflar1 zorunlu
sigortalihgin kosullar1 hakkinda tereddiide diisebilirler. Ornegin ilgili
kisi, calisma iliskisinin niteligi hususunda yanilabilir. Benzer durum
istege bagh sigortalilik a¢isindan da s6z konusu olabilir. Bu nedenle
SGK’ya yanlis bildirimde bulunulabilir. Bu bilgiler Kurum veri tabani-
na yanlig/giincel olmayan bicimde islenmis olabilir. SGK bu yanls
veriye istinaden uzunca bir siire 6demeleri kabul ederek sigortalida
bir hakkin dogdugu konusunda hakl bir kanaatin olusmasina neden
olabilir. Bu gibi durumlarda primlerin 6denmis olmasindan, hatta bazi
edimlerin de sunulmus olmasindan dolay1 bu sekli (formel) sigorta
iliskisinin gecerli oldugunu kabul etmek gerekecektir. Nitekim bu adla
anilmasa da sekli sigorta iligkisi, 5510 sayili Kanun’'un 53/5. madde-
sinde diizenlenmistir’’. Boylece sekli sigorta iliskisine gecerlilik ta-
ninmasinin, bir yénden veri sorumlusu olan SGK’'nin anilan yikiimli-
ligliniin bir geregi oldugu da séylenebilir.

Dogru ve gerektiginde giincel olma ilkesi, veri sorumlusu acisin-
dan hesap verebilirlik ilkesiyle™? ilgili kisi bakimindan ise verilerinin
diizeltilmesini talep etme hakkiyla uyumludur®.

C. Kisisel Verilerin Belirli, Acik ve Mesru Amaglar icin islen-
mesi

Kisisel verilerin belirli, acik ve mesru amaclar icin islenmesi ilke-
si, veri sorumlusunun veri isleme amacini agik ve anlasilir bicimde
belirlemesini ve belirlenen bu amacin mesru olmasini gerektirmekte-

110 Aciklamanin SGK 6rnegine uyarlandigi eser Kisisel Verilerin Korunmasi Kanu-
nu ve Uygulamasi, KVKK Yayinlari, s.46.

111 §Hzer, s.25-26.

112 Qrak, s.57-58.

113 100 Soruda Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu, KVKK Yayinlari, Ankara
2018, 5.36; Orneklerle Kisisel Verilerin Korunmasi, KVKK Yayinlari, No:29, s.6.
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dir. Amacin belirli ve acik olmasi, seffaflik ilkesi ile baglantilidir. Veri
sorumlusunun aydinlatma yiikiimliiliigii de bu agidan 6énem arz eder.
Zira veri sorumlusu, aydinlatma yiikiimliligtintn geregini ilgili kisi-
nin anlayabilecegi sekilde yerine getirmeli, sayfalarca siiren, uzun ve
karmasik bilgilendirme formlar:1 kullanmak yerine, kisa, 6z ve anlasilir
formatta formlar tercih etmelidir!**. Amacin mesru olmasindan kasit;
islenen Kkisisel verinin, veri sorumlusunun yaptig1 is ya da sundugu
hizmetle ilgili ve gerekli olmasidir’®®. Belirli ve a¢ik amaclarla veri
isleme “bilgilerin gelecegini belirleme hakkinin” bir geregidir®®.

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 4.
madde gerekcesinde belirtildigi tizere bu ilke islenen kisisel verilerin,
belirlenen amaclarin gerceklestirilebilmesine elverisli olmasini, ama-
cin gergeklestirilmesi ile ilgili olmayan ya da bunun i¢in ihtiya¢ du-
yulmayan kisisel verilerin islenmesinden kac¢inilmasini gerekli kilar.
Bunun yaninda sonradan ortaya ¢ikmasi muhtemel ihtiyaglarin karsi-
lanmasi icin veri islenebilmesi, ancak ilk kez veri isleniyormus gibi
Kanun’un 5. maddesinde diizenlenen veri isleme kosullarindan en az
birinin gerceklesmesiyle miimkiin olabilir.

D. Verilerin islendikleri Amagc ile Baglantili, Sinirh ve Olgiilii
Olarak Bulundurulmasi

Kisisel verilerin islenmesi bakimindan SGK tarafindan gozetilme-
si gereken genel ilkelerden bir digeri, verilerin islendikleri amac ile
baglantily, sinirli ve 6l¢iilii olarak bulundurulmasidir. Buna gore kisi-
sel veriler, ancak ilgili mevzuatta 6ngoriilen ya da islendikleri amag
icin gerekli olan siire kadar muhafaza edilebilirler. Veri sorumlusu
olarak SGK, mevzuatta verilerin saklanmasi i¢cin 6ngoériilen bir stre
varsa bu siireye uymali; boyle bir siire mevzuatta 6ngoriilmemis ise

114 Qrak, s.60.

115 Orneklerle Kisisel Verilerin Korunmasi, KVKK Yaynlari, No:29, s.7; Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu ve Uygulamasi, KVKK Yayinlari, s.47; Sevimli,
s.128-129.

116 Kiizeci, s.386.

117 Kaya/Tastan, s.60-61; Madde ve GereKkgesi ile Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu ve Kisisel Verilerin Korunmasina iliskin Terimler Sézliigii, KVKK
Yayinlari, Ankara 2019, s.15-16.
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verileri ancak islendikleri amag icin gerekli olan siire kadar muhafaza
etmelidir. Kurum, gelecekte kullanma ihtimalinin varligina dayanarak
veri saklayamayacaktir.

Amagla siirhilik ilkesi geregince kisisel veriler, islendikleri amag
icin gerekli olan siireye uygun olarak muhafaza edilmelidir. Diger veri
sorumlulart gibi SGK da 6698 sayili KVKK’'nin 16. maddesi uyarinca
Veri Sorumlular Sicili'ne kayit icin basvuru yaparken, Kisisel verilerin
islendikleri amag icin gerekli olan azami siireyi bildirmek zorundadir.
Ayrica veri sorumlusu, 6698 sayili KVKK'nin 12. maddesi geregince
gerekli olan teknik ve idari tedbirleri almakla yiikiimlii oldugundan,
bu dogrultuda kisisel veri saklama ve imha politikasi ve esaslarini
olusturmak, saklama siireleri ve muhafazada uygulamaya alinacak
teknik ve idari tedbirleri belirlemek ve Kkisisel verilerin bu esnada
uygun sekilde korunmasini saglamakla yiikimlidiir'®. Kisisel verile-
rin muhafaza edilecegi azami slire doldugunda veya verileri isleme
amaci ortadan kalktiginda ise veri sorumlusu imha islemini gercekles-
tirmelidir'®.01.01.2018 tarihinde yirirlige giren Kisisel Verilerin
Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim Hale Getirilmesi Hakkinda Y6-
netmelige (KVSYAHY) gore imha “kisisel verilerin silinmesi, yok edilme-
si ya da anonim hale getirilmesidir” (KVSYAHY m. 4/1-c)*®.

118 Madde ve Gerekgesi ile Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve Kisisel Veri-
lerin Korunmasina iliskin Terimler Sézliigii, KVKK Yayinlari, Ankara 2019,
s.17.

119 Qrak, s.65. Nitekim bu husus 6698 sayili KVKK’'nin 7. maddesinde hiikiim altina
alimmistir. Dlizenlemeye gore “Bu Kanun ve ilgili diger kanun hiikiimlerine uygun
olarak islenmis olmasina ragmen, islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalk-
mast halinde kigisel veriler re’sen veya ilgili kisinin talebi iizerine veri sorumlusu ta-
rafindan silinir, yok edilir veya anonim hdle getirilir”. Kiizeci, s.388; 100 Soruda
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu, KVKK Yayinlari, Ankara 2018, s.40.

120 Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim Hale Getirilmesi Hakkinda
Yonetmeligin 8. maddesine gore “kisisel verilerin silinmesi, kisisel verilerin ilgili
kullanicilar icin hicbir sekilde erisilemez ve tekrar kullanilamaz hale getirilmesi ig-
lemidir. Veri sorumlusu, silinen kigisel verilerin ilgili kullanicilar icin erigilemez ve
tekrar kullanilamaz olmast igin gerekli her tiirlii teknik ve idari tedbirleri almakla
ylikiimliidiir”. “Kigisel verilerin yok edilmesi, kigisel verilerin hi¢ kimse tarafindan
hicbir sekilde erigilemez, geri getirilemez ve tekrar kullanilamaz hale getirilmesidir.
Veri sorumlusu, kigisel verilerin yok edilmesiyle ilgili gerekli her tiirlii teknik ve idari
tedbirleri almakla yiikiimliidiir" (KVSYAHY m. 9). Kisisel verilerin anonim hale ge-
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Kisisel veri saklama ve imha politikas1 hazirlamakla yiikiimli
olan veri sorumlusunun'? kisisel verileri silme, yok etme ya da ano-
nim hale getirme yiikiimliliigiiniin ortaya ¢iktig1 tarihi takip eden ilk
periyodik imha isleminde kisisel verileri silmesi, yok etmesi veya
anonim hale getirmesi gerekir. Periyodik imhanin gerceklestirilecegi
zaman araligl, veri sorumlusu tarafindan kisisel veri saklama ve imha
politikasinda belirlenir. Bu siire her halde alt1 ay1 gecemez. Kisisel
Verileri Koruma Kuruluy, telafisi gli¢ veya imkansiz zararlarin dogmasi
ve acikca hukuka aykirilik olmasi durumunda, bu maddede belirlenen
streleri kisaltabilecektir (KVSYAHY m. 11).

1. MEDULA Ornegi Uzerinden Soézlesmeli Saghik Hizmet Su-
nucular1 Tarafindan Sosyal Giivenlik Kurumu’'na Veri Aktarim

Kisisel verilerin islenmesinde veri sorumlusu olarak SGK tarafin-
dan gozetilmesi gereken ilkeleri acikladiktan sonra 6698 sayili
KVKK'nin 8. maddesinde yer alan veri aktarimina iliskin diizenleme-
nin de bilhassa Kurum ve sézlesmeli saglik hizmet sunucular acisin-
dan kisaca degerlendirmesi gerekecektir. Ciinkii daha 6nce de belirt-
tigimiz gibi s6zlesmeli saglik hizmet sunucularn ilgili mevzuat gere-
gince bazi sistemler iizerinden ¢esitli tiirden kisisel veriyi SGK ile pay-
lasmak zorundadir.

tirilmesi ise kisisel verilerin baska verilerle eslestirilse dahi hicbir surette kimligi be-

lirli veya belirlenebilir bir gercek kisiyle iliskilendirilemeyecek hale getirilmesidir.

Kisisel verilerin anonim hale getirilmis olmasi icin; kisisel verilerin, veri sorumlusu,

alict veya alici gruplari tarafindan geri dondiirme ve verilerin baska verilerle esles-

tirilmesi gibi kayit ortami ve ilgili faaliyet alani agisindan uygun tekniklerin kulla-

nilmast yoluyla dahi kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiyle iliskilendiri-

lemez hale getirilmesi gerekir. Veri sorumlusu, kisisel verilerin anonim hale getiril-

mesiyle ilgili gerekli her tiirlii teknik ve idari tedbirleri almakla yiikiimlidiir”
(KVSYAHY m. 10).

121 Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim Hale Getirilmesi Hakkinda
Yonetmeligin 5. maddesinde belirtildigi lizere “6698 sayili KVKK’nin 16. maddesi
geregince Veri Sorumlulari Siciline kayit olmakla yiikiimlii olan veri sorumlulari, ki-
sisel veri isleme envanterine uygun olarak kigsisel veri saklama ve imha politikasi
hazirlamakla ytikiimliidiir. Kisisel veri saklama ve imha politikast hazirlanmis olma-
si; kigisel verilerin Kanuna ve Yénetmelige uygun bicimde saklandigi, silindigi, yok
edildigi veya anonim hale getirildigi anlamina gelmez”.
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Bu dogrultuda s6z konusu sistemlerden MEDULA 6rnegi ele ali-
nabilir. Genel saglik sigortasi kapsaminda finansmani saglanan saglik
hizmetlerinin faturalandirma islemlerini gerceklestirmek amaciyla
SGK tarafindan isletilen MEDULA, saglik kurum ve kuruluslari ile ge-
nel saglik sigortasi arasinda, saglik kurum ve kuruluslarinin kendi i¢
slireclerini miidahale etmeden fatura bilgisini elektronik bir ortamda
toplamak ve hizmet bedellerinin 6demesini saglamak amaciyla olus-
turulmus biitiinlesik bir sistemdir?.

MEDULA sistemi tizerinden s6zlesmeli saglik hizmet sunuculari-
nin SGK ile veri paylasimini, 6698 sayili KVKK'nin 8. maddesi gergeve-
sinde yurticinde tg¢iinci kisiye veri aktarimi olarak degerlendirmek
miimkiindir. Kanun’un 8/1. maddesine gore kisisel verilerin ilgilinin
acik rizas1 olmak sartiyla tiglincti kisilere aktarilabilecegi 6ngoériilmiis-
tiir. Aktarima konu olan genel nitelikte kisisel veriler i¢in Kanun’un
5/2. maddesinde diizenlenen veri isleme kosullarindan en az birinin
varligl halinde ilgili kisinin rizasinin alinmasina gerek olmaksizin,
verilerin {ligilinci kisiye aktarilmasi da miimkiindiir (6698 sayili KVKK
m. 8/2-a).

Sozlesmeli saglik hizmeti sunucularinin, SGK’ya veri aktarma faa-
liyetine konu olan 6zel nitelikli (hassas) kisisel verilerin ve bu kap-
samda bilhassa saglik verilerinin aktarilmasi ise 6698 sayili KVKK
8/2-b maddesinde hiikiim altina alinmistir. Diizenlemeye gore 6zel
nitelikli kisisel verilen ilgilinin rizas1 aranmaksizin yurt i¢gindeki tigiin-
cu kisiye aktarilmasi, bu verilerin giivenliginin saglanmasi bakimin-
dan yeterli 6nlemlerin alinmasi sartina ve Kanun’un 6/3. maddesinde
belirtilen, bu tiirden verilerin ilgili kisinin rizas1 aranmaksizin islene-
bilecegi hallerden birinin varlig1 kosuluna tabidir.

Sozlesmeli saglik hizmeti sunucularinin MEDULA sistemi tzerin-
den SGK'’ya veri aktarimi, yukarida ayrintilari ile agiklanan cercevede
hem Kanun’un 5/2. maddesi bakimindan, hem de 6/3. maddesi aci-

122 MEDULA sistemi tilkemizde 6zel hastaneler tarafindan Haziran 2007’den, devlet
ve Universite hastaneleri tarafindan ise Eyliil 2007'den itibaren kullanilmaya bas-
lanmistir. Bayindir, s.82.
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sindan ilgili kisinin a¢ik rizasi aranmaksizin veri aktariminin miimkiin
oldugu halleri icermektedir. Ornegin; kanunlarda acikca 6ngériilmesi,
veri sorumlusunun hukuki ytkiimliiliigiini yerine getirebilmesi icin
zorunlu olmasi, bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin
veri islemenin zorunlu olmasi, saglik hizmetleri ile finansmaninin
planlanmasi ve ydnetimi amaci ile sir saklama yiikiimliligi altinda
bulunan kisiler veya yetkili kurum ve kuruluslar tarafindan ilgilinin
acik rizasi aranmaksizin islenebilmesi.

IX. SOSYAL GUVENLIK KURUMU’NUN VERi SORUMLUSU OLA-
RAK KANUNDAN DOGAN YUKUMLULUKLERI

6698 sayili KVKK’da veri sorumlusunun veri elde etmesinden 6n-
ce ve sonrasina iliskin olarak ¢esitli ylikiimliiliikkler ile donatildig1 go-
rilmektedir. Bu yiikiimliiliiklerin basinda, kisisel verilerin islenme
kosullarina uygun hareket etme (6698 sayili KVKK m. 4, m. 6/2) gel-
mektedir. Veri sorumlusu ayni zamanda kisisel verilerin silinmesi,
yok edilmesi veya anonim hale getirilmesini takip etmekle yiikiimlii-
diir (6698 sayili KVKK m. 7). Kisisel verilerin aktarilmasinda 6zen
yukiimliiliigii ile donatilan veri sorumlusunun (6698 sayili KVKK m.
8) aydinlatma ytikimliliigii de bulunmaktadir. Veri sorumlusunun
diger yiikiimliliikleri ise veri glvenliginin saglanmasi (6698 sayili
KVKK m. 12) ve sir saklama yiikiimliiligi (6698 sayili KVKK m. 6/3,
m. 12/4), ilgili kisinin basvurusuna dair islemleri yapma ylikiimliiligi
(6698 sayili KVKK m.13, m.14), Kurul kararlarina uyma ytikimliligii
(6698 sayili KVKK m. 15) ile veri sorumlular siciline kayit yiikiimlii-
ligidir (6698 sayili KVKK m. 16/2)'?. S6z konusu yiikiimliiliiklerin
biiyiik bir bélimii yukarida ilgili baslhiklar altinda ele alinmistir. Bu
baslik altinda ise SGK’'nin aydinlatma yiikiimliligi, sir saklama yi-
kumliliagi, ilgili kisinin basvurusuna dair islemleri yapma yiikiimlii-
ligii ve Kurul kararlarina uyma yiikiimliiliigii agiklanacaktir. Onemine
binaen SGK’'nin veri giivenligini saglanma yiikimliiligi ile bu yiikiim-

123 Memis, s.13.
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lilliige aykir1 davranilmasinin sonuglart son bir baslik altinda ayrica
ele alinacaktir.

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 10.
maddesinde 95/46/EC sayili Direktife uygun olarak aydinlatma yii-
kimliiligl diizenlenmis olup veri sorumlusu veya yetkilendirdigi kisi,
bu ylikiimliliik kapsaminda veri sorumlusunun ve varsa temsilcisinin
kimligi, veri isleme amaci, verilerin kimlere ve hangi amacla aktarila-
bilecegi, veri toplamanin yontemi ve hukuki sebebi ile 6698 sayili
KVKK'nin 11. maddesinde sayilan diger haklar1 konusunda ilgili kisiyi
bilgilendirmelidir.

Diger yandan veri sorumlulari ve yetkilendirdigi kisilerce yerine
getirilmesi gereken aydinlatmada uyulacak usul ve esaslar belirle-
mek amaciyla Kisisel Verileri Koruma Kurumu tarafindan hazirlanan
Aydinlatma Yiikiimliiliigliniin Yerine Getirilmesinde Uyulacak Usul ve
Esaslar Hakkinda Teblig, 10.03.2018 tarih ve 30356 sayili Resmi Ga-
zete’de yayimlanarak yirurlige girmistir. Diger veri sorumlular gibi
SGK da aydinlatma yiikiimliliglini yerine getirirken, bu diizenlemeyi
dikkate almalidir.

Ciinku veri isleme faaliyeti ister ilgili kisinin agik rizasina bagh
olsun, ister Kanunda diizenlenen ve acik riza almanin istisnasini olus-
turan bir durumda gergeklestirilsin, veri sorumlusu belirtilen husus-
lara iliskin olarak ilgili kisiyi bilgilendirmekle ytkiimlidiir'?*. Dolayi-
siyla SGK’'nin veri isleme faaliyeti, acik rizanin aranmadig istisnalar
kapsaminda gergeklestiriliyor olsa bile’® veri sahibi (ilgili kisi) kisisel
verisinin islendigi her durumda aydinlatilmalidir. Aydinlatma ytkiim-
liligliniin yerine getirilmesi, ilgili kisinin talebine bagh degildir. Ay-
dinlatma yiikiimliiliigiinii yerine getirirken ilgili kisiye verilecek bilgi-
ler, veri sorumlusu siciline a¢iklanan bilgiler ile uyumlu ve kategorik
temelde olmalidir. Veri sorumlusunun aydinlatma yilikiimliliginiin

124 Sevimli, s.129-130.

125 SGK’'nin veri isleme faaliyetleri esasen, 6698 sayili KVKK'nin 28/2. maddesine
gore kismi istisna hallerinden, kisisel veri islemenin biitce, vergi ve mali konulara
iliskin olarak devletin ekonomik ve mali ¢ikarlarinin korunmasi i¢in gerekli olma-
s1 (SGKVKIY m. 28/2-¢) kapsaminda gerceklestirilmektedir.
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yerine getirilmis olmas, ilgili kisinin onayina tabi degildir. Bu nedenle
tek tarafli bir beyanla aydinlatma yiikiimliiliigli yerine getirilebilir.
I1gili kisinin aydinlatildiginin ispati, veri sorumlusuna aittir'?.

Veri sorumlusunun 6698 sayili KVKK’dan dogan yiikimliiliikle-
rinden bir digeri sir saklamadir. SGK, veri sorumlusu olarak KVKK ile
ongoriilen bu ylikiimliligiin geregini yerine getirmelidir. Ancak bi-
lindigi tUzere sir saklama yiikiimliligl, ayni1 zamanda sigorta iliskisi-
nin taraflarindan biri olan SGK’'nin bu iliskiden kaynaklanan yiikiimlii-
liiklerinden olup daha 6ncesinde sosyal giivenlik mevzuati ile ayrica
diizenlenmistir. Bu sebeple 6ncelikle KVKK'daki genel diizenlemeyi,
akabinde sosyal giivenlik mevzuatinda yer alan diizenlemeleri ele
almak gerekir.

Veri sorumlusunun sir saklama yikimliligi 6698 sayili
KVKK'nin 6/3. maddesi ile 12/4. maddesinde hiikme baglanmistir.
KVKK 6/3. maddede saglik ve cinsel hayata iliskin verilerin ilgili kisi-
nin acik rizas1 olmaksizin hangi amaglarla ve kimler tarafindan isle-
nebilecegi diizenlenirken, bu verilerin sir saklama ytikiimliiliigi altin-
da bulunan kisiler ya da yetkili kurum ve kuruluslar tarafindan ilgili-
nin ac¢ik rizas1 aranmaksizin islenebilecegi belirtilmistir.

Kanun'un gerekcesinde ise sir saklama yiikiimliiligi altinda bu-
lunan kurum ve kuruluslar arasinda Sosyal Giivenlik Kurumu da sa-
yilmistir. KVKK 12/4. madde uyarinca veri sorumlular ile veri isle-
yen Kkisiler, 6grendikleri kisisel verileri KVKK’ya aykir1 olarak baska-
sina aciklayamazlar. S6z konusu verileri, isleme amaci disinda kulla-
namazlar. Bu yiikiimliiliikleri gérevden ayrilmalarindan sonra da de-
vam eder. Hiitkimde bahsi gecen kisisel verilerin, sir niteligindeki
verileri de kapsayacag diisiiniildiigiinde 12 /4. maddenin sir saklama
yukimliligline dolayl olarak isaret ettigi sonucuna varilabilir. Esa-

126 Aciklamalarin SGK ornegine uyarlandigl kaynak. Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu ve Uygulamasi, KVKK Yayinlari s.66. Tuba Kendir Tunali, Veri Sorum-
lularinin Yiiktimliliikleri, Kisisel Verilerin Korunmasi Alaninda Yeni Gelismeler
Sempozyumu, Aralik 2019, Adalet Yayinevi, Ankara 2021, s.33-36.
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sen sir saklama yiikiimliliigili, veri sorumlusunun veri giivenligine
iliskin ytiktimliiliikleri arasinda yer almaktadir.

Sosyal Giivenlik Kurumu gorevini yerine getirirken, sigortalilara
ait cesitli tiirde kisisel veri elde etmektedir. Bu veriler; kimlik bilgile-
rinden baska ilgilinin ¢alisma hayati, malvarligi ve saglik durumuna
iliskin olabilmektedir. Verilerin bir kismi1 Kurum’un kendi veri kayit
sisteminde bulunmakta, bir kismi ise resmi ve 6zel kurum ve kurulus-
lardan elde edilmektedir. Veriler, SGK'nin denetim elemanlari, avukat-
lari, 6zel veya kamu sektdriinde calisan ve saglik hizmeti sunan he-
kimler vasitasiyla Kurum kayitlarinda birikmektedir. Anilan bu kisile-
rin tabi olduklarn diizenlemeler geregince sir saklama yikimliligi-
niin bulundugu bilinmektedir. Fakat SGK da tiizel kisi olarak, ¢calisan-
larin1 kapsayacak sekilde sir saklama yiikiimliliigii altindadir'?. Zira
Kurum nezdindeki kisisel verilerin, KVKK’'ya aykiri olarak ti¢iincii
kisilerin eline ge¢mesi, ilgili kisinin 6zel hayatina miidahale anlamina
geleceginden SGK bu miidahaleye engel olmak zorundadir.

Sosyal Giivenlik Kurumu'nun sir saklama ytkiimliiliigiine iligkin
olarak hem 5510 sayili1 SSGSSK’da hem de 5502 sayili SGKK’da diizen-
lemeler bulunmaktadir. 5510 sayili Kanun’daki ilk diizenleme, “genel
saglik sigortalisi ve bakmakla yiikiimlii oldugu kisinin saglik bilgilerinin
gizliliginin esas olduguna” iliskin hiikiimdiir (5510 sayili Kanun m.
78/2). Bu Kanun’daki bir diger diizenleme ise 100/1. maddede yer
almaktadir. SGK'nin gorevini gerceklestirebilmesi icin gerekli olan
bilgilere erisimiyle ilgili bu diizenlemeye gére Kurum; gercek ya da
tlizel kisilerden, 6zel veya resmi kuruluslardan, kisilerin sosyal giiven-
liklerinin saglanmasi icin gerekli olan bilgileri talep etme hakkina
sahiptir. Bu bilgiler, 6zel hukuk gercek ve tiizel kisilerinden dogrudan;
resmi kuruluslardan ise yapilacak protokoller sayesinde istenebilir.
Fakat maddede bu konuda bazi siirlandirmalar éngériillmiistiir. ilk
sinirlamaya gore bilgi ve belgelerin miinferit olarak (tek tek, ayr1 ayri)
istenmemesi gerekir. Ikinci olarak devletin giivenligi ve temel dis ya-
rarina karsi agir neticeler doguracak durumlarda bilgi verilmemesi

127 Sozer, s.173.

339



Olcay ISIK / ERUHFD, C. XVII, 5.2, (2022)

gerekir. Uciincii ve son siirlandirma ile 6zel hayat, aile hayatinin
gizliligi ve savunma hakkina iliskin hiikiimler sakli tutulmustur. Bu
sinirlamalar disinda, bilgi vermekle yilikiimlii olan Kisiler, istenecek
her tiirden bilgi ve belgeyi siirekli olarak ya da belirli araliklarla sag-
lamakla yiikiimliidiirler. istenen bu bilgilerin Kurum cahsanlarinca,
sigortaliy1 zarara ugratacak sekilde kullanilmasi durumunda dogacak
olan zarar, SGK tarafindan genel hiikiimlere gore tazmin edilmelidir'#.

Sosyal Giivenlik Kurumu'nun sir saklama yiikiimliiliigti bakimin-
dan sosyal giivenlik mevzuatinda ongoriilen son diizenleme, 5502
say1lll SGKK'nin 35. maddesinde yer almaktadir. Diizenleme uyarinca
SGK tarafindan isverenlerin, sigortalilarin, genel saglk sigortalilari-
nin, emeklilerin, bu kisilerin hak sahipleri ile dul ve yetimlerinin ve
SGK’dan aylik alan diger kisilerin kisisel veri ve haklari, kisisel veri ve
haklarindan olusan toplu veri ve haklari ile isletmelerin ticari sirlari-
nin satilmasi ve paylasilmasi yasaklanmistir. SGK, bu sayilanlar disin-
da sahip oldugu gayri maddi haklarin1 Yonetim Kurulu'nun onay: ile
satabilecek ya da paylasabilecektir. Bu diizenlemenin aksine davra-
nanlar hakkinda 5237 sayili Turk Ceza Kanunu’'nun ilgili hiikiimleri
uygulanacaktir (5502 sayili SGKK m. 35/5).

Kurum ayrica 5502 sayili Kanun ve diger mevzuat ile verilen go-
revleri yerine getirmek maksadiyla isledigi kisisel verileri ve ticari sir
niteligindeki verileri, veri sahibinin noter onayli muvafakati ya da e-
Devlet uygulamasi tizerinden kimlik dogrulamasiyla verdigi izin ol-
maksizin gercek veya tiizel kisiler ile paylasamaz (5502 sayili SGKK
m. 35/6). Kamu idarelerinin gorevlerini gerceklestirebilmeleri icin
ihtiya¢ duyduklar bilgiler onlar icin paylasima acikken, saglik verileri
sir kapsaminda yer almaktadir. SGK ancak bunlarin disindaki gayri
maddi haklar ve anonim hale getirdigi verileri arastirma, planlama ve
istatistik gibi amaclar i¢in diizenlemede sayilan resmi kisi ve kurum-
lar ile iicretsiz olarak paylasabilir'®. Bu sekilde verilerin paylasildigi
kisiler de verilerin gizliliginden ve giivenliginden sorumludur. Diizen-

128 Centel, s.207-209. Sozer, s.173-175.
129 Sozer, s.174.
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lemenin aksine davrananlar hakkinda, veri paylasimi yapilanlar da
dahil olmak tlizere 5237 sayili Tiirk Ceza Kanunu ile ilgili diger mev-
zuat hiikiimleri uygulanacaktir (5502 sayili SGKK m. 35/6).

Veri sorumlusu olarak SGK’'nin bu kisimda ele alinacak olan ve
kanundan dogan diger yiikiimliiliikleri ise ilgili kisinin basvurusuna
iliskin islemleri gerceklestirmek ve Kurul kararlarina uymaktir. 6698
sayili KVKK'nin 13. maddesinde veri sorumlusuna basvuru yolu dii-
zenlenmistir. Buna gore veri sorumlusu, veri sahibi tarafindan yazili
olarak ya da Kurul'un belirleyecegi diger yontemlerle kendisine ileti-
len KVKK'nin uygulanmasiyla ilgili talepleri, niteligine gore en kisa
slirede ve her haltikarda en gec otuz giin icinde licretsiz olarak sonuc-
landirmalidir. Eger islem ayrica bir maliyet gerektiriyor ise Kurum,
Kurul tarafindan belirlenen tarifedeki ticretleri**®® bagvuruda bulunan
veri sahibinden isteyebilir. Veri sorumlusu, talebi kabul eder ya da
gerekeesini aciklayip reddeder ise bu cevabi basvuru sahibine yazili
olarak veya elektronik ortamda bildirmelidir’®. Basvuruda yer alan

130 {lgili kisinin basvurusuna yazil olarak cevap verilecek ise on sayfaya kadar bas-
vuru lcreti alinmaz. On sayfanin lizerindeki her sayfa i¢in 1 Tiirk Liras1 basvuru
ticreti alinabilir. Eger basvuruya cevap bir kayit ortaminda verilecek ise veri so-
rumlusu tarafindan talep edilebilecek ticret kayit ortaminin maliyetini gecemez.
100 Soruda Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu, KVKK Yayinlari, Ankara
2018, s.58. Ilgili kisinin bagvurusuna yazil olarak cevap verilecek ise on sayfaya
kadar basvuru iicreti alinmaz. On sayfanin tizerindeki her sayfa icin 1 Tiirk Lirasi
bagvuru tcreti alinabilir. Eger basvuruya cevap bir kayit ortaminda verilecek ise
veri sorumlusu tarafindan talep edilebilecek iicret kayit ortaminin maliyetini ge-
cemez.

131 SGK'nin yine de ilgilinin bagvurusuna cevap vermesi séz konusu olur ise su agik-
lamalar g6z 6niinde bulundurulmalidir. Buna gére 6698 sayili KVKK’'nin madde
gerekcesinde veri sorumlusunun gergek kisi ya da 6zel hukuk tiizel kisisi olabile-
cegi, bu kisilerin 7201 sayili Tebligat Kanunu’'na tabi olmadiklar1 dikkate alinarak,
veri sorumlusunun cevabini ilgili kisiye bildirmesi gerektiginin diizenlendigi; bu
bildirimin bir ispat sorunu olup gerektiginde yargi mercileri tarafindan ele alina-
cagl, 7201 sayili Kanuna tabi kurum ve kuruluslarin bu bildirimleri anilan Kanun
hiikiimleri uyarinca resmi tebligat yoluyla yapmalar1 gerektigi belirtilmistir.
2021/38 sayili ve Sosyal Giivenlik Kurumunca Elektronik Ortamda Yapilacak Teb-
ligat Islemleri konulu Genelge geregince SGK'nin elektronik ortamda yapilacak
tebligat islemleri, esasen kendisi tarafindan kurulan teknik altyap1 lizerinden ger-
ceklestirilecektir. Ancak elektronik yolla gergeklestirilecek tebligatin zorunlu bir
sebeple yapilamamasi durumunda, kendilerine elektronik tebligat yapilmasi ge-
reken ilgililere, 7201 sayili Tebligat Kanunu ile 6183 sayil1 Kanun’da yer alan hii-
kiimlere gore tebligat yapilacaktir.
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talebin kabul edilmesi halinde veri sorumlusu, bu talebin geregini
yerine getirmelidir. Basvurunun veri sorumlusunun hatasindan kay-
naklanmasi durumunda ise alinan iicret ilgiliye iade edilecektir.

Basvuru reddedilir, verilen cevap yetersiz bulunur ya da basvu-
ruya siiresinde cevap verilmez (ki bu ihtimal SGK a¢isindan miimkiin
olabilir) ise ilgili kisi, veri sahibinin cevabini 6grendigi tarihten itiba-
ren otuz giin ve her halde basvuru tarihinden itibaren altmis giin i¢in-
de Kurula sikadyette bulunabilecektir. Kurul, yapilan sikdyet iizerine
veya ihlal iddiasin1 6grenmesi durumunda re’sen gorev alanina giren
konularda yapacag1 inceleme sonucunda bir ihlalin varligini tespit
eder ise hukuka aykiriliklarin veri sorumlusu tarafindan giderilmesi-
ne karar verir ve bu karar ilgililere teblig eder. Bu durumda veri so-
rumlusu bu karari, kendisine teblig edildigi tarihinden itibaren ge-
cikmeksizin ve her haliikarda en ge¢ otuz giin icinde yerine getirmek
zorundadir. Kisisel haklar1 ihlal edilen ilgililerin genel hiikiimlere
gore tazminat haklar1 saklhidir (6698 sayili KVKK m. 14, m. 15).

Esasen, veri sorumlusuna basvuru yolu tiiketilmeden, Kurula
sikayette bulunulamayacagi KVKK’'nin 14/2 maddesinde hiikiim alti-
na alinmistir. Ancak SGK'nin veri isleme faaliyeti Kanun'un 28/2.
maddesine gore kismi istisna hallerinden; kisisel veri islemenin biitce,
vergi ve mali konulara iliskin olarak devletin ekonomik ve mali ¢ikar-
larinin korunmasi i¢in gerekli olmasi (SGKVKIY m. 28/2-¢) kapsamin-
da gergeklestirildiginden, bu durumda Kurum'un ilgili kisinin basvu-
rusuna cevap verme yukiimliliginiin bulunmadigl, béylece ilgilinin
dogrudan Kisisel Verileri Koruma Kurulu'na basvuruda bulunabilece-
gi sOylenebilir.

VI. SOSYAL GUVENLIK KURUMU'NUN VERi GUVENLIGINi
SAGLAMA YUKUMLULUGU

A. Genel Olarak

Veri giivenliginin saglanmasi; verilerin korunmasina, bu verilerin
bir gercgek kisiye iliskin olmasi durumunda ise kisisel verilerin ko-

342



Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu Kapsaminda Veri Sorumlusu Olarak
Sosyal Giivenlik Kurumu

runmasina hizmet etmektedir. Bu acidan veri giivenliginin saglanma-
s1, kisisel verilerin korunmasi alanindaki temel ilkelerdendir®. Cesitli
tilkelerin konuya iliskin diizenlemelerinde oldugu gibi 6698 sayili
KVKK’nin hazirlanmasinda da esas alinan bazi ilkeler mevcuttur. Bun-
lar; amaca baghlik ilkesi, veri glivenligi ilkesi, mahremiyeti tesvik
eden teknolojilerin kullanilmasi1 ve sorumluluk/hesap verebilirlik
ilkesidir. Bu ilkeler, sadece kanuni dlizenlemelerin olusturulmasinda
degil ayni1 zamanda ilgili hiikiimlerin yorumlanmasinda ve somut olay
ozelinde uygulanmasinda dikkate alinmalidir*®.

Kisisel verilerin korunmasinin sadece hukuki yontemler ile sinirl
kalmasi diisiiniilemez. Bu ac¢idan teknoloji desteginin gerekliligi tar-
tismasizdir. Veri giivenliginin saglanmasi da teknik unsurlar, belirli
standartlara uyumu esas almaktadir. Yani veri sorumlulari, islevsel ve
glvenilir bir koruma mekanizmasi kullanmali, bunun i¢in gerekli tim
onlemleri almalidir. Bu yoniiyle veri giivenligi ilkesi, hukuki diizen-
lemelerde karsilik bulmaktadir. Teknolojik gelismeler karsisinda, her
seferinde kanuni diizenleme yapilmasinin zorlugu ve gereksizligi dik-
kate alinarak, veri isleyenin gerekli 6nlemleri almasinin éngérildigi
esnek diizenlemeler tercih edilmektedir. Bu noktada 6zellikle ol¢iilii-
liik ilkesi 6n plana ¢ikmaktadir. Boylece alinmasi gereken énlemlerin
belirlenmesinde, islenen verinin niteligi ve temel hak ve ozgiirliige
gelebilecek miidahale dikkate alinarak, bu miidahalenin asgari sevi-
yeye indirilmesi i¢in gerekli ve uygun tedbirlerin alinmasi beklenir.
Mahremiyeti tesvik eden uygulamalarin kullanilmas ilkesi, veri gii-
venligi ilkesi ile yakin iliski icindedir. Bu ilke geregince, veri sorumlu-
su islevsel ve giivenilir bir koruma mekanizmasi kullanirken, kendi-
sinden mahremiyeti tesvik eden teknolojilerden yararlanmasi da bek-
lenebilir*.

132 Kiizeci, s.414.

133 Cekin, s.10 vd.

134 Mahremiyetin korunmasinin heniiz teknolojinin gelisimi asamasinda dikkate
alinmasi gerektigini savunan goriisler de vardir. Bu ¢cer¢evede mahremiyet; huku-
ki, teknik ve organizasyonel a¢idan kullanilan teknolojinin dizayn asamasinda
esas alinmaly, veri isleme asgari seviyeye indirilmeli, mahremiyeti gézeten yazi-
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Veri gilivenliginin saglanmasi, kanaatimizce veri sorumlusunun
kanunen 6ngoriilen diger ylikiimliiliiklerin garantérii durumundadir.
Cilinkii elde edilen verilerin giivenligi saglanmaz, hukuka aykir1 bigim-
de baskalarinin eline gecmesini 6nlemeye yonelik tedbirler alinmaz
ise ilgili kisinin hukuka uygun bir bicimde rizasinin alinmasi veya
kanunda belirtilen diger hukuka uygunluk sebepleri dogrultusunda
hareket edilmesinin pek bir anlami kalmayacaktir. Diger yandan kisi-
sel verilerin korunmasini isteme hakki, temel bir hak olarak Anaya-
sa’da hiikiim ve giivence altina alinmistir.

Kisisel verilerin korunmasi, giiniimiizde sadece kisinin mahremi-
yetinin/giz alaninin veya kisilik hakkinin korunmasi baglaminda de-
gerlendirilemez. Zira bir stiredir kisisel verilerin tasidig: iktisadi de-
ger fark edilmis ve 6nemsenir hale gelmistir. Hukuk diizenimizde ise
verilerin, 6zellikle kisisel verilerin malvarligi boyutuyla mutlak hak
olarak korundugunu goésterir hiikiimler bulunmamaktadir. Bugiiniin
diinyasinda kisisel verilerin iktisadi degerinin korunmasi, Kkisinin
mahremiyetinin korunmasi gerekliligi ile at basi ilerleyen bir asamaya
ulasmistir. Bu nedenle hukuki diizenlemelerde, verinin tiim y6nleriyle
dikkate alinip korunmasi daha isabetli bir yaklasim olacaktir. Veri
ekonomisi acisindan irdelendiginde, veri sorumlusu ile ilgili kisi ara-
sindaki dengenin veri sorumlusu lehine agir basmasi, veri koruma
hukukunda agik riza kistasini yetersiz kilmaktadir. SGK’'nin veri isle-
me faaliyetinde oldugu gibi a¢ik rizanin aranmadigi hallerde ise zaten
acik nza kistasi ortadan kalkmaktadir. Veri iizerinde bir miilkiyet
hakki taninmasi durumunda, bu hakkin igeriginin belirlenmesi de
gerekecek, malvarligi hakki boyutunun mu yoksa kisilik hakki boyu-
tunun mu agir basacagl sorusuna cevap bulmak gerekecektir. Bu yola
basvurulmasinin ne kadar zorlu olacagin1 6ngéren bazi yazarlar, veri
miilkiyeti hakkinda bdyle bir diizenleme yapmak yerine, kisisel veri-

Iimlar gelistirilmeli ve kullanilmali, veriler kanunda 6ngoriilen nedenlerle islen-
melidir. GDPR Art. 25’te bu hususa isaret edilmistir. Cekin, s.12-13.
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leri kullanim hakki biciminde bir diizenleme yapilmasinin daha ye-
rinde olacagini savunmaktadirlar'®.

B. Veri Giivenliginin Saglanmasina iligskin Diizenlemeler

Bu genel bilgilerden sonra 6698 sayili KVKK’da veri sorumlusu
icin ongorilen veri glvenliginin saglanmasi ylikiimliliigini acikla-
mak gerekir. 6698 sayili KVKK'nin 12/1. maddesi uyarinca veri so-
rumlusu, Kisisel 6zel islenmesini, verilere hukuka aykir1 olarak erisil-
mesini dnlemek ve verilerin muhafazasi icin uygun giivenlik diizeyini
saglamaya yonelik gerekli olan her tiirlii teknik ve idari tedbirleri
almakla yikimlidiir. KVKK 12/2. maddede kisisel verilerin kendi
adina baska bir gercek veya tiizel kisi tarafindan islenmesi durumun-
da, veri sorumlusunun gerekli her tiirlii tedbiri alma hususunda bu
kisiler ile birlikte miistereken sorumlu olacag diizenlenmektedir.
12/3. maddede ise veri sorumlusunun, Kanun hiikiimlerinin uygu-
lanmasini saglamak ve kisisel verilerin Kanun’da dngoriilen usul ve
esaslara uygun olarak islenmesi amaciyla kendi kurum veya kurulu-
sunda gerekli denetimleri yapmasi ya da yaptirmasi gerektigi hiikiim
altina alinmistir.

Diizenlemeden anlasildig1 tizere kanun koyucu, veri giivenligini
saglama 6devini, veri sorumlusuna yiiklemektedir. Ancak veri giiven-
ligine iliskin alinacak 6nlemlerin her bir veri sorumlusunun yapisina,
faaliyetlerine ve tabi oldugu risklere uygun olmasi gerekmektedir. Bu
nedenle, diizenlemelerde veri giivenligine iliskin tek bir model 6ngo-
rilmemistir. Giivenligin saglanmasinda uygun 6nlemlerin belirlenme-
si icin gozetilecek olan 0lgiit, veri sorumlusunun (bir sirket, kurum
veya kurulus) biiytkliigli veya cirosundan ziyade; yaptig1 isin ve ko-
runan kisisel verinin niteligidir*®®. Kisisel verilerin veri sorumlusu
adina baska bir kisi tarafindan islenmesi durumunda, bu kisilerle bir-
likte mustereken sorumlu olacagindan, veri isleyen de veri giivenligi-
nin saglanmasi icin gerekli tedbirleri almakla yiikiimliiddr.

135 CeKin, s.19-21.
136 Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve Uygulamasi, KVKK Yayinlari, s.66-67.
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Veri giivenligine dair bir baska konu ise disaridan gerceklesebile-
cek siber saldirilar veya veri sorumlusu biinyesinde ¢alisan kisinin,
menfaat temini amaciyla Kkisisel verileri li¢clincli bir Kisiye aktarmasi
ihtimalidir'¥’. 6698 sayili KVKK’'nin 12/5. maddesine gore islenen kisi-
sel verilerin kanuni olmayan yollarla’® baskalar1 tarafindan elde
edilmesi s6z konusu olur ise veri sorumlusu bu durumu en kisa siire-
de ilgilisine ve Kisisel Verileri Koruma Kurulu'na bildirmelidir**. Ku-
rul, gerekli gorir ise bu ihlali kendi internet sitesinde veya uygun
gorecegi baska bir yontemle ilan edebilir.

Sosyal Giivenlik Kurumu Nezdindeki Verilerin Korunmasina ve
Islenmesine iliskin Yénetmelik ile veri giivenliinin saglanmasi agi-

137 GDPR’da yer alan diizenlemeye gore kisisel veri ihlali; iletilen, saklanan veya
islenen kisisel verilerin kazara veya yasa disi yollarla imha edilmesi, kaybi, degis-
tirilmesi, yetkisiz sekilde agiklanmasi veya bunlara erisime yol acan bir giivenlik
ihlalidir. Veri ihlalleri bireylerin gizlilik ve veri koruma haklari tizerinde ¢ok tehli-
keli sonuglar dogurabilir. Zira veri ihlali, veri sahibinin verisi lizerindeki kontro-
liinli kaybetmesi anlamina gelmektedir. Bu ¢ercevede Art. 29 Calisma Grubu, ih-
lallerin kisisel veri lizerine {i¢ etkisi olabilecegini ifade etmistir. Bunlar; ifsa, kayip
ve/veya degisikliktir. Tunaly, s.38; Kiizeci, s.415-416; Diilger, s.124.

138 fslenen verilerin kanuni olmayan yollarla baskalar tarafindan elde edilmesine
ornek olarak; hizmet saglayicisinin bilgisayar sisteminde bulunan miisterilere ait
kisisel verilere, glivenlik ihlalleri nedeniyle internet araciligiyla {igiincii kisiler ta-
rafindan erisilmesi, veri sorumlusunun veya veri isleyenin miisterilerine ait kisi-
sel verilerin bulundugu USB anahtar1 veya CD-ROM’unun ¢alinmasi, 6zel nitelikli
kisisel verilerin yer aldig1 sabit diskin silinmeden internet iizerinden satilmasi
gosterilebilir. Kigisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve Uygulamasi, KVKK Ya-
yinlari, s.69.

139 Kisisel Verileri Koruma Kurulu'nun 24.01.2019 tarih ve 2019/10 sayili kararinda,
6698 sayil1 KVKK’'nin 12/5. maddesinde gegen “en kisa siirede” ifadesinden ne an-
lasilmasi gerektigi aciklanmistir. Buna gore “en kisa siirede” ifadesinin 72 saat
olarak yorumlanmasina ve bu kapsamda veri sorumlusunun bu durumu 6grendigi
tarihten itibaren gecikmeksizin ve en ge¢ 72 saat icinde Kurula bildirmesine, veri
sorumlusunca séz konusu veri ihlalinden etkilenen Kkisilerin belirlenmesinin ar-
dindan ilgili kisilere de makul olan en kisa siire igerisinde, ilgili kisinin iletisim ad-
resine ulasilabiliyorsa dogrudan, ulasilamiyorsa veri sorumlusunun kendi web si-
tesi lizerinden yayimlanmasi gibi uygun yontemler ile bildirim yapilmasina, karar
Ver11m1§t1r Kurul’'un 2019/10 saylll kararl icin  ayrica  bkz.

i ET.16.05.2022.

GDPRa gore b1r k1§1581 veri ihlali olmas1 durumunda, kisisel veri ihlalinin ger¢ek

kisilerin haklar1 ve 6zgiirliikleri agisindan bir riske sebebiyet vermesinin muhte-

mel olmamasi haricinde, veri sorumlusu, gereksiz gecikmeye mahal vermeden ve
uygun olmasi halinde, ihlalden haberdar olduktan itibaren en ge¢ 72 saat igerisin-

de, kisisel veri ihlalini yetkili denetim makamina bildirmelidir. Diilger, s.124.
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sindan benzer diizenlemeler dngorilmiistiir. Verilerin korunmasina
iliskin olarak SGK tarafindan yiiriitiilmesi gereken islemler, Yonetme-
ligin 23. maddesinde diizenlenmistir. Buna goére Kurum, kendi veri
kayit sisteminde bulundurdugu verilerin her tiirlii tehlikeye karsi
giivenliginin saglanmasi amaciyla giivenlik 6nlemlerinin hazirlanmasj,
uygulamaya konulmasi, giincellenmesi ve denetlenmesini saglamakla
miikelleftir. Veri aktarim talebinde bulunan gercek ve tiizel kisilerin
SGK veri kayit sistemine dogrudan erisimlerine izin verilmez. Bunun
yerine talep edilen verinin aktarimi saglanir. Sosyal Glivenlik Kurumu
Hizmet Sunumu Genel Miidiirliigii (HSGM), veri taleplerini karsilar-
ken gerekli glivenlik 6nlemlerini alir. SGK veri kayit sistemine sifre ile
erisimler, gercek kisi (ad - soyadi ya da domain kullanici ad1) kullanici
sifreleri kullanilarak Kurum’un belirledigi giivenlik 6nlem ve uygula-
malar1 cercevesinde gerceklestirilir. Erisimler, HSGM tarafindan gii-
venlik 6nlemleri geregince kayit altina alinir. Kurum veri kayit siste-
minde sadece test edilmis ve onaylanmis Kurum uygulamalar1 aracili-
g1 ile toplanan veriler esas alinacaktir. Hata neticesinde veya farkl
nedenlerle verilerde degistirilme, silinme, eklenme ihtiyaci olusursa
bu durum ilgili birim ile HSGM’deki yetkilendirilmis kisilerce tutanak
altina alinmak suretiyle gerekli islemler yapilir. SGK tarafindan veriye
erisim yetkisi verilmis personelin, Kurum’dan ayrilmasi veya gorev
yeri degisikligi s6z konusu olur ise yetkisiz kullanimin 6nlenebilmesi
amaciyla erisim yetkileri ilgili birim tarafindan resmi yazi ile HSGM'ye
bildirilir. HSGM tarafindan yetkilendirme sona erdirilmeden, ayrilis
islemleri yapilamaz. Birim amirleri gerekli bildirim ve iptal etme is-
lemlerinin yerine getirilmesinden sorumludur. Personelin iizerinde
calistigy veri ile ilgili sorumlulugu ise Kurum’dan ayrildiktan sonra da
devam edecektir.

Sosyal Giivenlik Kurumu, sosyal sigortalar ve genel saglik sigor-
tasina dair is ve islemleri kimi zaman diger kamu kurum ve kuruluslar
ve liniversite, enstitl, oda, dernek gibi paydaslarin katilimi ile gercek-
lestirmektedir. Kurum, bu kapsamda gorevlendirilen kisiler ile ilgili
olarak veri giivenligine iliskin teknik ve idari tedbirleri almaktan ve
ilgili mevzuat hiikiimlerine uygun hareket etmekten sorumlu tutul-
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mustur (SGKNVKIY m. 9/2). Yonetmeligin 21/3. maddesinde de belir-
tildigi lizere SGK, kisisel verilerin giivenliginin saglanmasina yonelik
olarak Kurul tarafindan ¢ikarilan diizenlemelere uymakla yiikiimlii-
diir.

Nitekim Kisisel Verileri Koruma Kurulu'nun resmi web sayfasin-
da yer alan Kisisel Veri Giivenligi Rehberi'nde (Teknik ve idari Tedbir-
ler) veri sorumlularinin almasi gereken teknik ve idari tedbirlere ilis-
kin baslica yontemler*® agiklanmistir. Kurul’'un 31.01.2018 tarih ve
2018/10 sayili Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin islenmesinde Veri So-
rumlularinca Alinmas: Gereken Yeterli Onlemler bashklh kararinda
ise 0zel nitelikli kisisel veri isleyen veri sorumlular: tarafindan alin-
masi gereken yeterli 6nlemler’* ayrica diizenlenmistir.

2019/12 sayil Cumhurbaskanhgi Bilgi ve Iletisim Giivenligi Ted-
birleri Genelgesi ile bilginin dijital ortamlara tasinmasi, bilgiye erisi-
min kolaylagmasi, altyapilarin dijital hale gelmesi ve bilgi yonetim
sistemlerinin yaygin olarak kullanilmasinin ciddi giivenlik risklerini
beraberinde getirdigi ifade edilerek; karsilasilabilecek giivenlik risk-
lerinin azaltilmasi, etkisiz kilinmasi ve o6zellikle gizliligi, biitiinligi

140 Kijsisel Veri Giivenligi Rehberi, Kisisel Verileri Koruma Kurumu Yayinlari, Ocak
2018, Ankara, 5.8 vd. Kisisel veri giivenliginin saglanmasina iligkin alinmasi gere-
ken idari tedbirler; mevcut risk ve tehditlerin belirlenmesi, ¢calisanlarin egitilmesi
ve farkindalik calismalary, kisisel veri giivenligi politikalar1 ve prosediirlerinin be-
lirlenmesi, kisisel verilerin miimkiin oldugunca azaltilmasi ve veri isleyenler ile
iliskilerin yonetiminden olusmaktadir. Kisisel verilerin glivenliginin saglanmasin-
da alinmas: gereken teknik tedbirler ise siber giivenligin saglanmasi, kisisel veri
glivenliginin takibi, kisisel veri iceren ortamlarin giivenliginin saglanmasi, kisisel
verilerin bulutta depolanmasi, bilgi teknolojileri sistemlerinin tedarik edilmesi,
gelistirilmesi ve bakimu ile kisisel verilerin yedeklenmesi yontemlerini kapsar.

141 Kurul'un 2018/10 sayili karari icin bkz.
https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/4110/2018-10, ET.17.05.2022.

142 Kisisel Verileri Koruma Kurulu’'nun 2018/10 sayili kararinda sayilan 6zel nitelikli
kisisel verilerin islenmesinde veri sorumlusu tarafindan alinmasi gereken énlem-
lerin bir boliimii, 6zel nitelikli kisisel verilerin korunmasina yénelik politika ve
prosediiriin belirlenmesi, calisanlara gerekli egitimlerin saglanmasi, gizlilik s6z-
lesmelerinin yapilmasi, periyodik olarak yetki kontrollerinin gergeklestirilmesi
gibi organizasyonel ve idari nitelikte 6nlemler iken diger boliimt, 6zel nitelikli ki-
sisel verilerin islendigi, muhafaza edildigi ve/veya erisildigi ortamlarin elektronik
ortam ya da fiziksel ortam olmasina durumuna gore degisen ve ayni zamanda 6zel
nitelikli kisisel verilerin aktarilmasinda da uyulmasi gereken teknik énlemlerdir.
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veya erisilebilirligi bozuldugunda milli giivenligi tehdit edebilecek ya
da kamu diizeninin bozulmasina yol acabilecek kritik tiirdeki verilerin
giivenliginin saglanmasi icin bir dizi tedbir éngorilmustiir. SGK aci-
sindan daha genel bir diizenleme olmakla birlikte Genelge’'ye gore bu
tiirden kritik verileri elinde bulunduran kamu kurum ve kuruluslari-
nin, veri tabanlarindaki verilere liglincili bir kisinin erisimini engelle-
yecek gerekli idari ve teknik tedbirleri almamasi, kamu kurum ve ku-
rulusunun sorumlulugunu®* doguracaktir.

Kurum, sundugu kamu hizmeti dolayisiyla biitge, istatistik verile-
ri gibi finansal verileri de veri tabaninda bulundurmaktadir. Aslinda
bunlar kisisel veri degildir. KVKK kapsaminda da korunmazlar. Ancak
bu durum s6z konusu verilerin korunmasi gerekliligini bertaraf et-
mez. Bu veriler, bir bakima SGK’'nin hizmet sundugu kisilerin kisisel
verilerinin toplami niteligindedir. 5502 sayili Sosyal Giivenlik Kuru-
mu Kanunu'nun 35/5. maddesinde, bu agidan sagladigi hukuki koru-
ma ile ayr1 bir 6neme sahiptir.

Neticede SGK, gorevi geregince iistlendigi kamu hizmetini yerine
getirirken, hizmetin bir geregi olarak edindigi kisisel verileri, kimi
zaman fiziksel ortamda ancak giiniimiizde biiylk olciide dijital or-
tamda islemeye ihtiya¢c duymaktadir. Kamu kurum ve kuruluslarinca,
ilgililerin kisisel verilerinin kamu hizmetinin geregi olarak dijital or-
tamda islenmesi yoluyla kamu hizmetlerinde dijitallesme yasanmis,
dijital kamu hizmetleri kavrami ortaya ¢ikmigtir.

143 1990 tarihli Alman Federal Veri Koruma Kanunu'nun 8 numaral paragrafinda,
kamusal veri sorumlusunun otomatik olarak veri islemesinden kaynaklanan zara-
rin tazmini diizenlenmistir. Buna gére bir kamusal veri sorumlusunun, kisisel ve-
rilerin bu Kanuna ya da veri korumasina iliskin diger diizenlemelere gore izin ve-
rilmeyen bir bigcimde veya yanlis olarak elde edilmesi, islenmesi yahut kullanil-
masindan dolayu ilgili kisi zarar gorecek olur ise veri sorumlusunun bu isle gérev-
lendirmis oldugu kisi, kusurlu olup olmamasina bakilmaksizin tazminat 6demekle
yukiimliidir. Kisilik haklar1 agir bir sekilde ihlal edildiginde, ilgilinin malvarligina
iliskin olmayan zararinin makul bir miktar para ile tazmini gerekir. Bir verinin
otomatik olarak islenmesinde, birden fazla veri sorumlusunun veri kaydetme yet-
kisi bulunuyor ve zarar goren ilgili kisi, veriyi kaydeden veri sorumlusunu belir-
leyebilecek durumda degil ise her bir veri sorumlusu, zarari tazmin etmek zorun-
dadir. Damla Giirpinar, Dokuz Eyliil Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, Prof.
Dr. Seref Ertas’a Armagan, C.19, Ozel Say1 - 2017, 5.688-689.
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Dijital kamu hizmeti 6gretide; kamu hizmetinin dijital ortamda,
acik internet ag1 lizerinden veya ancak belirli kullanicilarin erisebile-
cegi kapali ag ortaminda yazi, ses ve goriintii gibi verilerin iletilmesi,
islenmesi ve depolanarak korunmasi yoluyla sunulabilmesi olarak
tanimlanmaktadir. Dijital kamu hizmeti, kagit izerindeki idari islemin
internet yoluyla dijital ortama aktarilmasi anlaminda, geleneksel pos-
ta isleminin yerine konulabilecek bir islem bicimi degildir. Dijital ka-
mu hizmetlerinin sunumunda, hizmetin tiim asamalar1 dijital bilgi
yontemleri ile ylriitiilmekte ve dijital ortamda kalmaktadir'*.

SGK, bu dogrultuda kisisel verileri islemekte, muhafaza etmekte
ve yeri geldiginde aktarmaktadir. Yiiriittiigii tiim bu dijital kamu hiz-
meti faaliyetlerinde hukuka uygun davranmaly, {iciincii kisilerin bu
verilere hukuka uygun olmayan bicimde erisimlerini engellemeye
yonelik gerekli tiim tedbirleri almali ve veri giivenligi a¢isindan ge-
rekli denetimleri de yapmalidir. SGK nezdinde ¢alisan idari personel
ise veri giivenliginin saglanmasi i¢in gorevini geregi gibi ifa etmeli,
tarafsiz olmaly, sir saklama yiikiimliiliigline uygun olarak veri isleme,
muhafaza vb. gorevleri yerine getirmelidir. Kurum, yukarida ayrinti-
lar1 agiklanan hukuki diizenlemeler ¢ercevesinde ve sundugu dijital
kamu hizmeti (dijital sigorta hizmetleri) geregince; gerekli ve yeterli
dijital altyapinin saglanmasindan, veri kayit sisteminin kesintisiz ola-
rak islevsel tutulmasindan, elde ettigi kisisel verilerin e-ortama akta-
rilmasindan, bu verilerin dogrulugundan, giincelliginden, veri biitiin-
liglniin ve giivenliginin saglanarak yetkisiz erisimlerin énlenmesin-
den ve verilerin muhafaza edilmesinden dolay1 sorumludur.

C. Veri Giivenligini Saglama Yiikiimliiliigiiniin ihlali ve Neti-
celeri

Tirk idare hukukunda idarenin mali sorumlulugunun Anayasal
dayanag, idarenin, kendi eylem ve islemlerinden dogan zarar1 6de-

144 Yiicel Ogurlu, idare Hukukunda “E-Devlet” Déniisiimii ve Dijitallesen Kamu Hiz-
meti, On iki Levha Yayncilik, Istanbul 2010, s.144-145; Mehpare Gaptug, Covid-
19 Salgininin Kamu Hizmetlerinin Dijitallesmesi Siirecine Etkisi ve Sonuglari, Do-
kuz Eyliil Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, C.23,S.2, 2021, s.1312.
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mekle yiikiimli oldugunu hiikme baglayan Anayasa 125. maddedir.
Genel olarak idarenin sorumlulugunu doguran sebepler, dijital kamu
hizmetlerinin sunumu ag¢isindan da gecerlidir. Dolayisiyla bir kamu
tiizel kisisi olan ve mevzuat geregi listlendigi kamu hizmetini, dijital
sigorta hizmetleri olarak yiiriiten SGK, bu hizmetin geregi gibi isle-
memesinden, gec islemesinden ya da hi¢ islememesinden dolay1 hiz-
met kusuru (dijital kamu hizmetlerinin ifasinda kusur) nedeniyle so-
rumlu olabilecektir. Ayrica zaman icinde igtihatlarla yerlesecek ilkeler
dogrultusunda veri sorumlusu olarak SGK’'nin kusursuz sorumlulugu
da s6z konusu olabilir. Dijital kamu hizmetlerinin sunumunda verile-
rin islenmesinde 6ngorillemeyen ancak kac¢inilmaz olarak ortaya ci-
kabilen “elektronik risk” kavrami, bu alanda kusursuz sorumluluk
teorisinin uygulanabilirligine isaret eder niteliktedir. Elektronik risk
olarak da isimlendirilen bu yeni kusursuz sorumluluk nedeni “veri
islemeden dogan risk sorumlulugu” biciminde de ifade edilmekte-
dir’®. Kanaatimizce SGK nezdinde calisan ve fakat verilere erisim yet-
kisi bulunmayan idari personelin, bir sekilde verilere eriserek ilgilinin
mahremiyetini ihlal edecek bicimde kisisel verilere miidahale etmesi
durumunda bu personel agisindan kisisel kusur da giindeme gelebilir.

Kanaatimizce SGK’'nin veri sorumlusu olarak taraf oldugu veri
givenliginin ihlaline iliskin uyusmazliklar, idari yargida tam yargi
davasina konu olabilecektir. Ayrica kisisel verinin hukuki niteligi ko-
nusundaki gorisiimiiz (enfermasyonel self-determinasyon hak-
ki/enformasyonel 6zerklik oldugu)* ile uyumlu olarak, SGK'nin veri

145 Aciklamalarin SGK 6rnegine uyarlandig eser. Captug, s.1323-1325.

146 Kisisel verilerin hukuki mahiyeti (miilkiyet hakki gorisii, fikri miilkiyet hakki
gorisi, geleneksel kisilik hakk: goriisii ve bagimsiz kisilik hakk: goriisii) tartisma-
lidir. Bu tartismalara girmeksizin, fakat 6zellikle SGK’'nin kisisel verilere dair so-
rumlulugu ile iliskili oldugunu diisiindiiglimiiz icin ezciimle bu konudaki gortisii-
miizli ortaya koymak isteriz. Biz de kisisel verilerin, kisilik degeri olarak kisilik
hakki kapsaminda yer aldigini, 6zel hayatin gizliliginin bir alt bashig1 biciminde or-
taya ¢ikmis olsa bile icinde yasadigimiz bilgi ¢aginda, sik sik hak ihlallerine konu
olabilmesi nedeniyle kisisel verilerin ayr1 bir kimlige sahip bulundugunu, bu se-
beple 6zel hayatin gizliligi ve mahremiyetin korunmasi ile kisisel verilerin ko-
runmasinin gorece tam olarak ortlismedigini, 6zel hayatin gizliligi hakkinin alt
bashig1 olarak degerlendirilmesinin ¢ogu zaman ¢6zlim liretmekte yetersiz kaldi-
gin1 diislinmekteyiz Sinan Sami Akkurt, Kisisel Veri Kavraminin Hukuki Niteligi-
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sorumlusu sifatiyla taraf oldugu veri giivenliginin ihlalinden dogan
tam yarg1 davasinda, ilgili kisinin ancak manevi tazminat talep edile-
bilecegi diistintilmektedir.

Alman Anayasa Mahkemesi'nin 1983 yilinda verdigi Niifus Sayimi
kararinda belirtildigi iizere kisisel verilerin korunmasinin, enformas-
yonel self - determinasyon hakki ile iliskilendirilmesi gerektigi gorii-
sline katiliyoruz. Bu kararda insan onurunun korunmasi ve bireyin
maddi ve manevi varligini serbestce gelistirebilmesi icin enformasyo-
nel self - determinasyon hakkinin taninmasi gerektigi, bu hakkin bi-
reye bilgilerinin gelecegini tayin imkani sagladigi, ancak bu durumda
bireyin korku duymaksizin insan onuruna yarasir sekilde kisiligini
serbestge gelistirebilecegi ifade edilmistir’.

5510 sayil1 SSGSSK'nin 101. maddesinde “Bu Kanunda aksine hii-
kiim bulunmayan hallerde, bu Kanun hiikiimlerinin uygulanmasiyla
ilgili ortaya ¢ikan uyusmazliklarin is mahkemelerinde gériilecegi” ifade
edilmistir. Oysa veri giivenliginin ihlalinden kaynaklanacak uyusmaz-
liklar, 5510 sayili Kanun hiikiimlerinden degil 6698 sayili KVKK’nin
ilgili hiikiimlerinin uygulanmasindan kaynaklanir. 7036 sayil Is Mah-
kemeleri Kanunu'nda 5510 sayili Kanun’un 102 /5. maddesi geregince
idari para cezalarina itirazlarin ve 5510 sayii Kanun'un gegici 4.
maddesi kapsamindaki uyusmazliklarin idare mahkemesinde, bunlar
disinda SGK’'nin taraf oldugu is ve sosyal giivenlik mevzuatindan kay-
naklanan uyusmazliklarin ise is mahkemelerinde goriilecegi hiikiim
altina alinmistir (7036 sayilh Kanun m. 5). Dilzenlemede gecen
“SGK’'nin taraf oldugu is ve sosyal giivenlik mevzuatindan kaynakla-
nan uyusmazliklar” ifadesine gore 6698 sayili KVKK'nin is ve sosyal
giivenlik mevzuati kapsaminda yer aldigini sdylemek, diizenlemenin
gerekenden genis yorumlanmasi sonucunu doguracagindan, isabetli
goriilmemektedir. Bu nedenle 7036 sayih Is Mahkemeleri Kanunu’nun

ne Iliskin Yaklasimlara Mukayeseli Bir Bakis, Kisisel Verileri Koruma Dergisi, C.2,
s.1,2020, s.21 vd.
147 QOrak, s.49 vd.; Tastan, s.66; Kiizeci, s.68.
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5. maddesine bir {i¢iincii istisna olarak bu dava ve islerin eklenmesi
gerektigi dlisiincesindeyiz.

Kanunda 6ngoriilen idari para cezalari ise veri sorumlusu olan
gercek Kkisiler ve 6zel hukuk tiizel kisileri hakkinda uygulanacaktir.
6698 sayili KVKK'nin 18. maddesinde kabahat olarak diizenlenen
fiillerin, SGK gibi bir kamu kurum veya kurulusu ya da kamu kurumu
niteligindeki meslek kuruluslar1 biinyesinde islenmesi durumunda
Kisisel Verileri Koruma Kurulu'nun yapacag bildirim iizerine, ilgili
kamu kurum ve kurulusunda goérev yapan memurlar ve diger kamu
gorevlileri ile kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinda go-
rev yapanlar hakkinda disiplin hiikiimlerine goére islem yapilacaktir.

SONUC

Sosyal Giivenlik Kurumu, sosyal sigortalar ile genel saglik sigor-
tasinin finansmanini saglamak ve sigortacilik hizmetlerini ytirtitmekle
gorevli, ayr tuzel kisiligi haiz sosyal bir kamu kurumudur. Kurum,
mevzuattan kaynaklanan gorevlerini yerine getirirken ¢esitli kurum
ve kuruluglar ile isbirligi yapmaktadir. Bircok kamu hizmetinde oldu-
gu gibi hizmet sunumunun bir geregi olarak hizmetten yararlananla-
rin cesitli tiirden bilgisine ihtiya¢ duymaktadir. Toplumun biiyiik bir
kesimi, sosyal sigortali ya da hak sahibi statiisiindedir. Genel saglik
sigortalis1 ve bakmakla yiikiimli olunan Kkisiler ise toplumun neredey-
se tamamini olusturmaktadir. Kamu kurum ve kuruluslarinca uzun
yillar geleneksel yontemler cercevesinde yiirtitiilen kamu hizmetleri,
gorece kisa bir siiredir dijital ortama tasinmis; dijitallesme, hayatin
her alaninda oldugu gibi kamu hizmetlerinin yirttilmesi ve sunumu-
na da yansimistir. Eskiden bir veri kayit sisteminin parcasi da olsa
insan eliyle kagit lizerine islenen ve dosyalar halinde tutulan bilgiler
kisa bir siire icinde insan eliyle bilgisayara islemeye doniismiis, kagit
tizerindeki bircok bilgi bilgisayar sistemlerine aktarilmis, bir siire
sonra ise kullanilan sistemin kendisinin veriyi otomatik olarak isle-
mesi s0z konusu olmustur. Boylece veri, veri tabani, dijital ortam gibi
kavramlar glinliik hayatimiza girmeye baslamistir. SGK’'nin kurulusu
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ve Ozellikle faaliyete baslamasi, 2008 yilinda ilk kez hayata gecirilen
e-Devlet uygulamasina rastlar. E-Devlet uygulamasinin énemli ayak-
larindan birini SGK olusturur. Kendi dijital altyapisi, veri tabani ve
bulut sistemi bulunan Kurum, dinamik veri sisteminde, iistlendigi
kamu hizmetinden dolay ilgililerin ¢esitli tiirden verilerini islemek-
tedir.

Ulkemizde 2008 yilindan beri e-Devlet uygulamalari ile dogrudan
ya da dolayl olarak ilgisi bulunan ¢esitli mevzuat hiikiimleri 6ng6-
rilmiistiir. Bu diizenlemelerden biri de 2017 yilinda ytrtrlige giren
6698 sayili KVKK’dir. Ayrica yakin zamanda Sosyal Glivenlik Kurumu
Nezdindeki Verilerin Korunmasina ve Islenmesine iliskin Yénetmelik
yurirlige konulmustur. KVKK, kisisel verilerin islenmesinde basta
ozel hayatin gizliligi olmak iizere kisilerin temel hak ve 6zgiirliiklerini
korumak ve kisisel verileri isleyen gercek ve tiizel kisilerin yiikiimli-
liikleri ile uyacaklar1 usul ve esaslari diizenlemek iizere hazirlanmis-
tir. SGK’'nin veri isleme faaliyeti, 6698 sayili KVKK'nin kisi ve konu
yoniinden uygulama alanmi kapsamindadir. KVKK’da diizenlenen bazi
tam ve kismi istisna halleri, Kurum’un veri isleme faaliyetleri ile iliski-
lidir. Veri isleme faaliyetinin tam istisna hali olusturmasi1 durumunda,
bu faaliyetler acisindan 6698 sayili KVKK uygulama alani bulmaz.
Kismi istisna hallerinden en az biri kapsaminda veri islenmesi duru-
munda ise KVKK’nin temel amacina uygun ve orantili olmak kosuluyla
baz1 maddeleri uygulanmayacaktir. Kurum’un iistlendigi sigortacilik
hizmetlerinin geregi gibi yiiriitilebilmesi i¢in vakif oldugu kisisel ve-
rilerin islenmesi, ayn1 zamanda 6698 sayili KVKK'nin yer ve zaman
yoniinden uygulama alani kapsamindadir.

Kanun’da benimsenen ayrima gore kisisel veriler; genel nitelikte
ve 0zel (hassas) nitelikli olmak tizere iki gruptan olusmaktadir. SGK
veri sisteminde, hizmet sundugu sigortalilarin ve diger ilgililerin hem
genel hem de 6zel nitelikli verilerini bulundurmakta ve bu verilerle
ilgili cesitli islemler gerceklestirmektedir. Elektronik ortamda tutulan
sigortali bildirim belgesi, sigortal ise giris/isten ayrilis bildirgesi, is
kazas1 ve meslek hastalig1 bildirim formu, istege bagh sigortalilik giris
bildirgesi ve sigortalilik muafiyet belgesinde sigortalilarin adi, soyad;,
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baba adi, ana adi, dogum yeri, dogum tarihi, imzas, cinsiyeti, medeni
hali, ikametgah adresi, cilt no, aile sira no, birey sira no gibi niifus
kayit bilgileri, yabanci uyruklu ise iilke adi, engelli ya da eski hiikiimlii
olup olmadig bilgisi, askerlik durumu, 6grenim durumu, hakkinda
kaza-i riist karar1 bulunup bulunmadigy, sosyal giivenlik sicil numara-
s1, emeKkli sicil numarasi, kurum sicil numarasi gibi bilgiler ile is kaza-
sina ugrayan ya da meslek hastalig1 tanisi veya siiphesi ile hastaneye
sevk edilen iscinin viicudundaki yaranin tiirii ve yeri, varsa kazayi
goren sahitlerin adi, soyadi, adresi, imzasi, iscinin meslek hastaligi
tanisi veya siiphesinin tiirii vb. bilgiler yer almaktadir. isverenler agi-
sindan ise ad, soyadj, sicil numarasi, adres gibi isyeri bilgileri, vergi
numarasli, sigortali calistiran kamu idarelerinin yoneticilerinin adj,
soyadi, baba adi, ana adi, dogum yeri, dogum tarihi, niifusa kayith
olunan yer, cinsiyeti, kurum sicil numarasi, telefon numarasi, e-posta
adresi vb. bilgileri ve benzer sekilde sigortali ¢calistiran kamu idaresi-
nin personel, tahakkuk ve tediye ile ilgili kamu goérevlisinin bilgilerine
de ilgili formlarda yer verilmektedir.

Bu verilerin biiylik bir kismi genel nitelikte kisisel veri iken bir
kismi da hassas nitelikli veridir (kisisel saglik verisi). Genel saglik
sigortasi kapsaminda Kurum tarafindan finansmani saglanan ve fakat
saglik hizmet sunuculari tarafindan ifa edilen saglik hizmetleri gere-
gince elektronik ortamda diizenlenen saglik raporlarinda ise genel
saglik sigortalisinin adi, soyadi, baba ve ana adi, T.C kimlik numarasi,
sicil numarasi, adresi, telefonu gibi genel nitelikte kisisel verilerin yer
alacag kisimlar yaninda; hastaligi icin konulan tani, kullanmasi gere-
ken ilaglar, bu ilaglar1 hangi siireyle kullanmasi gerektigi bilgisi, hasta-
lig1 ile ilgili kullanmasi gereken tibbi malzemelerin neler oldugu, fiziki
muayene bulgulari, laboratuvar tetkik ve goriintiileme sonuc bilgileri
ile genel tibbi degerlendirme karar1 gibi kisisel saglik verileri yer al-
maktadir. Bazi belgelerde genel saglik sigortalisinin bakmakla yiikiim-
lii oldugu kisilerin genel ve hassas nitelikli kisisel verileri bulunmak-
tadir.

Bu derece biiyiik ¢capta ve dnemde veriyi, veri kayit sisteminde
bulunduran SGK, veri isleme faaliyetini 6698 sayili KVKK’da diizenle-
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nen veri isleme kosullarina ve genel ilkelere uygun olarak yerine ge-
tirmelidir. Hassas nitelikli verilerin islenme kosullar1 Kanun’da ayrica
diizenlenmistir. Kisisel verilerin islenmesinde gecerli olan genel ilke-
lere gore Kurum, nezdindeki kisisel veriler ile ticari sirlari; hukuka ve
diiriistlik kuralina uygun olarak islemeli, dogru ve gerektiginde giin-
cel olmasini saglamali, belirli, agik ve mesru amagclar icin islenmeli,
isleme faaliyeti verilerin islendikleri amacla baglantili, sinirh ve olgiili
olmali ve ilgili mevzuatta 6ngoriilen veya islendikleri amac i¢in gerek-
li olan siire kadar muhafaza etmelidir.

Sosyal Gilivenlik Kurumu, veri sorumlusunun belirlenmesinde
esas alinacak kistaslar geregince 6698 sayili Kanun'un uygulanmasi
bakimindan veri sorumlusu statiisiindedir. Zira Kurum, kisisel verile-
rin isleme amaclarini ve vasitalarini belirleyen ve veri kayit sistemi-
nin kurulmasindan ve yonetilmesinden sorumlu olan tiizel kisidir.
SGK’nin veri sorumlusu olarak KVKK’dan dogan bazi yiikiimliiliikleri
bulunmaktadir. Bunlar; kisisel verilerin islenme kosullarina uygun
hareket etme, kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi veya anonim
hale getirilmesini takip etme, kisisel verilerin aktarilmasinda 6zen
gosterme, ilgiliyi aydinlatma, veri glivenligini saglama, sir saklama,
ilgili kisinin basvurusuna dair islemleri yapma, Kurul kararlarina uy-
ma ve veri sorumlulari siciline kayit yiikimlilagudiir. Veri giivenligi,
veri koruma hukuku alanindaki bir¢ok hukuki diizenlemenin hazir-
lanmasinda, ilgili hitkiimlerin yorumlanmasinda ve somut olaya uygu-
lanmasinda esas alinan ilkelerden biridir.

Aslinda tiim zamanlarda az ya da ¢ok bazi bilgilerin parasal dege-
rinin bulundugu séylenebilir. Ancak hi¢cbir donemde, icinde yasadigi-
miz ylzyilda tecriibe edildigi gibi zenginlik, bu denli bilginin triini
olmamistir. Teknolojik gelismeler ile birlikte aslinda anlamsizmis gibi
goziiken bilgilerin veriye doniismesi ve anlaml bir biitiin olarak tasi-
dig1 iktisadi deger, bu sekliyle hi¢cbir zaman giiniimiizdeki seviyeye
ulasmamistir. Boylece bilgi, ekonominin baslica hammaddesi ve tiri-
ni haline gelmistir. Eskiden zenginligi saglamak icin gereksinim du-
yulan emek ve sermaye gibi liretim faktorleri yaninda artik besinci bir
faktor olarak bilgi de yer almaktadir. insan zekAsinin zaman zaman
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anlamakta glicliik cektigi gelismeler bas dondiiriicti hizla gergeklesir-
ken, hayat tiim yonleriyle daha 6nce kullanmaya alisik olmadigimiz
dijital ortamlara tasinmisken, herhangi bir bilginin bu ortamlarda ne
icin ve ne sekilde kullanilacagini anlamlandirmak bile cogumuz icin
glictiir. Fakat glinlik yasamimiz galiba geri doniisiimii olmayacak
bicimde dijital ortamlara tasinmistir. Bu karmasik yapi igerisinde bir-
biriyle yarisan teknolojik gelismeler, bugiinden yarina tecriibelerimizi
geride birakmaktadir. Bilginin bu denli 6n plana ciktig1 ve elbette ko-
runmaya en fazla ihtiya¢ duydugu dénemdir i¢cinde bulundugumuz
ylzyl.

Kisisel veriler 6zelinde hem kisilerin mahremiyetinin hem de bu
verilerin tasiyabilecegi ekonomik degerin korunmasi bakimindan,
veri sorumlusunun her bir yiikiimliligliniin geregini yerine getirmesi
onem arz ederken, sir saklama ve veri giivenligini saglama yukimlii-
liigii bir nebze de olsa 6n plana ¢ikmaktadir. SGK’'nin sir saklama yii-
kiimliligi hem 6698 sayili KVKK'da hem de sosyal giivenlik mevzua-
tinda (5510 sayili Kanun ve 5502 sayili Kanun) diizenlenmistir. Veri
sorumlusu, veri giivenliginin saglanabilmesi icin kisisel verilerin hu-
kuka aykir1 olarak islenmesini ve verilere hukuka aykiri olarak erisil-
mesini dnleyerek, ayni zamanda verilerin muhafazasi i¢in uygun gii-
venlik diizeyini saglamaya yonelik gerekli her tiirlii teknik ve idari
tedbirleri almakla yiikiimliidiir. Kurum, sosyal sigortalar ve genel
saglik sigortasina dair is ve islemleri kimi zaman diger kamu kurum
ve kuruluslar ve Universite, enstitii, oda, dernek gibi paydaslarin kati-
limi ile gergeklestirmektedir. Bu kapsamda gorevlendirilen kisiler ile
ilgili olarak SGK, veri giivenligine iliskin teknik ve idari tedbirleri al-
maktan ve ilgili mevzuat hiikiimlerine uygun hareket etmekten so-
rumlu tutulmustur.

Sosyal Gilivenlik Kurumu, yiirittigu dijital kamu hizmetleri gere-
gi kisisel veri isleyip aktarirken hukuka uygun davranmali, ti¢lincii
kisilerin bu verilere hukuka uygun olmayan bicimde erisimlerini en-
gellemeye yonelik gerekli tedbirleri almali ve gerekli denetimleri de
gerceklestirmelidir. SGK nezdinde calisan idari personel ise veri gii-
venliginin saglanmasi icin gorevini geregi gibi ifa etmeli, tarafsiz ol-
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mal, sir saklama yiikiimliiliigline uygun olarak veri isleme, muhafaza
vb. gorevleri yerine getirmelidir. Aksi takdirde Kurum’un mali sorum-
lulugu s6z konusu olacaktir.
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