Dijital Kapitalizmde Sosyal Medya Kullanicilari ve IRMAK BALKIZ
Etkileyici Kisiler Baglaninda Yaratici Emek
Tartismalari

Dijital Kapitalizmde Sosyal Medya Kullanicilan ve Etkileyici Kisiler
Baglaminda Yaratici Emek Tartismalar
Ozlem IRMAK BALKIZ!

Oz Arastirma Makalesi

Kiiresel gapta gii¢c kazanan ve yayginlasan dijital kapitalizm yeni teknolojileri, yeni is tiirlerini ve
yeni tip is¢ileri yaratmistir. Dijital ekonominin temelini olusturan yaratici ve kiiltiirel tiretim
stiregleri son donemlerde farkli yonleriyle tartisiilmaktadir. Temelini Marksist kurama dayandiran
yaklagimlar konuyu dijital emek boyutundan hareketle ele alirken diger yaklagimlar maddi olmayan
emek tiirleri lizerinden analiz etmektedir. Oldukg¢a genis ve heterojen bir kitleye isaret eden dijital
emek, yaratici, girisimci ve kendilerini markalastiric1 (self-branding) 6zellikleriyle sosyal medya
kullanicilarin1 da igermektedir. Yarattiklar1 iceriklerle takipci kitlelerini etkileme potansiyeline
sahip kullanicilar ve etkileyici kisiler (influencers) ‘¢agdas tiretketiciler (prosumers)’ tanimina
uygun dismekte, sosyal medyada hem dretim hem de tiiketim siireglerine aktif olarak
katilmaktadirlar.

Bu makalenin amaci, oncelikle sosyal medya kullanicilarinin/etkileyicilerinin emeklerini farkl
boyutlariyla analiz etmek, ardindan da iginde bulunduklari gegici, giivencesiz ve karsiligi
O0denmeyen iiretim siireclerini tartigmaktir. Popiiler giindemde ‘sevdikleri seyi yaparak para
kazanan® kigiler olarak yansitilan etkileyicilerin 6zgtirlik ve tutkuya dayanan kariyerlerinin
arkasinda istikrarsiz Ucretler, yiiksek yaraticilik beklentileri, cesitli riskler ve belirsizlikler
s6zkonusudur. Sosyal medya platformlar tarafindan karsiligi 6denmeyen kullanic1 faaliyetleri,
emek sOmiiriisii tartismalarini yeniden giindeme getirmektedir. Kullanici/etkileyici emeginin
cogunlukla cinsiyetlendirilmis karakteri ise yaratici sosyal medya tiretimini geleneksel kadin isine
yakinlastirarak esitsizlik ve somiirityli derinlestirmektedir.

Anahtar Kelimeler: Yaratici Kiiltiirel Uretim, Dijital Emek, Maddi Olmayan Emek, Kullanici
Tarafindan Olusturulan Icerik, Giivencesizlik.

Discussions of Creative Labor in the Context of Social Media Users
and Influencers in the Era of Digital Capitalism

Abstract Research Paper

Digital capitalism, which gained power on a global scale and became popular, incorporates new
technologies and new types of jobs and workers. Creative ad cultural production processes, which
lay the foundation of the digital economy, are discussed from different aspects in recent years.
Approaches that are based on the Marxist theory consider this subject from the digital labor
perspective, while the other approaches conduct their analyses over immaterial labor types.
Referring to a very large and heterogeneous group, digital labor also includes the social media users
having creative, entrepreneurial, and self-branding characteristics. With their potential of
influencing follower masses through the contents they create, the users and influencers answer to
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the description of “modern prosumers” and they participate in both production and consumption
processes in social media.

The present study aims to analyze the labor of social media users/influencers from different aspects
first and then discuss the temporary, precarious and uncompensated production processes they
participate in. Unstable revenues, high-level creativity expectations, and various risks and
uncertainties define the career of influencers, who are identified as the ones earning money by doing
what they like, based on freedom and enthusiasm. User activities, which are not paid for by the
social media platforms, reopened the discussions on labor exploitation. Largely-gendered nature of
user/influencer labor deepens the inequality and exploitation by homologizing social media
production to traditional women jobs.

Keywords: Creative Cultural Production, Digital Labor, Immaterial Labor, User Generated
Content, Precariousness.
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Giris

Kapitalist ekonomik sistem bir yandan kiiresellesmenin, bilgi ve iletisim
teknolojilerinin etkisi altinda iken diger yandan neoliberal esneklik, istikrarsizlik ve
giivencesizlik siirecleriyle kusatilmis durumdadir. Modernlesmenin giintimiizdeki
neoliberal ve esnek bi¢imi, Bauman’in da (Bauman, 2019) belirttigi gibi
akiskanlagmay1, erime ve eritmeyi igermektedir. Cagdas kapitalizm, sinir ¢izgilerinin
belirsizlestigi ve giderek akiskanlastig1 bir siireci temsil etmektedir. Bu baglamda
icinde yasanilan ¢agda, iiretim ve tiiketim, calisma ve bos zaman, ev ve isyeri, 6zel
olan ve kamusal olan giderek icice gegmis ve aralarindaki kat1 sinirlar bulaniklagsmis
durumdadir. Yukarida adi gecen alanlarin kesisim noktalarinda ortaya c¢ikan
tiretkenlik ve yaraticilik modelleri, ‘yeni’ ekonominin de dinamosu sayilmaktadir.
Ekonominin dijitallesmesi, kiiltiirel ve yaratici endustrilerin gelistirilmesi ile es
zamanl ilerlemektedir. Kiiltiirel iiretim, kentsel refah ve zenginligin saglanmasi
acisindan oOncelik arz etmektedir. 21. Yiizyilda hiikiimetler ekonomik degerin
yaratilmasi, bolgesel gelisme ve sosyal biitiinlesmenin saglanmasi igin yaratici
endiistrileri bir imkan olarak gormektedirler.

Yaratici kiiltiirel endustrilerin dijitallesmis bir ekonomi acisindan tasidiklari
onem arttikca dikkatler yaratict emek, dijital emek ya da kiiltiirel tireticiler gibi
emekei kitleler {izerinde yogunlagmaktadir. Son yirmi yillik siirecte akademik
arastirmalarin goze carpan bir bicimde ‘kiiltiirel ¢alismalara’ yelken a¢gmasi, bu
ilginin gostergesi durumundadir. Akademisyenler, diger alanlara gore medya ve
iletisim, sosyoloji, sosyal medya alanlarina daha fazla yonelerek medya, kiiltiirel
iretim ve yaratict emegin degisen yapisini analiz etmektedirler. Post endiistriyel
cagda idealize edilen serbest ¢aligsma, otonomi, 6zgiirliik ve esneklik gibi kavramlar
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yaratict emegi ve kiiltiirel {iretim siireclerini yonlendiren ana ilkeler durumuna
gelmiglerdir. Dijital ekonomilerde deger yaratim siirecinin asli unsuru olarak serbest
emekgiicli lizerine odaklanan Terranova’ya gore dijital ekonomiyi destekleyen
kiiltiirel, teknik ve yaratici igler, ilk endiistrilesme donemi sayilan fordist {iretim
biciminde olmasa da son otuz yildir yayginlik kazanmis olan post-fordist ekonomide
bir hayli verimlidir. Yolu bir taraftan postmodern kiiltiir ekonomisi diger yandan bilgi
endiistrisi ile kesisen yaratict {iretim, siradan Kkisilerin yaratici yeteneklerinden,
kiiltiirel ve duygulanimsal arzularindan yararlanarak katma degeri yiiksek iiriinler
elde etmeye odaklidir (Terranova, 2000: 36, 37). Bu bakimdan medya ve diger
kiiltiirel iretim alanlarinda deger iireten serbest ¢alisanlarin, kontratla kiralananlarin
ya da stajyerlerin emeklerine ve ¢alisma kosullarina sistematik bir yaklagim zorunlu
goriilmektedir.

Sosyal medya kullanicilar1 ve 6zellikle de etkileyici kisiler, serbest emek giicii
kategorisinde yaratici, 6z-girisimci ve 6z-markalagtirict (self-branding) yonleriyle
cagimizin en Onemli kiiltiirel {ireticileridirler. Gegtigimiz on yillik siire¢, moda
bloggerlari, youtuberlar, ve sosyal etkileyiciler gibi goriiniiste yasamlarini tutku
projelerinden kazanan sosyal medya karakterlerince insa edilen yeni bir kariyer
modelinin ortaya ¢ikisina taniklik etmistir. Bazi teorisyenler bu karakterlerin sosyal
medya platformlar1 {izerinden dikkat cekmeye ve gsOhret yonetimine iliskin
pratiklerini vurgulamak i¢in ‘mikro {inliiler’ kavramini1 kullanmaktadir. Geleneksel
medya caginda ‘iinli’, olunan bir sey iken yeni medya caginda ‘iinli’ kiginin
yaptigl/yarattigi bir sey haline gelmistir (Duffy ve Wissinger, 2017: 4655).
Dolayisiyla bu doniisiim, sosyal fabrika olarak tanimlanabilen sosyal aglardaki ¢esitli
aktiviteleri birer tiretim, kullanicilari ise sosyal is¢i saymamizi miimkiin kilmaktadir.
Ancak burada oOnemli olan nokta, kullanicilarin sosyal mecralarda tiiketirken
tiretmeleri, tireticilik ve tiikketicilik arasindaki smirlari eriten tiretketicilik (prosumer)
konumuna erismis olmalaridir. Sosyal medya kullanicilar1 ve etkileyicilerini i¢ine
alan dijital tiretketici (digital prosumer) emegi, fiziksel tiirde iiriin iretmeyen maddi
olmayan emek kapsaminda degerlendirilir. Ancak konuyla ilgili literatiirde farkl
teorisyenlerin farkli kavramlagtirmalarla analiz ettikleri sosyal medya emegi,
hevesli/istekli emek (Duffy, 2015), tutku emegi (Mc Robbie, 2016), goriiniirliige
dayali emek (Abidin, 2016) girisimci/risk alan emek (Neff, 2012), duygulanimsal
emek (Hochschild, 1983) ve umut emegi (Kuehn ve Corrigan, 2013) olarak da
adlandirilmaktadir. Bu farkli kavramlastirmalarin ortaklastiklart zemin, sevdigi isi
yapmak isteyen hevesli iireticilerin tutkulu olduklar1 projelerin pesinden giderek
gorsel bir imaj ve estetik cazibeye dayali emek icra etmeleridir. Ayrica bu hevesli
tireticiler kitlesinin girisimcilik becerilerini harekete gegirmeleri, her tiirden riski
normallestirmeleri, takipgi kitle karsisinda tasarimlanmig bir sahicilik ve yakinligi
korumalari, yalmizca bugiin icin degil esasen gelecekteki firsatlar i¢in emek
sarfetmeleridir.

Yukarida adi gegen emek tiirlerinin hepsi dijital emegin kapsami i¢indedir.
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Ancak dijital emek kategorisi genis ve heterojen bir kitleye isaret etmektedir. Sosyal
medya platformlar1 icin toplumsal anlamlar treten kullanicilar, kendilerini
markalastiran etkileyiciler kadar, yazilim, veri, istatistik gibi {riinleri iireten
teknisyen isciler ve hatta iletisim teknolojilerinin altyapisini olusturan iletken tellerin
tiretiminde yer alan fabrika iscileri dahi dijital emek kapsaminda
degerlendirilebilmektedir. Bu c¢er¢eveden bakildiginda dijital emegin sOmiiriisi
meselesi de farkli kuramsal yaklagimlara gore tartigsmali hale gelmektedir.

Bu c¢alismada dijital yaratici emek baglaminda yalnizca sosyal medya
kullanicilaria ve etkileyici kisilere odaklanmak suretiyle, sosyal medya emegi ¢esitli
yonleriyle analiz edilecektir. Yaraticilik, otonomi, girisimcilik, kendini
markalagtirma gibi ¢ok ¢esitli 6zellikleri biinyesinde toplayan sosyal medya {iretim
slireci detayl1 bir bicimde ele alinacaktir. Sosyal medyanin kiiltiirel igerik tireticileri
olan kullanicilarin ve etkileyicilerin emek somiiriisiine tbi olup olmadiklar1 farkli
yaklasimlar esliginde degerlendirilecektir. Duygulanimsal emek baglaminda,
cinsiyetlendirilmis yapisiyla sosyal medya emeginin geleneksel kadin isiyle
ortaklagtiklar1 noktalar irdelenecektir. Son olarak girisimcilik ve risk alabilme
potansiyellerine epeyce vurgu yapilan sosyal medya emekcilerinin neoliberal ¢agda
kars1 karsiya oldugu giivencesiz, istikrarsiz ve gelecegi belli olmayan istthdam
modelleri tartisilacaktir.

2. Cagdas Kapitalizmde Yaratict Emegin Yeri ve Onemi

Son on yillik siirecte, ¢agdas kapitalizmdeki genis ¢apli doniistimleri anlamak
icin ¢ok cesitli kavramlar gelistirilmistir. ‘Post-fordizm’, ‘post-endiistriyalizm’, ‘ag
toplumu’, ‘akiskan modernite’, ‘enformasyon toplumu’, ‘yeni ekonomi’, ‘yeni
kapitalizm’ ve ‘risk toplumu’ gibi kavramlarla kapitalist doniistimlerin tartigilmasi ve
bu dontistimlerin sebeplerinin ortaya konulmasi amaclanmistir. Yapilan tartismalarin
merkezinde ¢ogunlukla emek ve yeni c¢alisma big¢imleri yeralmaktadir.
Kiiresellesmenin ve bilisim/iletisim teknolojilerinin belirleyici oldugu ‘yeni’ dijital
kapitalizmde emegin doniisen hallerini tanimlamak iizere “yaratici emek’, ‘ag emegi’,
‘biligsel emek’, ‘duygusal emek’ ve ‘maddi olmayan emek’ gibi farkli
kavramlastirmalar kullanilmaktadir.  Bu kavramlardan higbiri bir digerine
indirgenemez durumda olsalar da, yaygin bicimde kullanilmalari, ¢agdas
dontistimlerin 6nemine igaret etmektedir (Gill ve Prat, 2008: 3) Teknolojilerde,
ekonomilerde ve kiiresel emek piyasalarinda yasanan genis capli doniisiimler,
‘yaratici’ endiistriler ve yaratici ¢calismanin kosul ve olasiliklarina dair tartigmalari da
giiclendirmektedir. Bu tartigmalar, siradan herhangi bir kiginin rahatlikla yaratict bir
tiretici haline gelebilmesini miimkiin kilabilecek dijital medya platformlarinin tekno-
itopik agidan kutsanmasindan, yaraticiligi tesvik eden ‘bireysellik’, ‘otonomi’ ve
‘0zgiir se¢cim’ gibi neoliberal ilkelerin elestirilerine kadar uzanmaktadir. Son yillarda
yeni yaratict sinifi hedef haline getiren ‘Nasil Oldu’ tarzindaki el kitaplarinin
yayginlagmas1 da yaratici emek tartigmalarmin geldigi noktay1 gostermektedir.
“Sevdigim Isi Yaparak Cevrimici 100.000 Dolar1 Nasil Kazandim?’ ‘Girisimciler
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Diinyay1 Nasil Degistiriyor” gibi kigkirtic1 basliklar kullanilarak ‘is gibi goriinmeyen’
bir igin nasil yaratilabilecegi ve korunabilecegi yoniindeki tavsiyeler piyasay1 epeyce
genigletmistir. Gliniimiiziin resmi olmayan bir is slogan1 haline getirilen ‘sevdigin isi
yap’ tavsiyesi, insanlar1 keyfin, otonominin ve kazancin goriiniirde birarada oldugu
calisma modellerine yonlendirmektedir (Dufty, 2015: 2).

Yaratict emek ve calisma bi¢iminin en yogun olarak goriildiigii medya ve
kiiltiirel tiretim alaninda emegin sorunsallastirilmasi, giderek yayginlagan bir model
olarak amatoér ya da yari-profesyonel iiretimi ve karsiligi 6denmeyen serbest emegi
icermektedir.  Bilgi  endistrilerinde  tretimin  esneklestirilmesi, emegin
kuralsizlastirilmasi, tam-zamanli {iretim ve proje-temelli ¢alismanin yayginlagmasi,
calisgma zamami ile bos zaman arasindaki kati sinirlar1  gevsetmektedir.
Neoliberalizm, kapitalist bilgi ekonomisi, dijital medya ve ag tarzi iiretimin bileskesi,
yalnizca esnek bir birikim rejimi ile sonuglanmamakta, uzun saatler boyunca ¢ok
yogun sekilde caligmak zorunda olan esneklesmis calisanlart da yaratmaktadir
(Fuchs, 2014: 15). Sanatcilar, yeni medya ¢aliganlar1 ve diger kiiltiirel emekgiler, bir
yandan model girisimciler sayilirken diger yandan cesur yeni diinya is¢ilerinin ikonik
temsilcileri olarak da goriilmektedirler. Bahsi gecen bu Kkitle, istikrarli bir kariyeri
temsil eden kavramlardan uzak, enformel ve giivencesiz istihdama gecisi
simgelemektedirler. Yeni prekaryanin kadin ve erkek iiyeleri olan bu ikonik isciler,
dontisen kapitalist sistemin dayattigi ¢alisma modelinde olusabilecek her tiirlii riske
ve sorumluluga bireysel olarak katlanabilmelidir. Bu sistemde her an degisime
ugrayabilecek ¢alisma stilleri bir norm haline gelmistir, is giivencesi ve 6demelerin
gelecekte ne olacagi belirsizdir, emekgiler toplumsal cinsiyet, irk ve smifsal
bagliliklar1 itibariyle esitsizlige ugramaktadirlar (Hund, 2019: 28, 29).

Son donemlerde sosyal bilimler literatiiriinde medya ve yaratici endiistrilere
doniik ilginin yogunlagsmasiyla birlikte yaratici emek olgusunun mercek altina
alinmasi, liretim ve tiikketim, ¢alisma ve bos zaman, profesyonellik ve amatérlitk ve
hatta ticretli emek ve iicretsiz emek arasindaki muglak alanda ortaya c¢ikan yeni
tiretkenlik modellerini kavramsallagtirma cabalarindan kaynaklanmaktadir (Duffy,
2015: 4). Dijitallesme bloglar, Wikipedia, yurttas haberciligi ve farkli tiirlerde
interaktif oyunlar gibi yeni model amato6r ve yari-profesyonel iiretimin ¢ogalmasina
zemin hazirlamistir. Bazi teorisyenler, profesyonel olmayan kiiltiirel {iretimin bu
sozde patlayisini, ‘demokratiklesme’ olarak yorumlamaktadir. Diger kapitalist
sektorlerde oldugu gibi yaratici medya endiistrisinde de karlari arttirmanin 6zel
yolunun, {icretli emek zamani iicretsiz emek zamana dontistiirmekten gectigi, kisa
stirede anlasilmistir. Neoliberalizm ve esnek birikim rejimi kosullarinda gilivencesiz
emek formundaki {icretli emek, giderek daha fazla ev-ici emege doniismeye
baslamistir, zira is giivencesinin olmadigi, iicretsiz ya da diisiik iicretli ¢aligma
bi¢imlerine maruz kalmig durumdadir. Ne var ki, tiim bunlara kargin, kiiltiirel tiikketim
alaninda karsiligi 6denmeyen emek, giderek artan oranda meta iiretir duruma
doniismiistiir. Uretim ve tiikketimin eski moda ‘sanayi ¢agi’na ait kavramlar oldugunu
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iddia eden teorisyenler, bilgiyi iireten ve dagitan araglara erisimin yaygin olciide
miimkiin hale geldigi internet ¢aginda tiiketicilerin, ayn1 zamanda kiiltiirel tireticiler
ve dagiticilar haline geldiklerini ileri siirmektedirler. Bu durum, tek bir kisiden
cogunluga dogru yonelmis iletisim sistemlerinden daha ziyade gruptan gruba iletisim
sistemleri yoluyla geleneksel organizasyonlar1 devre dis1 birakarak gerceklesmekte
ve dretim ile tiikketimin sentezlenmesine karsilik gelen ‘iire-tiiketim/tire-kullanim’
olarak bilinen yeni bir modele yolagmaktadir (Hesmondhalgh, 2010: 268). internet
ve sosyal medya platformlarinin yayginlagmasi ile gelisen iiretketim kapitalizminin
incelenmesi, sosyal medya kullanicilarinin ve etkileyici kisilerin yaratic1 emeklerini
analiz etmede biiylik katki saglayacaktir.

3. Bir Tiiketim Kapitalizmine Dogru: Kullanicilarin Olusturduklan i¢erik
Fenomeni

Son birka¢ yiizyildir gelismis iilkeler basta olmak iizere cogu azgelismis
ilkenin ekonomisi, kapitalist sistemin hakimiyeti altindadir. Kapitalizmin daha erken
donemlerinde ekonomi, fabrikalarda yapilan iiretim tarafindan kontrol altinda
tutulmaktayken sonralar1 aligveris merkezlerinin fabrikalara rakip hale gelmesi ya da
onu alt etmesiyle birlikte ekonomide odak noktasi tiikketime dogru kaymuistir.
Ozellikle son dénemlerde Web 2.0 ve ikinci kusak internet hizmetlerine bagl olarak
gelisen Facebook, Youtube, Twitter ve Instagram gibi sosyal aglar ve kullanicilarin
gelistirdikleri iceriklerle birlikte 6n plana ¢ikan ‘liretketim (prosumption)’kavrami,
ekonomide merkezi bir yer edinmistir. Uretketim bir tarafa (iiretime) ya da bir baska
tarafa (tiiketime) odaklanmaktan ziyade hem tiiretimi hem de tiiketimi icermektedir
(Ritzer ve Jurgenson, 2010: 13, 14).

‘Uciincii Dalga’ adli eserinde Alvin Toffler’a gére (Toffler, 2008) iiretketim,
onun birinci dalga toplumlar olarak adlandirdig1 sanayi 6ncesi toplumlarda belirleyici
idi. Ikinci dalga sanayi toplumlarinda bu iki fonksiyon birbirinden kati bi¢imde
ayristirtlmig, iireticiler ve tiiketiciler birbirlerinden kopuk hale getirilmislerdir.
Cagdas teknoloji toplumu ise {iretim ve tiiketimin atipik ayrimindan, iiretketicinin
gelistigi bir yeniden biitiinlesmeye, bir tigiincii dalganin gelisine isaret etmektedir.

Christian Fuchs ve George Ritzer’e gore fast-food restoranlari, miisterilerin
kendi evlerinde montajin1 gerceklestirdikleri IKEA mobilya sektorii ve self-servis
akaryakit istasyonlar1 gibi geleneksel iiretketim Ornekleri, yani tiiketimin de
ekonomik deger yaratmasi ve metalar {iretmesi baglaminda iiretken oldugu pratikler,
aslinda tamamen yeni degillerdir. Ancak ¢ok daha yogun olarak internet ve sosyal
medyanin yiikselisiyle gelistirilmis ve derinlestirilmislerdir. Web 2.0 ile birlikte
gelisen cagdas iiretketimde dikkat cekici bir patlama yasanmaktadir. Uretketim
caginda kapitalizm, kapitalizmin iiretim ya da tiiketime odaklanmis bicimlerinden
farklilik gostermektedir. Uretketim kapitalizminde denetim ve somiirii kapitalizmin
diger tiirlerinde oldugundan farkli bir yerdedir, iicretli emekten daha ziyade iicretsiz
emege ve Uriin sunumunun bedelsiz yapildig1 bir yere dogru gidisat s6zkonusudur.
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Geleneksel kapitalizm kitliga dayanirken c¢evrimigi iiretketici kapitalizmi biiyiik
Olciide diinya zenginligine dayanmakta, bollugun belirledigi bir sistem kendini
gostermektedir (Fuchs, 2014: 15; Ritzer ve Jurgenson, 2010: 14).

Web 2.0’1n yiikselisi internet kullanicilarinin kendi igeriklerini yaratma ve
paylasma yetilerini arttirmigtir. Kiiltiirel igeriklerin ‘pasif® tiikketimi yoniindeki
kaliplasmis algilara karsin kullanicinin gelistirdigi igerik daha ‘aktif® bir takipgi
kitlesine isaret etmektedir. Reklam veren ticari firmalarla igbirligi i¢inde iirlin ve
hizmet tanitim1 yapmak iizere kendi olusturduklar1 gorsel ya da metinsel icerikler
tizerinden yiiksek sayidaki takipgi kitlelerini yonlendiren etkileyici kisiler, tiretketim
kapitalizminin hayati aktorleridirler. Sosyal medyada daha ¢ok s6hret kazanabilmek
icin iglerini tutkuyla yaptiklari siklikla dile getiren etkileyicilerin takipeileriyle
giiclii bir bag kurabilmeleri, yakin ve sahici iligkiler gelistirerek onlar tizerinde giiven
tesis edebilmeleri biiyiilk 6nem tasimaktadir. Markalandirilmis igerik iiretirken
etkileyicilerin hedefi esasinda kendilerini de markalagtirmaktir. Bu baglamda dijital
mecrada kullanicilar tarafindan igerik gelistirmeye dayali iiretketim olgusu bir
calisma bi¢iminden daha ziyade bir keyif ifadesi gibi goriilebilir. Uretketim oyun ve
emek, ¢alisma zamani ve bos zaman, {iretim ve tiikketim, fabrika ve hane, kamusal ve
0zel yasam arasindaki sinirlarin bulaniklagsmaya basladigi tarihsel bir doniisiimii
yansitmaktadir.

Dijital sosyal medyada tiretketicilerin yarattig1 igerikler, kullanici emeginin
iriinii durumunda iken sosyal medya platformlar1 agisindan da birer ‘meta’ olarak
kabul edilmektedirler. Kullanicilarin, iirettikleri degere karsilik sosyal medya
platformlarinca {icretlendirilmemelerinden dolay1 bir emek sOmiiriisiiyle karsi
karstya kalmalari, konuyla ilgili literatiirde “dijital emegin somiiriisii’ baglaminda ele
alimmaktadir (Sara¢ ve Aksoy, 2021; Uzunoglu, 2015). Konuya aciklik getirmek
tizere sosyal aglarda kullanicilarin deger yaratim siireglerinin ele alinmasi,
kullanicilarin iicretlendirilmeyen ¢evrimigi faaliyetlerine karsilik gercek bir emek
sOmiirtistine tabi olup olmadiklari, tartisilmasi gereken noktalardir.

4. Kullanicilarin Emegi Somiiriiye Tabi midir?

Sosyal medya platformlart en basta kullanicilarin begenilerini, yorumlarini,
konum bildirimlerini, duygusal durumlarini, kisacasi maddi ve hissi emeklerini
sisteme yiikleme goniilliiklerine dayanmaktadir. Bu baglamda kullanicilar igerik
iretiminin yanisira kisisel verilerini, sosyal iligkilerini, duygularini, baglantilarini ve
mensup olduklar1 topluluklar1 iceren profilleri de iiretmekte ve yeniden
tiretmektedirler (Fuchs, 2014: 16). Dijital medya ekonomisine dahil olan sirketler ise,
misterilerinin marka degeri olusturmaya doniik olarak igerik olusturmalari, bu
icerikleri yaymalar1 ve reklam veren sirketlere pazarlanabilen demografik veri
tiretmeye dayali katilimer faaliyetlerinden beslenmektedir (Arcy, 2016: 1). Web 2.0
sayesinde sosyal medya platformlarinda kullanicilar, yarattiklar1 ekonomik, sosyal ve
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kiiltirel degere el konulan igerik iiretim siireclerine aktif bicimde
eklemlenmektedirler. Bu durum, {retketicilerin, sOmiiri ve yabancilagsma
baglaminda kapitalizmdeki verili gii¢ iliskilerinin siirdiiriilmesinde nasil aktif bir rol
oynadigini da gozler oniine sermektedir (Drenten J., vd., 2019: 2).

Tonak’a gore sosyal medya platformlarinin ekonomi politigi, pazarlanabilir
bir sosyal etkilesim ortami yaratan kullanicilardan miitesekkil bir hedef kitlenin
tanimlanmasi ve nihai olarak da bu kitlenin reklam veren sirketlere satilmasi seklinde
Ozetlenebilir (Tonak, 2020: 285). Sozii edilen hedef kitleleri kategorize etmenin ve
bu kitleleri ticari sirketlere pazarlamanin mekanizmalarini Fuchs, detayli bicimde
analiz etmektedir. Fuchs’a gore, Facebook, Twitter, YouTube, Weibo, Foursquare,
LinkedIn ya da Pinterest gibi pek ¢ok sosyal medya sirketi kendi sermaye birikim
modelleri agisindan hedeflenmis reklamlar1 kullanirlar. Bu modelde, belirli bir
platformdaki ya da bilesik platformlardaki tiim ¢evrimici faaliyetler biriktirilmekte,
degerlendirilmekte ve metalastirilmaktadir. Bu yiizden kullanicilar yalnizca kullanim
degeri iiretmekle kalmamakta, ayn1 zamanda bu kullanim degerlerine iliskin veri
biriktirilmesine de katki saglamaktadirlar. Bu veri seti reklam veren misterilere
pazarlandiginda devasa bir veri metas1 (liretken kullanici metasi) da iiretilmis
olmaktadir. Reklam verenler bu sayede kullanici profillerine rahatga erigim
saglayabildikleri i¢in kullanicilarin ilgi alanlarina gore uyarlanmig reklamlari onlara
takdim edebilmektedirler. Kullanicilar, meta ve kar irettikleri i¢in iiretken
tilketicilerdir, kullanicinin emegi somiirliye maruz kalmaktadir (Fuchs, 2014: 16;
Fuchs, 2020: 58). Analizine Facebook iizerinden devam eden Fuchs, kullanicilarin
tarama davraniglarini, demografik verilerini, olusturduklar1 igerikleri ve sosyal
iligkilerini gozetleyen bu platformun kullanicilara iligkin bireysel, duygulanimsal,
sosyal, ekonomik, politik ve kiiltiirel veriler biriktirdigini belirtir. Kullanicilarin
cevrimi¢i mecrada gecirdikleri siirenin artigi, potansiyel olarak satisi yapilabilecek
daha fazla miktarda veri biriktirilmesine neden olacak ve kendilerine daha fazla
sayida reklam sunumu yapilacaktir. Ticarl sirketler her gecen giin, kendi sosyal
medya hesaplar1 iizerinden hedeflenmis reklamlara daha fazla sermaye yatirnminda
bulunmaktadirlar. Hedefli ¢evrimigi reklamcilik, reklam alanindaki goreli arti-deger
iretiminin bir yontemidir. Bir noktadan sonra reklam verenler, takipgilere yalnizca
reklam gostermekle kalmazlar, farkli kullanic1 gruplarina farkli reklamlar sunarlar,
bunu kullanicilarin ilgi alanlarinin ve ¢evrimigi davraniglarinin degerlendirilmesi ve
karsilastirilmasiyla gerceklestirirler. Sirketlerin sosyal medya faaliyetleri, sermaye
birikimini hizlandiran baslica faktordiir (Fuchs, 2014: 17).

Burada onemli olan nokta, sosyal medya platformlarinda kullanicilarin
gelistirdigi igeriklerin metalasmasi kadar kullanicilarin da sistem agisindan
metalagarak bir ‘izleyici/kullanict metasi’n1 yaratmalaridir. Izleyici metas1 kavrami
Dallas Smythe tarafindan gelistirilmistir ve kapitalist toplumlarda medyanin
ideolojik islevlerinin yanisira ekonomik roliine de dikkat ¢ceker. Smythe’e gore her
tirden medya icerigi, izleyicinin dikkatini/ilgisini reklam1 yapilan iiriinlere dogru
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yoOnlendirerek kitle iletisiminin metasi olarak kullanilir. Ancak medya igerikleri kadar
onemli bir diger meta ise izleyicilerin kendileridir. Smythe agisindan iletisimin maddi
boyutu somiiriilen ve reklam veren sirketlere satilan bir meta olarak izleyicilerin
emegidir. Smythe’in medya analizi medyanin manipiilasyon islevi ile daha az ilgili
ancak arti-deger ve somiirii boyutuyla ¢ok daha igice goriiniir (Fuchs, 2012: 695).
Benzer gsekilde sosyal medya sirketlerinin de amaci belirli tiirdeki driinleri
kullanicilara pazarlamaktan daha ziyade kullanicilari bir meta olarak reklam
verenlere pazarlamaktir.

Smythe ile benzer bir yaklagim i¢indeki Andrejevic, medya calismalarinda
fazlaca yer alan ‘aktif izleyici’ kavramina elestirel bakmakta ve medyada yaratici
aktivite ile somiirii stratejilerinin bir arada var oldugunu ileri siirmektedir. Buna 6rnek
olarak televizyondaki Reality Show’lar1 gosteren Andrejevic’e gore, bu sovlarin
aktorli durumundaki profesyonel olmayan emekgiler, kisisel hayatlarini
izleyiciler/tiiketiciler Oniinde sergilemek suretiyle ©zel hayatlarina erigimi
pazarlamaya yonlendirilmektedirler. Burada kisisel yasamlarini sergileyenlerin ve
buna cesitli sekillerde reaksiyon gosteren aktif izleyicilerin emekleri somiiriiye
tabidir (Andrejevic, 2008).

Sosyal medya kullanicilar1 ve etkileyici kisiler marka, {iriin ve hizmet tanitimi
siireglerinde {iretken bir sosyallik ve aktif bir sosyal etkilesim ortami
yaratmaktadirlar. Takipgilerin Olc¢iilebilir nitelikteki ilgilerini iretebilecek ve
istikrarli artigin1 saglayabilecek bir sosyallik ve etkilesim bigimi sOmiiriiye tabidir.
Kullanicilarin gelistirdigi aktiviteyi ele gecirerek pazarlama amacini giiden her
tirden ¢evrimigi ticaret tarzi, sosyal yasamin potansiyel cesitliligini dar ticari
cikarlara indirgemektedir (Andrejevic, 2011: 83).

Dijital sosyal aglarda iiretketicilerin olusturduklari igerikler, yarattiklar: sosyal
etkilesim ortami ve kullanict verileri onlarin emekleri ve tabi olduklar1 somiirii
slireglerine iligkin 6nemli fikirler sunmaktadir. Konuya iliskin bazi teorisyenlerin
goriis ve analizleri yukarida 6z bir bigimde sunulmaya ¢alisilmistir. Ancak genellikle
Marksist ekonomi politikten beslenen, Marx’in emek-deger ve arti-deger kuramlarini
esas alarak sosyal medyadaki kullanict emegini analiz eden yaklasimlar, ‘meta’,
‘Uretken emek’, ‘deger yaratimi’ ve ‘somiirii’ boyutlariyla konuya farkli bigimde
yaklagmaktadirlar.

Elestirel/Marksist yaklagim en bagta kullanicilarin olusturduklari igeriklerin ve
kullanicilarin reklam veren sirketlere pazarlanan verilerinin ‘meta’ olmadigini,
bunlarin en iyi ihtimalle hammaddeler olarak nitelendirilebilecegini ileri siirmektedir.
Zira sosyal medya platformlarinda kullanicinin paylastigi bilgi/igerigin belirli bir
emek siirecinden gecirilerek, islenerek paketlenmis istatistiki  driinlere
dontistiiriilmek suretiyle metalastirilmasi s6z konusudur. Bu siireci gergeklestiren
gergek emekgiler ise yazilim, donanim ve algoritmik sistemler esliginde calisan
sosyal medya iscileridir. Bu yoniiyle iicretli ¢alisan sosyal medya iscileri iiretken
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emek olarak degerlendirilir (Sara¢ ve Aksoy, 2021; Kangal, 2017). Kapitalist tiretim
tarzinda isgiiciiniin kendisi de bizzat meta durumundadir zira, kapitalist ile pazarda
kars1 karsiya gelerek emek giiciinii belli bir siireligine ona satmaktadir. Sonrasinda
sermayeyle dolayimsiz bir iligki i¢inde sermayeyi zenginlestirmektedir. Bu baglamda
sosyal medya kullanicilar ise platformun patronlariyla pazarda kars: karsiya gelen
ve emek giiclerini belli bir siireligine satan kisiler degillerdir. Kullanicilar, sosyal
medya is¢ileri tarafindan islenerek reklam verene satilan kisilerdir (Sara¢ ve Aksoy,
2021:148). Dijital medya kullanicilar1 ve patronlar1 arasinda herhangi bir dolayimsiz
degisim iligkisi mevcut degildir, bu tip bir iliski iicretli medya caliganlar1 ve sermaye
sahipleri arasinda ger¢eklesmektedir. Elestirel yaklasim, sosyal medya sirketlerinin
reklam gelirlerini artirmada kullanicilarin belirli bir kullanim degeri yarattiklarina
olumlu yaklagmakta, 6te yandan degisim degeri yaratabilme kapasitelerine stipheyle
yaklagsmaktadir. Kapitalist {iretim tarzinda baglica amag, dogrudan kar1 hedefleyerek
‘kullanim degerleri’nin iicret iligkisi ve somiiriiye dayali soyut bir ¢aligma sonucunda
‘deger’e doniistiirtilmesidir. Ekonomi politik yaklagima gore, is¢i herhangi bir is
tizerinde emek giiciinii harcayarak meta iretirken ayni zamanda arti-deger de
tiretmektedir. En az giderle en yiiksek art1 degeri elde etmek isteyen kapitalist, is¢iyi
gerekenden daha fazla calistirmaktadir. Is¢i iirettigi {iriiniin piyasada kazandig
degerin kiigiik bir kismini ise {icret olarak alir. Emek siireci baglaminda somiiriiden
kastedilen budur. Marx’1n analizinde yer alan artik degerin {iretimi ve bununla iliski
olarak emek giiciiniin somiiriilmesi siireci kuskusuz ‘licretli emegi’ temel kosul
olarak referans almaktadir. Buna bagli olarak degerin tiretimi, ticretli is¢inin emegini
sattig1 isglinii tizerinden kurgulanmaktadir. Giiniimiiz kosullarinda artik degerin
iretimi ve somdiirii, ig glinlinii ve {icretli emek iligkisini asan zaman dilimini ele alan
analizleri zorunlu kilmistir. Ancak sosyal medya kullanicilar1 artik deger yaratan bir
emek bi¢cimi degildir. Zira artik degerin tiretiminde kullanicilar ya da etkileyiciler
parasal olmayan bir alanda yer almaktadirlar ve kendilerine sermayeden herhangi bir
ticret ddenmemektedir. Bu nedenlerden 6tiirti de somiiriiye maruz degillerdir (Kiyan,
2015:50; Onder ve Giiler, 2022: 67, 68).

Ritzer ve Jurgenson’a gore, Web 2.0’a dayali dijital kapitalizmde c¢agdas
tiretketicileri kontrol etme konusunda yetersizlikler s6zkonusudur. Adi gegen Kitlenin
tireticiler ve hatta tiiketicilerle ayni tarzda somiiriilityor olduklarini diistinmek giderek
zorlagsmaktadir. Zira tiretketiciler yaptiklari isten zevk aliyor gibi gériinmektedirler.
Bundan dolay1 da herhangi bir 6demeye karsilik olmadan yaptiklar1 ise uzun
zamanlarii feda edebilirler. Kullanicilarin gelistirdigi icerik, bir ¢alisma big¢imi,
icerik gelistirenler ise herhangi bir kazan¢ elde etmeseler dahi o ise uzun saatler
ayirmaya goniillii bireylerdir. Klasik kapitalist sistem, mal ve hizmetler i¢in paranin
degis tokus edilmesini icerir ve kar da bu miibadele siirecinde ortaya ¢ikar. Ancak
pek cok web sitesinin sahipleri ve kullanicilart arasinda pek az para degis tokusu
goriilebilir ya da hi¢ goriilmeyebilir. Ornegin kullanicilar Facebook ya da Twitter’in
hizmetlerini kullanmak i¢in 6deme yapmazlar. Ote yandan sosyal medya platformlar
da kullanicilar ya da etkileyicilerin faaliyetleri karsiliginda iicret 6demezler. Son
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olarak geleneksel kapitalizm kitliga dayalidir, oysa ¢evrimigi tiretketici kapitalizmi
biiylik 6l¢tide diinya zenginligine dayanir. Kithgin hiikkiim siirdiigii diinyada
Weber’in de tanimladig1 gibi, ekonomi, rasyonaliteye ve verimlilige dayanmaktadir.
Ancak iiretketim kapitalizminde verimliligin maksimize edilmesine doniik ¢cok sinirli
bir ilgi sozkonusu iken bunun yerine etkileyiciligin artist odak noktasi haline
gelmistir (Ritzer ve Jurgenson, 2010: 22).

Ritzer ve Jurgenson’in klasik kapitalizmi tanimlayan temel unsurlarin dijital
tiretketici kapitalizminde doniistime ugradigini vurgulayan argiimanlarina dayanarak
dijital emek tartismalari catisi altinda yaratict emegin 6zel bir formu olan
kullanicilarn iiretketici emeginin daha genis bir ¢cer¢evede analiz edilmeye ihtiyact
vardir.

5. Maddi Olmayan Emek Perspektifinden Kullanicilarin Yaratic1 Emegi

Neoliberalizm serbest piyasa, serbest ticaret, kuralsizlastirma, 6zellestirilmis
hizmetler ve vatandasliktan ziyade bireycilige dayanmaktadir. Son dénem neoliberal
dontistimlerden dolay1, sosyal medyada c¢alismanin cokca giindeme gelisi, bu
mecrada emegin nasil inga edildigini de tartisma konusu haline getirmistir. Maddi
olmayan emek diinyasina dogru gerceklesen bir doniisiim ve neoliberal ekosistem,
0z-markalastirma pratiklerini 6ne ¢ikararak bunu herhangi siradan bir kiginin kariyeri
haline getirilebilmektedir. Etkileyiciler ve diger yaratici kisilerin iirettikleri seylerin
cogunlugu, maddi olmayan emek kapsamindadir ve bu iiretim siirecinde fiziksel tiirde
iriin iiretilmez. Hardt ve Negri, maddi olmayan emegi, hizmet, bilgi ya da iletisim
gibi maddi olmayan seyleri iireten emek olarak tanimlamaktadir. Maddi olmayan
emegin rettigi Uriin goérinmez niteliktedir ancak toplum acisindan degerli ve
etkileyicidir. Bu emek tiirtine dijital teknolojiler gibi yaratici endiistrilerde sikca
rastlanmaktadir (Hardt ve Negri, 2001). Maddi olmayan emegin her zaman itibarl
bir emek tiirli olmadig1 ancak sermayenin yine de ekonomik agidan arti-deger yaratan
‘kiiresel deger Ozneleri’ olarak maddi olmayan emekgilere dayandigi ileri
stiriilmektedir (Brenna, 2019: 22).

Dijital medyanin yiikselisiyle birlikte otonomist Marksist bir kavram olan
maddi olmayan emek, ¢evrimigi giindelik etkilesimlerin nasil kiiltiirel ve ekonomik
bir deger yarattigini izah etmek i¢in genis 6l¢ekte kullanilmaktadir. Maddi olmayan
emek kavrami metalarin kiiltiirel igerigini {ireten ancak karsiligi 6denmeyen
iletisimsel ve estetik emege karsilik gelmektedir (Arcy, 2016: 1). Lazzarato, bu
kavramin emegin iki farkli yoniine isaret ettigini ileri siirmektedir. Maddi olmayan
emek, bir yandan metanin enformasyonel igerigini dikkate aldigimizda, endiistriyel
ve {l¢iincii sektorlerdeki biiyiik firmalarda c¢alisan iscilerin emek siireglerinde
meydana gelen degisimlere karsilik gelmektedir. Zira dogrudan is¢ilerin vasiflari
giderek artan bi¢cimde sibernetik ve bilgisayar kontroliinii i¢erir duruma gelmistir.
Diger taraftan metanin kiiltiirel i¢erigini iireten faaliyetler dikkate alindiginda, maddi
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olmayan emek normalde ‘is’ olarak algilanmayan bir dizi faaliyeti i¢ine almaktadir.
Bir bagka deyisle, kiiltiirel ve sanatsal standartlari, modayi, lezzetleri, tiiketici
normlarin1 ve daha stratejik olarak kamuoyunu tanimlayan faaliyet tiirlerini
icermektedir. Bir zamanlarda burjuvazi sinifi ve onlarin ¢ocuklarinin ayricalikli alant
olan bu faaliyetler 1970’lerin sonlarindan bu yana bizim ‘kitlesel entellektiialite’
olarak tanimlamaya basladigimiz seyin alan1 durumuna gelmistir (Lazzarato, 1996:
133).

Deger tiretebilme kapasitesine sahip c¢evrimig¢i sosyal ag olusturma gibi
pratiklerinden dolay1 sosyal medya kullanicilar1 ve etkileyicilerinin emekleri ‘maddi
olmayan’ ve ‘duygulanimsal emek’ olarak tanimlanan genis kategorilerdeki emekle
uyum saglamaktadir. Bu emekgiicii, maddi mallarin tiretimiyle degil daha ¢ok sosyal
aglarin, keyfin, zevkin ve iletisimin yaratimi ile ilgilidir (Andrejevic, 2011: 89).
Kiiltiirel agidan 6nemli sayilmayan ya da eglence ve oyun gibi goriildiigiinden dolay1
sosyal medyadaki etkileyici kisilerin yaptiklar1 is cogunlukla gozardi edilebilirken,
etkileyici olmanin tiim boyutlarmi belirleyen yogun bir emek sézkonusudur.
Etkileyicilerin icra ettigi emegin tiirli gizil, maddi olmayan ve ayrica giivencesiz bir
emektir. Herhangi bir sosyal platformda yer alan etkileyicilerin markalar ig¢in
calismak suretiyle ticaret isi icinde olduklarini, bundan daha 6nemlisi kendileri i¢in
calistiklarini, daha dogru bir deyisle de kendilerini yaratma isi i¢inde olduklari
bilinmektedir. Her bir 6z-¢ekim, video ve yorum, etkileyicilerin kendilerini bir marka
olarak sunmak ve birlikte calistiklar1 markalar1 tanitmak icin 15181 en iyi bigimde
ayarlamak suretiyle ¢alistiklariin bir gostergesidir (Brenna, 2019: 20, 21).

Oz-markalastirma, maddi olmayan bir emek bigimidir ve 6zellikle etkileyiciler
icin hayati derecede 6nem arz etmektedir. Ciinkii bu emek tiirii, isciden kendi yasam
deneyimini, iletisimsel yeteneklerini ve yaptig1 isteki benlik duygusunu goézler oniine
sermesini beklemektedir. Insanlar, neoliberalizmin sagladign giiclii bir bireysel
ozgiirliik duygusuyla kendileri i¢in ¢alisir ve kendilerini markalastirirlar. Ise kosulan
ya da calismaya yonlendirilen benlik, pazarlanmak iizere islenen ve tizerinde ¢alisilan
bir benlik haline doéniisiir. Etkileyiciler benliklerini markalagtirma ve bunu koruma
konusunda ¢ok fazla zaman, enerji harcayarak yogun bir ¢alisma igine girebilirler.
Marksist kavramlar 1s18inda metalastirma, metalarin {iretimiyle igice gegmis,
miisterilerden gizli ancak sermaye ile siki sikiya bagli olan insan emegine isaret
ederken benligin markalastirilmasi yogun bireysel emegi gerekli kilmaktadir ve
takipgilere agiktir. Ancak 6z-markalastirmada iiretilen iiriin, her ne kadar bir kisi/6zne
olsa da bu durum, kendini markalastiran etkileyicilerin gizil emek siireclerini ortadan
kaldirmaz. Etkileyici kisiler, sponsorlu marka tanitim siireglerindeki Instagram
gonderilerinde kendilerini kaygisiz, mutlu, dogal ve rahat bir sekilde temsil
etmektedirler. Ancak bu gonderilerin sahici olduguna takipgileri ikna etmek i¢in
yogun bir goriinmez emek faaliyeti devreye girmektedir. Takipgiler/tiikketicilerin,
etkileyici kisilerin sa¢ tasarimina, makyaja, fotograf diizenlemeye, poz yakalamaya
ya da 1siklandirmaya ne kadar zaman ayirdiklar1 hususunda bilgisi yoktur. Tiim bu
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faaliyetler etkileyicilerin kendilerini daha gergek¢i ve pozitif bir imajla sunma
cabalarinin gostergesi niteligindedir. Otantik bir seyahat fotografi olarak goriilen sey,
aslinda {izerinde c¢ok fazla diisliniilmiis ve emek verilmis bir faaliyet olabilir.
Instagram etkileyicileri 6rneginde, kendini markalastiran maddi olmayan emek, daha
otantik ve estetik ag¢idan hosa gidecek bir imaj yaratmak i¢in takipgilerden sakli
bi¢cimde icra edilen emek bicimidir (Brenna, 2019; Duffy, 2015).

Burada sosyal medya kullanicilart ve etkileyicileri baglaminda ele alinan
maddi olmayan emek, otonomist Marksistler tarafindan ¢ok daha onceleri karsiligi
0denmeyen ev i¢i kadin emegi diizleminde analiz edilmistir. Hanenin ge¢imini
saglayan kisinin bir sonraki iggliniine hazir olmasini garanti etmek tizere cogunlukla
kadinlar tarafindan iistlenilen ev ici igler ve bakim hizmetleri baglaminda hane, bir
‘sosyal fabrika’, kadinlar ise birer ‘sosyal is¢i’ olarak tanimlanmaktadir. Negri’ye
gore, emegin genellestirilmis formunu ve yasamin kendi dokusu {izerinden
gergceklesmekte olan bir deger iiretiminin temellerini kuran sosyal fabrika, caligmanin
sosyallestirilmis boyutundan tiiremektedir. Yogun bir iiretim, isbirligi ve iletigim
diizleminde degerin akisini saglayacak yeni kanallar a¢ilmakta, artik deger iiretimi
ve artik emek zamani, fabrikanin ve iicretli emegin sinirlarini asacak sekilde haneye,
kentsel mekanlara ve bos zamana dogru genisletilmektedir. Is, enformasyonel
kapitalizmde giderek daha az belirgin ve hayatin sinirlt bir parcasini teskil ediyormus
gibi goriinse de, is¢iler tim yasam deneyimlerinin sermayeye bagimli hale geldigi
sosyal fabrikalarda ¢alismaktadirlar (Aires, 2020: 499; Brenna, 2019: 22; Fuchs,
2014:16; Gill ve Prat, 2018: 25).

Sosyal fabrika kavrami, sosyal medya platformlarin1 ve kullanicilarin
olusturduklar1 igerikleri degerlendirme agisindan da analitik bir c¢erceve
saglamaktadir Post-fordist ¢agin sézde yeni ekonomisini big¢imlendiren esnek
uzmanlagsma mantigi, gegici s6zlesmelerle istikrarsizlastirilan bir istthdam ortamini
dayatmaktadir. Yeni esnek ekonomik kosullarin bir {iriinii olan yaratici/girisimci
emek baglaminda ele aldigimiz kendini markalastiran kullanici/etkileyici emeginin
en zorlayici tarafi glivencesizligidir. Etkileyici kisi endiistrisinin cazibesi yiiksektir
ancak maddi olmayan emegin diger tiirlerinde oldugu gibi, giivencesizligi,
istikrarsizlig1 ve zorlayici standartlari icermektedir. Semsiye bir kavram olarak maddi
olmayan emek kavrami, farkli emek tiirlerini kapsamaktadir. Bunlardan bazilari
duygulanimsal emek, goriiniirliilk emegi, girisimci/risk alan emek ve umut emegidir.
Ilerleyen boliimlerde sosyal medya kullanicilar: ve etkileyicilerinin emekleri adi
gecen emek tiirleri cergevesinde ele alinacak ve icinde bulunduklart esnek,
giivencesiz ve istikrarsiz calisma kosullar1 analiz edilecektir.

6. Duygulanimsal Emek Baglaminda Dijitallestirilmis Duygular ve Kadin
Isi

Post-fordist ekonomide istihdamin giderek artan 6lcitide hizmet odakli olmasi,
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cinsiyetlendirilmis esnek yetenekleri, ag olusturmayi ve duygulanimsal emegi
(emotional labour) gerekli kilmaktadir. Otonomist yazarlar iletigsimsel ve duygusal
kapasitelere bagimli olan is ve ¢alisma tiirlerinin gelisimine isaret etmekte, ayni
zamanda da Kkiiltiirel ve entelektiiel emegin ‘yeniden taylorizasyonu’ ya da
‘proleterlesmesi’ne deginmektedirler. Duygularin {iretimi ve manipiilasyonunun
kapitalizm agisindan tasidigr onemi vurgulayan otonomistlere gore bilissel ve
enformasyonel kapitalizm, iliskisel ve duygusal unsurlardan deger elde etmeye
oncelik vermektedir (Gill ve Prat, 2018: 12). Duygulanimsal emek biiyiik 6l¢iide
cinsiyetlendirilmis bir emektir. Hochschild’in ugus gorevlilerine odaklanan klasik
calismasinda duygulanimsal emek, yiiz ifadeleri, ses tonu ve goriiniim gibi bedensel
gostergeler  {izerinden  tasarlanmis  duygularin  sergilenmesi  seklinde
kavramsallagtirilir (Hochschild, 1983). Cogu meslek alan1 giderek artan oOlgiide
duygularin  yonetilmesini, uygun sekilde sergilenerek ticarilestirilmesini
gerektiriyorken bu beceri orantisiz bir bicimde kadinlarin goérevlendirilmesiyle
yiriitiilmektedir. Kadinlarin duygu yonetiminde uzman olduklar1 varsayimi, dijital
mecralar i¢in de gecerliligini stirdiirmektedir. Sosyal medya platformlarinda erkek
etkileyiciler yeralmasina ragmen sayisal {istiinliik kadinlardadir. Bu bakimdan sosyal
aglarda ticari deger yaratan kullanic1 ve etkileyici kisilerin emegi analiz edilirken
kadin emeginin temel karakteristikleriyle birlikte degerlendirilmelidir.

Kadmlarin duygularini ifade etme ve yonetme konusunda dogustan bir
uzmanliga sahip olduklar1 yoniindeki yaygin diisiince dijital mecrada da gecerli hale
gelmistir. Kadinlar dijital platformlarda deger yaratmak {izere i¢eriklerle yakin baglar
kurmak ya da igerik iiretmek i¢in duygulanimsal enerjilerini kullanmaktadirlar (Arcy,
2016: 2). Markalarla igbirligine dayali her tiir ticari faaliyet i¢in yaptiklar1 ¢gevrimici
paylasimlarinda duygularin1 da ticarilestiren etkileyici kisiler, uygun bir ruh hali
yaratacak sekilde dis goriintiglerini tasarlayarak kosullara gore duygularini
costururlar ya da bastirirlar. Kapitalist deger {iiretimi, cevrimici platformlarda
duygulanimlarin yaratilmasi ve bunlarin takipgilerle paylasilmasi yoluyla
saglanmaktadir. Bu pratikler, sermaye birikiminin kadinlarin 6denmemis emeklerine
dayali oldugu geleneksel cinsiyete dayali is boliimiinden kaynaklandigi gibi gitgide
maddi olmayan emege bel baglayan ge¢ kapitalizmdeki dontistimlerle de aldkalidir.

Sosyal medya platformlarinda duygulanimlarin nasil iiretildigi ve miibadele
edildiginin ortaya konulmasi bunlarin ticari kazanca doniisme mekanizmasini da
gozler oniine serer. Facebook ve Twitter gibi sosyal ag siteleri, kullanicilarin, durum
giincellemesi ve baglanti paylagimlart yaparak yorum ya da begenme eyleminde
bulunarak duygulanimsal bir karsilik vermelerini saglayacak sekilde tasarlanmistir.
Mikro bir eylem olarak begeni, bir kullanicidan digerine/digerlerine giden bir onay,
bir kutlama ve hatta sirketleri desteklemenin ifadesidir. Burada dikkat ¢eken husus,
sosyal medyada duygulanimsal miibadele kurallarinin sosyal medya sirketlerince
konulmasidir. Belirli duygular sosyal medya arayiizlerinin tasarlanmasiyla kasti
olarak kanalize edilmektedir. Begeni 6zelligi yalnizca tek bir tiklama ile karsilik

278



Dijital Kapitalizmde Sosyal Medya Kullanicilari ve IRMAK BALKIZ
Etkileyici Kisiler Baglaninda Yaratici Emek
Tartismalari

verilebilmesi i¢in insa edilmistir. Kullanicilarin igerik tiretimlerinin yanisira begeni
pratikleri ilave bir emek olarak duygulanimsal bir yatirim iiretir. Karsilikli begeni
miibadelesi kullanicilar1 daha fazla sistemde tuttugu gibi aralarinda destek aglari ve
duygulanimsal baglar yaratarak etkilesimi arttirir. Herhangi bir kullanicinin bir
reklama begeni yapmasi ve dijital algoritmanin o reklami kullanicinin baglantida
oldugu digerlerine tanitma 6zelligi, duygusal emegi paraya cevrilebilir bir kazang
haline doniistiirmektedir (Arcy, 2016: 3).

Sosyal medya platformlarinda kadin etkileyicilerin otantik bir kisiligi ve sadik
bir takipgi kitlesini tiretmek ve korumak {izere ytiriittiikleri duygulanimsal stratejiler
konunun 6nemli bir boyutunu tegkil etmektedir. Zira bu duygulanimsal emek siireci
zorluklarla doludur ve kapsamli bir emegi gerekli kilar. Geleneksel reklamcilik
pratiklerinin tersine sosyal medya etkileyicileri takipgilerinin kendileriyle rahat
0zdesim kurabilecegi ‘daha gergcek’ bir kisilik sergilemek durumundadirlar.
Etkileyicilerin igerik {iretimlerinde siradan insanlar olduklarmi vurgulamalar etki
kapasitelerini arttirmaktadir. Bu sahicilik ve dogalliktan otiiri etkileyici kisiler
giindelik hayatlarindan 6zel/mahrem olan bazi kesitleri secerek ve paylasarak
cevrimici karakterlerini dikkatlice tiretmek ve yonetmek zorundadirlar. Ticari {iriin
tanittim1  yaparken takipgilerinin beklentileriyle, anlasmali oldugu sirketlerin
taleplerini ustaca dengelemek zorunda olan kimi etkileyiciler kendi sayfalarinda
reklamlarin gorinmesini engellemekte, ticari iriinleri stratejik bi¢imde 06z-
cekimlerine monte etmektedirler. Dogrudan tiriin/iirtinlere iligkin bilgileri siralamak
yerine bu {iriinle iligkilerinin gegmise dayanan duygusal hikayesini aktarma ve kendi
cevrimigi karakterlerine en iyi bi¢imde uyum saglayabilecek {iriinleri hedefleme
yoluna gidebilmektedirler. Bu da takipgilere seffaflik ve bir tutku emegi (passionate
labour) olarak yansimaktadir. Etkileyiciler takipgileri ile her daim ‘baglant: i¢inde
olmay1’ amag edinirler, bu baglantililik iki taraf arasinda kurulan yakin bir iligskiye
dayanir. Etkileyici, takipgi kitlesi ile arasina mesafe koymadan onlar1 onaylayan ve
takdir ettigini gosteren hamleler yaparak iliskiyi sicak tutar (Driel ve Dumitricia,
2021: 68,69).

Sosyal medyada kadin etkileyicilerin duygulanimsal emek performanslari,
sahici bir karakter insa edebilmeleri ile takipgileriyle yakin iliskiler gelistirerek onlar1
etkileyebilme kapasiteleriyle oOl¢iilmektedir. Ancak, etkileyicilerin kusursuz bir
fiziksel goriiniim olusturabilmek i¢in uyguladiklar1 6z-bakim stratejileri, yiiz ve
bedenlerini uygun bi¢imde sergilemeleri ve bu yolla bir 6z-temsil yaratmalar1 da
duygulanimsal emek siirecine dahil edilebilir. Sosyal medya etkileyicileri {izerine
arastirmalariyla taniman Abidin’e gore ‘maddi olmayan emek ¢ogunlukla hizmet,
bilgi veya iletisim gibi maddi olmayan iriinler ireten emek olarak
degerlendirilmesine karsin, kadmlarin dikkatli 6z-duruslari, 6z-bakimlar1 ve 6z-
disiplinleri sayesinde {irettikleri ‘sosyal aglar, topluluk bigimleri ve biyoiktidar’
dolayisiyla aslinda bu emek, 6ziinde maddi ve bedensel olan bir emek siirecini
yaratmaktadir. Abidin, kullanicilarin/etkileyicilerin olasi igverenler, miisteriler, basin
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ya da takipgiler tarafindan net bir bi¢imde fark edilebilmek ve onlarin goziinde
olumlu bir profil olusturabilmek {izere kendilerine bir durus yaratmalar1 ve 6z-temsil
olusturmalarini ‘goriiniirliik emegi’ (visibility labour) seklinde kavramsallagtirmakta
ve bu emek siirecini kadinlara atfetmektedir. S6zgelimi Instagram etkileyicileri
baglaminda goriiniirliik emegi, etkileyicileri istihdam edebilecek olasi ajanlara yani
cesitli markalara karsi iyi goriinebilmeleri i¢in yaptiklar: her tiir yatirimi ifade
etmektedir. Etkileyiciler istihdam gansi yaratmak {izere kendilerini goriiniis olarak
ideal duruma getirmek istemektedirler. Burada sarfedilen emegin niteligi tamamen
oz-temsille baglantilidir. Oz-temsil, etkileyicilerin yaptiklari igin asli unsurudur, zira
isverenler ise uygun bir goriiniirliik elde etmedikleri taktirde etkileyicilerin igleri daha
giivencesiz hale gelebilir (Brenna, 2019: 29; Abidin, 2016: 5).

Kadinlarin sosyal medyadaki 6z-temsillerinde cazibe unsuru 6n planda tutulur.
Yine sosyal medyadaki duygulanimsal emek kapsaminda degerlendirilmesi gereken
cazibe emegi (glamour labour), kadin cinselligine doniik toplumsal algilar ve giizellik
endiistrisinin dayatmalar1 tarafindan bicimlendirilmektedir. Giizellik endiistrisinde
daima meshur bir kisi olarak kalabilmek i¢in fiziksel goriinimii en iyi duruma
getirmek ve onu koruyabilmek ile iligkili olan cazibe emegi, kozmetik endiistrisinde
de gecerli bir emek tiiriidiir. Estetik ve giizellik alanindaki kadin etkileyicilerin
genellikle iistesinden gelmek zorunda olduklar1 yiiksek toplumsal standartlar vardir.
Reklam veren sirketlerle sponsorluk anlagmalar1 dahilinde ¢alisan kadin etkileyiciler,
idealize edilmis tek tip viicut sekli, sa¢ ve makyaj stili ve hatta cilt tonu gibi kriterlere
uyum gosterirler (Brenna, 2019: 28).

Neoliberal ¢cagda piyasa, giderek artan oranda ‘sembolik, enformasyonel ve
estetik mallarin tiretimine dayanirken ekonomik degerin iletisimsel diizlemde insa
edildigine tanik olunmaktadir. Maddi olmayan emek catisi altinda ele alinan
duygulanimsal, goriiniirlik ya da cazibe temelli emek tiirleri, bilhassa da dijital
kiiltiirel tiretim baglaminda, olas1 bir sermaye ya da gelecekteki basarilara atfen 6z-
girisimcilik, 6z-yatirnm ve 6z-markalastirma idealleriyle giidiillenmekte ancak esnek
ve giivencesiz istihdam riskleriyle de basa ¢ikmak zorunda kalmaktadir (Duffy, 2017:
9). Dijital kapitalizmin her tiirden girigsimcilik modeline kapi araladigi kosullarda
‘tutkularmin pesinden kosmalar1’, ‘sevdikleri isi yapmalari® ve calisirken
eglenmeleri’ yoOniinde motive edilen bireyler giivencesiz ekonominin yarattigi
risklerle de ytizlesmek zorundadir.

7. Girisimci Emek, Risklerin Bireysellesmesi ve Umut Emegi

Neoliberal ekonomi ¢aginda tutku ve girisimcilige iliskin bireyci sdylem ve
ideolojiler, emek piyasalarinda ve istthdam sorunu baglaminda bireylere yeni
giizergahlar onermektedir.  ‘Sevdigin seyi yap’ temali duygusal sloganlar,
calisanlarin simdiki zamandan daha ziyade gelecege odaklanmalarini saglamakta,
onlara ¢alisma ve bos zamanim uyumlu sekilde birarada oldugu bir kariyer umudu
sunmaktadir. Neoliberal ekonominin kutsadig1 yaratict tiretim mantigi, kiiresel
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captaki doniisiimlerin de etkisiyle Kkiiltiir endiistrilerinde karsilik bulmaktadir.
Kiiltiirel iiretimin igerigi doniisiime ugramakta, kiiltiir endiistrilerinde emek siireci,
diisik iicretlendirmenin ve uzun ¢alisma saatlerinin yaratici otonomi ugruna
rasyonalize edildigi bir yapiya biiriinmektedir.

Kiiltir endiistrilerinde serbest ve/veya proje-temelli caligsanlar1 igerecek
sekilde bagimsiz ¢alisanlarla ilgili yapilan elestirel tartismalar, bu tip ¢alismanin
yarattig1 prestij, otonomi ve mesafelilikle ilgili ddiiller ile esnek nitelikli istthdamin
yarattig1 gergek riskler arasindaki celigkiye dikkat ¢ekmektedir. Bu baglamda Neff,
yaratict emegin (entrepreneurial labour) giderek artan diizeydeki girisimciliginin
altin1 ¢cizmektedir. Diger sektorlere nazaran kiiltiir endiistrilerindeki girisimci emek,
is kimligiyle daha c¢ok biitiinlesmis bir goriiniim arzetmektedir. Isgiler, bu
endiistrilerdeki gorevlerin  sagladigi otonomi, yaraticilik ve heyecan ile
biitiinlesirlerken 1isle baglantili yiiksek diizeydeki riskleri de normal kabul
etmektedirler. Oz-yatirim retorigi, kiiltiirel iscileri farkli tiirden istihdam risklerini
icsellestirmeye hatta romantize etmeye mecbur birakmaktadir. Risk alabilen girisimci
emekgiler, kurgulanmis bir gelecek icin zaman, enerji ve sermaye yatirimi yapmaya
tesvik edilmektedirler. Istihdama iliskin risklerin belirsizlik i¢eren bir gelecek
kurgusuna dayali olarak normallestirilmesi, diger endiistrilerde esnek istihdam
kosullar1 altinda ¢alisan ig¢ilerin nasil davranmalari gerektigi hususunda da bir model
olusturmaktadir. Dolayisiyla kiiltiir endiistrilerindeki emek piyasalari, ¢ok sayida
bireyin kariyerlerinde siirekli olarak stratejik bir planlama yapma gereksinimi ile
ylizlestikleri ¢alkantili fakat yapilanmig bir sosyal aktivite alani haline doniisiir
(Duffy ve Hund, 2015: 2; Neft, vd., 2005: 1).

Kiiltir emekgileri hayatin bir piyasa oldugu kabuliinden hareketle kendi
kendilerini pazarlamay1 i¢sellestirmislerdir. Bu duruma 6z-markalastirma ideolojileri
ve pratiklerinin iist diizeye ¢iktig1, giderek biiyiiyen bir sosyal medya ekonomisinde
yogun olarak rastlanmaktadir. Web 2.0’1n yiikselisi sayesinde girisimcilik mantigi,
ilgi cekme ve belirli bir kitleyi etkileme amacini giiden kullanicilarin davranislarini
yonlendirerek ‘benligin markalastirilmasi’na zemin hazirlayan daha planl stratejileri
tesvik etmistir. Sosyal medyada kendilerini bir marka olarak insa etmeleri, etkileyici
kisileri girisimci bir 6zne durumuna getirir, etkileyiciler bizzat kendilerinin
ekonomik degerini ortaya koyarak ve bunu kontrol altinda tutarak yeni faillik
alanlarni ustalikla yaratirlar. Oz-markalastirma, anaakim kiiltiir endiistrilerinin
piyasa odakli mantigindan, siire¢lerinden ve kodlarindan tiireyen, kiiltiirel anlamlar
ve imajlar1 yayginlastiran, bilingli bir algi yonetimi stratejisidir ve sosyal medya
kullanicilarinin ¢evrimici bir karakter insa edebilmelerinde son derece onemlidir
(Dufty ve Wissinger, 2017: 4654; Duffy ve Hund, 2015: 2; Driel ve Dumitricia, 2021:
69; Aires, 2020: 496).

Gina Neff ve Kuehn ve Corrigan gibi teorisyenler gelecek yonelimli 6diil
sistemlerine odaklanmis tiretken emegin yeni tiirlerini teorize etmektedirler. Neff’in

281



Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirmalari Dergisi Giiz/Autumn 2022, Cilt/Volume 23
Journal of Social Sciences and Humanities Researches Sayi/Issue 51

‘girisim/risk emegi’ teorisi, ¢alisanlarin zaman ve kaynak yatirimlarina odaklanirken
Kuehn ve Corrigan ‘umut emegi’ (hope labour) kavramiyla, sosyal medya
kullanicilarinin veya igerik iireticilerinin gelecekteki istihdam olanaklar1 umuduyla
emek sarfettiklerini iddia etmektedir. Bu kavramlar piyasa ortaminin, riskleri merkez1
kurumlardan bireylere yonlendiren neoliberal yonetisim rejimlerini nasil rasyonalize
ettiklerini agiklamaktadir. Dijital ekonomide yeni gelismekte olan ¢aligma bigimleri
ve emegin doniigimii konusunda daha derinlikli diisiiniilmesi ve elestirel
sorgulamalar yapilabilmesi agisindan adi ge¢en kavram ve kuramlar son derece
islevseldir (Duffy, 2015: 13).

Kuehn ve Corrigan, gelecege doniik bir yatirnm olarak c¢evrimi¢i ¢alisma
bi¢ciminin yarattig1r cekiciligin kiiltiirel iiretim ag¢isindan zimni bir motivasyon
oldugunu iddia etmektedir. Umut emegi, gelecekte ortaya ¢ikacak istthdam
firsatlarin1 umut ederek bir deneyim elde etmek ya da bir imaj yaratmak {izere su anda
yerine getirilen karsiligi 6denmemis emek olarak tanimlanmaktadir (Kuehn ve
Corrigan, 2013: 9, 10). Sosyal medya iiretiminde kullanicilarin birincil
motivasyonlart genellikle ‘sosyal bakimdan taninmak’, ‘kendini ger¢eklestirmek’
seklindedir. Bagka bir deyisle insanlar, {iretici siirecler icinde olmanin verdigi i¢sel
keyfe, aktif kalmaya ve etkilesim i¢inde olmanin yarattig1 enerjiye atifta
bulunmaktadirlar. Bu baglamda Instagram’da kadin etkileyicilerin marka ve iiriin
pazarlamasina yonelik bir ticari aga nasil eklemlendiklerini aragtiran bir ¢alismanin
sonuglarina gore katilimcilar, etkileyici kisi olmaya bir hobi, eglence olarak
basladiklarini, yaptiklari isten keyif aldiklarini, daha biiyiik kitleler tarafindan taninir
olmay1 Onemsediklerini ve son noktada da bunu bir kazanca cevirdiklerini
belirtmislerdir (Balkiz, 2022: 20). Ancak gelecekteki istihdam firsatlar1 acisindan
daha iyi bir konum elde etme arzusu, kiiltiirel iretim iizerinden gelistirilen yetenekler,
gorliniirlik ve baglantilarin  bir yatirim araci olarak kullanilmasimin yolunu
agmaktadir. Insanlar, dijital sohretten pay alabilmek i¢in medya iiretim siireclerine
goniilli olarak katilma egilimi gosterebilmektedirler.

Neoliberal ve post endiistriyel toplumlarda umut emegi, gelecekte istihdam
firsatlar1  yaratacagina  inanilan  bir  6z-yatirim  mantig1  gergevesinde
mesrulastiriimaktadir. Umut emegi kavrami gelecege doniik yatirnm firsatlariyla
yonetilen bir 6zne olarak bireyi 6n plana ¢ikarmaktadir. Gelecekteki ddiilleri hayal
etmek suretiyle umut emeginin tiretimi, yaratict emek uzmanlarinca elestirilmekte ve
dijital emek iiretiminde umudun insafsizligina vurgu yapilmaktadir. Yaratici
endiistriler kapsaminda heniiz yeni gelismekte olan bu emegin normallestirilmesi,
benligi somiiren ve tahakkiim altina alan bir ¢alisma deneyimi olarak goriilmektedir.

Kuehn ve Corrigan’in ‘umut emegi’ kavrami, Abidin’in ‘goriiniirlik emegi’
ve Duffy’nin ‘hevesli emek’ (aspirational labour) kavramiyla benzerlik tagimaktadir.
Instagram etkileyicileri karsiligi 6denmeyen ya da diisiik diizeyde iicretlendirilen bir
emegi temsil ediyor olmalarina ragmen sosyal medyadaki goriiniirliklerini ve
etkilesimlerini daima arttirma gayreti icindedirler. Zira yaratici bir mecrada ve
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giivencesiz ¢alisma kosullar1 i¢inde bulunmak, etkileyicileri gelecekteki olasi
giivenceli bir istihdama erismek ic¢in cesitli markalarin ve ticari sirketlerin
dikkatlerini ¢ekmeye zorlamaktadir. Bu durum, pek ¢ok kii¢iik ¢apli Instagrammer
icin de gecerlidir. Bu Kkitle, bir kez sponsorlu bir marka ile yola ¢ikma firsatini
yakaladiktan sonra belirli bir konuma erigen ve farkli markalarla yola devam eden
kisilerden olugsmaktadir (Brenna, 2019: 30). Benzer bir piyasada farkli markalarin
tilkketimi ve reklamiyla icice olan kadin bloggerlar da dijital olarak umut emegi tiretim
stireci i¢inde yeralirlar. Bu siirece ister iicretli isterse de iicretsiz bicimde katilsinlar,
bloggerlarin kendilerini markalastirma performanslart belirli bir dijital emek
tiretimini gerektirir. Blogger’larin ¢evrimigi faaliyetlerinin umut emegi kavramiyla
iligkisi lizerinde duran niceliksel bir arastirmanin sonuglarina gore, katilimel
bloggerlarin tiim yaratic1 faaliyetlerinin gerisinde, ilerleme umudu, daha iyi bir
gelecek umudu, ekonomik ve sosyal sermaye elde etme umudu veya yasam umudu
gibi gizil umutlarm varoldugu goriilmiistiir (Sim, 2021:5). Kuehn ve Corrigan’a gore,
umut emekgileri, asla gercege doniistiiremeyecekleri bir riiyanin  pesine
diismektedirler. Umut emegi 6nemli riskleri de beraberinde getirebilir, ¢alisanlar
kigisel tatmin dolayisiyla biitiin bu riskleri mesru gorebilirler. Bu emek tiirii cagdas
calisma hayatinin giivencesizligine kismen de olsa katkida bulunur. Isverenler
calisanlarin gelecege dair isttihdam umutlarinin yarattig1 avantajlardan faydalanirlar.
Duffy’nin ‘istekli/hevesli emek’ kavrami cinsiyetlendirilmis, ileri goriislii ve
girisimcilik niteligi olan yaratici emek tiirlerine isaret etmektedir. Duffy’ye gore,
istekli emekgiler, 6diil sistemi kendileri agisindan biiytiik 6l¢iide istikrarsiz iglemesine
ragmen yine de yaratici aktivitelerin pesinden gitmektedirler (Duffy, 2015: 2).

8. Yaratict Emekten Yaratici Proletaryaya: Neoliberal Giivencesizlikler ve
Dijital Medya Ureticileri

Son on yillik siirecte iletisimin ekonomi-politigi, ¢caligma sosyolojisi, elestirel
teori ve siyaset gibi alanlarda yaratict emekgiler ve istihdam kosullarina iligkin teorik
ve empirik calismalar yogunluk kazanmaktadir. Bu ¢alismalar kavramsal
yaklagimlar1 ve analiz bi¢imleriyle birbirlerinden farklilik gosterse de cagdas medya
ve kiiltlir endiistrilerinde doniisen emek siireclerine 151k tutacak niteliktedirler. Adi
gecen endustrilerdeki ¢alisma kosullari, degisen teknolojiler, farklilasan piyasa
kosullar1 ve kiiresel kiiltiir diizeni tarafindan belirlenmekte, buna paralel olarak da
emekgiiciinden beklenen nitelikler ve istthdam bigimleri hizla doniisim
gostermektedir (Duffy ve Hund, 2015: 2). Oz-girisim, 6z-yatirim ve 6z-yonetim gibi
kavram ve retoriklerin fazlaca dolasima sokuldugu ileri kapitalizm ¢aginda
giivencesiz istihdam, belirsizlik ve mesleki esneklik, medya ve Kkiiltiir
endiistrilerindeki maddi olmayan emekgilerin ¢aligma kosullarina i¢kin 6zelliklerdir.

Emek piyasalarinin kuralsizlastirilmasi ve giivencesizlestirilmesi, post-fordist
doniistimiin sonuglarindandir. Orgiitlii emegin kitlesel tarzda standart mal iiretiminde
uzmanlastigi ve iistlerden gelen emirlere itaat ettigi, biirokrasi ve ekonomik
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giivenceyle karakterize edilen savas sonrast fordizmi yerini istihdamin
atipiklestirildigi, emegin Orgiitsiizlestirildigi, tiretimin pargalandig1 ve ekonomilerin
sanayisizlestirildigi post-fordist rejime birakmistir. Yaratic1 0z-girisime dayali
serbest calisma modelleri post-fordist cagda belirginlik kazanmakta ve popiiler
kurgulamada 6zgiirliik ve esneklik idealleri iizerinden olumlanmaktadir. Ancak yeni
ekonominin simgesi sayilan yaratici ve serbest ¢alisma, istikrarsiz bir istihdam ve
onunla beraber gelen sézlesmeye dayali, gegicilestirilen islerle ve esnek uzmanlagma
mantig1 ile temsil edilir. Boylesi bir yapida sabit 6demeler, mesleki egitim, saglik
harcamalar1 ve emekli aylig1 gibi daha dnceden sirketler tarafindan tistlenilen sosyal
haklarin sorumlulugu tamamen is¢ilere devredilmistir.

Giiniimiiz dijital medya ve kiiltiir endiistrilerinin deger yaratim siirecinde aktif
rol oynayan dijital yaratic1 emek kategorisi oldukca heterojen bir kitleyi temsil
etmektedir. Kitlesel bir sohrete sahip sanatg¢ilardan, ayricalikli/avantajli yeni medya
tireticilerine, teknik kalifikasyonu yiiksek sosyal medya iscilerinden siradan
kullanicilar sayilan Instagrammerlar ve diisiik takipgili etkileyicilere kadar uzanan bu
farkl katmanlarin esneklik, giivencesizlik ve belirsizlik siireclerinden ayni diizeyde
etkilenmeleri beklenemez.

Dijital medya ve kiiltiir sektoriintin ayakta kalabilmesi, olaganiistii ¢esitlilikte
bir yetenek havuzundan faydalanmasiyla miimkiin olmaktadir. Modern kiiltiirel
tiretimin odaginda genellikle profesyoneller istihdam ediliyor gibi goriinmesine
ragmen kiiltlir endiistrisinin ekonomi-politigini analiz eden elestirel yaklasimlar,
kiiltiirel tiretimin karsilig1 6denmeyen bir ‘kitlesel entellektiiellik’ten faydalandigini
ileri stirmektedir. Serbest emekgiicii kategorisinde degerlendirilen sosyal medya
kullanicilart ve etkileyicilerinin ¢evrimici her tiirden faaliyetleri de Kkitlesel
entelektiielligin bir pargasidir. Bu hususta Arvidsson, goriinmez kiiltiir iireticilerine
referansla ‘yaratici proletarya’ kavramini kullanmaktadir. Ticarl markalarin ¢cagdas
kentsel mekanlarda {iretilen fikirler ve tarzlardan faydalanmak suretiyle tiiketicilerin
maddi olmayan emegini somiirdiigiinii ileri siirmektedir. Dolayisiyla bu iddia,
‘kullanicinin olusturdugu igerik’in elestirel bir analizidir (Hesmondhalgh, 2010: 269,
270; Arvidsson, 2008).

Kitlesel entelektiielligin kapsami i¢inde ancak belirli bir diizeyde de olsa
goriinmeyen emek kategorisinde yer alan kullanici/etkileyici emegi, takipgilerin
nazarinda c¢ogunlukla itibarsiz ve mesru olmayan bir emek tarzi gibi
goriinebilmektedir. Zira kas giicline dayali standart islerden gecici sozlesmelere
ve/veya serbest calismaya dayali islere dogru sert bir gec¢is, hizli bir tarihsel
doniistimiin yansimasidir. Serbest ve yaratici igleri tanimlayan istikrarsizliklar kadar
uyum yetenegi, hareketlilik, risk alma ve kendini-benligini- markalastirma
faaliyetleri tam anlamiyla bir emek degil de bir heves, eglence bi¢cimi ya da tutku
olarak degerlendirilebilir. Kendini markalastirmadaki ger¢ek emek goériinmez oldugu
icin takipgiler, bu isin ¢cok kolay oldugunu, etkileyici kisilerin yalnizca sevdikleri seyi
yaparak, eglenerek ve fazlaca emek harcamadan, iyi paralar kazandiklarini
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diistinebilirler.

Ote yandan sosyal aglar basta olmak iizere kiiltiir endiistrilerinde yaratici
emegin ve etkileyici kisilerin gecici, glindelik ve giivencesiz emek modelleri siklikla
tartisilmaktadir. Bu konuda yapilmis elestirel ¢alismalar, etkileyicilerin sosyal
aglarda yaptiklari isin istikrarsizlik, yiiksek standartlar, girisimcilik beklentileri, risk
ve ayrimcilik gibi unsurlarca belirlendigini ortaya koymaktadir. Instagrammerlar,
vloggerlar ve bloggerlar gibi yaratict alanlarda ¢alisan insanlar, ‘standart olmayan
biligsel is¢iler’ olarak adlandirilarak giivencesiz emekgiler kitlesinin bir alt
kategorisine yerlestirilmektedir. Bu kategori i¢cinde yeralanlar goriiniiste prestijli bir
meslege sahip olsalar dahi emekleri klasik giivencesiz kosullara tabidir. Bu
emekgiler, etkileyici kisilerin yaptiklar1 gibi heyecanli ve siradisi islere katilim
gosterirler, hatta kontrattan kontrata kosabilirler. Sosyal medyada etkileyicilik diizeyi
yiiksek bir karakter inga edebilmek, muhtemelen eglenceli ve heyecanli bir ¢alisma
tarzin1 temsil edebilir. Ancak kendini markalastirmis bir etkileyici olmanin
beraberinde getirdigi birtakim zorluklar da sozkonusudur. Etkileyici kisilerin
yaptiklar1 isin sponsorluk iligkilerine ve goriiniim iicretlerine dayali olmasi isi
kesintili ve 6ngoriilemez kilmaktadir. Daima goriiniir, aktif ve popiiler kalma ideali,
etkileyicileri oldukca akiskan bir takip¢i Kkitlesinin kaprislerine bagimli hale
getirmektedir. Zira etkileyici emekgilerin yasamlarin1 kazanabilmek i¢in agirlikl
olarak markalara ve takipgilere bagimliliklar1 sdzkonusudur. Etkileyicilerin bu
baglamda kat1 bir kamusal karakter yaratmak icin sarfettikleri emek, giiglii bir kariyer
gelistirmeleri agisindan da son derece onemlidir. (Brenna, 2019: 26, 29). Karsilig1
0denmeyen, gecici ve giivencesiz istihdam modelleriyle dikkat ¢eken etkileyici
kisiler kendilerini ¢cevrimici mecrada, diizenlenmis ve filtrelenmis bir karakter olarak
temsil etmek zorundadir. Takipei kitlesi tizerinde hedefledikleri imaj1 yaratarak bir
basar1 hikayesi yazmanin pesinde olan yaratici ve etkileyici kisilerin tiimii bu amaca
erisebilmekte midir?

Sosyal medyada yaratici isler yapan emekgilerle ilgili tiretilmis mitleri analiz
eden Duffy ve Wissinger’a gore, 6zellikle sosyal medyada yaratilmis s6hretten fayda
saglayanlarin insa ettikleri cezbedici sdylemler, ¢cevrimi¢i mecrada olusturulmus bir
kariyerin olanaklarini efsanelestirme konusunda 6nemli bir rol oynamaktadir. Medya
ve kiiltiir endiistrilerinde sasirtict basari hikayeleri aslinda bir istisna durumunda iken
siradan insanlarin dikkatleri yalnizca kariyer rityalarin1 gergeklestirmis olan kisilere
dogru yonlendirilmektedir. ‘Sevdikleri seyi yaparak para kazanan’ sosyal medya
karakterlerinin yiiceltilmesi ve bu sdylemin yayginlastirilmasi, dijital ekonomideki
giivencesiz emek realitesinin gdzardi edilmesine katki saglamaktadir. Sosyal medya
tiretiminin kolay ve potansiyel bakimdan da karli oldugu fikrinin yayginlastirilmasi,
siradan insanlar1 otonomi, heyecan, goriintirlik ve tutku ugruna istikrarsiz bir
ekonomik ortama dogru yiireklendirmektedir. Sosyal medyada veya benzeri bir bagka
yaratici endiistride konum elde etmek, ¢ogu zaman asilmaz engeller, istikrarsizliklar,
yapisal esitsizlikler ve ayrimciliklar sayesinde imkansiz hale gelmektedir. Ancak
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cevrimi¢i mecraya iligkin dolagimdaki mitler, dijital kapitalizm dongiistiniin oldugu
gibi devam etmesine ideolojik destek saglamaktadir (Duffy ve Wissinger, 2017:
4656, 4664).

Sosyal aglardaki yaratict {iretim, emekciler acisindan giivencesizlik
tuzaklariyla oriiliidiir. Ayn1 zamanda yaratict emekgiler, bilhassa da kullanicilar ve
etkileyicilerin emekleri yerlesik toplumsal cinsiyet esitsizliklerinden de
etkilenmektedir. Cinsiyetlendirilmis sosyal medya iiretimi literatiiriinde yaratict
kadin emegi, ‘hevesli/istekli emek’ ya da ‘tutku emegi’ gibi kavramlarla
tanimlanmaktadir. Yaratici kariyer olanaklarinca giidiilenen geng kadinlarin moda ve
medya alanlarindaki yaratici islerde yogunlastiklar: dile getirilmektedir. Kadinlarin
ticret temelli olmaktan daha ziyade tutku ve sevgiye dayali, sosyal bir deger elde
etmek i¢in caligmaya goniillii olduklari ileri siiriilmektedir. Web 2.0, yaratici hevesli
kadmlarin kariyer gelistirmelerine zemin hazirlamaktadir. Sayilar1 her gegcen giin
artan bu amator yaraticilar, ‘tutkulu projelerine’ yatirdiklar1 zaman, enerji ve paray1
sosyal mecrada ‘kesfedildikleri® zaman mutlaka telafi edeceklerine ve zengin
olacaklarina inanmaktadirlar. Isbasinda olan bir ‘kesfedilme’ retorigi, licretsiz
stajyerlik, serbest ¢alisma ve kullanicinin olusturdugu medya igerikleri gibi devasa
bir sistemi yonetmektedir. ‘Sevdigin seyi yaparak para kazan’ seklindeki bir is
ideolojisi kadinlarin tutkulu emeklerinden faydalanmaktadir. Tutku séylemi, moda
ve yeni medya sektorlerindeki {icretsiz emegin yarattig1 degeri rasyonalize etmek i¢in
kullanilan iglevsel bir aygit durumundadir. Sosyal medyada kadin yaraticilar ve
etkileyiciler, kadin emeginin taninmadigi ve/veya diisik bir seviyede
degerlendirildigi kadinsilastirilmig alanlara (6rnegin moda ve giizellik gibi)
yonlendirilerek cinsiyete dayali sosyal hiyerarsiler yeniden iiretilmektedir. I¢inde
yasanilan su donemde kadinlarin hevesli emeklerinin romantize edildigini ileri siiren
arastirmacilar, moda bloggerlar1 arasinda yalnizca kisith bir grubun profesyonellige
gitme rilyalarmi gergeklestirebildiklerini, hatta bunlar i¢inde, reklam veren sirketleri
kendi sayfalarina ¢ekebilenlerin dahi kisithi bir kazanca eristiklerini ifade
etmektedirler. Kadinlarin ¢ogunlugunu olusturdugu etkileyici yaratict emekgiler,
daimi olarak giivencesiz, istikrarsiz ve belirsiz kosullarda gelir imkanlarindan yoksun
hale geldiklerinde romantik olarak nitelenen bu emek de romantik olmaktan
cikacaktir (Duffy, 2015: 6, 13, 14; Dufty ve Hund, 2015: 4).

Sonug¢

Otonomist Marksistlerin dijital kapitalizm ¢aginda herkesin bir sosyal fabrika
icinde yer aldigi iddiasi, aslinda is ve is-dist zaman arasindaki smirlarin
bulaniklagmasina, 6zellikle gen¢ insanlarin c¢alisma zamani ve diger zamanlar
arasinda  herhangi bir ayrim yapmamalarma vurguda bulunmaktadir.
Dijital/enformasyonel kapitalizmde is, daha az kesinlik icermekte ancak hayatin tiim
boyutlarini kapsayacak 6l¢iide genislemektedir. Hayatin kontroliiniin giderek ¢aligma
tarafindan devralinmasi, zorlayici programlar ve dikte edilen zaman baskisi, is¢ilerin
tim yasam deneyimlerini somiiriicii bir bicimde sermayeye bagimli kilmaktadir.
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Yine ayni baglamda diisiiniiliirse, Web 2.0’1n katilimc1 ekonomisinde kullanicilar,
cesitli sosyal medya platformlar: i¢in icerik iiretirlerken, ¢ok uluslu sirketler igin
oyunlar modifiye ederken ya da Google ve Safari gibi enformasyonel kar
kaynaklarina yigmlarla veri birakirlarken serbest zaman giderek ‘serbest emek’
haline gelmektedir.

Sosyal medya kullanicilar1 ve etkileyicilerinin yaptigi isler bir nevi eglence ve
oyun gibi goriildiigii icin O6nemsizlestirilmekte ve etkileyici kisi olmanin tiim
boyutlarini belirleyen yogun emek siireci gézardi edilmektedir. Herhangi bir sosyal
platformda yer alan etkileyici kisilerin markalar i¢in ¢alismak suretiyle ticaret isi
icinde olduklari, fakat bundan daha 6nemlisi kendileri i¢in ¢alistiklari, daha dogru bir
deyisle, kendilerini yaratma isi i¢inde olduklar1 dile getirilmektedir. Her bir 6z-
¢ekim, video ve yorum, etkileyicilerin kendilerini bir marka olarak sunmak ve birlikte
calistiklar1 markalar1 tanitmak igin ¢alistiklarinin bir gostergesi niteligindedir.
Benligini yonetmekle gorevli yeni bir 6zne-is¢i olarak tanimlanabilen etkileyiciler,
teknolojiden faydalanarak tiim varliklarini yaptiklar1 isle biitiinlestirmekte ve bir
benlik emegini icra etmektedirler. Bu durum, ticari bir mantigin sosyal hayatin tiim
alanlarina dogru yayildig1 ve sorumlulugun tamamiyla bireysellestigi bir tabloyu
gozler Oniine serer. Igerik iiretimi yapan sosyal medya kullanicilarinin yanisira
dijital/enformasyonel kapitalizmin belkemigi sayilan yaratici kiiltiirel emekgiler,
maddi olmayan, ¢ogunlukla gizil kalan ve giivencesiz bir emegi temsil etmektedirler.
Kapitalist sistem daima diisiik kalifiyeli ve diisiik ticretli emekgi kitlelere dayantyor
olmasina ragmen giiniimiizde beyaz yakali kiiltiirel ve entelektiiel proletaryanin
kapsami her gegen giin biiylimektedir.

Bu ¢alismada genel olarak yaratici kiiltiirel emekgilerin ama 6zellikle de 6z-
girisimci ve 6z-markalastirict yonleriyle dikkat ceken sosyal medya kullanicilarinin
ve etkileyici kisilerin emekleri ve iiretim siirecleri mercek altina alinmistir. ‘Sevdigin
isi yaparak para kazan’ tarzindaki sOylemlerin yayginlagtirilmasiyla ¢ekici hale
getirilen yaratici  sosyal medya {iretiminin neoliberal giivencesizlikler ve
istikrarsizliklar karsisindaki durumu analiz edilmeye c¢alisilmistir. Sosyal medyada
icerik iireten kullanici emegi, hem klasik Marksist kurama dayali dijital emek
yaklasimi ve emek sOmiiriisii analizleriyle degerlendirilmis hem de otonomist
Marksistlerin maddi olmayan emek analizleri izerinden ele alinmistir. Konuyla ilgili
literatiirden ve cesitli teorisyenlerin kuramlarindan faydalanilarak yapilan bu teorik
calismanin sonuglarina gore, sosyal medya ekonomisinde heves, tutku ve ‘sevdigin
isi yap’ ideolojisiyle giidiimlenen ve kendilerini markalastirarak pazarlamay1
icsellestiren ‘goniillii’ emekgeiler, yaptiklart isin istikrarsizligi, diisiik ticretler ve
kendilerinden beklenen yiiksek standartlar dikkate alindiginda giivencesizligi
deneyimlemektedirler.

Toplum iizerinde 6nemli diizeyde etki ve deger yaratan dilsel, iletisimsel,
kiiltiirel tirtinleri iireten maddi olmayan emek kapsaminda degerlendirilen sosyal
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medya etkileyicileri kendilerini bir marka haline getirme dogrultusunda yogun bir
benlik emegini icra ederler. Onemli 6l¢iide cinsiyetlendirilmis karakteriyle
duygulanimsal emek de maddi olmayan emek kapsaminda yer alir. Sosyal medya
platformlarinda kadin etkileyicilerin otantik bir kisiligi ve sadik bir takipci kitlesini
tiretmek ve korumak iizere yiiriittiikleri duygulanimsal stratejiler kapsamli bir emegi
gerekli kilmaktadir. Bu baglamda estetik agidan miitkemmel bir goriiniisii koruma ve
cazibe yaratmaya doniik 6z-temsil emegi de duygulanimsal etkiyi arttirmanin en
onemli unsurudur. Gelecekte kesfedilme, daha iyi is firsatlar1 yakalama ve hatta
zengin olma umuduyla kullanicilarin/etkileyicilerin sergiledikleri 6z-girisim ve 6z-
yatirim emegi ise her tiirden risk ve belirsizligin mesrulastirilmasina ve
bireysellestirilmesine yol agmaktadir.

Dijital ekonominin hizli yiikselisi sosyal medya etkileyiciligi gibi yaratict
kiiltiirel iretime dayali is tiirlerini ¢ok hizli bigimde gelistirmis olmasina ragmen bu
tiirden isleri ve yaratici emekgileri neoliberal giivencesizlikler karsisinda korumasiz
birakmistir. Bloggerlar, vloggerlar ve Instagrammerlar gibi sosyal medya {ireticileri
tutku dolu bir tatmin ve yiiksek bir sosyal statiiyle desteklenen kariyerlere sahipmis
gibi goriiniirler ancak istikrarli, tam-zamanli ve giivenceli bir istihdama erigsemezler.
Karsiligi 6denmeyen emek, uzayan calisma saatleri, siirekli kendini egitme ve
gelistirme zorunlulugu, farkli etkilesim ortamlarina/sosyallesme bigimlerine maruz
kalmak ve yogun bir giivencesizligin deneyimlenmesi, yaratici kiiltiirel {iretim
stire¢lerine hakim durumdadir. Ayrica sosyal medya {ireticileri toplumsal cinsiyete,
sosyal smifa, milliyet ve etnisiteye dayali her tiirden esitsizlik ve ayrimcilik
bicimleriyle basetmek zorunda kalabilmektedir.
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