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Oz

Davranigsal bulagsma kavram, son y1llarda dikkat cekmeye baslayan ve cesitli disiplinlerde arastirmalara konu olan
bir kavram olarak 6ne cikmaktadir. Bu baglamda, calismanin amac1 “davranigsal bulasma” ile ilgili alanyazinda,
mevcut olan ana temalar1 belirlemek ve yonetim alanina yonelik cikarimlar ile gelecek arastirmalara katki
saglayacak bir zemin olugmasina katkida bulunmaktir. Caligma kapsaminda, Web of Science veri tabani taranmig
ve “davranigsal bulasma” konulu yayinlarin yer almaya bagladigi 1980 yilindan itibaren 162 davranigsal bulagma
caligmas: tespit edilmis ve bu ¢alismalarin tamami analize dahil edilmistir. Bulgulara gore, davranigsal bulasma
kavraminin igletme kategorisinde 5 yayin ve yonetim kategorisinde sadece 3 yayn ile calisiimis oldugu tespit
edilmigtir. Yonetim alaninda kaleme alinan eserlerin kisith sayida kalmasi kavrama yonelik dogus, biiylime ve
gelisme gibi donemlere ayrilmasina olanak vermemektedir. Bunun yaninda, son 10 yilda ilgi gérmeye baslayan
davranigsal bulagma hakkinda iiretilmis olan bilimsel ¢iktinin heniiz doygunluga ulagsmadigi, yonetim ve igletme

literatiirii baglaminda gelisime acik bir alan oldugu bulgulanmigtir.
Anahtar Kelimeler: Bulasma, Davranigsal Bulasma, Yonetim, Bibliyometrik Analiz, VOSviewer

JEL Kodlari: D23, M10, C88
Abstract

Behavioral contagion, featuring in a number of studies across different disciplines, has been one of the most
attractive issues taking attention in the literature in the recent years. In this context, the purpose of the study is
to determine the existing main themes in the literature on “behavioral contagion” and to lay the ground work to

contribute to future research with implications for managerial sciences. Within the scope of the study, 162
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behavioral contagion studies have been identified and included in the analysis since 1980. The analysis revealed
that while 5 publications in the business category focused on the behavioral contagion, only 3 publications in the
management category focused on the same issue. The limited number of studies in the managerial science does
not allow them to be divided into periods such as birth, growth and development. The analysis also revaled that,
behavioral contagion, attracting attention in the literature for the last decade, has not reached a satisfactory

level yet and therfore we can conclude that it is an area for improvement in the context of management literature.
Keywords: Contagion, Behavioral Contagion, Management, Bibliometric Analysis, VOSviewer

JEL Codes: D23, M1o, C88

Giris

Teknolojik gelisimin ve giin gectikce zorlasan kiiresel rekabet kosullarinin etkisiyle ge¢gmise nazaran ¢ok
daha hizh degisim gosteren gilinlimiiz is diinyasi, orgiitlerin yeni anlayislara ve yeni yeteneklere
ihtiyacini da beraberinde getirmektedir. Bu durum, orgiit yoneticilerinin pek cok kaynagin yam sira
insan kaynag iizerinde de etkin ve siirdiiriilebilir bir koordinasyon saglayabilmek amaciyla, orgiit
icindeki sosyal iligkileri saglikli bir bicimde olusturmalar1 ve yiiriitmeleri gerekliligini ortaya
koymaktadir. Bireysel motivasyon, kisileraras iligkiler, liderlik, grup ici ve gruplararas: siireclerin
tanimlanmasi, kurum kiltiirii, orgiitsel yapi, degisim ve gelisim gibi orgiitsel davrams kavramlari,
davranis¢t modellere dayanmakta ve bu kavramlarin daha iyi anlasilabilmesi i¢in insancil psikoloji ile

birlikte incelenmesi gerekmektedir (Vries, 2004: 184).

Orgiitler insanlar aracihigiyla isgéren sosyal yapilardir. Birden fazla kisinin bir arada ve koordinasyon
icinde orgiitsel hedeflere ulasmak amaciyla yerine getirdikleri gorevlerin icrasi esnasinda kimi davranis
bicimlerinin bir isgorenden digerine gecmesi, diger bir ifade ile bulagmasi ya da benzesmesi olagan bir
durum olarak géze carpmaktadir. ilgili alanyazin incelendiginde, davranissal bulasma hakkinda genis

bir literatiiriin varligindan s6z edebilmek miimkiin degildir.

Bu calismada, bibliyometrik yontemler kullamilarak davramigsal bulagsma arastirmalarina yonelik
sistematik bir literatiir incelemesi ve yonetim alaninda yayinlanan caligmalara iliskin ¢ikarimlarin
ortaya konmasi1 amaclanmaktadir. Bibliyografik veriler Web of Science veri tabanindan alinmais,
aragstirma konusunu inceleyen makaleleri, yazarlari, dergileri, kurumlar1 ve iilkeleri belirlemek
maksadiyla bilimsel liretim degerlendirme ve Olciimii (scientometrics) yapilmistir. Bu cercevede,
arastirilan konuya iligkin giincel bir bakis acis1 elde edebilmek amaciyla ilgili yayinlarin kesif amacl bir
incelemesi yapilarak, literatiirde kullanilan “davranigsal bulagsma” terimine ulasilmig ve bolgesel dil
farkliliklar1 nedeniyle Ingilizce karsihig1 olan “behavioral contagion” ve “behavioural contagion” anahtar
kelimeleri tespit edilmistir. Dil farkliliklar1 dogrultusunda daha genis kapsamli sorgulama yapilabilmesi

amaciyla, arama sorgusu “contagi* behavi*” OR "behavi* contagi*” bigciminde olusturulmustur.
Kavramsal Cerceve

Bulasma (contagion), teriminin etimolojik kékeni Latince contagio kelimesinden gelmekte ve tam

anlamiyla “hastalik, enfeksiyon, kirlilik ile sonuclanan temas” siirecini ifade etmektedir (merriam-
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webster, 2022). Terim, biyoloji alaninda hastaligin temas yoluyla fiziki aktarimi anlamina gelirken,
sosyal bilimlerde sosyokiiltiirel artefaktlarin ya da durumlarin temas yoluyla toplumsal aktarimini ifade
etmektedir (Marsden, 1998). Bu dogrultuda, davramgsal bulasma “bagkalarinin gerceklesen
davraniglarini tekrar etme egilimi” (van Baaren, 2007: 105), bulasici davranis ise “baskalarinin benzer
davraniglan tarafindan otomatik olarak tetiklenen veya aciga ¢ikan davranis” (Jones ve Jones, 1992:

149; Provine, 2014: 216) seklinde tanimlanmaktadir.

Le Bon (1895), bir topluluk i¢inde yer alan insanlarin daha once sahip olmadiklar1 yeni psikolojik
ozellikler sergiledigini ileri siirmektedir. Yazar, bir grupta yer alan duygu ve davraniglarin, bireyin
kisisel cikarlarini miisterek cikarlara kolayca feda edebilecegi kadar bulasic1 oldugunu belirtmekte ve
sosyal olgularda fazlaca anlam atfedilen taklidin gercekte sadece bulasmanin bir etkisi olduguna dikkati
cekmektedir (Le Bon, 2002). Nail ve Helton (1999: 88), Wheeler'in (1966) “davranigsal” terimini
kullanmasina kadar gecen siire i¢cinde bircok sosyal bilimcinin Le Bon’un etkisi nedeniyle bulagsmay1
duygusal bir iklimin yayilmasi ile iligskilendirdigine dikkati cekmektedirler. Ancak Wheeler (1966: 179),
duygularin belirli kosullar altinda benzer duygular dogurdugunu, calismasinin ise duygularin
yayllmasini takip/eslik eden ya da etmeyen acik davraniglara yonelik oldugunu belirtmekte,

“davranigsal bulagsma” terimini bilingli olarak kullandiginin altim1 ¢izmektedir.3

Andrea (2022: 14) genis anlamda bulagsmanin, herhangi bir etkileme niyeti olmaksizin bir duygu veya
davranigin, bir modelden bir veya daha fazla gozlemciye yayilmasi olarak kabul edilebilecegini
belirtmekte, psikanaliz, sosyoloji veya sosyal psikoloji gibi cesitli disiplinlerde calisilmasina ragmen
bugiin bile tam olarak aydinlatilabilmis oldugunun sOylenemeyeceginin ve bu nedenle bulasma

mekanizmalarina iligkin agiklamalarin genellikle belirsiz ve tutarsiz oldugunun altini ¢izmektedir.

Literatiirde bulasmanin genellikle bilingdis1 veya istem disi olarak gerceklesebilecegi ileri siirilmesine
ragmen, bilingli olarak kullanilabilecegi de vurgulanmaktadir. Olugsma biciminden bagimsiz olarak
bulagsmanin yoneticiler, isgorenler, miisteriler, sosyal medya kullanicilar1 gibi aktorler tarafindan
anlagilmasi ve yonetilebilmesinin, orgiitsel ve bireysel diizeylerde 6nemli etkilerinin olabilecegini
soylemek miimkiindiir (Tolay, 2021: 295). Nihayetinde, yoneticilerin ve ¢aliganlarin igyeri tutumlarina
iliskin daha iyi kavrayislara sahip olabilmeleri, orgiitsel amaclar dogrultusunda ayaklar1 yere basan
insan kaynaklar stratejileri gelistirebilmeleri ve isgorenlerin daha iyi performans gostermelerine zemin
hazirlayabilecek daha saghkli calisma kiiltiirii yaratabilmeleri, ancak caligsanlarin karar verme
yeteneklerini ve tutumlarini dogrudan ya da dolaylh olarak etkileyebilecek davranigsal bulasma

olgusunun daha iyi anlasilmasi ile miimkiin olacaktir (Banerjee ve Srivastava, 2019: 261).

Kuramsal acidan konuya yaklasan Foulk ve arkadaglar1 (2016: 50-51), negatif davranigsal bulasma
modellerinin sosyal 6grenme teorisi (Bandura, 1977) ve sosyal bilgi isleme teorisine (Salancik ve Pfeffer,
1978) dayandiginm ifade etmektedirler. Ancak teorilerin, bulasma kavramina coklu veya uzun siireli
maruz kalma ve etkilesimin yukaridan asagiya dogru gerceklestigi yoniindeki bakis agisina katilmayan
Foulk ve arkadaslar (2016: 50-51), tek tek olumsuz davranis eylemlerine maruz kalmanin etkilerini

inceleyerek, orgiitlerdeki davranmigsal bulagsmada is arkadaslari, akranlar ve miisteriler gibi diger

3 Bulagma tanimlarinin kronolojik dizini ve genis bir kavramsallastirilmasi icin bkz. Levy ve Nail (1993).
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aktorlerin de etkisine dikkat cekmektedirler. Yazarlara gore, davraniglarin yukaridan asagiya (diisme)
etkilesiminin yanm sira, asagidan yukariya veya yanlara dogru yayiimi (damlama) séz konusu
oldugunda, sosyal bilgi isleme veya sosyal Ggrenme teorileri bu fenomenlerin altinda yatan
mekanizmalara yeterince aciklama getirememektedir (Foulk vd., 2016: 50-51). Ote yandan Martin
(2016), anlatilan degerlerin oOrgiite yeni katilanlarin eylemlerine etkisini ortaya koymay1 amacladigi

calismasinda, davranigsal bulasma kavramini sosyal kimlik teorileri baglaminda incelemistir.

Le Bon'un (1895) da belirttigi gibi, davranigsal bulasmanin gézlemlenmesinin kolayligina karsin,
aciklanmasinin nispeten zor olmasinin konu hakkindaki ¢aligmalarin kisith sayida kalmasina neden
oldugu diisliniilmektedir. Nitekim, calismanin yazarlar: tarafindan farkh disiplinlerde 171 milyondan
fazla kayit iceren ve yayincilardan bagimsiz hareket ederek akademik calismalar: siniflandiran bir veri
tabani olarak hizmet veren Web of Science (WoS) veri tabaninda ( ) gerceklestirilen
analizde, igletme ve yonetim alanlarinda yapilan calisma sayisinin yedi arastirma ile sinirh kaldigi

goriilmektedir.

Davranis bulagmasi kavrami 1950°li yillardan baslayarak akademik metinlere konu oldugu halde (Redl,
1949; Polansky vd., 1950; Grosser vd, 1951; Polansky, 1952; Wheeler, 1966; Wheeler ve Caggiula, 1966;
Wheeler ve Levine, 1967; Wheeler ve Smith, 1967; Ritter ve Holmes, 1969; Libman, 1969) WoS veri
tabaninda ilk karsilasilan ¢alisma, sosyal psikoloji alaninda yiiriitiilen ve 1980 yilinda Freedman, Birsky
ve Cavoukian tarafindan Basic and Applied Social Psychology dergisinde yaymlanan “Environmental

determinants of behavioral contagion: Density and number” baglikli makaledir.

Isletme alaninda yapilan calismalara bakildiginda; etkilesim icinde bulunan paydaslarin davranigsal
bulasist ile otokontrol arasindaki iligskinin tespitine yonelik bir toplant1 6zeti (Dalton, 2008), yeni iiriin
difilizyonunda kanaat onderligi (opinion leadership) ve sosyal bulagsma iizerine bir makale yorumu (Aral,
2011), Orgiitlin iist diizey iiyeleri ile ilgili anlatilarin orgiite yeni katilanlarin eylemlerine yerlesmesinde
davranigsal bulasi ve sosyal kimlik teorisinin katkilarini test etmeye yonelik bir arastirma (Martin,
2016), cevrimigi toplulukta saldirgan yorumlarin duygusal ve davranigsal bulagsmasii aragtiran bir
makale (Kwon ve Gruzd, 2017) ile ¢evrimici/gevrimdis1 bir aktoriin sapkin davranmiglarinin sosyal
bulagma yoluyla baska aktorlerin (¢evrimici/cevrimdist) davraniglarini nasil etkileyebilecegini ele alan

bir makale (P1é ve Demangeot, 2020) olmak iizere bes yayin goriilmektedir.

YoOnetim alanina iliskin WoS veri tabaninda yapilan sorgulamada, tarih sirasina gore; 2008-2009
yillarinda ABD’de yasanan mali kriz doneminde petrol ithal ve ihrag eden iilkelerin petrol piyasalari ile
hisse senedi piyasalar1 arasindaki davranigsal bulagmanin varligini ortaya koyan bir makale ¢aligmasi
(Ghorbel vd., 2014) ve orgiitlerde kabalik benzeri diisiikk yogunluklu negatif davraniglarin iiyeler
arasinda bulasici olabilecegini gosteren bir arastirmaya (Foulk vd., 2016) ek olarak Martin’in (2016)

yukarida isletme alaninda deginilen calismasini da iceren ii¢ arastirmanin varlhig1 goriilmektedir.
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Yontem

Bir ¢aligma alaninin analizi ve tanimlanmasi; literatiiriin nitel analizine dayanan 6znel bir yaklagim ya
da nicel bir bibliyometrik analize dayanan nesnel bir yaklagim gibi iki genis yaklagimla
gerceklestirilebilmektedir. Her iki yaklasimin da avantaj ve dezavantajlarinin varlhigi, bir caligma
alaniin yapisini anlamak ic¢in her iki yaklagimin birbirlerini “tamamlayici” olarak ele alinmalar:
gerekliligini ortaya koymaktadir. Tartismaya agik bir sekilde, 6znel ve/veya nitel bir literatiir taramasi,
tek basina bilginin zaman iginde dinamik bir bi¢cimde nasil iiretildigi ve aktarildigi sorusuna tatmin edici
bir cevap verememekte ya da farkli donemlerde disipline katkida bulunan ¢aligmalari ve bu ¢aligmalari
yiiriiten bilim insanlarim yeterince ortaya koyamamaktadir (Coombes ve Nicholson, 2013: 658). Bu
dogrultuda calismada, bibliyometrik analiz yontemi kullamilarak davranigsal bulas1 arastirmalarma
yonelik sistematik bir literatiir incelemesi ve yonetim alanina iligkin ¢ikarimlarin ortaya konulmasi
amaclanmaktadir. Bibliyografik veriler Web of Science (WoS) veri tabanindan alinmis, arastirma
konusunun tarihsel siire¢ icindeki gelisimi, entelektiiel yapis1 ve yazar-yayin-indeks-kurum-iilke
iligkilerini belirlemek maksadiyla bilimsel {iretim degerlendirme ve 6l¢limii (scientometrics) yapilmis,

davranigsal bulas1 kavramu ile ilgili ¢alismalarin genel bir goriiniimii ortaya konulmaya calisilmistir.

Arastirmada yer alan veriler, yaygin olarak kullanilan ve akademik c¢aligmalar1 siniflandiran bir veri
tabani olarak hizmet veren WoS’dan elde edilmis ve baslhiginda, 6zetinde, yazar anahtar kelimelerinde
ve WoS’a 0zgii bir parametre olan art1 anahtar kelimelerinde (keywords plus) “davranigsal bulagma”
kavrami gecen calismalara erisim saglanmasi hedeflendiginden, dizinde “topic” secenegi iizerinden
sorgulama yapilmistir. “Davranigsal” kelimesinin bolgesel dil farkliliklar: gozetilerek sorgu kelimeleri
“contagi* behavi*” OR "behavi* contagi*" olarak belirlenmistir. Tarama sonucunda, WoS veri tabaninda
162 davranigsal bulagma ¢alismasi listelenmis, analizleri gerceklestirmek icin Nees Jan van Eck ve Ludo
Waltman tarafindan gelistirilen VOSviewer paket programi (version 1.6.18) kullanilmistir. Calisma
herhangi bir canli veya canli grubu {iizerinde arastirma, gozlem, anket ve benzeri uygulamalar

icermediginden etik kurul izni gerektirmemektedir.
Bulgular

Caligmanin bu boéliimiinde, WoS veri tabaninin sagladig: istatistiklerden yararlanarak davranigsal
bulagma ile ilgili analiz sonuclarina ve VOSviewer programi araciligiyla elde edilen ag haritalarina yer

verilmistir.
Davramssal Bulasma Calismalarna Iliskin Istatistiksel Analizler

WosS veri tabaninda yer alan davranigsal bulagma ile ilgili ¢aligmalarin yillara gore dagilimlar ve atif
sayilar1 Gorsel 1°de verilmektedir. Calismalarin 42 yila dagildigi ve ilk calismanin 1980 yilinda Basic and
Applied Social Psychology dergisinde Freedman ve arkadaslar1 tarafindan yiiriitillen davranissal
bulasmada yogunluk ve katiimci sayisinin cevresel faktorler olarak etkilerinin ele alindig
“Environmental determinants of behavioral contagion: Density and number” baglikli yayin oldugu

goriilmiigtiir.
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“Topic” sorgusu sonuclarina gore, davranissal bulasma konusunun calisildig1 162 akademik yayin icin
toplam 5.122 atif yapildig1 belirlenmistir. Gorsel 1 incelendiginde, veri tabaninda yer alan eserlere ilk
atifin 1985 yilinda gergeklestigi goriilmektedir. Davranigsal bulagma kavraminin arastirmalara konu
oldugu 42 yillik siire¢ icinde artan bir ilgi gordiigii, 6zellikle 2017 yilinda (15 yayin, 386 atif), 2018
yilinda (11 yayin, 463 atif), 2019 yilinda (11 yayin, 525 atif), 2020 yilinda (13 yayin, 637 atif) ve 2021
yilinda (16 yayn, 779 atif) yayinlarin en yiiksek diizeye ulastig1 dikkati cekmektedir. Bununla birlikte,
bu ¢alismanin yiiriitiildiigli 2022 yilinda (Agustos) yayimlanan 14 calisma ve 453 atif tespit edilmistir.
Buna gore, arastirmacilarin davramigsal bulasma kavramina yoOnelik ilgisinin = stirdigi

soylenebilmektedir.
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Gorsel 1. Yillara Gore Yayin ve Atif Grafigi (Kaynak: WoS)

2022 yili verilerinin heniiz tamamlanmamis olmasi goz oniinde bulundurularak, yediser yillik
periyotlar seklinde hazirlanan yayin ve atif sayilarina iligkin veriler Tablo 1’de goriilmektedir. Yapilan
incelemede, en fazla yaymin 2015-2021 doneminde (n=78) iiretildigi tespit edilmistir. Bu donemde
iiretilen yayinlarin, toplam davramigsal bulagsma calismalarinin %48,15’ine karsilik gelmesi dikkati
¢ekmektedir. 2015-2021 donemi ayni1 zamanda en fazla atif sayisina (n=3.436) ulasilan donem olarak

karsimiza ¢ikmakta ve toplam atiflarin %67,08’inin bu dénemde gerceklestigi goriilmektedir.

Tablo 1. Yillara Gore Yayin ve Atif Sayilarina iliskin Veriler

Donem Yayin Sayisi % Atf Sayisi %

1980-1986 2 1,23 1 0,02
1987-1993 5 3,09 12 0,23
1994-2002 11 6,79 84 1,64
2001-2007 13 8,02 220 4,30

2008-2014 39 24,07 916 17,88
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2015-2021 78 48,15 3.436 67,08
20224 14 8,64 453 8,84
Toplam 162 100,00 5.122 100,00

Yayin tiiriine gore yapilan incelemede, davranigsal bulasma ¢aligsmalarinin 2’si erken goriiniim olmak
iizere 136 makale, 9 bildiri metni, 7 derleme makale, 4 kitap boliimii, 3 editoryal materyal, 2 toplanti
0Ozeti ve bir diizeltme olarak dagilim gosterdikleri saptanmigtir. Davramigsal bulagsma kavramina iligkin
162 calismanin toplam 413 yazar tarafindan kaleme alindig: tespit edilmistir. Jones, M.B. ve Gallup,
A.C. isimli yazarlarin 8’er calisma, Jones, D.R. ve Bugnyar, T. isimli yazarlarin 4’er calisma, Couzin 1.D.
ve Massen J.J.M. isimli yazarlarin 3’er calisma ile literatiire katkida bulunduklar: belirlenmistir. Sinan

Aralin iki caligmasi ile en fazla atif alan (n=738) yazar oldugu goriilmektedir.

WoS kategorileri baglaminda yapilan inceleme sonucu, yayinlarin 85 kategori basligi altinda dagilim
gosterdikleri tespit edilmistir. Uc ve daha fazla calismay: iceren kategorilerin verildigi Tablo 2’de
goriildiigli iizere, davramigsal bulagsma konusunun 20 yaymn ile en ¢ok multidisipliner bilimler
kategorisinde calisildig tespit edilmistir. Ardindan, 18 yayin ile davranis bilimleri, 14 yayin ile zooloji,
12 yayin ile psikiyatri ve 10 yayin ile noroloji kategorileri gelmektedir. Kavramin, igletme kategorisinde

bes ve yonetim kategorisinde ii¢ ¢aligsma ile kisith kalmis olmasi dikkat cekmektedir.

Tablo 2. Eserlerin WoS Kategorilerine Gére Dagilimi

Kategori Yayin Sayisi %
Multidisipliner Bilimler 20 12,34
Davranis Bilimleri 18 11,11
Zooloji 14 8,64
Psikiyatri 12 7,40
Noroloji 10 6,17
Multidisipliner Psikoloji 9 5,55
Sosyoloji 8 4,93
Kamu Cevresi s Saglhgi / Kamu Cevresel Mesleki 7 4,32
Ekonomi 6 3,70
Uygulamal1 Psikoloji 6 3,70
Veterinerlik Bilimleri 6 3,70
Isletme 5 3,08
Antropoloji 5 3,08
Isletme Finansi 5 3,08
Politika Bilimi 5 3,08
Kriminoloji ve Penoloji 4 2,46
Ekoloji 4 2,46
Farmakoloji 4 2,46
Disiplinlerarasi Fizik 4 2,46
Fizyoloji 4 2,46
Disiplinlerarasi Sosyal Bilimler 4 2,46
Yonetim 3 1,23

Yayinevleri baglaminda yapilan incelemede 52 yaymcinin listelendigi belirlenmistir. 1980-2022
(Agustos) tarih araliginda 46 yayinin Elsevier, 15 yayinin Springer Nature, 11 yayinin Wiley, 9 yayinin
Taylor & Francis ve 8 yayinin Sage yayinevleri tarafindan yayimlandig: tespit edilmistir. Davranigsal

bulasma calismalarinin yer aldig1 dergilerin tarandig1 indeksler bazinda yapilan sorgulamada ise, bu

4 Agustos-2022 tarihine kadar olan verileri igermektedir.
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calismalarin %68,51°inin (n=111) Social Sciences Citation Index’te (SSCI), %53,70’inin (n=87) Science
Citation Index Expanded’te (SCI-EXPANDED) ve %15,4’tiniin (n=25) diger indexlerde (ESCI, CPCI-S,
CPCI-SSH, BKCI-SSH, A&HCI, BKCI-S) tarandiklar: goriilmiistiirs.

Davramssal Bulasma Calismalarina Iliskin Bibliyometrik Analizler

VOSviewer programinda davranigsal bulasma kavramina yonelik ortak kelime analizi ve Atif Analizi
olmak iizere ag analizleri iki baghk altinda asagida sunulmaktadir. Atif analizi, (i) Calismalar
baglaminda atif analizi, (ii) Yazarlar baglaminda atif analizi, (iii) Kaynaklar (dergiler) baglaminda atif
analizi, (iv) Kurumlar baglaminda atif analizi ve (v) Ulkeler baglaminda atif analizi biciminde dort

baglik altinda ele alinmigtir.
Ortak Kelime Analizi

WoS veri tabaninda yer alan calismalar icerisinde, davranigsal bulasma ile iligkisi incelenen kavramlar
belirlemek amaciyla VOSviewer programinda “yazar anahtar kelimeleri (author keywords)”
kullanilarak analiz yapilmigtir. Analizde esik deger belirlenmemis ve tiim anahtar kelimeler ve

aralarindaki iligkiler analize dahil edilmistir.

Analiz sonucunda toplam 472 anahtar kelime listelenmis, Tablo 3 en az 5 kez kullanilmis olan anahtar
kelimelere gore diizenlenmistir. Inceleme sonucunda, “davranigsal” sézciigiiniin bolgesel dil farkliliklar:
nedeniyle “davranigsal bulasma” anahtar kelimesinin iki farkli kavram halinde listelendigi tespit
edilmistir. Kavramin “behavioral contagion” seklinde 15, “behavioural contagion” biciminde ise 14
calismada anahtar kelime olarak kullanildig belirlenmistir. Ayrica davranigsal bulagsma, “bulasma”

anahtar sozciigii ile 8; “duygusal bulagsma” ile 7 kez birlikte kullamilmigtir.

Tablo 3. Yazar Anahtar Kelimeleri Dagilimi

Toplam  Baglanti

Anahtar Kelime Goriiniim .
Giicii
Davranigsal Bulasma (Behavioral Contagion) 15 70
Davranigsal Bulasma (Behavioural Contagion) 14 66
Bulasma (Contagion) 8 37
Duygusal Bulasma (Emotional Contagion) 7 33
Empati (Empathy) 6 32
Tetikte Olma (Vigilance) 6 26
Sosyal Bulasma (Social Contagion) 5 30
Esneme (Yawning) 5 26
Sosyal Etki (Social Influence) 5 25
Bulasic1 Davranig (Contagious Behavior) 5 18

Yazar anahtar kelimeleri baglaminda ortaya cikan ag haritasinda (Gorsel 2a), toplam 472 anahtar
kelimenin 282’sinin birbirleri ile iligkili bir set oldugu goriilmektedir. Toplamda 27 kiime, 946 baglant1

ve 970 toplam baglant1 giicii s6z konusudur.

> Dergilerin énemli bir kisminin birden fazla indekste tarandiklar1 anlagilmaktadir.
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Gorsel 2a. Ortak Kelime Analizi: Yazar Anahtar Kelimeleri Baglaminda Ag Haritasi

Gorsel 2b; 282 anahtar kelimenin yer aldig1 zamansal egilim ag haritasini yansitmaktadir. Bu ag
haritasi, 2005 ile 2020 yillar1 arasinda farkl zaman araliklarinda hangi anahtar kelimelerin iligkisinin
daha yogun olarak arastirildigini gostermektedir. Buna gore lacivert renk ile gosterilen kiimeler daha
onceki yillarda calisilan anahtar kelimeleri temsil ederken, sar1 renk ile gosterilen kiimeler, son yillarda

incelenen konulara karsilik gelmektedir.
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Gorsel 2b. Ortak Kelime Analizi: Zamansal Egilim Ag Haritasi
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Calismalar Baglaminda Atif Analizi

Davranigsal bulagma ¢aligmalarindan en fazla atif alanlar1 ve baglanti sayisi en yiiksek olanlar: tespit
etmek icin “atif — dokiiman” diizeyinde analiz yapilmis ve “en az 1 adet atif alan dokiimanlar” analize
dahil edilmistir. 162 calismadan 135’inin belirlenen esigi asarak listeye girdigi gortilmektedir. Sz

konusu 135 ¢alismanin 50’si birbirleriyle baglantili bir set olarak belirlenmistir.
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horseyad (2022)
dong2011)  jones¢ssen) rosenthal (2015) massen (2016)
JPnESRioN warren(2015) - @
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QOne$998a) Jaeckig
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Gorsel 3. Calismalar Baglaminda Atif Analizi Ag Haritasi

Gorsel 3 incelendiginde esik degerleri saglayan 135 calismadan birbirleriyle baglantili en biiyiik seti
olusturan 50 yayinin toplam 9 kiime ve 93 baglant1 seklinde yapilandig1 gortilmiistiir. 162 davranigsal
bulagsma ¢alismasinin toplam 5.122 atif aldig tespit edilmis ve Tablo 4’de en fazla atif alan 10 ¢calismanin
ve yazarlariin isimleri, yayin yili, ait olduklar1 arastirma alani ve atif sayisi ile ilgili bilgileri verilmistir.
Goriildiigli lizere Aral, Muchnik ve Sundararajan (2009)'nin “bilim, teknoloji ve diger bashklar”
aragtirma alani icerisinde siiflandirilan “Distinguishing influence-based contagion from homophily-
driven diffusion in dynamic networks” baslikli ¢aligmalar1 630 atif ile listenin ilk sirasinda yer
almaktadir. Bu calismay1 492 atif ile Valente’in (1996) “Social network thresholds in the diffusion of

innovations” bashkli makalesi izlemektedir®.

Tablo 4 incelendiginde en fazla atif alan ¢alismalarin, bilim, teknoloji, diger basliklar, davranig bilimleri,
norobilimler ve noroloji, psikoloji, antropoloji, sosyoloji gibi alanlarda kaleme alinmig oldugu
goriilmektedir. Tiirkiye baglaminda ele alindiginda, cevre bilimleri ve ekoloji arastirma alaninda,
Melike E. Bildirici ve Bahri Sontistiin (2021) tarafindan kaleme alinan “Chaotic behavior in gold, silver,

copper and bitcoin prices” baglikli calismanin 2 atif aldig: tespit edilmistir.

Tablo 4. En Sik Atif Alan 10 Calisma

Yaymn Atuf
Yazar Eser Adi Calisma Alam
Yili Sayis1
. Distinguishing influence-based .
Aral, S., Muchnik, L., ; . . Bilim, Teknoloji,
. 2009 contagion from homophily-driven 630
& Sundararajan, A. Diger Basliklar

diffusion in dynamic networks

Social network thresholds in the Antropoloji,
Valente, T.W. 1996 o . . . 492
diffusion of innovations Sosyoloji

® Bu galigmalar 50 yayindan olugan birbiri ile baglantili en biiyiik kiime i¢inde olmadigindan Gérsel 2°de yer almamaktadir.
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o ) Psikoloji,
Christakis, N.A., & Social network sensors for early
2010 . . Davranis 251
Fowler, J.H. detection of contagious outbreaks . )
Bilimleri
Rosenthal, S.B., Revealing the hidden networks of
Twomey, C.R., interaction in mobile animal groups Bilim, Teknoloji,
2015 - .\ 250
Hartnett, A.T., Wu, allows prediction of complex Diger Bagliklar
H.S., & Couzin, I.D. behavioral contagion
Bilim, Teknoloji,
Gould, M.S. 2001 Suicide and the media Diger Basgliklar, 189
Psikoloji
. . . Halk, Cevre ve I
) . The dark side of social capital: A
Villalonga-Olives, E., ) ) ) Saghg,
. 2017 systematic review of the negative . 188
& Kawachi, I. ) . Biyomedikal,
health effects of social capital .
Sosyal Bilimler
Ball, K., Jeffery, RW., . )
Is healthy behavior contagious: Beslenme ve
Abbott, G., - . . o
2010 Associations of social norms with Diyetetik 175
McNaughton, S.A., & hsical activity and healthv eati .
sical activity and healthy eatin izyoloji
Crawford, D. Py Y Y s yorel
Davranis
Bargh, JA, Bilimleri,
Schwader, K.L, Automaticity in social-cognitive Norobilimler ve 6
. 2012 e 169
Hailey, S.E., Dyer, processes Noroloji,
R.L., & Boothby, E. J. Psikoloji
Gallup, A.C., Hale,
Joseph J., Sumpter, . . o §
. Visual attention and the acquisition Bilim, Teknoloji,
D.J.T., Garnier, S., 2012 . . . 139
) of information in human crowds Diger Baslhiklar
Kacelnik, A., Krebs,
J.R., & Couzin, I.D.
Tarim, Davranis
] The social transmission of Bilimleri,
Nicol, C.J. 1995 ) ) ) 138
information and behavior Veteriner
Bilimleri

Isletme ve yonetim alanindaki toplam 7 davranigsal bulasma calismasinin toplam 282 atif aldig tespit
edilmis ve Tablo 5'de tiim ¢alismalarin bagliklari, yazarlari, yayin yili, arastirma alani ve atif sayilari ile
ilgili bilgileri verilmistir. Goriildiigii iizere, isletme alaninda Aral’in (2011) “Identifying social influence:
A comment on opinion leadership and social contagion in new product diffusion” baglikli calismasi 108
atif ile listenin ilk sirasinda yer almaktadir. Dalton ve arkadaslarinin (2008) “The depleted chameleon:
Behavioral contagion and self-regulation” ¢caligmasinin ise hig atif almadigi goriilmektedir. Hem igletme

hem de yonetim alaninda degerlendirilen Martin’in (2016) “Stories about values and valuable stories:
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A field experiment of the power of narratives to shape newcomers' actions” baslikli calismasinin 38 atif
ve Foulk, Woolum ve Erez (2016) tarafindan kaleme alinan “Catching rudeness is like catching a cold:
The contagion effects of low-intensity negative behaviors” baglikli calismanin ise 84 atif aldig: tespit

edilmistir.

Tablo 5. Isletme ve Yonetim Alanlarina iliskin Calismalar ve Atif Sayilar:

Yayin L Arastirma Atf
Yazar Yﬂ)l’l Calisma Ismi Alarsn Sayist
Identifying social influence: A comment on
Aral, S. 2011 opinion leadership and social contagion in new Isletme 108
product diffusion
Foulk, T., Catching rudeness is like catching a cold: The
Woolum, A., & 2016 contagion effects of low-intensity negative YOnetim 84
Erez, A. behaviors
Stories about values and valuable stories: A field islet
Martin, S.R. 2016  experiment of the power of narratives to shape $e m.e/ 38
.. Yonetim
newcomers' actions
Is offensive commenting contagious online?
Kwon, K.H., & 501 Examining public vs interpersonal swearing in islet
Gruzd, A. 7 response to Donald Trump's YouTube campaign sietme 34
videos
Social contagion of online and offline deviant
Ple, L., & . . .
Demangeot. C. 2020 behay10rs and its value outcomes: The case of Isletme 11
geot,
tourism ecosystems
Ghorbel, A,
Boujelbene, Behavioral explanation of contagion between oil .. .
M.A., & 2014 and stock markets Yonetim 7
Boujelbene, Y.
Dalton, A,
Chartrand, 2008 The depleted chameleon: Behavioral contagion isletme o
T.L., & Finkel, and self-regulation $
EJ.

Yazarlar Baglaminda Atif Analizi

Yazina katkida bulunan yazarlarin davranigsal bulasma kavramina iligkin etkinligini belirleyebilmek
icin, konu hakkinda akademik yayin yapanlarin siklikla atifta bulunduklar1 arastirmacilara iligkin ag
analizleri yapilmistir. Toplam 413 yazardan, en az bir yayini olan ve yayinlarina en az 10 atifta bulunulan

yazar sayisinin 190 oldugu ve 35 yazarin birbiri ile iligkili bir set olusturdugu tespit edilmistir.

250 ve lizeri atif alan yazarlarin listesi Tablo 6’da, birbiri ile iligkili 35 yazardan olusan ag haritas1 Gorsel
4’te verilmistir. Yapilan incelemede, 9 kiime ve 108 baglantinin varlig1 goriilmiistiir. Tablo 6’da 250 ve
tizeri atif alan yazarlar verilmektedir. Yapilan incelemede 2 ¢alismasina toplam 738 atif ile Aral, S.’nin
ilk sirada oldugu goriilmektedir. Ardindan, Muchnik, L. ve Sundararajan, A.’nin 630’ar atif ile takip
ettigi tespit edilmistir. Gallup, A.C. her ne kadar 8 ¢alismasina toplam 292 atif almig olsa da, toplam

baglanti giicline gore siralama yapildiginda (n=72) ilk siraya yerlestigi goriilmektedir.
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Tablo 6. En Sik Atif Alan Yazarlar

Yazar Calisma Sayis1 Atf Sayis1 Toplam Baglant1 Giicii
Aral, S. 2 738 2
Muchnik, L. 1 630 1
Sundararajan, A. 1 630 1
Valente, T.W. 1 492 0
Couzin, I.D. 3 441 9
Gallup, A.C. 8 2092 72
Chiristakis, N.A. 1 251 0
Fowler, J.H. 1 251 0
Hartnett, A.D. 1 250 4
Rosenthal, S.B. 1 250 4
Twomey, C.R. 1 250 4
Wu, H.S. 1 250 4

Gorsel 4’te yer alan ag haritasi incelendiginde, Gallup A.C. ‘nin toplam 292 atif aldig1 8 calismasi ve 25
baglantis1 oldugu tespit edilmistir. Bugnyar, T.nin toplam 32 kez alintilanan 4 caligmas1 ve bu
caligmalara iligkin 14 baglantisi, McDougal, P.1.’nin toplam 25 atif aldig1 2 ¢aligmasi ve bu ¢alismalara
iliskin 17 baglantis1 oldugu belirlenmistir. Couzin, I.D.nin 3 ¢alismasinin 441 kez alintilandig1 ve 5

baglantis1 oldugu goriilmektedir.

@ bugny ix"i % o maﬁemjo"g} m. gg”up,ﬂandrew o gamie@m ® couzifyibing

Gorsel 4. Yazarlar Baglaminda Atif Analizi Ag Haritas1

Ortak atif (co-citation) analizi, iki farkli analiz biriminin ayn1 ¢alismada alintilanma sikligin1 ortaya
koyan bir analiz tiirii olarak tamimlanmakta, yazarlar, caligmalar ve kaynaklar arasindaki benzerlik
oOlciitlerini olusturmak icin kullamlmaktadirlar (Bagis, 2021: 103). Davranigsal bulagsma kavramina
iligskin kaleme alinan eserlerin kaynakcalarinda siklikla yer alan yazarlar1 belirlemek amaciyla ortak atif
analizi yapilmis, analize iliskin ag haritas1 Gorsel 5°te sunulmustur. Toplam 5.560 yazardan en az 10 atif
alan yazar sayisinin 44 oldugu, 43’iniin birbiri ile iligkili bir set olusturdugu goriilmiistiir. Bu iligkiyi

gosteren ag haritas1 Gorsel 5°de verilmistir.

Alintilanan yazarlar baglaminda ortak atif analizine gore bes kiime altinda 43 yazar ve 292 baglant1
tespit edilmistir (Gorsel 5). Toplam 57 alint1 ve 19 baglanti ile ilk siraya yerlesen Gallup, A.C., 39 alinti
ve 16 baglanti ile Massen J.J.M. ve 38 alint1 ve 19 baglanti ile Jones M.B. tarafindan takip edilmektedir.
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Gorsel 5. Alintilanan Yazarlar Baglaminda Ortak Atif Analizi Ag Haritas:
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Kaynaklar Baglananda Atif Analizi

Kaynaklar baglaminda yapilan atif analizinde, her kaynakta en az 1 davranigsal bulagma ¢aligmasinin
yer almasi ve en az 1 atif almig olmasi kriterleri belirlenmis ve 136 kaynaktan 114iniin kriterleri
sagladig: goriilmiistiir. Bu kaynaklardan 45’inin olusturdugu, birbirleri ile iligkili en biiyiik set Gorsel

6’da verilmistir.

physica a-statistical mechanic
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Gorsel 6. Kaynaklar Baglaminda Ortak Atif Analizi Ag Haritasi

Gorsel 6 incelendiginde 45 kaynagin 10 kiime ve 77 baglanti olusturdugu goriilmektedir. Toplam
baglant1 giicii ise 95 olarak tespit edilmistir. Proceedings of the National Academy of Sciences of the
United States of America dergisinde davranigsal bulagma ile ilgili 7 calisma yayinlanmis ve toplamda
1.090 atif almigtir. Bu derginin, davranigsal bulagma ¢aligmalarinin yayinlandigi diger WoS kaynaklar:
ile baglant1 sayis1 14 ve toplam baglanti giicii 17°dir. 100’den fazla atif alan davranigsal bulagsma
caligmalarinin yer aldig1 dergilerin listelendigi Tablo 7’de goriildiigi lizere, Social Networks (n=608)
ile Social Science & Medicine (n=275) kaynaklarinda yayinlanan davranissal bulasi calismalarinin ikinci

ve liciincii sirada en fazla atifi aldig1 goriilmektedir.

Yonetim ve igletme kategorileri baglaminda incelendiginde, Aral (2011) tarafindan yiiriitiilen
“Identifying social influence: A comment on opinion leadership and social contagion in new product
diffusion” baghkli ¢calismanin Marketing Science dergisinde yaynlandigi ve 108 atif aldig1 tespit
edilmistir. Foulk, Woolum ve Erez (2016) tarafindan kaleme alinan “Catching rudeness is like catching
a cold: The contagion effects of low-intensity negative behaviors” baslikli ¢calisma ise Journal of Applied

Psychology dergisinde yayinlanmis ve 84 kez alintilanmigtir.

Tablo 7. En Sik Alintilanan Davranigsal Bulagsma Calismalarinin Yer Aldig1 Kaynaklar

Toplam
Kaynak (S;:llssllna g;lf a1 Baglanti
! ! Giicii
Proceedings of the National Academy of Sciences
of the United States of America 7 1.090 17
Social Networks 4 608 2
Social Science & Medicine 2 275 o)
Plos One 2 258 0]
Clinical Science of Suicide Prevention 1 189 5
International Journal of Behavioral Nutrition and
Physical Activity 175 0
Trends in Cognitive Sciences 1 169 0
Applied Animal Behaviour Science 2 155 0
Clinical Child and Family Psychology Review 1 131 1
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Marketing Science 1 108 1
American Sociological Review 1 104 1

Kurumlar Baglaminda Atif Analizi

Davranigsal bulasma konusunda c¢alisma yapan kurumlar baglaminda yapilan analizde toplam 238
kurum listelenmis, en az 1 atif alan ¢aligmalar1 yayinlayan kurum sayisinin 195 oldugu goriilmiis ve bu
kurumlarin 66’sin1in birbirleri ile iligkili bir set olusturdugu saptanmistir (Goérsel 7). Tablo 8’de 100’den
fazla atif alan caligmalarin yiiriitiildiigii kurumlar listelenirken, Tablo 9’da toplam baglanti giicii 20’nin
iizerinde olan kurumlar yer almaktadir. Buna gore, en fazla atif alan (n=738) davranigsal bulasma
calismalarimni yaymlayan kurumun New York Universitesi oldugu goriilmektedir. Bu kurumu, 630 atif

ile MIT ve 446 atif ile Princeton Universitesi izlemektedir.

Tablo 8. En Sik Alintilanan Davranigsal Bulasma Caligmalarini Yayinlayan Kurumlar

Kurum ismi Calisma Auf T(.).pluam Baglanti
Sayis1 Sayis1 Giicii

New York University 2 738 4
MIT 2 630 4
Princeton University 4 446 16
Harvard University 2 268 0]
University Minnesota 4 263 4
University California, San Diego 1 251 0
Max Planck Institution, Ornithol 1 250 12
University Konstanz 1 250 12
Columbia University 4 205 13
Georg August University, Gottingen 1 188 2
Harvard T.H. Chan School of Public Health 1 188 2
University Maryland 1 188 2
Deakin University 1 175 0
Yale University 1 169 0
University Oxford 2 162 12
Uppsala University 2 141 3
University Washington 1 131 4
University Melbourne 3 112 3
University Memphis 1 104 1

Birbirleriyle baglantih c¢aligmalar1 yayinlayan kurumlarin toplam baglant1 giiciine gore yapilan
degerlendirmesinde ise, Vienna Universitesi tarafindan yaymlanan 5 calismanin 52 atif aldig1 ve toplam
baglant1 giicliniin 40 oldugu goriilmiistiir. Ardindan, General Motors sirketi (n=38) ve Suny

Binghamton Universitesi (n=34) siralanmaktadr.

Tablo 9. En Sik Atif Alan Caligmalar1 Yayinlayan Kurumlar

Toplam Baglanti

Kurum Ismi Calisma Sayis1 Atf Sayis1 Giicii
University Vienna 5 52 40
General Motors Corporation 3 53 38
Suny Binghamton University 2 67 34
Penn State University 5 77 30
University Utrecht 4 11 24

Gorsel 7°de birbiri ile iligkili 66 kurumun 7 kiime ve 200 baglant1 olusturdugu goriilmektedir. Toplam

baglant1 giicii 285’dir.
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Gorsel 7. Kurumlar Baglaminda Atif Analizi Ag Haritas1
Ulkeler Baglanunda Atif Analizi

Ulkeler baglaminda yapilan atif analizinde, en az 1 davramigsal bulasma calismasinin yayinlandigi ve en
az 1 atif alan ilkelerin listelenmesi istenmis ve 38 iilkeden 35’1 kriterleri saglamistir. Bunlarin arasinda
25 iilkenin birbirleri ile iligkili bir set olusturdugu saptanmistir. Atif sayisina gore yapilan iilke
siralamasi Tablo 10’da; ag haritas1 ise Gorsel 8’de verilmistir. Bu baglamda, 72 calisma yayimlayan
Amerika Birlesik Devletleri, 3.370 atif ve 83 toplam baglanti1 giicii ile listenin ilk sirasinda yer
almaktadir. Almanya 9 ¢alisma, 510 atif ve 13 toplam baglant1 giicline, Kanada ise 16 ¢aligma, 310 atif

ve 33 toplam baglant: giiciine sahiptir.

Tablo 10. En Sik Atif Alan Davranissal Bulasma Calismalarinin Yayinlandig: Ulkeler

Toplam Baglant1

Ulke Calisma Sayis1 Atif Sayis1 Giicii
Amerika Birlesik Devletleri 72 3.370 83
Almanya 9 510 13
Ingiltere 10 322 12
Kanada 16 310 33
Avustralya 5 287 2

Cin Halk Cumhuriyeti 15 199 7
Isvec 2 141 3

Gorsel 8'de birbirleriyle baglantili 25 iilkenin ag haritasi yer almaktadir. Haritada 7 kiime ve 52 baglanti
olustugu gozlemlenmektedir. ABD’nin yer aldig: acik yesil kiime incelendiginde, ABD’nin 21 iilke ile
baglantili oldugu goriilmektedir. Kirmizi kiimede Rusya, Almanya ve Ingiltere yer almakta ve tiimii ABD
ile baglantis1 bulunmaktadir. Mavi ile gosterilen kiimede ise Polonya, Belcika, Isvicre ve israil yer

almaktadir.
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Gorsel 8. Ulkeler Baglaminda Atif Analizi Ag Haritas:
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Sonug

Bir literatiir incelemesi araci olan bibliyometrik analiz, ele alinan konu hakkinda var olan bilimsel
verileri incelemek, belirli kategoriler altinda toplamak, alanin siirec icindeki gelisimini ve baglanti
icinde bulundugu diger alanlarin tespitini saglamak, calisiimamis yonlerini ortaya koymak gibi
arastirmacilara pek cok kolaylik saglamasi nedeni ile kullanilan giincel bir analiz yontemi olarak dikkat
cekmektedir (Simsir, 2021). Bibliyometrik incelemeler, bir alan {izerinde yeni arastirmalara yonelik
fikirler icin temel olusturmakta, arastirmacilara alamin diger konularla iligkilendirilmesi ve yeni
perspektiflerin denenmesi acisindan firsatlar sunmaktadir. Bu ¢alismada Le Bon’dan (1895) giiniimiize
sosyoloji literatiiriinde tartisilagelen fakat orgiitsel davranis alaninda yakin zamanda calisilmaya
baglanilan davranigsal bulagsma kavramina yonelik WoS veri tabaninda yer alan calismalarin
bibliyometrik analizi yapilarak, indekste yer alan yayinlar1 kategorize etmek ve yonetim alanina iligkin

¢ikarimlar ortaya koymak amaclanmigtir.

Calisma kapsaminda, WoS veri tabanindan elde edilen verilerin VOSviewer paket programi (version
1.6.18) araciligiyla yapilan analizleri sonucunda, davranigsal bulasi konusunda, 85 kategoride; 136
makale (2’si erken goriiniim), 7 derleme makale, 9 bildiri metni, 4 kitap boliimii, 3 editoryal materyal,
2 toplant1 6zeti ve 1 diizeltme olmak iizere 162 calismanin toplam 413 yazar tarafindan kaleme alindig1
ve bu caligmalara 5.122 atif yapildig1 gortilmiistiir. Ortak anahtar kelime analizi sonuclarina gore ise,
calismalarin daha c¢ok davranissal bulasma, bulasma, duygusal bulasma ve sosyal etki anahtar
kelimeleriyle birlikte cahisildig1 tespit edilmistir. Ulkeler baglaminda yapilan analiz sonuclari, Amerika
Birlesik Devletleri’'nin 72 ¢alisma ve 3.370 atif ile ilk sirada yer aldigimi ortaya koymaktadir. WoS
kategorilerine gore yapilan incelemede, davranigsal bulasma kavraminin 20 yaym ile en c¢ok
multidisipliner bilimler, 18 yayin ile davranis bilimleri, 14 yayin ile zooloji, 12 yayin ile psikiyatri ve 10

yayin ile noroloji kategorilerinde calisildig: goriilmiistiir.

Fen bilimleri ve sosyal bilimler alaninda 1900 yilindan bu yana iiretilen ¢alismalar1 ve bunlara yapilan
alintilar1 kapsayan (Giirler, 2021: 55) WoS veri tabaninin davranigsal bulasma kavramiyla ilk tanismasi
1980 yilinda Freedman ve arkadaslarinin “Environmental determinants of behavioral contagion:
Density and number” baglikli calismalar ile gerceklesmistir. Bu ¢alismadan sonra isgletme alaninda
Dalton (2008), Aral (2011), Martin (2016), Kwon ve Gruzd (2017) ve Plé ve Demangeot (2020)
tarafindan kaleme alinan bes yayin bulunmaktadir. Yonetim alanindan bakildiginda ise 2014 ile 2016
tarihleri arasinda Ghorbel ve digerleri (2014), Foulk ve digerleri (2016) ve Martin’in (2016) kaleme
aldig1 ii¢ calismanin varligi goriilmektedir. Martin’in (2016) caligmas1 hem isletme hem de yénetim
anahtar kelimeleri kullanilarak yayinlandigindan her iki kategoride de yer almaktadir. Calismanin
orgiitiin iist diizey tyeleri ile ilgili anlatilarin 6rgiite yeni katilanlarin eylemlerine yerlesmesinde
davranig bulagmasi ve sosyal kimlik teorisinin katkilarim test etmeye yonelik bir arastirma olarak
yayinlanmasi, eserin isletme alanindan daha cok yonetim alaninda degerlendirilmesinin daha yerinde
olacagim diisiindiirmektedir. Bu denli dar bir tarih araliginda yer alan kisith sayidaki ¢alismanin varhigy,
yonetim alaninda davranigsal bulagsma kavraminin dogus, biiylime ve gelisme gibi donemlere
ayrilmasina olanak vermemektedir. Ancak konunun son 10 yilda dikkat ¢cekmeye basladigir ve konu

hakkinda iiretilen bilimsel ¢iktinin heniiz doygunluga ulasmadigi, davranigsal bulagsmaya iligskin ¢aligma
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alaninin yonetim literatiiriinde ele alinan pek ¢ok konuya nazaran daha gelisime acik bir alan oldugu

soylenebilir.

Aragtirmanin bulgular1 yonetim literatiirii acisindan degerlendirildiginde, davranigsal bulasma
kavraminin belki de Le Bon’un (1895) isaret ettigi gibi “varliginin tespit edilebilirligine ragmen
aciklanmasinin zorlugu” nedeniyle derinlemesine incelenmemis bir konu oldugu goriilmektedir.
Biyoloji ve zooloji gibi naturel bilimlerde bulasma kavraminin daha kolay ve kesin bir bicimde tespit
edilebilmesi, aciklanabilmesi ve arastirilabilmesi olanakh iken, yonetim alaninda boylesine kesin
sonuclara ulagabilmenin gii¢ olmasinin konu iizerine yapilan arastirmalarin kisith sayida kalmasina
neden oldugu diisiiniilmektedir. Orgiit kiiltiirii ve iklimi icinde yer alan, aym ortami paylasan
calisanlarin birbirlerinin davranislarindan etkilenmeyeceginin ileri siiriilmesi hayatin olagan akisina
aykiridir. Orgiitlerde bulasma kavrami genis anlamda ele alindiginda, drgiit yararina yapilan prososyal
davraniglarin kisileraras1 bulasmasinin s6z konusu olabilecegi gibi, orgiite zarar veren ve sapkin
davranis olarak kavramsallastirilan davranis bicimlerinin de isgorenler arasinda bulasabilecegi goz
onlinde bulundurulmalidir. Bu nedenle, konunun her iki acidan da ele alinmas1 gerekliligi bu
calismanin yazarlari tarafindan oOnerilmektedir. Nitekim, Tatarlar ve arkadaglar1 (2019) orgiitsel
perspektiften bakildiginda is arkadaslari, yoneticiler ve calisanlarin birlikte gegirdikleri zaman,
karsilikh etkilesim ve iletisim goz Oniine alindiginda isgorenlerin birbirlerinden etkilenmesinin
kaginilmaz oldugunu, bu durumun orgiitsel ortamda davranissal bulagsma icin zemin hazirladigini ifade
etmektedirler. Foulk ve digerlerine (2016: 50) gore tipki soguk alginligi benzeri hastaliklar gibi,
davranislar da yakalamlabilir. Orgiit ve iiyeleri icin énemli sonuclar dogurabilecek bu tiirden olumsuz
davraniglar calisanlar arasinda kolayca yayilabilir. Yazarlar, orgiit ortaminda olumsuz davraniglarin
tipki soguk alginlig: gibi yayildigina, genis capta dagildigina, yakalanilmasinin sanilandan daha kolay
olduguna ve bunlar1 yaymak icin belirli bir tasiyici tiirii gerekmedigine isaret etmektedirler. Keza
yazarlar, 6nceki aragtirmalarin olumsuz davraniglarin bulasici etkisine dair giiclii kanitlar gostermis ve
hem arastirmacilara hem de yoneticilere bazi1 6nemli i¢goriiler saglamis olmasina ragmen, ¢ok daha
biiyiik bir fenomene dar bir bakis agis1 getirdigine, olumsuz davraniglarin arastirmacilarin su anda fark
ettiginden cok daha bulasic1 olabilecegine dikkati ¢ekmektedirler. Foulk ve arkadaslarinin (2016)
davranmigsal bulagsma kavramini olumsuz davraniglarin bulagsmasi biciminde ele almasinin yani sira,
orgiit yararina gosterilen, olumlu olarak nitelendirilen davranislarin bulagsmasinin s6z konusu
olabilecegi gercegi de goz ardi edilmemelidir. Bu baglamda, calismada bir cevap bulmaktan 6te soru
sorma ihtiyaci 6ne ¢itkmaktadir; davranissal bulasma kavraminin yonetimsel anlamdaki yansimalari

gozden kacirilmakta midir?

Yonetim alaninda yukarida bahsedilen zorluklar nedeniyle yapilan arastirmalarin kisith sayida kaldig:
goriilmektedir. Yapilan literatiir taramasi sonucunda davranigsal bulasma kavramina iliskin yonetimsel
¢ikarimlarda bulunan bibliyometrik bir ¢alismaya rastlanilmamistir. Bu acidan caligmanin 6zgiin
oldugu ve literatiire katki sagladig1 sdylenebilir. Ote yandan arastirmanin WoS veri tabaninda listelenen
yaywnlarla sinirli kalmasi ¢alismanin kisitimi olusturmaktadir. Her ne kadar WoS veri taban en biiyiik

kiiresel veri tabanlar1 arasinda yer almasina ve bilimsel yayinlarin analizi agisindan siklikla
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kullanilmasina (van Nunen vd., 2018) ragmen, davranigssal bulasma hakkindaki tiim yaymlar
icermemektedir. Daha genis bir analiz igin ¢aligmaya Scopus, Google Scholar ve Microsoft Academic
gibi diger indekslerin eklenmesi, ileride bu konuda yapilacak arastirmalara 6neri olarak sunulabilir. Bir
bagka smirlilik ise, bibliyometrik analizlerin nicel yontemler kullanmasi ve veri setinde yer alan
caligmalarin igeriginin, Ozglinliiklerinin ve bilimsel katkilarinin yorumlanmasinin  miimkiin
olmamasidir. Konu {izerinde gelecekte yapilmasi diisiiniilen calismalara diger veri tabanlarinin
eklenmesi ile birlikte, calismalarin teorik ya da ampirik ¢calismalar olduklarina iligkin verilerin yan sira
sektorel farkliliklarin da dahil edilmesi, daha kapsamli analizlerin yapilmasina olanak saglayarak alanin

gelisimine katki sunabilir.

Yazar Katkilar

Calismaya 1. Yazar: %50, 2. Yazar: %50, oraninda katki saglamistir.
Cikar Catismas1 Beyani

“Davranigsal Bulasma Kavramina iliskin Bibliyometrik Analiz ve Yonetim Alanina Yonelik Cikarimlar”
baslikli makale ile ilgili herhangi bir kurum, kurulus, kisi ile mali ¢ikar ¢atismasi yoktur. Yazarlar

arasinda da herhangi bir ¢ikar ¢atismasi bulunmamaktadir.
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Extended Abstract

Organizations are social structures that operate through human beings. It is expectable situation for some
behavioral patterns to spread from one employee to another while achieving organizational goals together and
in coordination. In other words, it is possible to take some actions to transmit and widespread behavioral pattern
among employees in organizations. When the organizational literature examined, it is not possible to mention
the existence of a wide literature on behavioral contagion. This is because, as Le Bon’s (1895) pointed out,
“behavioral contagion is easy to observe but relativey difficult to explain” . In this study, it is aimed to present a
systematic literature review on behavioral contagion research using bibliometric methods and to reveal the
implications of studies published in the field of management. Bibliographic data were taken from the Web of
Science database, and scientometric analyses were carried out in order to identify the articles, authors, journals,
institutions and countries examining the research topic. In the literature review, we did not come across any
bibliometric studies adresing administrative implications for the concept of behavioral contagion. In this respect,
it can be said that the study is original and contributes to the literature. In this contex, an exploratory review
was carried out to obtain a current perspective on the researched subject and concept of "behavioral contagion”

was reached.

Due to regional language differences, the English equivalents of the keywords "behavioral contagion" and
"behavioural contagion” have been determined. In order to make a more comprehensive query regarding

language differences, the researched words were established as “contagi* behavi*” OR “behavi* contagi*”.

According to the findings, although the concept of behavioral contagion has been the subject of a number of
studies since the 1950s (Redl, 1949; Polansky et al., 1950; Grosser et al., 1951; Polansky, 1952; Wheeler, 1966;
Wheeler & Caggiula, 1966; Wheeler and Levine, 1967; Wheeler and Smith, 1967; Ritter and Holmes, 1969;
Libman, 1969). The first work encountered in the WoS database was the article named "Environmental
determinants of behavioral contagion: Density and number"”, which was conducted in the field of social
psychology and published in the journal Basic and Applied Social Psychology in 1980 by Freedman, Birsky, and
Cavoukian. The results of the “Topic” querry show that 162 academic publications that studied the topic of
behavioral contagion were cited 5.122 times. It is seen that the first citation to the works in the database was
made in 1985. As a research subject behavioral contagion has received increasing attention in the 42-year period.
Especially in the years, 2017 (15 publications, 386 citations), 2018 (11 publications, 463 citations), 2019 (11
publications, 525 citations), 2020 (13 publications, 637 citations) and in 2021 (16 publications, 779 citations) it is
noteworthy that the publications reached the highest level. On the other hand, 14 studies and 453 citations
identified for 2022 (August), when this study was conducted. Accordingly, it can be said that researchers' interest

in the subject of behavioral contagion still continues.

Considering the studies in the field of business there are five publications as follows; (1) a meeting summary on
the determination of the relationship between behavioral contamination of interacting stakeholders and
autocontrol (Dalton, 2008), (2) an article comment on opinion leadership in new product diffusion and social
contagion (Aral, 2011), (3) a study to test the contributions of behavioral contagion and social identity in the
incorporation of narratives about senior members of the organization into actions of newcomers (Martin, 2016),
(4) an article investigating the emotional and behavioral contagion of offensive comments in the online
community (Kwon and Gruzd, 2017), and (5) an article (Plé and Demangeot, 2020) that discusses how contagion
can affect the behavior of other actors (online/offline). According the search conducted in the WoS directory

regarding the management area, we found 3 publications. These studies are as fallows accordingly; (1) a study
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revealing the existence of behavioral contagion between oil markets and stock markets of oil importing and
exporting countries during the financial crisis in the USA in 2008-2009 (Ghorbel et al., 2014), (2) a study showing
that low-intensity negative behaviors such as rudeness in organizations can be contagious among members

(Foulk et al., 2016), and (3) Martin (2016)'s study mentioned above in the field of business administration.

Whereas the findings of the study are evaluated in terms of management literature, it is seen that the concept of
behavioral contagion is a subject that has not been investigated in-depth, presumably due to fact that it is
"difficulty to explain even though it is detectable” as Le Bon (1895) pointed out. Since it is much more difficult to
measure such effects in the field of management than in fields such as biology and zoology. According to Foulk et
al. (2016: 50), analogically cold or flu, behaviors can also be caught. Such negative behaviors, which may have
important consequences for the organization and its members, can easily spread among employees. Although
Foulk et al. (2016) consider the behavioral contagion as the contamination of negative behaviors, the fact that
the positive behaviors for benefit of organization can be contagious as well. In this context, rather than finding
an answer, what comes forward in the to the fore in the study is need to ask a question; are the administrative

implications of the behavioral contagion being overlooked?

The limitation of the study is that the research is limited to the publications listed in the WoS database. Although
the WoS database is among the largest global databases and is frequently used for the analysis of scientific
publications (van Nunen et al., 2018), it does not include all publications on behavioral contagion subject. Adding
other indexes such as Scopus, Google Scholar and Microsoft Academic to the study for a wider analysis can be
offered as suggestions for future research on this subject. Another limitation is bibliometric analyzes use
quantitative methods and it is not possible to interpret the content, the originality of studies and scientific
contributions of the studies in the data set. With the addition of other databases to the studies that are planned to
be done on the subject in the future, the inclusion of data on whether the studies are theoretical or empirical
studies, as well as sectoral differences, may contribute to the development of the field by providing more

comprehensive analyzes.
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