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OZET

Bu calismanin amaci, Tiirk firmalarinin iiriin, siire¢, pazarlama ve
organizasyonel inovasyon performanst lizerinde etkili olan faktorler ile Tiirk
firmalarinin ~ {iriin, silireg, pazarlama ve organizasyonel inovasyon performansini
degerlendirmektir. Bu amag¢ dogrultusunda, oncellikle Tiirk firmalariin inovasyon
performansiyla ilgili detayli bir literatiir taramas1 yapilmistir. Daha sonra, TUIK ’in
2010-2012 gozlem donemini kapsayan ve 2012 yilin1 referans alan Yenilik-2012
arastirmasi verileri lizerinden; ¢esitli faaliyetleri yiirlitme orani, inovasyon faaliyetleri
icin yapilan harcamalar, finansal destek, bilgi kaynaklari, diger kisi ve kurumlarla
isbirligi, rekabetci giicii koruma ya da artirmada kullanilan yoOntemler, amaglar,
stratejiler, engeller ve isletme biiyiikligii degiskenlerinin inovasyon performansi

tizerindeki etkisi incelenmistir.

Anahtar kelimeler: inovasyon performansi, Tiirk isletmeleri, yenilik arastirmas,
TUIK.
A RESEARCH on THE DETERMINANTS of INNOVATION
PERFORMANCE of TURKISH FIRMS

ABSTRACT

In this study, it is tried to find out the product, process, marketing, and
organizational innovation performance of Turkish firms and innovation performance
determinants by using the 2012 Innovation Questionnaire data collected by Turkish
Statistical Institute (TUIK). In this context, after put forward the innovation
performance of Turkish firms, the impacts of firm size, proportion of various activities,
innovation expenditure of firms in total expenditures, financial support, co-operation
arrangements on innovation activities, sources of information, methods for
maintaining or increasing the competitiveness, goals, strategies and obstacles in
innovative firms on innovation performance of Turkish firms were evaluated.

Keywords: Innovation performance, Turkish firms, innovation survey, TUIK.
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1. GIRIS

Inovasyon isletmelerde tesadiifi olarak degil, isletmelerin pazarda aktif olarak
aradig1 ve gelistirdigi basarili stratejilerin, yatirimlarin ve iligkilerin sonucu olarak
ortaya ¢ikmaktadir. Bu yiizden isletmelerde inovasyon yonetimiyle ilgili faaliyetler is,
politika ve akademik cevrelerin en ¢ok ilgi duydugu konularin basinda gelmektedir
(Lopez-Nicolas ve Merono-Cerdan, 2011; Yesil vd., 2013). Bu ilgi siirpriz degil, zira
inovason gelecekte rekabet avantaji elde etmek i¢in en 6nemli farklilagtirma stratejisi
olarak degerlendirilmektedir (Volberda vd., 2013; Li vd., 2013). inovasyon, firmalarin
yeni pazar taleplerini karsilama yetenegini arttirir ve firmalarin yeni teknolojik
gelismeler karsisinda pozisyon almalarma yardimei olur. Inovasyon kavramu,
isletmede {iretilen yeni bir yap1 veya yonetim siireci, bir politika, yeni bir plan ya da
program, yeni bir iiretim siireci, yeni bir liriin veya hizmet olarak tanimlanmaktadir
(Damanpour ve Evan, 1984; Lopez-Nicolas ve Merono-Cerdan, 2011). Freeman
(1982), inovasyon kavramini; yeni (veya gelistirilmis) bir iirliniin pazarlanmasi veya
yeni (veya gelistirilmis) bir siirecin veya ekipmanin ilk kez ticari olarak kullanimini
iceren teknik, tasarim, iiretim, yoOnetim ve ticari faaliyetlerdir seklinde

tanimlamaktadir (Bessant ve Tidd, 2007: 12).

Bu c¢alismada, firma diizeyinde inovasyon tiirlerini smiflandirmak ve
inovasyon performansint etkileyen faktorleri ortaya koymak icin inovasyon
faaliyetlerinin tanimlanmasi, degerlendirilmesi, derlenmesi ve inovasyonla ilgili
verilerin toplanmas1 konularinda uluslararasi bir rehber niteligi tastyan OECD Oslo
Klavuzu (2005) referans alinmistir. OECD Oslo Kilavuzunda (2005) iiriin inovasyonu,
siire¢ inovasyonu, pazarlama inovasyonu ve organizasyonel inovasyon olmak iizere

dort farkli inovasyon tiirii tanimlanmustir.

Uriin inovasyonu; teknik &zelliklerde, bilesenler ve malzemelerde,
birlestirilmis yazilimda, kullaniciya kolayliginda ve diger islevsel oOzelliklerinde
onemli derecede 1iyilestirmeleri igeren, mevcut Ozellikleri veya Ongoriilen
kullanimlarina gore yeni ya da dnemli derecede iyilestirilmis bir mal veya hizmetin
ortaya konulmasidir (OECD Oslo Manual, 2005). Uriin inovasyonlari, yeni teknoloji
veya bilgilerin yeni iriinlerde kullanilmasina dayanabildigi gibi, mevcut teknoloji

veya bilgilerin yeni iirlinler i¢cin kullanilmasina ya da mevcut bilgi ve teknolojiler ile
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yeni bilgi ve teknolojilerin bir kombinasyonuna dayanabilir. Bagka bir ifadeyle iiriin
inovasyonlari, hem pazar i¢in yeni sayilabilecek mal ve hizmetlerin pazara
sunulmasini, hem de mevcut durumda pazarda var olan mal ve hizmetlerin kullanici
veya islevsel Ozelliklerinde yapilan onemli sayilabilecek gelistirmeleri icermektedir.
Uriin inovasyonu kavrami mal inovasyonlariyla birlikte hizmet inovasyonlarini da
kapsamaktadir. Teknolojik gelismeler, iiriin yasam dongiilerinin kisalmasi ve global
rekabet ortami sartlarinda, iiriin inovasyonu zorlu bir siirectir. Dolayisiyla {iriin
inovasyonu siirecinin basarisi, isletme i¢inde ve isletmenin miisterileriyle ve

tedarikgileriyle sik1 bir igbirligini gerektirmektedir (Akova vd., 1998).

Stire¢ inovasyonu; yenilik, teknikler, techizat ve/veya yazilimlarda onemli
degisiklikleri iceren yeni veya onemli derecede iyilestirilmis bir iiretim veya teslimat
yonteminin gergeklestirilmesidir (OECD Oslo Manual, 2005). Siire¢ inovasyonu,
birim basina diisen iiretim maliyetlerini veya frlinlerin teslimat maliyetlerinin
diistirmek veya tirtinlerin kalitesini artirmak i¢in dngoriilebilir. Yeni iiriinlerin piyasa
stiriilmesinin gelirler ve istihdamdaki artis etkisi bilinmekle birlikte, aslinda siireg
inovasyonunun maliyetleri diisiirme etkisinden dolay1 firma basarisi iizerindeki etkisi
daha biilyiik ve kapsayicidir (Fagerberg vd., 2004). Uriin ve siire¢ inovasyonlar
teknolojik gelismelerle yakindan iliskilidir (Gunday vd. 2011).

Pazarlama inovasyonu; {iriin konumlandirma, iirlin tasarlama veya
ambalajlama, liriin tanitimin1 yapma (promosyon) veya fiyatlandirma siireglerinde
onemli degisiklikleri kapsayan yeni bir pazarlama yontemidir (OECD Oslo Manual,
2005). Pazarlama inovasyonu, firmanin toplam satis hacmini artirmak amaciyla
miisteri istek ve ihtiyaglarima daha hizli bir sekilde cevap vermeyi, yeni pazarlara
acilmayr veya firmanin pazara sundugu iriinlerini pazarda yeni yontemlerle
konumlandirmay1 hedeflemektedir. Pazarlama inovasyonu, pazarlamanin 4P’si olan
fiyat stratejisi, lirlin ambalaj tasarimi 6zellikleri, dagitim ve tutundurma faaliyetleriyle

giiclii bir sekilde iliskilidir (Kotler, 1991).

Son olarak organizasyonel inovasyon ise; firmanin ticari uygulamalarinda,
isyeri organizasyonunda veya dig iliskilerinde yeni bir organizasyonel yontem
uygulanmasidir (OECD Oslo Manual, 2005). Organizasyonel inovasyon, isletmelerin

yonetimsel maliyetlerini ve islem maliyetlerini diisiirmek, calisanlarin Orgiitsel
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memnuniyetini ve dolayisiyla iscilik verimliligini artirmak, digsal bilgilere erigimi
daha kolaylastirmak ya da isletmede kullanilan arag ve gereclerin maliyetlerini
azaltmak suretiyle isletme performansini artirabilir. Bir isletmede yapilan diger
inovasyonlara nazaran bir organizasyonel inovasyonun ayirt edici temel 6zelligi,
yapilan inovasyonun isletme yOnetiminin stratejik bir kararinin sonucunda ortaya
¢ikmasi ve igletmede daha once kullanilmamis bir yontem (isyeri organizasyonuyla,
dis iliskilerle veya ticari uygulamalarla ilgili bir yontem) olmasidir. Dolayisiyla
organizasyonel inovasyon, takim ¢aligmasi, bilgi paylamisimu, isbirligi, koordinasyon,
O0grenme ve yenilikgiligi tesvik eden oOrgiitsel rutinler, siirecleri, mekanizmalar,

sistemler vb. tiim yonetimsel ¢abalarla ilgilidir (Gunday vd., 2011).

Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK), Tiirk isletmelerinin yiiriittiikleri
inovasyonlar1 (iirlin, siire¢, pazarlama ve organizasyonel inovasyon) tespit etmek ve
inovasyon yaparken yiiriitiilen faaliyetler, yapilan harcamalar, finansal destek, yapilan
isbirlikleri, kullanilan bilgi kaynaklari, kullanilan yontemler, amaglar, stratejiler,
engeller vb. konularda OECD metodolojisine uygun olarak, Topluluk Yenilik Anketi
Model Soru Formunun (CIS2012) uyarlanmasi ile iki yilda bir ti¢ yillik donemler igin
aragtirma yapmaktadir. TUIK’in yenilik arastirmasi sanayi ve hizmet sektdriinde
faaliyet gosteren 10 ve daha fazla ¢alisan1 bulunan NACE Rev.2 kapsamindaki
firmalar1 kapsamaktadir. Sanayi sektorii; elektrik, gaz, buhar ve iklimlendirme, tiretimi
ve dagitimi faaliyetleri (NACE-D: 35), imalat sanayi faaliyetleri (NACE-C: 10-33), su
temini, kanalizasyon, atik yonetimi ve iyilestirme faaliyetleri (NACE-E: 36-39) ve
madencilik ve tas ocakgiligr faaliyetleri (NACE-B: 05-09) alt sektorlerinde faaliyet
gosteren firmalar1t kapsamaktadir. Hizmet sektorii ise, reklamcilik ve piyasa
aragtirmasi faaliyetleri (NACE-73), bilgi ve iletisim hizmetleri faaliyetleri (NACE-J:
58-63), toptan ticaret (motorlu kara tasitlar1 ve motorsikletler harig) faaliyetleri
(NACE-46), finans ve sigorta faaliyetleri (NACE-K: 64-66), ulastirma ve depolama
faaliyetleri (NACE-H: 49-53), mimarlik ve miihendislik faaliyetleri, teknik muayene
ve analiz faaliyetleri (NACE-71) ve bilimsel arastirma ve gelistirme faaliyetleri

(NACE-72) alt sektorlerinde faaliyet gosteren firmalari kapsamaktadir.

Sunulan g¢ergeve igerisinde bu ¢alismanin amaci, Tiirk firmalarinin {iriin, siireg,
pazarlama ve organizasyonel inovasyon basarilarin1 ve belitleyicilerini, TUIK 1n

2010-2012 gozlem donemini (ii¢ yillik) kapsayan ve 2012 yilin1 referans alan yenilik
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arastirmasi 2012 sonuglart dogrultusunda degerlendirmektir. Bu amag¢ dogrultusunda
detayli bir literatiir arasgtirmasindan sonra Tiirk firmalarinin 2010-2012 yillarini
kapsayan ti¢ yillik donemdeki inovasyon performanslari ortaya konulmus ve firma
blytikliigline gére inovasyon basarilar1 incelenmistir. Daha sonra inovasyon yapan
Tiirk firmalarinin yiirtittiikleri faaliyetler, yaptiklar: harcamalar, finansal destek alma
durumlar, yaptiklar igbirlikleri, kullandiklar1 bilgi kaynaklari, kullandiklari
yontemler, amaclari, basvurduklar1 stratejiler ve inovasyon igin engel olarak
gordiikleri hususlar degerlendirilmistir. Inovasyon basarisimi etkileyen faktdrlerin
ortaya konulmasi ile Tirk firmalarinin inovatif olmak igin basvurdugu cesitli
faaliyetlerin firma basaris1 lizerindeki etkisi ortaya konulabilecek ve firmalara
stratejiler Onerilebilecektir. Bu kapsamda ¢alismanin temel sorunsali, hangi belirleyici
ozelliklerin iirlin, silire¢, pazarlama ve organizasyonel inovasyon yapan Tiirk
isletmelerinin bu inovasyonlar1 yapmada etkili oldugunun ortaya konulmasi ve Tiirk
isletmelerinin inovasyon performanslarinin aragtirllmasidir. Ayrica ¢alismanin
inovasyonun bir biitlinliigii (lirlin, siire¢, pazarlama ve organizasyonel inovasyon) ve
o6nemi konusunda Tiirkiye’de daha detayli bir farkindalik yaratilabilecek olmasi da

calismay1 onemli kilmaktadir.
2. LITERATUR ARASTIRMASI

Literatiir incelendiginde, diinyanin ¢esitli yerlerindeki arastirmacilarin
inovasyon, inovasyon performansi ve inovasyon performansini etkileyen faktorler
konularina 6zel bir 5nem verdigi goriilmektedir. Ancak, ULAKBIM veri tabanlarinda
yapilan tarama sonucunda Tiirkiye’de Tiirk firmalarinin inovasyon kapasitesiyle ilgili
olarak c¢ok simirli sayida makalenin yayimlandigi goriilmistiir. Dogrudan firmalarin
inovasyon performansina odaklanan Tiirkiye odakli ¢alismalarinin bazilar1 asagida

Ozetlenmistir.

Ceylan ve Savi (2003), Istanbul Sanayi Odasi (ISO)’nun belirledigi
Tirkiye’nin ilk 1000 biiylik firmasi igerisinde 150 tekstil firmasinda yaptiklari
aragtirmada bireyin problem ¢ézme yetenegi, bireyin uyum saglama yetenegi, bireyin
yaratici 6zellikleri, kurallara uyum, grup dayanismasi, grup cesitliligi, grup bagliligi,
yonetim destegi, biirokratik orgiit yapisi, otoriter yonetim yapisi ve yonetimin esnek

yapist degiskenleri ile yaratici grup performansi degiskeni arasindaki iliskiyi
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incelemislerdir. Arastirma sonucunda grup cesitliligi, grup baglilifi ve ydnetimin
esnek yapisi degiskenlerinin yaratict grup performansi lizerinde istatistiksel olarak

anlaml bir etkisi tespit edilmistir.

Burmaoglu ve Sesen (2011), TUIK’in 5863 firma iizerinde gergeklestirdigi
2008 yili yenilik anketi mikro verilerini kullanarak firma ici bilgi kaynaklarinin
kullanimi, bilgi kaynaklarinda agiklik, diger firmalarla igbirligi, finansal destek, Ar-
Ge harcamalari, pazarin biiytikliigi, ciro, ¢alisan sayis1 ve yabanci ve yerli sermayenin
Tirk firmalarinin organizasyonel inovasyon performanst iizerindeki etkisini
arastirmiglardir. Arastirma sonucunda; kurum i¢i bilgi kaynaklarindan yararlanma,
kurum dis1 bilgi kaynaklar1 kullanimi, diger firmalarla igbirligi, yabanci sermaye orant,
pazar biiyiikliigii, calisan sayist ve kurum i¢i Ar-Ge harcamalar1 degiskenlerinin

organizasyonel inovasyon performansi tizerinde pozitif etkisi tespit edilmistir.

Gunday, Ulusoy, Kili¢ ve Alpkan (2011), Marmara bolgesinde faaliyet
gosteren 184 imalat firmasindan aldiklar1 verilerle, inovasyon tiirlerinin (iirlin, siireg,
pazarlama ve organizasyonel) firma performansi lizerindeki etkisini arastirmislardir.
Arastirma sonucunda, organizasyonel, {iriin ve pazar inovasyonunun firma yenilikgilik
performansi lizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi tespit edilmisken, firma yenilikgilik
performansinin da firma pazar performansi ve firma iiretim performansi iizerinde
pozitif etkisi tespit edilmistir. Siire¢ inovasyonunun firma yenilik¢ilik performansi
tizerinde anlamli bir etkisi tespit edilememistir. Ayrica tiretim performansinin pazar
performansi ve pazar performansinin da firma finansal performans: {lizerinde pozitif

etkisi tespit edilmistir.

Gokmen ve Hamsioglu (2011), 1999 yilindan beri Istanbul’da faaliyet gosteren
bir tekstil firmasinda ¢alisan 100 kisiden elde ettikleri verilerle gerceklestirdikleri
aragtirmalarinda, ortiik bilgi ve inovasyonun firma performansi lizerinde pozitif yonde

etkili oldugunu tespit etmislerdir.

Ulusoy, Gilinday, Kili¢ ve Alpkan (2012), Kuzey Marmara bolgesinde faaliyet
gosteren 184 imalat isletmesinden aldiklar1 verilerle, isletme stratejilerinin (pazar
odaklilik, teknoloji gelistirme, islemler oncellikleri) firma yenilik¢iligi iizerindeki

etkisini arastirmiglardir. Arastirma sonucunda, pazar odaklilik, teknoloji gelistirme ve

41



SOSYAL BILIMLER KaSIm 2015

ARASTIRMALARI

DERGIS) - -~

Faruk KALAY — Celal KIZILDERE (s. 36-63)

islemler oncelliklerinden maliyet etkinliginin firma yenilik¢iligi iizerinde direkt etkisi

tespit edilmistir.

Yesil ve Kaya (2012), Antep ilinde faaliyet gosteren basta tekstil, yiyecek ve
hizmet sektorii olmak iizere toplam 44 igletmeden aldiklar1 verilerle 6rgiit kiiltiiriiniin
firma inovasyon yetenegi iizerindeki etkisini aragtirmislardir. Aragtirma sonucunda
atokrasi Orgiit kiiltiiriiniin firma inovasyon yetenegi lizerinde pozitif etkisi tespit
edilmisken, hiyerarsi ve klan tipi Orglt kiiltiirliniin anlamli bir etkisi tespit

edilmemistir.

Yesil ve Biiylikbese (2013), Kahramanmaras ilinin ticaret ve sanayi odas1 veri
tabanina kayith basta tekstil ve metal sektoriinde olmak iizere toplam 51 isletmeden
aldiklar1 verilerle, bilgi paylasimini etkileyen faktorler (baskalarina yardim etme keyfi,
bilgi Oz-yeterliligi, list yOnetimin destegi, oOrgiitsel odiller, bilgi ve iletisim
teknolojilerinin kullanimi1 ve Orgiit kiiltiirii), inovasyon yetenegi ve inovasyon
performansi arasindaki iligkiyi aragtirmiglardir. Aragtirma sonucunda, iist yonetim
destegi, bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimi ile kiiltiiriin inovasyon yetenegi
tizerinde pozitif etkisi tespit edilmistir. Ayrica inovasyon yetenegi ile inovasyon

performansi arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki tespit edilmistir.

Akgiin ve Keskin (2014), Istanbul Ticaret Odasina Kayitli en az 30 ¢alisani
olan 112 yenilik¢i firmadan aldiklar1 verilerle, 6rgiitsel esneklik kapasitesiyle ilgili
degiskenlerin firma yeni {iriin gelistirme performansi ve firma performansi tizerindeki
etkisini arastirmiglardir. Aragtirma sonucunda yetkinlik (competence orientation) ve
ceviklik degiskenlerinin firma {iriin inovasyonu performansini pozitif yonde etkiledigi
tespit edilmigstir. Ayrica teknolojik dalgalanma, orijinal ¢eviklik, pratik davranislar ve
davranigsal hazirligimn iirlin inovasyonu performans: iizerinde pozitif yonde bir
diizenleyici etkisi tespit edilmigken, yetkinligin ise negatif yonde diizenleyici etkisi

tespit edilmistir.
3. TURK FIRMALARININ INOVASYON PERFORMANSI

TUIK 1n 2010-2012 yillarmi kapsayan ii¢ yillik dénem igin 10 ve daha fazla
calisan1 bulunan sanayi ve hizmet isletmeleri lizerinde yaptig1 arastirma sonuglarina
gore, Tirk firmalarinin {rlin, siire¢, pazarlama ve organizasyonel inovasyon

performanslar1 Sekil 1’de verilmistir. Buna gore; 2010-2012 yillarim1 kapsayan ii¢
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yillik dénemde 10 ve daha fazla c¢alisani olan firmalarin %48,5’i inovasyon
faaliyetinde bulunmustur. Bu kapsamda firmalarin %17.7’°si iirlin inovasyonu,
%20.4’1 siire¢ inovasyonu, %31.7°si organizasyonel inovasyon ve %34.7’si
pazarlama inovasyonu yapmistir. Ayni donem i¢inde inovasyon faaliyeti devam eden
firmalarin oran1 %14,2 iken inovasyon faaliyeti sonug¢suz kalan firmalarin orani ise

%3,7°dir (Sekil 1).

Yenilikgi girigimler 485
Urn velveya surecyendigifaaliyetinds bulunan gingimler 2710
Urﬁnyenil@yapangirigim!ef 177
Sdrec yeniligiyapan gingimler 204

Organizasyonveieya pazarlama yeniligiyapan girigimler a7

Organizasyonyeniliji yapan girigimier M7
Pazarlama yeniligi yapan gifgimler 347
Yenilikfaaliyet devam eden girigimler | 14.2
Yenilikfaaliyeti sonucsuz kalan girigimier [ 37
0.0 100 200 300 40.0 50.0 0.0

Yenilik faaliyetinde bulunma oranlan (%)

Sekil 1. Tiirk Firmalarmn inovasyon Performanslar1 (TUIK, Yenilik Arastirmasi 2012).

Tablo 1°de inovatif Tiirk firmalar1 ve inovasyon tiirleriyle ilgili bilgiler
sektorler (sanayi ve hizmet) bazinda verilmektedir. Buna gore sanayi sektoriinde
firmalarim  %19.2°s1  iriin inovasyonu, %21.9’u silire¢ inovasyonu, %31.2’si
organizasyonel inovasyon ve %37.1’1 pazarlama inovasyonu yapmistir. Hizmet
sektoriinde firmalarin %15.8’1 iirlin inovasyonu, %18.6’s1 siire¢ inovasyonu, %32.3’1
organizasyonel inovasyon ve %31.6’si pazarlama inovasyonu yapmistir. Sanayi
sektorlinde yenilikg¢i firmalarin orant %49,8 iken hizmet sektoriinde bu oran %47’ dir.
10-49 arasinda calisan1 olan firmalarin %46,5’1, 50-249 arasinda ¢alisan1 olan
firmalarin %56,1°1 ve 250 ve iizerinde ¢alisan1 bulunan firmalarin %66,3’1i inovasyon
faaliyetinde bulundu. Sonuglar incelendiginde sanayi sektoriiniin hizmet sektoriine
nazaran daha inovatif oldugu ve firma biytlikligi ile birlikte inovasyon

performansinin arttig1 goriilmektedir.
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Tablo 1. inovatif Firmalar ve inovasyon Tiirleri (%) (TUIK, 2012)".

Genel Sfektiirf Biiyiikliik grubu™

Sanayi | Hizmet | 10-49 | 50-249 250+
Yenilikgi firmalar 48.5 49.8 47.0 46.5 56.1 66.3
Uriin ve/veya siire¢ inovasyonu faaliyetinde
bulunan girigimler (sonugsuz kalan ve devam eden 27.0 295 239 24.8 34.4 46.4
faaliyetler dahil)
Uriin inovasyonu yapan girisimler 17.7 19.2 15.8 16.4 21.6 32.7
Siire¢ inovasyonu yapan girigimler 20.4 21.9 18.6 18.7 26.0 375
inovasyon faaliyeti sonugsuz kalan firmalar 3.7 3.9 3.4 3.5 3.8 74
Inovasyon faaliyeti devam eden firmalar 142 15.6 12.6 12.9 18.8 27.9
grrﬁqzt;;zrasyon ve/veya pazarlama yeniligi yapan 437 44.4 429 41.9 502 610
Organizasyon inovasyonu yapan firmalar 31.7 31.2 32.3 30.0 375 49.6
Pazarlama inovasyonu yapan firmalar 34.7 37.1 31.6 335 39.0 45.1
Raklplerlndgn 6nce pazara yeni ya da gelistirilmis 503 579 615 579 625 678
mal ya da hizmet siiren firmaalrin orani

“Ekonomik sektdr simiflamast NACE Rev. 2 ile uyumludur; “Calisan sayisina gore; "Bir firma birden
fazla inovasyon tiirii yapabilecegi i¢in siitun toplami 100’{i vermemektedir.

Tablo 2’de inovasyon yapan firmalarin spesifik olarak hangi alanlarda
inovasyon yaptiklariyla ilgili bilgiler sektorler bazinda verilmektedir. Bu sonuglara
gore, Uirlin inovasyonu yapan sanayi firmalarinin %90.3’u mal inovasyonu, %48.9°u
hizmet inovasyonu yapmustir. Hizmet sektoriinde {irin inovasyonu yapan firmalarin
%57.5°1 mal inovasyonu ve %79.7’si hizmet inovasyonu yapmustir. Siire¢ inovasyonu
yapan sanayi sektoriindeki firmalarin %86.6’s1 ve hizmet sektoriindeki firmalarin
%70.2’s1 mal veya hizmet iiretim siire¢lerinde; sanayi firmalarinin %43.4’{ ve hizmet
firmalarmin %48.1°1 lojistik, teslimat ve dagitim siireclerinde; sanayi firmalarinin
%354.5°1 ve hizmet isletmelerinin %63.9°u destekleme faaliyetleriyle ilgili siireglerde
inovasyon yapmistir. Organizasyonel inovasyon yapan sanayi firmalarinin %70.3’i ve
hizmet firmalarmin %65.5°1 organizasyon siireci i¢in yeni i yoOntemleri ortaya
koyarak; sanayi firmalarmin 9%82.6’si ve hizmet firmalarin %83.4’0 s
sorumluluklar1 ve karar alma siire¢lerinde yeni yontemler gelistirerek; sanayi
firmalarinin %21.8’1 ve hizmet isletmelerinin %24.3°1 diger girisimler veya kamu
kuruluslar ile igbirligi, ortaklik, taseronluk vb. yollarla yeni yontemler kullanarak
inovasyon yapmustir. Pazarlama inovasyonu yapan sanayi firmalariin %62.4°i ve
hizmet firmalarinin %46.2’si {irlinlin tasarim1 veya ambalajinin estetiginde onemli
degisiklikler yaparak; sanayi firmalarmin %54.9’u ve hizmet firmalarinin %57.3’1
liriin tanitimi i¢in yeni ortam veya reklam tekniklerini kullanarak; sanayi firmalarinin
%41.2’s1 ve hizmet firmalarmin %42.7’si yeni bir satis veya dagitim yontemini
uygulayarak; sanayi firmalarinin %57.1°1 ve hizmet firmalarinin %60.6’s1 {iriin ve

hizmetlerin fiyatlandirmasinda yeni metotlar1 uygulayarak inovasyon yapmuistir.
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Ayrica lirlin inovasyonu yapan sanayi isletmelerinin daha ¢ok mal inovasyonu (%90.3)
ve hizmet igletmelerinin ise daha ¢ok hizmet inovasyonu (%79.7) yaptig1 goriilmekle
birlikte, sanayi isletmelerinin ciddi oranda hizmet inovasyonu (%48.9) ve hizmet

isletmelerinin de ciddi oranda mal inovasyonu (%57.5) yaptig1 goriilmektedir.

Tablo 2. Spesifik inovasyon Tiirleri (%) (TUIK, 2012)".

Genel Sektor”
ene Sanayi Hizmet
Uriin Mal inovasyonu 771 | 903 | 575
inovasyonu
yapan Hizmet inovasyonu 61.3 48.9 79.7
firmalar
Siireg Mal veya hizmet iiretim siireclerindeki inovasyonlar 79.9 86.6 70.2
inovasyonu | Lojistik, teslimat ve dagitim siireglerindeki inovasyonlar 45.3 43.4 48.1
}/I?Ena; ar Destekleme faaliyetleri ile ilgili stire¢lerinde inovasyonlar 58.4 54.5 63.9
Organizasyo E)Org;inngiasyon stireci i¢in yeni is yontemlerini ortaya 68.1 70.3 655
nel I Zor mluluklari ve karar alma siirecinde yeni
inovasyon 3 sorumiuiu v y 82.9 82.6 83.4
yapan yontemlerin kullanilmasi
firmalar Diger firmalar veya kamu kurumlari ile ortaklik, isbirligi, 299 218 243
tageronluk vb. yontemler kullanmak
Urtl.m'm 'tasarlml veya ambalajinin estetiginde 6nemli 557 62.4 46.2
degisiklik yapilmasi
Pazarlama e — -
inovasvonu Uriiniin tanitim1 i¢in yeni ortamlar veya reklam 559 549 573
o tekniklerini kullanmak ' ' '
¥i FEW alar Yeni bir satig veya dagitim yonteminin uygulanmasi 41.8 41.2 42.7
Uriin ve hizmetlerin fiyatlandirmasinda yeni metotlarin 586 571 606
uygulanmasi

“Ekonomik sektor simflamast NACE Rev. 2 ile uyumludur; "Bir firma birden fazla inovasyon tiirii
yapabilecegi i¢in siitun toplami1 100°{ vermemektedir.

Sekil 2°de 2010 -2012 yillarin1 kapsayan ti¢ yillik donemde Avrupa Birligi
Ulkelerinde inovasyon yapan firmalarm oranlari verilmektedir. Buna gore 2010-2012
yillarin1 kapsayan ti¢ yillik donemde inovatif isletmelerin orani agisinda birinci sirada
Almanya (%66.9), ikinci sirada Liiksemburg (%66.1) ve iigiincii sirada ise Irlanda
(%58.7) yer almaktadir (Eurostat, 2015). Son siralarda ise birlige katilim1 heniiz yeni
olan Litvanya (%30.4), Bulgaristan (%27.4), Polonya (%23) ve Romanya (20.7)
gorilmektedir (Eurostat, 2015).
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Sekil 2: Avrupa Birligi Ulkelerinde inovatif isletmelerin Oram (%) (Eurostat, 2015).

Tablo 3’te ise igerisinde aday iilke konumunda olan Tiirkiye’nin de bulundugu
Avrupa Birligi tilkelerinde inovasyon yapan isletmelerin 2006-2008, 2008-2010 ve
2010-2012 donemlerine iliskin oranlar iilkeler bazinda verilmektedir. Buna gore
EU28 tilkeleri toplaminda inovatif isletmelerin oran1 2010-2012 déneminde (%48.9),
onceki iki donemlere gore diisme gostermistir (2006-2008, %51.5; 2008-2010,
%52.8). 2008-2009 doneminde Tirkiye, inovatif isletmelerin orani agisindan 32
Avrupa Birligi iilkesi icinde 2008-2010 doneminde on yedinci sirada (%51.4) ve 2010-
2012 doneminde ise on altinct sirada (%48.5) yer almaktadir. 2010-2012 doneminde
onceki donem olan 2008-2010 donemine gore Tirkiye’de inovatif isletmelerin

oraninda diisme oldugu goriilmektedir.

Tablo 3. Avrupa Birligi Ulkelerinde inovasyon Yapan Isletmelerin Dénemlere Gore Oran (%)
(Eurostat, 2015)

2006-2008 2008-2010 2010-2012
EU28 51.5 52.8 48.9
Belgika 58.1 60.9 55.6
Bulgaristan 30.8 27.1 27.4
Cek Cumbhuriyeti 56.0 51.7 43.9
Danimarka 51.9 79.3 66.9
Almanya 79.9 79.3 66.9
Estonya 56.4 56.8 47.6
Irlanda 56.5 59.5 58.7
Yunanistan * * 52.3
Ispanya 43.5 41.4 33.6
Fransa 50.2 53.5 53.4
Hirvatistan 44.2 42.4 37.9
Italya 53.2 56.3 56.1
Kibris 56.1 46.2 42.1
Letonya 24.3 29.9 30.4
Litvanya 30.3 34.5 32.9
Liiksemburg 64.7 68.1 66.1
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Macaristan 28.9 31.1 32.5
Malta 37.4 41.5 51.4
Hollanda 44.9 56.7 51.4
Avusturya 56.2 56.5 54.4
Polonya 27.9 28.1 23.0
Portekiz 57.8 60.3 54.6
Romanya 33.3 30.8 20.7
Slovenya 50.3 49.4 46.5
Slovakya 36.1 35.6 34.0
Finlandiya 52.2 56.2 52.6
Isveg 53.7 59.6 55.9
Birlesik Krallik 45.6 44.3 50.3
Izlanda 74.8 63.8 *

Norveg 49.2 43.5 44.7
Sirbistan * 51.7 475
Tiirkiye * 51.4 48.5

*Veri yok.

4. TURK FIRMALARININ INOVASYON PERFORMANSINI ETKILEYEN
FAKTORLER

Isletmelerde inovasyon ydnetimi kavrami birgok parcadan olusan bir siireci
ifade ettiginden dolayi, kavramin igerigi ve bilesenleri konusunda agik ve biitiin
arastirmacilarin tizerinde hemfikir oldugu bir tanimi bulunmamaktadir (Tidd, 2001).
Dankbaar (2003) bu karisikligi gidermek igin birbirinden farkli ve ayni zamanda
birbirini tamamlayici iki yaklasim Onermistir. Dankbaar (2003)’a gére inovasyon
yOnetimi ya insan yaraticiligini tesvik edecek 6n kosullarin igletmede tesis edilmesi,
ya da bilginin kullanilma siireci olarak tanimlanabilir. Inovasyon yonetimi; firmanimn
miisteriler, tedarikciler, finansal ve dis kaynaklar gibi is stireglerini, teknolojiyi ve
insan iligkileriyle ilgili konular1 (iletisim, kiiltiir ve organizasyon vb.) inovasyonu
tesvik edecek ve destekleyecek sekilde yonetmesi anlamina gelmektedir (Ecevit Sati
vbe Isik, 2011). Bu baglamda inovasyon basarisi, sahip olunan kaynaklar (insan,
ekipman, teknoloji, bilgi vb.) ve orgiitiin bu kaynaklar1 yonetebilme becerisine
baghdir. Sanchez vd. (2011)’e gbre ise inovasyon yonetimi inovatif bir vizyonun
yaratilmasi, i§ stratejilerinin uyumlagtirilmasi, stratejinin biitiin Orgiitsel diizeylere
yayilmasi, pazar egilimleri, teknolojiler ve rakip hareketleri gibi rekabet

mekanizmalarinin analizini i¢ceren inovatif faaliyetler biitiintidiir.

Ulusoy vd. (2013)’e gore firmalarin inovasyon basarisini etkileyen faktorler
firma i¢i (indigenous) ve firma dis1 (exogenous) parametreler olmak iizere iki grup

altinda toplanabilir. Firma i¢i parametreler; firma genel karakteristikleri (firma yasi,
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biyiikliigii, sahipligi vb.), entelektiiel sermaye (insan, sosyal ve organizasyonel
sermaye), orgiit yapisi (bicimsellesme, merkezilesme ve iletisim), orgiit kiiltiirii (firma
karar verme siiregleri ve iletisim kanallarinin agik olmasi, yonetim destegi, 6diil
sistemi vb.) ve firma stratejilerinden (isbirlikleri, bilgi yonetimi, yatirim ve maliyet
stratejileri, rekabet baskis1 vb.) olusmaktadir. Firma dis1 parametreler ise; sektor ve
pazar yapisi, kamu diizenlemeleri ve tesvikleri, dis finansal kaynaklar ve firma disi

inovasyon bariyerleri gibi endiistriyel kosullar ve iligkiler ile ilgili parametrelerdir.

Goriildugi lizere, inovasyon birgok farkli parametre ve degiskenden etkilenen
bir siire¢ olarak ortaya c¢iktigindan dolayi, inovasyon performansi iizerinde etkili
olabilecek biitiin faktorleri bir ¢alismada toplamak miimkiin degildir. Bu ¢aligmada
TUIK’mm 2012 yenilik arasgtirmasi verileri iizerinden inovasyon yapan Tiirk
firmalarinin inovasyon performansinin olasi belirleyicileri olarak gesitli faaliyetleri
yiirlitme orani, inovasyon faaliyetleri i¢in yapilan harcamalar, finansal destek, diger
kisi ve kurumlarla isbirligi, bilgi kaynaklari, rekabet¢i giicli koruma ya da artirmada
kullanilan yontemler, amaglar, stratejiler, engeller ve isletme biiytikliigii degiskenleri

degerlendirilmistir.

Cesitli faaliyetleri ytiriitme oran1 degigkeni; girisim bilinyesinde yiiriitiilen Ar-
Ge faaliyetleri - disariddan Ar-Ge hizmeti temini - iiriin ya da siire¢ yeniligine iliskin
makine, techizat ve yazilim temini - diger digsal bilgilerin temini - yenilik faaliyetine
iligskin egitim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi - yeniliklerin pazarda tanitilmasi - ve tasarim

seklindeki faaliyetlerin oranlar ile ilgili verileri igermektedir.

Inovasyon faaliyetleri i¢in yapilan harcamalar degiskeni; girisim biinyesinde
yiriitillen Ar-Ge faaliyeti harcamalari - disaridan temin edilen Ar-Ge hizmeti
harcamalar1 - makine, techizat, yazilim temini i¢in yapilan harcamalar - disaridan
saglanan bilgilerin (know-how vb.) temini i¢in yapilan harcamalar - ve tasarim, egitim,
pazarlama ve ilgili diger faaliyetlere yonelik harcamalarin toplam iiriin ve/veya siireg

inovasyonu harcamalarina oraniyla ilgili verileri icermektedir.

Finansal destek degiskeni; finansal destek alan firmalarin - merkezi kamu
kurum/kuruluglar1 ve Tiirkiye teknoloji gelistirme vakfindan - yerel veya bolgesel
kamu kuruluslarindan (belediye, valilik vb.) - ve Avrupa birliginden finansal destek

alan firmalarin oraniyla ilgili verileri igermektedir.
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Diger kisi ve kurumlarla igbirligi degiskeni; iirlin ve/veya siire¢ inovasyonu
faaliyeti yiiriiten firmalarin bu faaliyetlerini ytiriitiirken isbirligi yapan firmalarin orani
- isbirligi yapilan kisi ve kuruluslarin oram1 (makine, techizat, malzeme ve yazilim
saglayicilariyla isbirligi — Ozel sektor misterileriyle isbirligi — kamu sektorii
miusterileriyle isbirligi — rakip firmalarla isbirligi — danismanlar, ticari laboratuvarlar
veya 0zel Ar-Ge kuruluslariyla isbirligi - iniversite veya diger yiiksekdgretim
kurumlaryla isbirligi — kamuya ait aragtirma enstitiileriyle isbirligi) - ve isbirligi
yapilan kisi ve kuruluslarin iilkesi (Ulusal — Avrupa — ABD - Cin veya Hindistan) ile

ilgili verileri igermektedir.

Bilgi kaynaklar1 degiskeni; iiriin ve/veya siire¢ inovasyonu faaliyeti yliriiten
firmalarin bu faaliyetlerinde kullandiklar1 kurum igi bilgi kaynaklari (firmanin kendisi
veya dahil oldugu girisim grubu) - piyasa kaynaklar1 (makine, techizat, malzeme ve
yazilim saglayicilar1 - 6zel sektor miisterileri - kamu sektorii miisterileri - rakip
firmalar - danigsmanlar, ticari laboratuvarlar veya 6zel Ar-Ge kuruluslari) - egitim ve
arastirma kurumlarn (kamuya ait arastirma enstitiileri - {iniversiteler ve/veya diger
yiiksekdgretim kurumlar1) - ve diger bilgi kaynaklar1 (ticari fuarlar, sergiler,
konferanslar — ticari/teknik yayinlar, bilimsel dergiler - meslek ve sanayi odalari ile
dernekler) seklindeki degiskenlerin bilgi kaynag olarak kullanilma oranlar1 ve 6nem

derecesiyle ilgili verileri icermektedir.

Uriin ve/veya siire¢ inovasyonu yapan firmalarin rekabetci giiclerini koruma
ya da artirmada kullandiklar1 yontemler ve etki dereceleri degiskeni; firmalarin yontem
olarak bagvurdugu patent ve faydali model - endiistriyel tasarim - telif hakki - ticari
marka - tiretim siiresi avantajlari - mal ya da hizmetin karmasiklig: - ve gizlilik ile ilgili

verileri icermektedir.

Amaglar degiskeni; inovasyon faaliyetinde bulunan firmalarin cironun artmasi
- pazar payinin artmasi - maliyetlerin diismesi - ve kar marjinin artmasi seklindeki
firma amaclarina iliskin verileri ve s6z konusu amagclarin 6nem dereceleriyle ilgili

verileri icermektedir.

Stratejiler degiskeni; Avrupa iilkelerinde yeni pazarlarin gelistirilmesi -
Avrupa disinda yeni pazarlarin gelistirilmesi - girisim-i¢i operasyon maliyetlerinin

azaltilmasi - malzeme, bilesen ve hizmet maliyetlerinin azaltilmasi - piyasaya yeni ya
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da 6nemli derecede gelistirilmis mal ya da hizmet siiriilmesi - mal ya da hizmetlerin
pazarlama faaliyetlerinin yogunlastirilmasi ya da gelistirilmesi - organizasyon
yapisinin esnekliginin ya da tepkisinin artirilmasi - ve diger girisim ya da kuruluslarla
anlasma yapilmasi seklindeki firma stratejileriyle ilgili verileri ve inovasyon

faaliyetinde bulunan firmalar a¢isindan 6nem derecesiyle ilgili verileri icermektedir.

Engeller degiskeni; giiclii fiyat rekabeti - iirlin kalitesi, taninirlig1 ve markasi
tizerindeki giiclii rekabet - talep eksikligi - rakiplerin yenilik faaliyetleri - rakiplerin
baskin pazar paylarina sahip olmasi - nitelikli personelin olmamas: - yeterli parasal
kaynaga sahip olunmamasi - yeni pazarlara girisin yiiksek maliyeti - ve devlet
diizenlemelerinin ya da yasal gerekliliklerin maliyeti seklindeki faktorlerin, firmalarin
amaglarima ulasmasindaki engelleyici etkisi ve dnem dereceleri ile ilgili verileri

icermektedir.

Tablo 4’te inovasyon yapan Tiirk firmalarin ¢esitli faaliyetleri yiiriitme orani,
inovasyon i¢in yaptigr harcamalarin toplam harcamalara orani, ¢esitli kaynaklardan
finansal destek alma oran1 ve diger kisi ve kuruluslar ile igbirligi yapma oraniyla ilgili
bilgiler verilmektedir. Buna gore 2010-2012 yillarini kapsayan ti¢ yillik dénemde iiriin
ve/veya siire¢ inovasyonu yapan sanayi sektoriiniin %44.0°1 ve hizmet sektoriiniin
%35.3’li kendi biinyesinde Ar-Ge faaliyetleri yiiriitmiistiir. Sanayi sektoriiniin
%18.4’1 ve hizmet sektoriinlin %16.9’u disaridan Ar-Ge hizmeti temini yapmustir.
Sanayi sektoriiniin %76.7°si ve hizmet sektoriiniin %70.2’si liriin ya da siireg
yeniligine iliskin makine, techizat, yazilim temini yapmistir. Sanayi sektoriiniin
%34.3’1 ve hizmet sektoriiniin %42.1°1 yenilik faaliyetine iliskin egitim faaliyetlerini
yiirlitmiistiir. Sanayi sektoriiniin %43.4’i ve hizmet sektoriiniin %41.9’u yaptiklar
inovasyonlarin pazarda tanitimini yapmistir. Sanayi sektoriintin %45.7°s1 ve hizmet

sektoriiniin %41.2’si1 tasarim faaliyetleri ylirlitmiistiir.

Uiiriin ve/veya siire¢ inovasyonu yapan firmalarda, girisimin biinyesinde
yuriitilen Ar-Ge faaliyeti harcamalarmin toplam {irlin ve/veya siire¢ yeniligi
harcamalarina orani sanayi sektoriinde %44.3 ve hizmet sektoriinde %13.2; disaridan
temin edilen Ar-Ge hizmeti harcamalarinin toplam iriin ve/veya siire¢ yeniligi
harcamalarina orani sanayi sektoriinde %16.4 ve hizmet sektoriinde %6.6; makine,

techizat, yazilim temini i¢in yapilan harcamalarin toplam {iriin ve/veya siire¢ yeniligi
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harcamalarina orani sanayi sektoriinde %31.4 ve hizmet sektoriinde %68.9; disaridan
saglanan bilgilerin (know-how vb.) temini i¢in yapilan harcamalarin toplam iiriin
ve/veya slire¢ yeniligi harcamalarina orani sanayi sektoriinde %0.9 ve hizmet
sektorliinde %]1.4; tasarim, egitim, pazarlama ve ilgili diger faaliyetlere yonelik
harcamalarin toplam iiriin ve/veya siire¢ yeniligi harcamalarina orani sanayi

sektoriinde %7.0 ve hizmet sektoriinde %9.9 oldugu goriilmektedir.

Uriin ve/veya siire¢ yeniligi faaliyetinde bulunan sanayi firmalarinin %26.01
ve hizmet firmalarinin %21.2°s1 finansal destek almistir. Merkezi kamu kurum ve
kuruluglart ve Tiirkiye Teknoloji Gelistirme Vakfindan finansal destek alan sanayi
firmalariin orani %24.0 ve hizmet isletmelerinin oran1 %19.0°d1r. Sanayi firmalarinin
%3.2’s1 ve hizmet isletmelerinin %4.1°1 yerel veya bolgesel kamu kuruluslarindan
(belediye, valilik vb.) finansal destek almistir. Sanayi firmalarinin %1.6’s1 ve hizmet

firmalarimin %1.9’u ise Avrupa Birliginden finansal destek almistir.

Uriin ve/veya siire¢ inovasyonu faaliyeti gerceklestiren sanayi firmalarinm
%15.7’s1 ve hizmet isletmelerinin %19.6’s1 diger kisi ve kuruluslar ile isbirligi
yapmistir. Bu kapsamda firmanin dahil oldugu gruptaki diger firmalarla isbirligi
yapma orani sanayi sektoriinde %60.1 ve hizmet sektoriinde %72.0; makine, techizat,
malzeme ve yazilim saglayicilariyla isbirligi yapma orani sanayi sektoriinde %54.2 ve
hizmet sektoriinde 71.5; 6zel miisterilerle isbirligi yapma orami sanayi sektdriinde
%49.9 ve hizmet sektoriinde %57.5; kamu miisteriyle igbirligi yapma orani sanayi
sektoriinde %31.2 ve hizmet sektoriinde %42.2; rakipleriyle isbirligi yapma orani
sanayi sektoriinde %37.4 ve hizmet sektoriinde %46.6; danigmanlar, ticari
laboratuvarlar veya 6zel Ar-Ge kuruluslariyla igbirligi yapma orani sanayi sektoriinde
%40.3 ve hizmet sektoriinde 48.6; liniversite veya diger yiiksekogretim kurumlariyla
isbirligi yapma orani sanayi sektoriinde 36.4 ve hizmet sektoriinde %42.7; kamuya ait
arastirma enstitlileriyle isbirligi yapma orani sanayi sektoriinde %26.5 ve hizmet
sektoriinde %37.1 olarak ortaya ¢ikmaktadir. Isbirligi yapilan kisi ve kuruluslarin
tilkeleri dikkate alindiginda ise {irlin ve/veya siire¢ inovasyonu yapan firmalarin
%94 niin ulusal firma ve kuruluslarla, %29,5’inin Avrupa’daki, %9,3 niin ABD’deki,
%38,5’nin Cin veya Hindistan’daki ve %13,6’sinin ise diger iilkelerdeki firma ve

kuruluslarla isbirligi yaptig1 goriillmektedir.
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Tablo 4. Yiiriitiilen Faaliyetler, Harcamalar, Finansal Destek ve igbirligi Oranlari (%)

(TUIK, 2012)".
Gene Sektﬁrf
Degiskenler ve alt degiskenler | sanay Hizm
1 et
& | Girisim biinyesinde yiiriitiilen Ar-Ge faaliyetleri 40,5 | 440 | 353
% | Disariddan Ar-Ge hizmeti temini 17,8 18.4 16.9
% Urun ya da siire¢ yeniligine iligskin makine, techizat, yazilim 74,1 76.7 702
& | temini
E) Diger digsal bilgilerin temini 28.6 26.7 31.6
g Inovasyon faaliyetine iliskin egitim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi 374 | 343 42.1
.5 | Inovasyonlarin pazarda tanitimi 42.8 43.4 41.9
| Tasarim 439 | 457 | 412
Firma biinyesinde yiiriitiilen Ar-Ge faaliyeti harcamalarinin
. N 233 | 443 13.2
toplam iiriin ve/veya siire¢ inovasyonu harcamalarina orani
~ | Disaridan temin edilen Ar-Ge hizmeti harcamalarinin toplam
S | . . 9.8 16.4 6.6
= | Uriin ve/veya siireg inovasyonu harcamalarina orani
% Makine, techizat, yazilim temini i¢in yapilan harcamalarin
S e . 56.7 | 314 | 689
& | toplam {irlin ve/veya siire¢ inovasyonu harcamalarina orani
'g Disaridan saglanan bilgilerin (know-how vb.) temini i¢in yapilan
<= | harcamalarin toplam iiriin ve/veya siire¢ inovasyonu 1.2 0.9 14
& | harcamalarima oram
”~ Tasarim, egitim, pazarlama ve ilgili diger faaliyetlere yonelik
harcamalarin toplam iiriin ve/veya siire¢ inovasyonu 9.0 7.0 9.9
harcamalarina orani
Finansal destek alan firmalar 241 | 260 | 212
- Melike’zi kamu kurum/kuruluslar: ve Tiirkiye Teknoloji 220 24.0 19.0
3 Geligtirme Vakfi
S 4 Yerel veya bolgesel kamu kuruluglari (belediye, valilik, vb.) 3.6 3.2 4.1
L ¥ Avrupa Birligi 18 | 16 | 19
Isbirligi yapan firmalar 17.2 | 157 | 19.6
Firmanin dahil oldugu gruptaki diger firmalarla 655 | 60.1 72.0
Makine, techizat, malzeme ve yazilim saglayicilar 62.0 54.2 71.5
Miisteriler (Ozel) 533 | 499 | 575
Miisteriler (Kamu) 36.2 31.2 42.2
.— | Ayn1 sektordeki diger firmalar (rakip firmalar) 41.6 37.4 46.6
')%D Ticari laboratuvarlar, danigmanlar veya 6zel Ar-Ge kurumlar 440 | 40.3 | 48.6
5 | Universite veya diger yiiksekdgretim kurumlari 39.3 36.4 42.7
™ | Kamuya ait arastirma enstitiileri 31.3 26.5 37.1
Ulusal firma ve kuruluslarla igbirligi yapanlar 94.0 95.6 92.2
Avrupa’daki firma ve kuruluslarla igbirligi yapanlar 29.5 30.3 28.5
ABD’deki firma ve kuruluslarla igbirligi yapanlar 9.3 9.3 9.3
Cin veya Hindistan’daki firma ve kuruluslarla isbirligi yapanlar 8.5 10.8 5.6
Diger lilkelerdeki firma ve kuruluslarla igbirligi yapanlar 13.6 15.7 11.0

“Ekonomik sektor simiflamast NACE Rev. 2 ile uyumludur; "Birden fazla segim yapilabilecegi icin
stitun toplam1 100’1 vermemektedir.

Tablo 5°te {iriin ve/veya siire¢ inovasyonu faaliyeti yapan firmalarin, bu
faaliyetlerinde kullandiklari bilgi kaynaklar1 ve 6nem dereceleri verilmistir. Buna gore
iiriin ve/veya siire¢ inovasyonu yapan sanayi sektoriindeki firmalar, en énemli bilgi

kaynagi olarak %30.9 ile miisterileri (6zel) gostermistir. Bunu %29.1 ile firmanin
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kendisi veya dahil oldugu girisim grubu, %26.9 ile makine, teghizat, malzeme ve
yazilim saglayicilari, %18 ile konferanslar, ticari fuarlar, sergiler ve %14.8 ile rakipler
izlemistir. Uriin ve/veya siire¢ inovasyonu yapan hizmet sektoriindeki firmalar ise en
onemli bilgi kaynagi olarak %29.4 ile miisterileri (6zel) géstermistir. Bunu %28.5 ile
firmanin kendisi veya dahil oldugu girisim grubu, %24.8 ile makine, techizat, malzeme
ve yazilim saglayicilari, %13.8 ile konferanslar, ticari fuarlar, sergiler ve %12.8 ile

rakipler izlemistir.

Tablo 5. Bilgi Kaynaklan (%) (TUIK, 2012)".

Sektor”
Degiskenler ve alt degiskenler Sanayi Hizmet
Cok | Orta | Az | Cok | Orta | Az

Kurum
ici Firmanin kendisi veya dahil oldugu 291 | 261 | 109 | 285 | 265 | 125
kaynakla | girisim grubu ' ' ' ' ' '
r

Makine, techizat, malzeme ve yazilim 269 | 369 | 15.1 | 24.8 | 355 | 151

saglayicilari ' ' ' ' ' '
Piyasa Miisteriler (Ozel sektor) 309 | 324 | 150|294 | 331 | 155

Miisteriler (Kamu) 9.1 | 165|183 | 118 | 16,5 | 18.1
kaynakla = v sektordeki diger firmalar (raki
n \yni sektdrdeki diger firmalar (rakip | 14 5 | 351 | 205 | 12.8 | 28.0 | 235

firmalar)

Ticari laboratuvarlar, danigmanlar veya

5zel Ar-Ge kurumlan 56 | 19.7 | 172 | 7.0 | 16.2 | 19.2
Egitim Universite ve diger yiiksekdgretim 42 | 121 | 149 | 44 | 125 | 142
ve kurumlart ' ' ' ) ) )
arastirm
iu rumlar Kamuya ait aragtirma enstitiileri 28 | 10.3 | 147 | 24 | 10.2 | 13.2
1
Diger Konferanslar, ticari fuarlar, sergiler 18.0 | 30.1 | 16.2 | 13.8 | 26.8 | 175
bilgi Bilimsel dergiler, ticari/teknik yayinlar 76 | 266 [209| 91 | 231 | 229
'r‘lay”ak'a Dernekler, meslek ve sanayi odalart 65 | 228 | 203 | 75 | 17.9 | 214

“Ekonomik sektor smiflamast NACE Rev. 2 ile uyumludur; "Birden fazla segim yapilabilecegi icin
stitun toplami 100°li vermemektedir.

Tablo 6’da iiriin ve/veya siire¢ inovasyonu yapan firmalarin rekabet¢i gii¢lerini
koruma ya da artirmada kullandiklar1 yontemler ile amaglar, stratejiler ve engeller
degiskenleri ve firmalar agisindan 6nem dereceleriyle ilgili bilgiler verilmektedir.
Buna gore en onemli rekabet giliciinii koruma ya da artirma yontemi olarak sanayi
sektoriinde %39.3 ile iiretim siiresi avantajlari, hizmet sektoriinde ise %31.4 ile ticari
marka one ¢ikmistir. Bunu sanayi sektoriinde %33.1 ile ticari marka, %21.3 ile patent
ve faydali model, %16 ile mal ya da hizmetin karmagsiklig1 ve %14.8 ile gizlilik takip

etmistir. Hizmet sektoriinde ise %30.4 ile iiretim siiresi avantajlari, %18.3 ile patent
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ve faydali model, %15.7 ile gizlilik ve %12.3 ile mal ya da hizmetin karmagsiklig1 ve
telif hakki izlemistir.

Inovasyon yapan firmalar amaglar degiskeni agisindan incelendiginde; cironun
artmas1 hem sanayi sektoriinde (%60) hem de hizmet sektoriinde (%59.6) en onemli
birinci amag olarak ortaya ¢ikmaktadir. Pazar payinin artmasi hem sanayi sektoriinde
(%56.7) hem de hizmet sektoriinde (%56.3) en 6nemli ikinci amag olarak ortaya
cikmaktadir. Bu amaglar1 sanayi sektoriinde %52.6 ile maliyetlerin diismesi ve %49.9
ile kar marjinin artmasi takip etmektedir. Hizmet sektoriinde ise %50.8 ile kar marjinin

artmasi ve %48 ile maliyetlerin diismesi takip etmektedir.

Inovasyon yapan firmalar stratejiler degiskeni acisindan incelendiginde; sanayi
sektorlinde en 6nemli stratejilerin sirasiyla malzeme, bilesen ve hizmet maliyetlerinin
azaltilmasi (%40.9); girisim-ici operasyon maliyetlerinin azaltilmasi (%33.1); mal ya
da hizmetlerin pazarlama faaliyetlerinin yogunlastirilmasi ya da gelistirilmesi
(%31.8); piyasaya yeni ya da dnemli dl¢iide gelistirilmis mal ya da hizmet siiriilmesi
(%30.5); Avrupa disinda yeni pazarlarin gelistirilmesi (%23.9); Avrupa iilkelerinde
yeni pazarlarin gelistirilmesi (%20) ; organizasyon yapisinin esnekliginin ya da
tepkisinin artirilmasi (%17.3) ve diger girisim ya da kuruluslarla anlasma yapilmasi
(%14) oldugu gorilmektedir. Hizmet sektoriinde ise en onemli stratejiler olarak
sirastyla Malzeme, bilesen ve hizmet maliyetlerinin azaltilmasi (%32.6); mal ya da
hizmetlerin pazarlama faaliyetlerinin yogunlastirilmasi ya da gelistirilmesi (%32.4);
girisim-i¢i operasyon maliyetlerinin azaltilmasi (%28); piyasaya yeni ya da dnemli
Olciide gelistirilmis mal ya da hizmet siiriilmesi (%27.8); organizasyon yapisinin
esnekliginin ya da tepkisinin artirilmast (%19.9); Avrupa disinda yeni pazarlarin
gelistirilmesi (%15.4); Avrupa iilkelerinde yeni pazarlarin gelistirilmesi (%13.9) ve

diger girisim ya da kuruluslarla anlasma yapilmasi (%13.9) oldugu gortilmektedir.

Inovasyon yapan firmalar karsilastiklar1 engeller degiskeni agisindan
incelendiginde, hem sanayi sektoriiniin hem de hizmet sektoriiniin faaliyetlerini
stirdiiriirken karsilagtiklar1 en 6nemli engeller olarak sirasiyla giiglii fiyat rekabeti
(sanayi sektorii, %50.5; hizmet sektorii, %48.1), devlet diizenlemelerinin ya da yasal
gerekliliklerin maliyeti (sanayi sektorii, %35.6; hizmet sektorti, %32.8), yeni pazarlara

girigin yiiksek maliyeti (sanayi sektorii, %34.2; hizmet sektorti, %30.5), iiriin kalitesi,
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taninirlig1 ve markasi tizerindeki giiglii rekabet (sanayi sektorti, %31.7; hizmet sektorti,

%27.3), yeterli parasal kaynaga sahip olunmamasi (sanayi sektorii, %30.6; hizmet

sektorii, %27.1), nitelikli personelin olmamasi (sanayi sektorii, %27.8; hizmet sektorti,

%24.1), talep eksikligi (sanayi sektorii, %24.9; hizmet sektorii, %23.4) ve rakiplerin

baskin pazar paylarina sahip olmasi (sanayi sektorii, %24.1; hizmet sektorii, %22.8)

oldugu goriilmektedir.
Tablo 6. Kullanilan yontemler, amaclar, stratejiler ve engeller (%) (TUIK, 2012)".
Sektor”
Degiskenler ve alt degiskenler Sanayi Hizmet
Cok | Orta | Az Cok Orta Az
Patent ve faydali model 213 | 240 | 12.8 | 183 194 11.6
| Endiistriyel tasarim 125 | 228 | 13.7 | 8.3 18.8 12.3
= | Telif hakki 114 | 175 | 116 | 123 | 140 14.8
& [ Ticari marka 331 1260 | 99 | 314 | 240 10.6
E Uretim siiresi avantajlar1 393 | 273 | 102 | 304 | 270 11.6
Mal ya da hizmetin karmagiklig 160 | 25.1 | 18.1 | 123 25.9 195
Gizlilik 148 | 196 | 128 | 157 | 193 13.8
5 Cironun artmast 60.0 | 284 | 7.1 | 59.6 28.2 6.8
@ Pazar payinin artmasi 56.7 | 295 | 7.4 | 56.3 28.7 7.9
£ | Maliyetlerin diigmesi 526 | 231 | 129 | 48.0 26.9 13.1
< [Kar marjinin artmast 49.9 | 27.2 | 125 | 50.8 26.4 12.9
Avrupa iilkelerinde yeni pazarlarin gelistirilmesi 20.0 | 194 | 147 | 139 16.6 12.7
Avrupa disinda yeni pazarlarin gelistirilmesi 239 | 209 | 128 | 154 17.0 12.7
Girisim-i¢i operasyon maliyetlerinin azaltilmasi 331 | 291 | 16.0 | 28.0 32.7 16.8
_ | Malzeme, bilesen ve hizmet maliyetlerinin azaltilmasi 409 | 279 | 145 | 326 | 33.2 15.2
% Piyase_tya yeni ya da t?nemli olciide gelistirilmis 305 | 317 | 163 | 278 302 16.0
£ | mal/hizmet siiriilmesi
& MaJ ya da hizmetlerin pazarlama faalllyetlerlnln 318 | 360 | 148 | 324 | 335 14.0
yogunlastirilmasi ya da gelistirilmesi
Organizasyon yapisinin esnekliginin ya da tepkisinin 173 | 346 | 208 | 19.9 328 200
artirilmasi
Diger girisim ya da kuruluglarla anlasma yapilmasi 14.0 | 230 | 19.0 | 139 26.0 19.8
Giiglii fiyat rekabeti 505 ] 303 | 99 | 481 | 309 10.9
gﬂgg é(talltesh tanimnirlig1 ve markasi tizerindeki giiglii 317 | 359 | 180 | 27.3 351 177
Talep eksikligi 249 | 368 | 225 | 234 | 364 21.1
3 | Rakiplerin yenilik faaliyetleri 153 | 321 | 293 | 144 | 330 27.9
'S | Rakiplerin baskin pazar paylarma sahip olmast 241 | 323 | 236 | 22.8 30.9 24.0
&0 | Nitelikli personelin olmamasi 278 | 31.0 | 20.1 | 24.1 30.2 22.1
Yeterli parasal kaynaga sahip olunmamasi 30.6 | 30.7 | 18.7 | 27.1 31.2 19.3
Yeni pazarlara girisin yiiksek maliyeti 342 | 325 | 17.0 | 305 29.6 16.6
gz}/il;ét(iiﬁzenlemelerinin ya da yasal gerekliliklerin 356 | 301 | 153 | 328 311 151

“Ekonomik sektdr smiflamast NACE Rev. 2 ile uyumludur; "Birden fazla segim yapilabilecegi icin siitun toplami
100’ vermemektedir.

5. SONUC ve ONERILER

Inovasyon diisiincesinin arkasinda yatan mantik {iriin, siire¢, pazarlama ve

organizasyonel inovasyon gibi proaktif rekabet hareketleri yolu ile isletmeye canlilik

kazandirmak, performans Ustlinliigii saglamak, pazar beklentilerini karsilamak veya

asmak, katma degeri yiiksek mal ve hizmetler liretmek ve rekabet giiclinli artirmaktir.
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Inovasyonun isletme basaris1 ve yasami iizerindeki onemi gbz Oniinde
bulundurularak, bu calismanin temel amacini, Tiirk isletmelerinin inovasyon
basarilarin1 degerlendirmek ve Tiirk isletmelerinin inovasyon performansini etkileyen
faktorleri incelemek olusturmustur. Bu amaca ulasmak i¢in yapilan arastirmada

asagidaki sonuglara ulagilmistir:

Uriin ve/veya siire¢ inovasyonu yapan firmalarin ayn1 zamanda biiyiik oranda
iirlin ya da siire¢ inovasyonuna iliskin makine, techizat ve yazilim temini, tasarim,
yapilan inovasyonlari pazarda tanitma, girisim biinyesinde Ar-Ge faaliyetleri,
inovasyona iligkin egitim faaliyetleri, digsal bilgilerin temini ve disaridan Ar-Ge
hizmeti temini seklinde faaliyetler yiirtittiikkleri tespit edilmistir. inovasyon yapan
firmalarin bu faaliyetleri yiiriitme oranina bakildiginda, s6z konusu faaliyetlerin
firmalarin inovasyon performansini etkileyen faktorler olarak ortaya c¢iktigi

goriilmektedir (Griffith, 2006; Beneito, 2006; Arora, 2011; Haned vd., 2014).

Uriin ve/veya siire¢ inovasyonu yapan firmalarin ayni zamanda makine,
techizat, yazilim temini, girisim bilinyesinde yiiriitiilen Ar-Ge faaliyetleri, digaridan
temin edilen Ar-Ge hizmetleri, tasarim, egitim, pazarlama ve ilgili diger faaliyetler ve
disaridan saglana bilgiler (Know-how vb.) i¢in yiiksek miktarda harcama yaptigi
goriilmektedir. Birgok aragtirmaci tarafindan da ortaya konuldugu gibi (Beneito, 2006;
Arora, 2011; Haned vd., 2014) s6z konusu alanlara yapilan harcamalar firmalarin
inovasyon performansini pozitif yonde etkilemektedir. Ar-Ge yeni mal ve hizmet
liretme stratejilerinin en 6nemli ayrilmaz pargasi olarak degerlendirilmektedir (Link
ve Siegel, 2007). Teknolojide ve pazarda lider olmay1 hedefleyen firmalarin 6zellikle
bliylik miktarlarda Ar-Ge harcamasi yapmalar1 gerekmektedir (Hambrick, 1983).
Bagka bir ifadeyle Ar-Ge harcamalari, yeni teknoloji yaratmak suretiyle maliyetlerde
azalma ve standartlarda iyilesme saglayarak yeni iiriinler tiretilmesini veya var olan

tiriinlerin gelistirilmesini saglayabilir.

Uriin ve/veya siire¢ inovasyonu yapan firmalarin énemli oranda finansal destek
aldiklar1 tespit edilmistir. Finansal destek alan firmalarin biiyiik bir kismimnin ise
merkezi kamu kurum ve kuruluslari ve Tiirkiye Teknoloji Gelistirme Vakfindan
finansal destek aldiklar1 tespit edilmistir. Finansal destek alinan diger kurum ve

kuruluglar ise Avrupa Birligi ve yerel veya bolgesel kamu kuruluglaridir (belediye,
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valilik vb.). Inovasyon siirecinde finans teminin ¢ok &nemli bir sorun oldugu ve
firmalara yapilacak finansal destegin firma ve inovasyon performansini arttiracagi
yapilan bir¢cok arastirmada ortaya konulmustur (Martin ve Scott, 2000; Perez-
Sebastian, 2007; Un ve Montoro-Sanchez, 2010). Kaynak Temelli Yaklasima gore,
benzer dis ¢evresel kosullar altinda faaliyetlerini siirdiiren firmalarin birbirlerinden
farkli sonuglara ulagsmasi sahip olunan finansal kaynaklarla agiklanabilir (Miller ve

Garnsey, 2000).

Uriin ve/veya siire¢ inovasyonu yapan firmalarin biiyiik oranda diger kisi ve
kuruluglarla isbirligi yaptig1 tespit edilmistir. Bu durumda ozellikle miisteriler,
tedarikgiler, rakip isletmeler ve 6zel Ar-Ge kuruluslariyla yapilan igbirlikleri 6nemli
inovasyon performans: belirleyicileri olarak ortaya ¢ikmaktadir. Inovasyon,
isletmelerin pazar odakli olmalarini tesvik eder. Dolayisiyla isletmelerin inovasyon
stirecinde farkli kisi ve kuruluglara stratejik igbirligi yonelimi inovasyon siirecinde
onemli bir rol oynar (Gatignon ve Xuereb, 1997; Atuahene-Gima ve Ko, 2001). Yeni
pazarlara acilmada finansal yetersizlikler, bilgi eksikligi gibi nedenlerle tek baslarina
zayif kalan isletmeler, birebir rekabet yerine diger isletmelerle yapacaklari stratejik
isbirligi veya network olusturma, birlesme vb. olusumlarla giiglerini birlestirerek

rekabet giiclerini artirabilirler ve yeni pazarlar olusturabilir.

Firmalarin inovasyon faaliyetlerini siirdiiriirken kurum i¢i kaynaklarini, piyasa
kaynaklarin1 (makine, techizat, malzeme ve yazilim saglayicilar1 — rakipler —
miisteriler - danigmanlar, ticari laboratuvarlar veya 6zel Ar-Ge kuruluslar) ve egitim
ve aragtirma kurumlarmi (liniversiteler vb.) onemli bilgi kaynaklar1 olarak
kullandiklar tespit edilmistir. Stirdiirtilebilir bir rekabet stratejisi ancak firmanin etkili
bir sekilde bilgi yaratma, bilgiye ulagma, bilgiyi elde etme, bilgiyi kullanma yetenegi
ve firmanin sahip oldugu bilgi ile korunabilir (Tidd vd., 2001). Dis bilgi
kaynaklarindan yararlanma, bilgi iretiminin ¢ok ©onemli bir kolaylastiricisidir.
Ornegin Chung ve Kim (2003), isletmelerin girdi kalitesini arttirmak ve siireg
inovasyonu boyunca iiretim maliyetlerini diisiirmek icin tedarikgilerle isbirligi
yapmast gerektigini ifade ederken, Von Hippel (2005), iiriin inovasyonu i¢in yeni

fikirlerin kaynagi olarak miisterilerle isbirliginin 6nemini vurgulamaktadir.
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Inovasyon yapan firmalarm rekabetgi gii¢lerini korumak ya da artirmak igin
iretim siiresi avantajlari, ticari marka, patent ve faydali model, mal ya da hizmetin
karmasikligi, gizlilik ve endiistriyel tasarim yoOntemlerine basvurduklart tespit
edilmistir. Uretim siiresi avantaj1 bir firmanin rakiplerinden dnce yeni bir mal ya da
hizmeti pazara sunmasidir. Pazarda ilk olma firmaya &zellikle pazar standartlarini
olusturma firsat1 verecektir (Utterback, 1994). Patent, endiistriyel tasarim, telif hakki
ve ticari marka maddi olmayan duran varliklarin degerini koruyan, giivence altina alan
ve inovasyonu tesvik eden ¢ok onemli yasal araglardir (Friedman vd., 1991). Ayrica
firmalar mal ya da hizmetlerinin diger firmalar tarafindan taklit edilmesini engellemek
i¢in yasal araglarin yani sira, mal ya da hizmetin karmasiklig ve gizlilik yontemlerine

bagvurarak rekabetci giiclerini koruyabilirler ya da arttirabilirler (Laursen and Salter,

2005).

Inovayon yapan firmalarda ciroyu artirma, pazar paymi artirma, maliyetleri
diistirme ve kar marjin1 artirmanin en 6nemli amagclar olarak ortaya c¢iktig1 tespit
edilmistir. Sekil 3’te Avrupa Birligi iilkelerinde 2010-2012 déneminde amaglarin
inovasyon yapan ve yapmayan firmalar acisindan etki derecesi gosterilmektedir. Sekil
3’te gorildigi lizere s6z konusu amaglarin inovasyon yapan firmalarda ¢ok daha

belirgin olarak ortaya ¢iktig1 goriillmektedir.

Ciroyu artirmak

Pazar
payini
artirmak

N Maliyetleri
distirmek

=== inovatif firmalar

g inovatif olmayan
firmalar

Kar marjini artirmak

Sekil 3: Avrupa Birligi Ulkelerinde inovasyon Yapan ve Yapmayan Firmalarda Amaclar
(Eurostat)

Inovasyon yapan Tiirk firmalarinda; malzeme bilesen ve hizmet maliyetlerinin
azaltilmasi, girisim i¢i operasyon maliyetlerinin azaltilmasi, mal ya da hizmetlerin
pazarlama faaliyetlerinin yogunlastirilmasi ya da gelistirilmesi, piyasaya yeni ya da

onemli Olgiide gelistirilmis mal ya da hizmet sunulmasi, Avrupa disinda yeni
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pazarlarin  gelistirilmesi, Avrupa iilkelerinde yeni pazarlarin gelistirilmesi,
organizasyon yapisinin esnekliginin ya da tepkisinin artirilmasi ve diger girisim ya da
kuruluglarla anlasma yapilmasinin en 6nemli stratejiler oldugu tespit edilmistir. Porter
(1996)’a gore strateji, isletmenin kendisini rakiplerinden farklilastiracak ve rekabetgi
konumunu muhafaza etmesini saglayacak faaliyetler kiimesinin bulunmasidir.
Arastirma sonuglar1 genel olarak bir inovasyon stratejine sahip olan isletmelerin,

olmayan isletmelere nazaran daha bagarili oldugunu gostermistir (O’Regan vd., 2005).

Inovasyon yapan firmalarin oniindeki en onemli engellerin; giiclii fiyat
rekabeti, devlet diizenlemelerinin ya da yasal gerekliliklerin maliyeti, yeni pazarlara
girisin yliksek maliyeti, iiriin kalitesi, taninirlig1 ve markasi iizerinde gii¢lii rekabet,
yeterli parasal kaynaga sahip olamama, nitelikli personelin olmamasi, talep eksikligi,
rakiplerin baskin pazar paylarina sahip olmasi ve rakiplerin inovasyon faaliyetleri
oldugu tespit edilmistir. Talep faktorleri, firmalar1 maliyetleri diisiirmek ve fiyatlari
indirmek amaciyla kendi iiretim ve arz siireglerini iyilestirmeye zorlayabilir. insan
sermayesinin inovasyondaki rolii hem firma hem de genel diizeyde 6nemlidir. Bu
noktada bazi ilgi konulari; egitim sisteminin kalitesi ve yenilik¢i firmalar ve diger
organizasyonlarin ihtiyaglarina ne derecede iyi cevap verebildigi, firmalarin kendi
calisanlarinin insan sermayesine yatirim yapmak i¢in hangi ¢abalar1 gosterdigi, yenilik
faaliyetlerinin vasifli personel azligindan 6tiirii engellenip engellenmedigi, is¢i egitimi
i¢in yeterli firsatin bulunup bulunmadig1 ve isgiiciiniin emek piyasasinin yapisi ve
bolgeler ve sektorler arasit mobilite anlaminda ne derecede uygulanabilir oldugudur
(OECD Oslo Manual, 2005). Yasalar ve devlet diizenlemeleri firma faaliyetlerini
etkileyen onemli cevresel unsurlardir. Iyi tasarlanmis yasal diizenlemeler ve
standartlar yenilik¢i faaliyetleri destekleme ve rehberlik etme noktasinda ¢6k onemli
bir yol haritast olabilir. Ayrica kolaylastirici ve koruyucu yasal diizenlemelerle
firmalarin pazara girisinin Oniindeki engeller kaldirilabilir, finans kaynaklarina ulagim

kolaylastirilabilir ve haksiz rekabet engellenebilir (OECD Oslo Manual, 2005).

Calisan sayist olarak isletme biyiikliigii artik¢a, firmalarin organizasyonel,
iiriin, siire¢ ve pazarlama inovasyon performanslarinin arttig1 tespit edilmistir (Tablo
1). Organizasyon biiylikliigii ile inovasyon performans: arasindaki iligki literatiirde
celigkili goriinmektedir. Bazi arastirmacilar isletme biiytlikliigiiniin inovasyon iizerinde

pozitif bir etkiye sahip oldugunu tespit etmislerdir (Damanpour, 1992). Bununla
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birlikte organizasyon biiyilikligiiniin hantalliga ve katilia neden olabilecegi ve
organizasyonun biiylimesiyle birlikte esneklik azalabilecegi icin inovasyon

yeteneginin de azalabilecegi OECD (2007) raporunda ifade edilmistir.
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