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Giiniimiizde kitlesel iiretim teknikleri ile daha fazla iiretim, daha ¢ok
segenekle mal ve hizmetin sunuldugu rekabet ortami s6z konusudur. Ote
yandan toplumsal yagamu etkileyen, daha salikhi ¢aligma kogullari, yapilan
ise uygun bir iicret ve sosyal haklar isteyen isci hareketleri, kadna esit ig
olanag1, egit iicret ve yasal haklar talep eden feminist hareketler, dogal ve
kiiltiirel dokusu bozulmayan daha temiz, giriilti ve ¢oplerden armnmig bir
cevre isteyen gevreci hareketler, Kalitesiz dayaniksiz ve can giivenligi ol-
mayan iiretime kargi olan tiiketici hareketleri ve bunlarm sonucunda toplu-
mun beklentilerinde ve taleplerinde olugan bir degisim soz konusudur.

Biitiin bu geligmeler sonucunda sanayilesme, yonetim ve teknolo-
jinin birlegik etkilerinin ¢arpict ve karmakarigik oldugu yoZun bir degisim
yasanmaktadur. Burada konuya biraz daha smirlilik getirecek olursak, bu
hizli degisim biitiin diinyada kuruluglar ve insanlar arasmndaki iligkilere de
hareketlilik getirmektedir.

Sosyal sistemin bir geregi olarak yapilanan igletme, okul ve devlet gi-
bi bir orgiit iiyesi bireyin bagkalan ile olan iligkileri de deZigmektedir. Bi-
lindigi gibi caligan insanmn aile ve yakn cevresi diginda iligkide bulunduZu
birincil grup "is ¢evresi"dir. Bu agidan bireyin bagkalart ile olan iligkilerinde
bir kurumun veya kurulusun iiyesi olarak davranmast ve kigisel ¢ikarlar-
nm yanisira ¢aligtigi "kurulusun ¢ikarlar"mi da dikkate alarak bir davrams
ve tutum benimsemesi beklenir. Ortaya ¢ikan tutum ve davraniglarin bir-
birinden farkl1 olmasi son derece dogZal ve beraberinde bazi sorunlari da ge-
tirmesi miimkiindiir.
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Her iligkinin uzun, sireli ve kalict olmasinin onu yaratanlarin, o
iligkiye oOzgii enerjiyi yerinde ve tam kullanmasina bagli olduZu bilin-
mektedir. Bu sebeple, kuruluglar ve insanlar arasinda ortaya ¢ikan Kigisel
¢ikarlar, kurulugun ¢ikarlar1 ve toplumsal ¢ikarlar gibi birbiriyle ¢atigan
alanlarda sorunlara ¢6ziim bulacak, sosyal sorumlulugu olan uzlastiricilara
gereksinim duyulmaktadir. Bu gorevi istlenen uzlagtirici, arabulucu alan-
lardan biri de halkla iligkilerdir.

Bir halkla iligkiler faaliyetinin olugmasmda rol oynayan ii¢ unsur bu-
lunmaktadir.

a)Halkla iligkilere ihtiyag duyan firma, kurum veya kisi,
b)Halkla iligkiler caligmalarim yiiriitmekle yiikiimlii kisiler,
¢)Toplum (hedef kitle).

Bu ii¢ unsurun ortak noktasina bakti§imizda kargimiza "insan" ¢ik-
maktadir. Bagka bir ifade ile bir birey olarak burada; piyasa paym veya al-
dig1 oyu arttirmak gibi bir beklentisi olan (a) grubu, aragtirmaci, anketor,
propagandist ve reklamci gibi daha iyi bir iicret, meslekte basari, yiikselme
ve benzerini elde etmek isteyen (b) grubu ve daha iyi mal ve hizmet bekle-
yen, esit i§ ve iicret talep eden, sosyal haklar bekleyen bir kitle sozkonusu-
dur. Metodolojik Ferdiyetgilik yaklagimiyla, elindeki olanaklarla elde ede-
bileceinin en iyisine (fayda, gelir, sohret, oy gibi) sahip olmak isteyen bu
insanlarin beklentileri "kigisel ¢ikar" adi altinda toplanabilir.

Bir kurulug pazar paymi ¢ogaltmayi isterken, o kurulugun bir iiriiniinii
kullanan bir tiketici igin aldiZi mahn dayaniklilis, fiyati ve Kalitesi fir-
manm piyasa paymmn artmasindan daha onemlidir. Bu agidan iirettigi mal
ve hizmette topluma karsi daha duyarh olan bir yonetim, bir beklentiyi ger-
¢ede doniistiiriicken dolayl1 olarak kendi istemine de ulasacaktir.

Toplumsal yapidaki degigimlere paralel olarak "kurumsal ¢ikar"
. ve "toplumsal g¢ikar" arasndaki bu farkli beklentilerin gergeZe doniigtii-
riilmesinde izlenecek yollarin belirlenmesi ve bu yollann tutarli bir sekilde
uygulanmasi halkla iligkilerin amacim olusturmaktadir. Bu amag cerge-
vesinde toplumsal ¢ikarlar ve gereksinimler oncelik kazanmaktadir. Halk-
la iligkilere bu agidan bakildifi zaman bazi kuramcilarin "Toplumsal Halk-
la Iligkiler" kavramim kullandiklan goriilmektedir (1).
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Halkla iliskiler bilindigi gibi, giiniimiizde kabul gbren ancak kuram-
sal cergevesi, uygulanmasi ve sorunlari iizerine pekgok tartigmamin  yapil-
dig1 bir uzmanlk alamdr. Halkla iligkilerin kargilagi$i sorunlarin bagin-
da. ozellikle iilkemizde, halkla iligkilerin ne oldugu konusu gelmektedir. Bi-
lindigi gibi, ingilizcede "public”, fransizcada "publiques” sozciikleri en ge-
nel anlamda toplum, halk ve kamu anlamim vermektedir. Tiirkgeye gevirdi-
gimiz zaman, dilimizdeki halk sozciiii "Aym ilkede oturan ve ortak ¢ikar-
larca birbirine bagh kigilerin tiimii" (2) olarak tamimlanabilir. Bu nedenle
halkla iliskiler deyimi kangikliklara yol agmakta konu adiyla dzdeslestiri-
lerek halkla iliski kurmak igin gosterilen ¢abalar olarak algilanmaktadur.

Edward J.Robinson'a gore "halk" ile belirtilmek istenen belirli ve
ortak yarar ve ilgileri olan insanlar grubudur (3). Bu agidan herhangi bir §ir-
ket, politikaci, yazar ya da hiikiimet'in ulagmak istedigi hedef kitle bazen
belli bir segmen grubu, belli bir igletmenin iggorenleri, pay sahipleri, ya
da okaur, izleyici ve dinleyicisi gibi suurli olmakta, bazende biitiin bir iilke ve
hatta diinya iilkeleri gibi daha genis olabilmektedir. Bu nedenle halkla ilis-
kilerin kurumsal ¢ikarlar ve toplumsal gikarlar arasindaki iletisim iglevini
tammlamak iizere kullanilan toplumsal halkla iligkiler kavrammm konu-
nun anlagilmasini  daha da zorlagtiracak bir unsur olarak gormekteyiz.

Ote yandan iletigim araglarinimn ¢esitliligi ve bu araglarin ¢aligmalar
sirasinda sik¢a kullanilmasi halkla iligkilerin reklam, pazarlama, gazeteci-
lik gibi diZer iletisim alanlari ile karistiriimasma yol agmaktadir. Halkla ilig-
kiler kurum ¢ikarlarini gdzetmek, olumlu imaj yaratmak ya da saldirilan
kargilamaya yonelik hedef kitle ile iyi iligkiler olusturmaktir. Bu neden-
le kurum ¢ikarlannin  toplumsal beklentilere yonelik ve toplumsal ¢ikarlar
yararma da oldugunu halka agiklamast, gerekli ve temel bilgileri Kitle ileti-
sim araglant ile gorsel, isitsel ve yazih olarak vermesi gerekir. Uriin rekla-
mut ile ticaret ve sanayi gruplarma bilgi vermeyi hedefler. Burada halkla
iligkiler faaliyetleri sirasinda kargilagilan islevsel gatigmalarn artigii Onle-
yecek. iletigim sorunlarmm en 6nemli onciil aract  "kargilikl  iletigim"dir.
Hedef kitlenin beklentilerinin dinlendigi ve ¢oziimlendi3i bu iletigim bi-
¢imi, halkla iligkilerin kurallarina uyulup uyulmadidmin izlenmesi ve plan-
lanmasi agisindan da 6nem tagimaktadir.

SISTEMATIK ACIDAN HALKLA ILISKILER

Kurumsal ¢ikarlar ve hedef kitle'nin ¢ikarlarr arasinda bir uzlagma
saglamak amactyla hazirlanan bir halkla iligkiler programinda problemle-
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rin ¢oziimii bilyiik onem tagimaktadir. Problemlerin sistematik bir yakla-
simla ¢oziimiindeki safhalar (operational phase) igin literatiirde agagidaki
temel tanimlamalar yapilmaktadir(4):

a) Mevcut durumun geligimi, dederlendirilmesi ve
¢oziimlenmesi,

b) Amag, hedef, kitle, hedef standartlar, ileti (mesaj),
ileti i¢in kullanilacak araglar ve halka iligkilerin

sorunlari gibi iletigim stratejilerinin hazirlanmasi,

¢) Hedefleri, zamansal ve mali programlar olarak olgiilebilir
uygun sekillere doniigtiirme.

d) Programlarm, hedeflerin gergeklesmesindeki etkinliZinin
siirekli olarak izlenmesidir.

Tammlardan da goriilecegi gibi halkla iligkilerin yoneylem safhasin-

da rol oynayan degiskenler bulunmaktadir. Bunlan gozoniine alarak hazir-
lanacak bir modelde, toplumsal halkla iligkilerin olugum ve gelisim siirecle-
ri agagidaki boliimde agiklanacad: gibi dort agamada tamamlanir (bk. ekl 1),

SISTEMATIK COZUM SAFHASININ TEMEL KAVRAM
LARI

ASAMA I : Durum Coziimlemesi ve Bilgi Toplama

Bu asama, kurululusun hedef kitleyle olan karsilikli iliskilerinde

i¢inde bulundugu durumun ¢oziimlenebilmesi i¢in bilgi toplandig1 bir siireg-
tir. Olugturulan modele gore, sekil 1'den de izlenebilecegi gibi, bu ilk asama-

da;

1.Hangi durumdan baglamaliyim?
2.Mevcut durumda zay1f ve kuvvetli noktalar nerededir?

3.Bu zayif ve kuvvetli noktalardan yola ¢ikarak soruna
nasil ulagabilirim?

4.Nasil somut bir halkla iligkiler hedefi belirlemeliyim?
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5.Hedef kitle ile siirekli bir iletigimi ne gekilde
saglayabilirim?

6.Hedef kitleden bekledigim tutum ve davraniglar1 hangi
yontem, arag ve medyalar ile saglayabilirim?

seklindeki sorulara yamt verilmesiyle birlikte kigisel sistem ¢ozii-
miiyle yoneylem safhasi baglatilmaktadr.

Bir kurulusun kendi iiyeleri ve elemanlaryla olan iligkileri(ic ilis-
kiler) ve farkli beklentilerin yeraldigi pazarla olan iligkileri(ds iligkiler) bir
arada yer almaktadir. Bu kuramsal yaklagim biitiinlegik bir iletigim strateji-
sininin_ olugturulmasini miimkiin kilarken, planlama asamasinda , 6ncelik-
lerin belirlenmesinde ve koordinasyon eksikliginden do3acak hatalarin ya-
pilma riskini azaltacaktur.

Toplumsal uzlagma amaciyla dofru olarak hazirlanmasi hedefle-
nen bir halkla iligkiler programinin, kisisel yoneylem safhasin yukarida belir-
tilen kavramlar igersinde ele almmasi gerekmektedir. Oregin karsilikli bir
bilgi degisim siirecinde iki tarafin gikarlan arasmdaki uzlagtiricilik alanmnin
geniglemesi, catigmalarin ¢oziimlenebilmesi ve uzlagima varilabilmesi
icin kigisel ve toplumsal gikarlarin bu kavramlar iginde irdelenmesi bekle-
nir.

ASAMA 1T : Halkla lligkiler Stratejilerinin Biitiinlegtirilmesi
Yonetim iglevinin biitiin alanlan igin smirlarm belirlenmesi ve gercekci he-
deflerin saptanmasit 6nem tagimaktadir. Bu nedenle yoneticinin ve diger ka-
rar yapicilarmin konuya 6zen gostermesi halinde bu kogullarin halkla ilig-
kiler alanii¢inde gegerli olmasi beklenir. Ciinkii herseyden once etkinlik-
lerin izlenebilmesi ve bagartya ulagilmak igin diigiince asamasinda, degi-
sik goriiglerin ortaya konuldugu bir ortamda tammlanabilen hedeflerin iire-
tilmesi ve i§ programmnn yapiimasi gerekmektedir.

Bu calismalar igerisinde kurulugun hedeflenmis imajini ortaya koya-
bilmek igin halkla ilgkiler mesajin gerekli yapist aynntilart ile saptanir.
Ornegin; bir isletmenin hedefleri isletmenin i¢ yapisinda bulunan tiim birim-
ler dikkate alinarak hazirlanr. Bu asamada mevcut kaynaklan g0z0Oniinde
bulundurarak, programin gergeklestirilmesinde verilecek mesajla fiili du-
rum arasinda bir istikrarin olmasma dikkat edilmelidir. Bagka bir deyisle ta-
nmlananlar ve gergekler arasinda bir biitiinliik saglanmalidir. Mesajdan ay-
n olarak, i¢ ve dig gevredeki farkli beklentileri saptamadan once hedef kitle-
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nin durumunun belirlenmesi gerekmektedir. Daha sonra hedef kitleye ulag-
ma agamasinda birbirinden farklt medya ve araglar segilecektir. Halkla ilig-
kiler programmnin olugmas sirasinda birbiriyle ¢atisan igsel ve digsal alanlar
arasinda bir ayrim olsa da sekil 1'de goriildiigii gibi aralarinda bir iligki soz
konusudur.

ASAMA III : Halkla Iliskiler Programi Bu agamada halkla iliskiler
calismasun sunrlayan biitge ve zaman gibi iki temel faktor bulunmaktadir.
Zira kampanyanin planlanmasi, kullanilacak arag ve medyanin tesbit
edilmesi, grafik, afig, baski gibi teknik olanaklarin hazirligt gibi biitge  ve
zaman ile smirh iglevler bu asamada gerceklestirilir. Kampanyada kulla-
milacak fikirlere ve mesajlara son sekil verilerek uygun kogullar saglandi-
81 takdirde hedef kitlede yaratilacak degisimler igin hazirlanan stratejik pla-
na yonelik malzemeler temin edilir. Yapilan 6neriler kisa ve uzun vadeli ¢a-
lismalarin ve deferlendirme programlarmin  hazulanmasinda rol oynar.
Bu nedenle onerilerin rasyonel bir biitiinliik i¢erisinde olmast gerekir. Ciin-
kii, ii¢ veya bes yillik halkla iliskiler programlan ig ve dis snirlari belirlene-
rek bu siiregte ortaya ¢ikmaktadir.

ASAMA 1V : Degerlendirme Uygulanan modelin bu son asamast,
planlanan halkla iligkiler programmin  uyumu, biitge ve zamanlama Konu-
larindaki calismalarimizin olumlanip olumlanmamasi agisindan onem ta-
simaktadir. Burada omegin, isletmenin iggorenleri, tiketici ve miigterileri
gibi belirlenen hedef kitlelerden alnan "feed back"in ortaya konulmast, et-
kinligin izlenmesi, degerlendirilmesi ve giincellestirilmesi on plandadur. Ca-
lisma sonrasinda yapilan planm tekrar gozden gegirilerek iyilegtirilmest
ve yeniden organize edilmesi gerekmektedir. Ciinkii halkla iligkilerin bun-
dan sonraki asamast ¢alismamizin baginda da degindigimiz, birinci asama-
ya geri doniigtiir; yani meveut verilerin ve arastuma sonuglariin elde edil-
digi "bilgi toplama" asamasidir. Bagka bir ifade ile halkla iligkiler, siirekli-
ligi olan sonsuz bir faaliyettir. Sistematik olarak ele alnan bir halkla iliskiler
programmda s6z konusu olan bilgilerin toplanmasi ve sonuglarmin deger-
lendirilmesinde  toplumbilimlerinin  yontemleri kullanilmaktadir(hedef
kitleyle ilgili yaywmlar, yazih ve sozlii anketler, ampirik aragtumalar gibi).
Ozellikle birinci ve dordiincii asamalarda onemli bir yer tutan bu ¢aligmalar,
toplumsal halkla iligkilerde soz konusu olan toplumsal ¢ikar ve bireysel ¢ikar
arasinda goriilen catigmalarm ¢oziimii, zayif ve kuvvetli yonlerin saptanma-
sinda yardimci olmaktadir.

Toplumsal halkla iligkiler, kargihikl iletisime yonelik olan iglevini,
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biitiin hedef kitlelerinin beklentilerini gozoniine alarak yerine getirmekte-
dir. Boylece belirlenen kosullar arasinda bir biitiinliik yaratilmakta ve
halkla iliskilerin sadece kisisel ¢ikarlari korumaya yonelik bir islevinin ol-
madid1 ortaya konulmaktadir.
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