
Marnnra lletiSim Dergisi, Say:4, Ekim 1993

TOPLUMSAL HALKLA ILI$KILER

Arg. G0rv. Funda SavaE GUN
MARMARA LTNIVERSITESI

Iletiqim Fakiiltesi

GIRI$

Giiniimiizde kiflesel iiretim teknikleri ile daha fazla tletim, daha gok

segenekle mal ve hizmetin sunuldu$u rekabet ortaml sOz konusudur. Ote
yandan toplumsal ya$amt etkileyen. daha salhkh galryma koqullan, yaptlan

iqe uygun bir ticret ve sosyal haklar isteyen ipi hareketleri. kadrna egit i9
olana$r, eqit iicret ve yasal haklar talep eden f'eminist hareketler, do$al ve

kiiltiirel dokusu bozulmayan daha temiz, giiriiltii ve gdplerden annmq bir
gevre isteyen gevreci hareketler. kalitesiz dayanftsrz ve can giivenlili ol-
mayan iiretime karqr olan tiiketici hareketleri ve bunlarur sonucunda toplu-
mun beklentilerinde ve taleplerinde olugan bir de$i;im sOz konusudur.

Biitiin bu geligmeler sotrucunda sanayileqme. y0netim ve teknolo-
jinin birlegik etkilerinin Earprcr ve karmakanqrh oldu$u yo$un bir de$igim

yaSanmalitadn. Burada konuya biraz daha srnrrlthk getirecek olursali, bu

hrzh deliqim biitiin d0nyada kuruluglar ve insanlar arasmdalii iliqkilere de

hareketlilik getirmektedir.

Sosyal sistemin bir gereli olarali yaprlarun iglefrne, okul ve devlet gi-

bi bir' Orgiit iiyesi bireyin bagkalan ile olan iligkileri de deliqmektedir. Bi-
lindi$i gibi gahqan insamn aile ve yakrn Eewesi drgrnda iligkide bulundu$u

birincil grup "i$ Eewesi"dir. Bu agrdan bireyin baqkalan ile olan iliqkilerfutde

bir kurumun veya kuruluqun iiyesi olarak dawanmasr ve kiSisel Eilrarlan-
mn yanl sra galqtr$r "kuruluqun grkarlan"nr da dikkate alarak bir dawanq

ve tutun benimsemesi beklenir. Orlaya grlian tuturn ve dawanr;lann bir
birinden farkh olmasr son derece do$al ve beraberinde ban sorunlan da ge-

tinnesi miimkiindiir.
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Her iligkinin uzun, si.ireli ve kahcr olmasrun onu ymatanlann, o
iliqkiye 6zgii enerjiyi yerinde ve tam kullanmasma bagh oldulu bilin-
mektedir. Bu sebeple, kuruluglar ve insanlar arasrnda ortaya gftan kigisel

Erkmlar. kuruluqun grharlan ve toplumsal grkarlar gibi birbiriyle gatl$an

alanlarda sorunlara g6ziim bulacak, sosyal sorumlululu olan uzlaEtrncrlara
gereksinim duyulmaktadrr. Bu gdrevi [stlenen uzlagtmcr, arabulucu alan-
lardan biri de hallila iliqkilerdir.

Bir halkla iliqkiler faaliyetinin olugmasmda rol oynayan iig unsur bu-
lunmaktadu.

a)Halhla iliqkilere ihtiyag duyan firma, kurum veya kigi,

b)Halkla ili qkiler gahqmalanru yiiriitrnekle yiikiimlti kigiler,

c)Toplum (hedef kitle).

Bu iig unsurun ortak noktasrna baktrlrmrzda kargrmrza "insan" gilr-
malitadr. Baqka bir ifade ile bir birey olarali burada; piyas payrnr veya al-
drlr oyu arttrmak gibi bir beklentisi olan (a) grubu, aragtrmacr, anketbr,
propagandist ve reklamcr gibi daha iyi bir iicret, meslekte balan, yiilselme
ve benzerini elde etmek isteyen (b) grubu ve daha iyi mal ve hizmet bekle-
yen, egit ig ve iicret talep eden, sosyal hahlar bekleyen bir kitle sOzkonusu-
dur. Metodolojik Fediyetgilik yaklagrmryla, elindeki olanaklarla elde ede-
bilecelinin en iyisine (fayda, gelir, gOhret, oy gibi) sahip olmali isteyen bu
insanlamr beklentileri "kigisel grkar" adr altrnda toplanabilir.

Bir kuruluq pazar paymr golaltmayr isterken, o kuruluqun bir iiriiniinii
kullanan bir tiiketici igin aldlr mahn dayamkhhfr, fiya[ ve lialitesi fir-
manm piyasa paynm artmasmdan d.rha 0nemlidir. Bu agrdan iirettigi mal
ve hizmette topluma kargr daha duyarh olan bir ydnetim, bir beklentiyi ger-
ge$e doniiqttiriirkeu dolayh olarali kendi istemine de ulaqacalitrr.

Toplumsal yaprdaki de$igimlere paralel olarak "kurumsal grliar"
. ve "toplumsal gil<ar" arasmdaki bu farkh beklentilerin gergele dOn0qtii-

rtilmesinde izlenecek yollann belirlenmesi ve bu yollann tutarh bir Eekilde
uygulanmasr halkla iliqkilerin amacrnr olugturmahtadr. Bu amag gage-
vesinde toplumsal giliarlar ve gereksinimler 0ncelik kazanmaktadn. Halk-
la iliqkilere bu agrdan bakrldrgr zaman bazr kuramcrlann "Toplumsal Halli-
la lligkiler" kavramrnr kullandrhlan gOriilmektedir (1).
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Halkla iligkiler bilindili gibi. giiniirniizde kabul g6ren ancali kuram-

sal Eergevesi, uygulanmast ve sorunlan iizerine pekqok tartrgmarun yaptl-

dr-{r bir uzmanlili alarudu. Halkla iligkilerin kargrlaqtr$ sorunlarut baSrn-

da, Ozellilile iilliemizde. halkla iliqkilerin ne oldupu konusu gelrnektedir. Bi-
lindi$i gibi, ingilizcede "public". franszcada "publiques" sOzciikleri en ge-

nel anlamda toplum, halli ve kamu anlamrm vermektedir. Ttirkqeye gevirdi-

gimiz zaman, dilimizdeki halli sozcii$ii "Ayu iilliede oturan ve ortak Eil(ar-

larca birbirine ba$h kiqilerin ttimii" (2) olarak tanrmlanabilir. Bu nedenle

halkla ili;kiler deyimi kangrklftlara yol agmakta konu adryla dzdeqleEtiri-

lerek halkla iliqki kurmali igin g0sterilen Eabalar olarali algrlanmalitadr.

Edward J.Robinsonh gdre "lulk" ile belirtilmek istenen belirli ve

o(ali yarar ve ilgileri olan insanlar grubudur (3). Bu aErdan herhangi bir ;ir-
ket, politikacr, yazar ya da hiikiimet'in ulaqmak istedi$i hedef kitle bazen

belli bir seEmen grubu, belli bir iglennenin iqgdrenleri, pay sahipleri' ya

da okur, izleyicive dinleyicisi gibi srnrh olmalita, bazende biitiin bir iillie ve

hatra dunya tillieleri gibi daha geniE olabilmektedir. Bu nedenle halkla ilig-

kilerin kurumsal grkarlar ve toplumsal gilrrular arasrndalii iletiqim iqlevini

tammlamali iizere kullantlan toplumsal hallila iliqkiler kavramtm konu-

nun anlaqrlmasrnt daha da zodaqtnacali bir unsur olarali gtirmekteyiz.

Ote yandan iletigim araglamrttt gegitlili[i ve bu araglann Eahgmalar

srrasrnda srkga kullanrlmasr hallila iliqkilerin reklam, pazarlama. gazeteci-

lik gibi di$er iletiqim alanlan ile kanqtrnlmasma yol aEmalitadr. Halkla ilig-

kiler kurum grkarlannr gOzetmek. olumlu imaj yaratmak ya da saldrrrlan

kaqrlarnaya y6nelik hedef kitle ile iyi iliqkiler oluqnrnnaktr. Bu neden-

le kgrum grliarlannn toplumsal beklentilere yflnelili ve toplumsal Elcarlar

yaftmna da oldu$unu halka aErlilamasr, gerekli ve temel bilgileri kitle ileti-

qim aragtan ile gOrsel, iqitsel ve yazrh olarali vermesi gerekir. Uriin rekla-

mr ile ticaret ve sanayi gruplanna bilgi vermeyi hedefler. Burada halkla

iliEkiler faaliyetleri yrasmda karqrlaqrlan iqlevsel gatrqmalamr ar{rqrnt 6nle-

yecek. iletiqim sorunlaruutr en Onemli onctil aracr "kar$ftkh iletigim"dir.

Hedef kitlenin beklentilerinin dinlendi-{i ve goziimlendi-Ei bu iletigim bi-

gimi, halkla iliqkilerin kurallanna uyulup uyulmadrlrnrn izlenmesi ve plan-

lanmasr aEtsmdan da 6nem ta;lmaktadr.

sIsrEMATlr .Lgrnn N HALKLA ILI$KILER

Kurumsal Erkadar ve hedef kitle'nin Erkarlan arasrnda bir uzlagma

saglamah amactyla haarlanan bir halkla iligkiler programurda problemle-
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rin gOziimii biiyiik Onem tagrmalitadrr. Problemlerin sistematik bir yahla-
qmla gdztimiindeki sallalar (operational phase) igin literattir& aqalrdaki
temel tanrmlamalar yapdma-litadr(4):

a) Mevcut durumun geliqimi, de[erlendirilmesi ve
qOziimlenmesi.

b) Amag, hedef', kitle, hedef standartlar, ileti (mesaj),
ileti igin kullanrlacak araglar ve halka iliqkilerin
sorunlan gibi iletigim stratejilerinin haznlanmasr,

c) Hedefleri, zamansal ve mali programlar olarak Olgiilebilir
uygun gekillere dOniigtiirme.

d) Programlann, hedeflerin gerEeklegmesindeki etkinlilinin
siirekli olarak izlenmesidir.

Tanrmlardan da g0riileceli gibi halkla iligkilerin yoneylem saflrasm-
da rol oynayan deligkenler bulunmaktadr. Bunlan gozontine alarak hazr-
lanacali bir modelde, toplumsal halkla itqkilerin oluqum ve geliqim siiregle-
ri aqaSrdaki bOliimde agftlanacagr gibi dOrt aqamada ramamlanr(bk Fhll).

SISTEMATIK COZUM SAFHASININ TEMEL KAVRAM
LARI

A$AMA I : Durum Qciziimlemesi ve Bilgi Toplama

Bu aipma, kurululugun hedef kitleyle olan karqrhkh iligiilerinde
iginde bulundulu durumun gOziimlenebilmesi igin bilgi toplandrgr bir siireg-
tir. Olugturulan modele g0re, gekil I'den de izlenebileceli gibi, bu ilk aqama-
da;

l.Hangi durumdan baqlamahyrm?

2.Mevcut durumda zayf ve kuvvetli noktalar nerededir'l

3.Bu zayrf ve kuvvetli noktalardan yola grkarali soruna
nasrl ulagabilirim ?

4.Nasrl somut bir halkla iligkiler hedefi belirlemeliyim?
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S.Hedef kitle ile siirekli bir iletigimi ne gekilde
sa$layabilirim?

6.Hedef kitleden bekledilim tutum ve davranrglan hangi
ydntem, arag ve medyalar ile saglayabilirim?

qeklindeki sorulara yanrt verilmesiyle birlikte kigisel sistem gOzii-
miiyle ydneylem safhasr baglatrlmaktadr.

Bir kurulu;un kendi iiyeleri ve elemanlanyla olar i$kileri(ig iliq-
kiler) ve farkh beklentilerin yeraldrlr pazula olan iliqkileri(drq iligkiler) bir
arada yerahnalitadr. Bu kuramsal yaklaSrnbiitiinleqik bir iletigimstateji-
sininin olugturulmasrnr miimkiin krlarken, planlama aqamasmda , Oncelik-
lerin belirlenmesinde ve koordinasyon eksiklilinden do$acali hatarann ya-
pilma riskini azaltacaktr.

Toplumsal uzlaqma amacryla do$ru olarali hazulanmasr hedefle-
nen bir halkla iliqkiler programrnur. kiqisel yrineylem saflrasm yukanda belir-
tilen kavramlar igersinde ele ahnmasr gerekmektedir. Onrelin karqrhlih bir
bilgi deliqim si.irecinde iki tarafur grkarlan arasrndalii uzlaqtrrcrhli alammn
geniqlemesi. gatrgmalann gOziimlenebilmesi ve uzlagrmavanlabilmesi
iEin kiqisel ve toplumsal giliarlann bu kavramlan iginde irdelenmesi bekle-
nir.

A$AMA tr : Halkla lliqkiler Sfratejilerinin Biliinleqtirilmesi
YOnetim ir;levinin biitiin alanlan igin srnrrlam belirlenmesi ve ger-Eekci he-
deflerin saptanmasl onem tagrmalitadu. Bu nedenle ydneticinin ve di$er ka-
rar yaprcilanrur konuya ozen gOstermesi halinde bu kogullann halkla ilig-
kiler alanr iginde gegerli olmasr beklenir. Qiinkii herqeyden once etliinlik-
lerin izlenebilmesi ve baganya ulagrlmali igin diigiince a:arnasrnda. de!i-
qik gdrtiqlerin ortaya konuldugu bir ortamda tanrmlanabilen hedeflerin iire-
tilmesi ve iE programrnur yapilmasr gerekmektedir.

Bu gahqmalar igerisinde kuruluEun hedeflenmiq imajnr ortaya koya-
bihnek igin halkla ilgkiler mesajmn gerekli yap$r aynntrran ile saptanr.
ome$in; bir iqletmenin lredefleri iqletmenin ig yaprsnda bulunan tiim-birim-
ler dik{<ate ahnarali luzrlanr. Bu agamada mevcut kaynaklan gOz0niinde
bulundurarali, progmm rn gergeklegtirilmesinde verilecek mesajla fi ili du-
rum arasurda bir istikrann olmasna dikkat edilmelidir. Baqka bir deyi5le ta-
mmlananlar ve gerqekler uasrnda bir biitiinltik sallanmahdr. Mesaidan ay-
n olarali, iE ve drg gevredeki farlil beklentileri saptamadan Once hedef kitle-
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nin durumunun blirlenmesi gerekmektedir. Daha sonra hedef kitleye ulaS-

ma agamasmda bilbirinden tarkh medya ve araglar segilecektir. Halhla iliq-

kiler programnn oluqmast strastnda bilbiriyle gatlqan igsel ve drqsal alanlar

arasrnda bir ayrm olsa da qekil I'de goriildiipii gibi aralannda bir ili$ki soz

konusudur.

A$AMA III : Halhla lliqkiler Programt Bu agamada halkla ili;kiler
gahqmasuil snnlayiut biitge ve zaman gibi iki temel faktorbulunmaktadn.

Zira kampanyanm planlaltmasl. kullanrlacak araq ve medyanrn tesbit

edilmesi. gratik, afiq, baskr gibi teknik olanalilann haznh-{r gibi biitge ve

zaman ile suurh iqlevler bu aSamada gergeklegtirilir. Kampanyada kulla-

nrlacali fikirlere ve mesajlara son gekil verilerek uygun koqullar sa$ladt-

sr talidirde hedef kitlede yaratilacak deliqimler igin hazflanan stratejik pla-

na ybnelik malzemeler temin edilir. Yaprlan oneriler krsa ve uzun vadeli Ea-

hqmalann ve de$erlendirme programlanntn hazrlanmastnda rol oynar.

Bu nedenle onerilerin rasyonel bir biitiinltik igerisinde olmasr gerekir. Qiin-
kii. tig veya beg yrlhk hatkla iligkiler programlan ig ve drq srnrlan belirlene-

rek bu siiregte ortaya grkmaktadu.

ASAMA IV : De$erlendirme Uygulanan modelin bu son a$amasr.

planlananhalklailiqkilerprogmmmln uyumu, biitqe ve zamanlama konu-

lanndalti gahqmalanmran olumlantp olumlanmamast aErsrndan onem ta-

Eunalitadr. Burada cime$in. iqleUnenin iqgorenleri, tiiketici ve miiqterileri

gibi belirlenen hedef kitlelerden ahuan "tbed back"in ofiaya konulmasr. et-

kinlilin izlenmesi, de$erlendirilmesi ve giincelteqtirilmesi 0n plandadf. Qa-

hqma solrasrnda yaprlan planrn tekrar gozden gegirilerek iyileqtirilmesi

ve yeniden organize edilmesi gerekmektedir. Qunkii halkla iliqkilerin bun-

dan sonralii a$amasr Eal$mamurn baqrnda da delindi.{imiz. birinci a$ama-

ya geri doniiqti.ir; yani mevcut verilerin ve ara$trma sonuqlarutm elde edil-

dili "bilgi toplama" aqamasrdn. Bagka bir ifade ile halkla ili|kiler, siirekli-

li$i olan sonsuz bir taaliyettir. Sistematik olarak ele ahnan bir halkla iliqkiler

programuda sdz konusu olan bilgilerin toplanmast ve sonuElarutm de$er-

iendirilmesinde toplumbilimlerinin y$ntemleri kullamlmalitadr(hedef

kitleyle ilgili yayrnlar, yazir ve sozlii anlietler, ampirik ala$trmalar gibi).

Ozellikle birilci ve d6rdiincii aqamalarda 6nemli bir yer tutan bu Eahqmalar.

toplumsal halkla iligkilerde sdz konusu olan toplumsal Erliar ve bireysel gilrar

arasmda goriilen gatlDmalann 96ziimii. zayld ve kuwetli yonlerin saptanma-

srnda yardrmcr olmaktadrr.

Toplumsal hallila iliqkiler, kargrhkh iletiqime yonelik olan iglevini,
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biittin hedef kitlelerfufnbeklentilerini gozoniinealarak yerine getirmekte-
dir. Bdylece belirlenen koqullar arasrnda bir biitiinliik yaratrlmalita ve
halkla iligkilerin sadece kigisel Eiliarlan korumaya yonelik bir iglevinin ol-
madrlr ortaya konulmaktadrr.
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