OGRENCIi ALGILARINA GORE OGRETMEN, OGRENCIi VE OGRETIM
ETKINLiGINDE KALITE OLCUTLERI
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OZET

Son zamanlarda, 6grenci basarisint arttirmak i¢in kurumlarin ve bireylerin egitimde kalite gelistirmeye odaklanmis olduklart go6-
zlenmektedir. Egitimde kaliteyi gelistirmenin odak noktasini ise 6gretmenler ve égrenciler olusturmaktadir. Bu ¢calismada egitimde
kaliteyi gelistirmede odak noktalardan biri olan 6grenci algilarina gore ogretmen, ogrenci ve ogretim etkinliklerinde kalite 6l¢iitleri
incelenmistir. Ankara ilindeki 10 Anadolu lisesinde o6grenim géren 110 ogrencinin katilimiyla gergeklesen odak grup goriismesinde,
ogrencilere kaliteli 6gretmenlerin mesleki ve kisisel ozellikleri, kaliteli ogrencilerin akademik ve kisisel ozellikleri ve kaliteli ogretim
metotlarinin ozellikleri hakkinda diisiinceleri sorulmustur. Ogrenci cevaplari ses kayit aracihgiyla kaydedilmis ve icerik analizden
gecirilmistir. Elde edilen bulgular diger arastirma sonuglariyla karsilastirilmis ve arastirma sonunda kaliteli egitimin olusmasina
ve gelistirilmesine yonelik oneriler sunulmustur.
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STUDENTS’ PERSPECTIVES TO QUALITY STANDARTS
OF TEACHER, STUDENT AND TEACHING ACTIVITY

ABSTRACT

Recently, individuals and institutions have focused on improving the quality of education in order to increase the achievement levels
of students. So teacher and students have become focuses in the process of improving the quality of education. In this study, qual-
ity standards of teacher, student and teaching activity were examined according to students’ perspectives, one of the focuses in the
process of improving the quality of education. In focus group interview in which 110 Anatolian high school students participating
in Ankara, students were asked their thoughts about professional and personal characteristics of qualified teachers, academic and
personal characteristics of qualified students and characteristics of qualified teaching methods. Students’ responses were recorded
through voice recorder and analyzed using content analysis. Findings of this study were compared to the findings with other re-

searches and suggestions for creating and developing qualified education were presented at the end of the study.
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Kalite, bir iriin veya hizmetin belirlenen ya da beklenen
ihtiyaglar1 karsilama kabiliyetini olusturan 6zelliklerin toplami
olarak ifade edilmektedir (Cafoglu, 1996). Ayrica Kkalite,
standartlara uygunluk olarak tanimlanabilir ancak bu tanim
bugiin yeterli olmayip kalite, miisteri ihtiyaglarina uygunluk
olarak disiiniilmektedir (Kavrakoglu 1996). Kaliteli egitim
ise 0gretmen ve Ogrencilerin aktif bir sekilde katildig: siirekli
gelismeler ile desteklenen bireysel tatminin karakterize edildigi
bir siiregtir (Dahlgaard, Kristensen ve.Kanji, 1995). Egitimin
kalitesi, bireylerin aldiklar1 egitim sonucunda toplumun ihtiyag
ve isteklerine beklenen diizeyde ve derecede cevap vermesi ile
Ol¢iiliir (Bayrak, 1997). Kaliteli egitimde birey 6nemli bir 6gedir
¢linkii kaliteli bir egitim; kaliteli yoneticiyi, kaliteli 6gretmeni
ve kaliteli 6grenci gerektirmektedir (Cafoglu, 1996). Bu da,
egitimin kalitesinin bireylerin kalitesine bagli oldugunu ortaya
koymaktadir.

Kaliteli egitimin en 6nemli yapi taglarindan biri 6gretmendir.
Ogretmenler, egitim siirecine fiziksel ve zihinsel becerilerini ka-
tarak hem kendi hayatlarinda hem de 6grencilerin hayatinda fark
yaratma, ogrenci beklentilerini sekillendirme, akademik ve so-
syal 6grenmeleri etkileme, sinif yonetimi agisindan liderlik 6zel-
likleri gosterme, duygusal yonden dgrencilerin arkadaslik, sevgi
ve saygl Orlintiisii iginde 6grenmesini saglama siireclerini etkili
bir bi¢imde ydnetmektedir (Demirbolat, 2011). Ogretmenler,

ogrenciler iizerinde giiclii ve uzun siireli olumlu ya da olum-
suz bir etkiye sahiptir. Ogretmenler, dogrudan 6grencilerin ne
6grendigini, nasil 6grendigini, ne kadar 6grendigini, birbirleriyle
ve dis diinya ile etkilesim bi¢imlerini dogrudan etkilemektedir
(Stronge, 2002). Ogrenci grenmelerini kaliteli hale getirmenin
en Onemli yolu, 6gretmenin kalitesini gelistirmektir. Yapilan
arastirmalar 6gretmen kalitesinin, 6gretmenin mesleki tutum
ve davranislari ile (Warren, 2002), sorumluluk alma diizeyi
ile (Lortie, 1975), 6gretme istegi ile (Milner, 2002), 6grenci
basarisini arttirmak i¢in gosterdigi cabanin diizeyi ile (Guskey,
1988) ve kendi mesleki gelisimlerini dnemseme diizeyi ile (Gus-
key, 1988) yakindan iligkili oldugunu ortaya koymustur.

Mowrer Reynolds (2008) 6gretmenlerin 6zelliklerini iki kat-
egoride toplamistir. Bunlardan ilki pedagoji, alan bilgisi, poli-
tika, genel kiiltiir, ¢oklu yaklasimlar ve 6gretim metotlarini
iceren mesleki beceriler; digeri ise sevecenligi, espriyi, coskuyu,
eglenceyi, samimiyeti, desteklemeyi ve saygiy1igceren 6gretmenin
kisisel 6zellikleridir. Mowrer Reynolds’in siiflamasindan yola
cikarak kaliteli 6gretmenler, mesleki beceriler ve kisisel 6zel-
likler olmak tizere iki kategoride incelenebilir.

Egitimde kalite, 6grencilerin de aktif bir bicimde katildig1 bir
stirectir. Bu siiregte 6grencinin pasif oldugu 6gretmen merkezli
yaklagimlarin yerini, 6grencinin aktif oldugu 6grenci merkezli
yaklasimlar almistir. Bu yaklasimlarla, dis diinyay1 yorumlaya-
bilen, 6grenme yeteneklerini gelistirebilen, elestirel diisiinen,
yaratici olan, problem ¢dzme ve iist diizey diisiinme becerilerine
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sahip ve degisen kosullarauyum saglayabilen bireyler yetistirmek
hedeflenmektedir. Bilgi toplumuna gegisin de bir yansimasi olan
bu stirecte, bireylerden siirekli iiretilen ve kisa siirede tiiketilen
bilgi kaynaklarmi gerektigi bigcimde kullanabilmesi ve bu
kaynaklarin doniisiimiinii gerceklestirebilmesi beklenmekte-
dir (Calik ve Sezgin, 2005). Community Review Committee
(2012) tarafindan yapilan arastirmada kaliteli 6grencilerin sahip
olmasi gereken 6zellikler, akademik ve kisisel 6zellikler olarak
iki grupta incelenmistir. Yapilan arastirmada bilgiyi yeni durum-
lara aktarma, esnek, yansitict ve bagimsiz diisiinme becerisine
sahip olma, aktif bir bicimde dinleme ve odaklanabilme kaliteli
ogrencilerin akademik 6zellikleri olarak; miicadeleci ve azimli
olan, risk alabilme, sorumluluk bilincine sahip olma ve fikirler-
ini demokratik bicimde savunma ise kaliteli 6grencilerin kisisel
ozellikleri olarak ortaya konmustur. Bu arastirmaya dayanarak
kaliteli 6grencilerin dzellikleri, akademik ve kisisel olarak iki
yonden incelenebilir.

Yeni yaklasimlarin benimsendigi egitim-6gretim anlayisinda
ogrencinin bilgiyi sadece ezberlemesi degil, kullanmasi ve
yeni bilgi iiretmesi, yani diisiinmesi amaglanir (Ozden, 1999).
Yapilandiric1 yaklagimin benimsendigi bu anlayista, 6grenme
aktif bir siiregtir; bilgi, 6grenci tarafindan pasif olarak alinmaz,
yapilandirilir; bilgi kesfedilmez, yaratilir; bilgi kisisel duruma
0zgiidiir; 6grenme, diinyay1 anlamlandirma stirecidir; 6grenme,
Ogrencinin ¢ozecegi, anlamli, agik-uglu, ¢ézimi gii¢ problem-
ler gerektirir (Fox, 2001). Yapilandirict yaklasimla hedeflenen
o0grenme siirecinin ger¢eklesmesinde etkili 6gretim metotlarina
ihtiya¢ duyulmaktadir. Yapilandirmaci 6grenmede, kullanilan
metotlar sunlardir: drama, proje c¢alismalari, tasarimlayarak
o0grenme, Ogreterek 6grenme, isbirlikgi 6grenme. Bu 6gretim
metotlar1 sayesinde Ogrenci, yeni o&grendikleri ile gecmis
yasantilarinda kazandiklar1 bilgileri biitlinlestirir ve bilgiyi
anlamlandirmak i¢in anlamlandirma ve orgiitleme stratejilerin-
den yararlanabilir (Perkins, 2013). Yapilan arastirmalar (Coop-
erstein ve Kocevar-Weidinger, 2004; Esendemir, 2014; Kalayct,
2014; Kiugiikavsar, 2010) yapilandirmact dgretim metotlart
kullanilarak gergeklesen 6gretim siireglerinde, 6grencilerin etkin
ogrenmeyi destekleyen bilissel iist diizey beceriler kazandigint
ve elestirel diigiinme, sorgulama, problem ¢dzme, girisimci
olma ve etkili karar verme becerilerinin de gelistigini ortaya
koymustur.

Ogrenci merkezli olan ve 6grenci ihtiyag ve beklentilerine gore
sekillenen bir egitim siireci yiiksek performansli 6gretmen ve
ogrencilerin ortaya c¢ikmasmi desteklemektedir. Washing-
ton State Superintendent of Public Instruction (2004), yiiksek
performansli okullarin &zelliklerini arastirdigi c¢alismada, bu
okullarda iist diizey hedeflerin oldugu, 6l¢me ve degerlendirme
sonuglarindan ve o6grencilerin beklentilerinden yararlanilarak
ogrencilere kaliteli bir 6grenim ve Ogretim siireci sunuldugu
sonucuna ulagmistir. Bu calisma, &grencilere kaliteli egitim
verilmesi siirecinde, devlet raporlarina ve yapilan arastirmalara
bakmanin yeterli olmadigini ortaya koymaktadir. Basarisiz
ogrencilerin basarilarini neyin yiikseltebilecegi ve 6grencilere
kaliteli bir egitimin nasil verilecegi sorularini dogru bir bigimde
cevaplamak i¢in dgrencilerin kendi egitimleri ile ilgili ne sdyl-
ediklerini, ne tizerinde ve nasil ¢aligtiklarini ve 6zel ihtiyaglariin
neler oldugunu dikkate almak gereklidir. Bu ¢alismanin amaci,
ogrenci algilarina gore 6gretmen, 6grenci ve dgretim etkinlikler-
inde kalite dlgiitleri belirlemektir. Caligmanin arastirma sorulart
asagidaki gibi olusturulmustur:

Ogrenci goriislerine gore;

1. Kaliteli 6gretmenlerin mesleki 6zellikleri nelerdir?
il. Kaliteli 6gretmenlerin kisisel 6zellikleri nelerdir?
iil. Kaliteli 6grencilerin akademik 6zellikleri nelerdir?
iv. Kaliteli 6grencilerin kisisel 6zellikleri nelerdir?
V. Kaliteli 6gretim metotlar1 nelerdir?

2. YONTEM

Bu boliimde aragtirmanin modeli, ¢aligma grubu, veri toplama
araci, verilerinin analizi konularinda bilgi verilmistir.

Ogretmen, dgrenci ve dgretim etkinliklerinde kalite dlgiitlerinin
ogrenci algilarina gore belirlendigi bu arastirmada genel tarama
modeli kullanilmistir. Genel tarama modeli, evren hakkinda
genel bir yargiya varmak amaci ile evren ya da ondan alinacak
orneklem iizerinde yapilan tarama diizenlemeleridir (Yildirim
ve Simsek, 2005).

Aragtirma verileri, nitel arastirma tekniklerinden odak grup
goriismesi kullanilarak toplanmistir. Odak grup goriismesinde
amag, arastirilan konu ile ilgili katilimeilarin bakis agilarina,
yasantilarina, ilgilerine, deneyimlerine, egilimlerine,
diisiincelerine, algilarina, duygularina, tutum ve aliskanliklarina
dair derinlemesine, detayli ve ¢ok boyutlu nitel bilgi edinmektir
(Stewart ve Shamdasani, 1990). Nitel arastirmalarin genel bir
6zelligi olmasindan dolay1 odak grup goériigmesinde amag belli
bir genellemeye ulagsmak degil, katilimeilarin bilgilerini, deney-
imlerini, duygu ve diislincelerini ortaya koymaktir (Cokluk,
Yilmaz ve Oguz,2011).

2.1. Calisma Grubu

Aragtirmanin evreni, 2009-2010 egitim 6gretim yililnda Ankara
ili Cankaya, Yenimahalle, Altindag, Sincan ve Etimesgut ilgeler-
inde bulunan Anadolu liselerinde 6grenim goren 6grencilerden
olusmaktadir. Uygun 6rneklem yolu ile segilen 10 Anadolu Lises-
inde 6grenim goéren 110 on ikinci sinif dgrencisi arastirmanin
orneklemini olusturmaktadir. Arastirmanin yapildigi okullarin
ozellikleri soyledir:

“A” Anadolu Lisesi: Ankara ili Cankaya il¢esinde bulunan 42
ogretmeni ve 550’ye yakin 6grencisi olan bir lisedir. Her yil
SBS’den yaklasik 460 ile 465 arasinda puan alan 60 6grenci bu
okulda egitimine baslamaktadir. Bu okuldan 11 6grenci odak
grup goriismesine katilmigtir.

“B” Anadolu Lisesi: Ankara ili Cankaya ilgesinde bulunan 12
6gretmeni ve 120 Ogrencisi olan bir lisedir. Her yil SBS’den
yaklagik 435 ile 468 arasinda puan alan 120 6grenci bu okul-
da egitimine baglamaktadir. Bu okuldan 12 6grenci odak grup
goriigmesine katilmistir.

“C” Anadolu Lisesi: Ankara ili Cankaya ilgesinde bulunan 37
6gretmeni ve 520 Ogrencisi olan bir lisedir. Her yil SBS’den
yaklagik 455 ile 463 arasinda puan alan 180 6grenci bu okul-
da egitimine baslamaktadir. Bu okuldan 8 6grenci odak grup
goriigmesine katilmistir.

“D” Anadolu Lisesi: Ankara ili Yenimahalle ilgesinde bulunan
62 dgretmeni ve735 dgrencisi olan bir lisedir. Her y1l SBS’den
yaklagik 453 ile 472 arasinda puan alan 210 6grenci bu okul-
da egitimine baglamaktadir. Bu okuldan 12 6grenci odak grup
goriigmesine katilmistir.

“E” Anadolu Lisesi: Ankara ili Yenimahalle ilgesinde bulunan
41 dgretmeni ve 695 dgrencisi olan bir lisedir. Her y1l SBS’den
yaklasik 460 ile 475 arasinda puan alan 180 6grenci bu okulda
egitimine baslamaktadir. Bu okuldan 10 dgrenci odak grup
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goriismesine katilmistir.

“F” Anadolu Lisesi: Ankara ili Etimesgut ilgesinde bulunan 38
O0gretmeni ve 620 6grencisi olan bir lisedir. Her yil SBS’den
yaklasik 436 ile 463 arasinda puan alan 180 &grenci bu okul-
da egitimine baslamaktadir. Bu okuldan 12 6grenci odak grup
goriismesine katilmistr.

“G” Anadolu Lisesi: Ankara ili Mamak ilgesinde bulunan 38
o0gretmeni ve 540 Ggrencisi olan bir lisedir. Her yil SBS’den
yaklasik 411 ile 443 arasinda puan alan 240 6grenci bu okul-
da egitimine baslamaktadir. Bu okuldan 12 6grenci odak grup
goriismesine katilmistir.

“H” Anadolu Lisesi: Ankara ili Altindag il¢esinde bulunan 43
o0gretmeni ve 531 6grencisi olan bir lisedir. Her yil SBS’den
yaklasik 417 ile 439 arasinda puan alan 180 &grenci bu okul-
da egitimine baslamaktadir. Bu okuldan 12 6grenci odak grup
goriismesine katilmistir.

“I” Anadolu Lisesi: Ankara ili Altindag ilgesinde bulunan 40
ogretmeni ve 600 6grencisi olan bir lisedir. Her yil SBS’den
yaklasik 450 ile 463 arasinda puan alan 120 &grenci bu okul-
da egitimine baslamaktadir. Bu okuldan 9 6grenci odak grup
goriismesine katilmistir.

“J” Anadolu Lisesi: Ankara ili Sincan il¢esinde bulunan ve 11
o0gretmeni ve 180 Ggrencisi olan bir lisedir. Her yil SBS’den
yaklasik 416 ile 429 arasinda puan alan 150 &grenci bu okul-
da egitimine baslamaktadir. Bu okuldan 12 6grenci odak grup
goriismesine katilmistir.

Odak grup goriismesine katilan 6grencilerin dagilimi Tablo 1°de
verilmistir.

Tablo 1. Gériismeye Katilan Ogrenci Sayisimn Okullara
Gore Dagihimi

Okul Adi Goriismeye Katilan Ogrenci Sayist
“A” Anadolu Lisesi 11
“B” Anadolu Lisesi 12
“C” Anadolu Lisesi 8
“D” Anadolu Lisesi 12
“E” Anadolu Lisesi 10
“F” Anadolu Lisesi 12
“G” Anadolu Lisesi 12
“H” Anadolu Lisesi 12
“I” Anadolu Lisesi 9
“J” Anadolu Lisesi 12
TOPLAM 110
2.2. Veri Toplama Araci

Anadolu Lisesi 12. Sinif 6grencilerinin kaliteli egitime iliskin
goriislerini almak iizere arastirmaci tarafindan Ogrenci Gériisme
Formu gelistirilmistir. Goriisme sorularinin hazirlanma siireci lit-
eratiir taramast ile baglamistir. Yapilan tarama sonucu hazirlanan
sorular, uzman gorisleri dikkate alinarak yeniden diizenlenmis
ve Ogrenci Gériisme Formuna son sekli verilmistir. Goriismede
lise 6grencilerine asagidaki sorular sorulmustur:

1. Kaliteli 6gretmenlerin mesleki 6zellikleri nelerdir?
il. Kaliteli 6 6gretmenlerin kisisel dzellikleri nelerdir?
iil. Kaliteli 6grencilerin akademik 6zellikleri nelerdir?
iv. Kaliteli 6grencilerin kisisel 6zellikleri nelerdir?

V. Kaliteli 6gretim metotlari nelerdir?

2.3. Verilerin Analizi
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Yapilan goriismeler sirasinda ses kayit cihazi araciligiyla kayit
altina alinan veriler, igerik analizinden gegirilmistir. Veri analiz
stirecinde, toplanan verilerin kodlanmasi, gegerlik ve giivenirligi
arttirma amaciyla kodlanan verilerden olusturulan raporun
katilimeilarla paylasilarak teyit edilmesi, olusturulan kodlara
uygun kategoriler ve temalar olusturulmasi, temalar arasindaki
iliskilerin bitiinciil bicimde incelenmesi ve gruplarin temalarini
biitiinciil bicimde agiklayacak model olugturmas: asamalari tak-
ip edilmistir.

3. BULGULAR

110 6grencinin katilimi ile gergeklesen odak grup goriismesi so-
nucunda kaliteli 6gretmenlerin, kaliteli 6grencilerin ve kaliteli
6gretim metotlarinin 6zellikleri su sekilde olusmustur:

3. 1. Ogrenci Géoriislerine Gore Kaliteli Ogretmenlerin
Mesleki Ozellikleri

Ogrencilere  kaliteli  dgretmenin  ozellikleri  sorulurken,
ogretmenlerin 6zellikleri mesleki ve kisisel olarak iki yonden
incelenmistir. Ogrencilerle yapilan odak grup goriismeleri so-
nucunda “Kaliteli 6gretmenlerin mesleki 6zellikleri nelerdir?”
sorusuna verilen yanitlar Tablo 2’de su sekilde gruplanmuistir:

Tablo 2. Ogrenci Goriislerine Gore Kaliteli Ogretmenlerin
Mesleki Ozellikleri

Mesleki Tekrarlanma Yiizdesi Siralamasi
Ozellikler sayist

Yeterli alan

bilgisine

sahiptir 28 %25 1
Dersine uygun

metodu

kullanabilir 20 %18 2
Etkili

degerlendirme

yapabilir 19 %17 3
Genel kiiltiir

diizeyi yiiksektir 16 %15 4
Ogrencileri derse

motive edebilir, 14 %13 5
Etkili simif

yonetim

becerisine sahiptirl3 %12 6
TOPLAM 110 100

Tablo 2 incelendiginde, 6grenci goriislerine gore kaliteli bir
ogretmende olmasi gereken en 6nemli mesleki 6zelligin yeterli
alan bilgisi oldugu, alan bilgisi degiskenini sirastyla derse uygun
metot se¢imi, etkili degerlendirme, yiiksek genel kiiltiir diizeyi,
motivasyon ve etkili sinif yonetimi degiskenlerinin takip ettigi
goriilmektedir.

Ogrencilerle yapilan odak grup goriismeleri sonucunda sizce
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“Kaliteli dgretmenlerin kisisel dzellikleri nelerdir?” sorusuna
verilen yanitlar Tablo 3’de su sekilde gruplandirilmistir:

Tablo 3. Ogrenci Goriislerine Gore Kaliteli Ogretmenlerin
Kisisel Ozellikleri

Kisisel Tekrarlanma Yiizdesi Siralamasi
Ozellikler say1s1

Etkili iletigim

becerisine

sahiptir 31 %28 1
Samimidir 25 %23 2
Saygili ve

giivenilirdir 20 %18 3
Esprilidir 13 %12 4
Objektif ve

adildir 11 %10 5
Toleranslidir 10 %9 6
TOPLAM 110 100

Tablo 3 incelendiginde, 6grenci goriislerine gore kaliteli bir
ogretmende olmasi gereken en onemli kisisel 6zelligin etkili
iletisim becerisi oldugu, etkili iletisim degiskenini sirasiyla
samimi olma, saygili ve glivenilir olma, esprili olma, objektif ve
adil olma ve toleransli olma degiskenlerinin takip ettigi goriil-
mektedir.

3.2. Ogrenci Goriislerine Gore Kaliteli Ogrencinin Ozel-
likleri

Ogrencilere  kaliteli  6grencilerin ~ dzellikleri ~ sorulurken,
ogrencilerin 6zellikleri akademik ve kisisel olarak iki yonden
incelenmistir. Ogrencilerle yapilan odak grup gériismeleri so-
nucunda “Kaliteli 6grencilerin akademik ozellikleri nelerdir?”
sorusuna verilen yanitlar Tablo 4’te su sekilde gruplanmistir:

Tablo 4. Ogrenci Goriislerine Gore Kaliteli Ogrencilerin
Akademik Ozellikleri

Akademik Tekrarlanma __ Yiizdesi Siralamasi
Ozellikler sayisi

Caliskandir. 63 %57 1

Zamani verimli

kullanir. 28 %26 2

Genel Kiiltiir

diizeyi yiiksektir. 19 %17 3
TOPLAM 110 100

Tablo 4 incelendiginde, Ogrenci goriislerine gore kaliteli
bir 6grencide olmasi gerecken en onemli akademik oOzelligin
caligkanlik oldugu ve bu degiskeni sirasiyla zamani verimli kul-
lanma ve yiiksek genel kiiltiir diizeyi degiskenlerinin takip ettigi

goriilmektedir.

Ogrencilerle yapilan odak grup goriismeleri sonucunda “Ka-
liteli 6grencilerin kisisel 6zellikleri nelerdir?” sorusuna verilen
yanitlar Tablo 5’te su sekilde gruplanmistir:

Tablo 5. Ogrenci Goriislerine Gore Kaliteli Ogrencilerin
Kisisel Ozellikleri

Kisisel Tekrarlanma Yiizdesi Siralamasi
Ozellikler sayis1

Sorumluluk

sahibidir. 32 %29 1

Kendini tanir. 28 %25 2
Azimlidir. 20 %18 3
Sosyaldir. 16 %15 4

Etkili iletisim

becerilerine sahiptir. 14 %13 5
TOPLAM 110 100

Tablo 5 incelendiginde, 6grenci goriislerine gore kaliteli bir
ogrencide olmasi gereken en dnemli kisisel 6zelligin sorumlu-
luk degiskeni oldugu ve bu degiskeni sirasiyla kendini tanima,
azimli olma, sosyal olma ve etkili iletisim becerilerine sahip
olma degiskenlerinin takip ettigi goriilmektedir.

3.3. Ogrenci Goriislerine Gore Kaliteli Ogretim Metotlarinin
Ozellikleri

Ogrencilerle yapilan odak grup goriismeleri sonucunda “Kalite-
li 6gretim metotlarinin 6zellikleri nelerdir?” sorusuna verilen
yanitlar Tablo 6’da su sekilde gruplanmistir:

Tablo 6. Ogrenci Goriislerine Gore Kaliteli Ogretim
Metotlarin Ozellikleri

Metotlarin Tekrarlanma Yiizdesi Siralamasi
Ozellikleri sayisi

Ogrencilere en

uvgun olandir. 42 %38 1

Diiz anlatimi

icermez 38 %35 2
Arastirma

vapmaya tesvik eder. 17 %15 3
Geribildirimi kapsar. 13 %12 4
TOPLAM 110 100

Tablo 6 incelendiginde, 6grenci goriislerine gore kaliteli 6gretim

Bu degiskeni sirasiyla, diiz anlatimi icermeme, arastirma yap-
maya tesvik etme ve geribildirimi igerme degiskenleri takip et-
mektedir.
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4. SONUC VE YORUM

Bu calismada, kaliteli egitimin Ogeleri dgrenci goriislerine
gore incelenmistir. Caligma sonucunda elde edilen bulgular, bu
boliimde yorumlanmis, alanyazindaki diger arastirma sonuglari
ile iligkilendirilerek tartigilmistir.

Ogrencilerin biiyiik bir gogunluguna gére kaliteli 6gretmenin en
onemli mesleki 6zelligi, yeterli alan bilgisine sahip olmasidir.
Ogrencilere gore yeterli alan bilgisine sahip Ogretmenler,
ogrencilerinden daha gok sey bilir, soru soruldugunda her soruya
cevap verir ve alanma hakimdir. Diger taraftan &grencilerin
biiyiik bir kismi, kaliteli 6gretmeni; derste konuya en uygun
metodu kullanan kisi olarak tanimlamaktir. Anlatilan dersi an-
layabilme, 6grencilerin kafasinda anlatilan konuyla ilgili her-
hangi bir sorunun kalmamasi, dgrencilerin seviyelerine uygun
ders anlatilmasi ve onlara farkli bakis agilarinin kazandirilmast
ogretmenleri kaliteli ve etkili olarak gérmesini saglamaktadir.
Bununla birlikte, 6grencileri 6nemli bir kismi da Kkaliteli
ogretmeni etkili ve tarafsiz degerlendirme yapabilen kisi olarak
gormektedir. Ogrenciler, tarafsiz ve etkili bir degerlendirilmenin
onlart oldukga rahatlattigini ve bu sekilde degerlendirme yapan
ogretmenlere daha ¢ok giiven duyduklarini ve onlari kaliteli
o0gretmen olarak algiladiklarini belirtmektedir. Genel kiiltiir
diizeyinde, 6gretmenlerin kaliteli olarak algilanmasinda dnemli
bir degiskendir. Ogretmenin simif ortaminda giinliik olaylardan
bahsetmesi, alan1 disindaki disiplinlerle ilgili fikir sahibi olmas1
ve bunu 6grencileriyle tartisabilmesi dgrencilerin o 6gretmene
baglanmasini ve derse olan ilgilerinin artmasini saglamaktadir.
Bu o6grencilere gore kaliteli 6gretmen, her konu ile ilgili
sOyleyecek bir s6zii olan kisidir. Baz1 6grenciler iginse, kaliteli
ogretmen, hem kendilerini hem de 6grencilerini derse motive
edebilen kisidir. Bu dgrencilere gore kaliteli 6gretmen, isini se-
verek yapan, pozitif enerji dolu ve bu pozitif enerjiyi 6grencisine
yansitabilen, 6grencisinin derste uykusunu getirmek yerine can
kulagiyla dersi dinlemesini saglayan kisidir. Baz1 dgrenciler,
sinif yonetimini kaliteli 6gretmenlerin en 6nemli 6zelligi olarak
gormektedir. Bu 6grencilere gore kaliteli 6gretmen, siniftaki
sorunlar1 kdkten ¢ozebilen, smifin sadece bir kismini idare et-
mek yerine, tim smifa hitap edebilmeyi bilen ve sinif i¢i disi-
plini demokratik bir bi¢imde saglayan kisidir.

Ogrencilerin verdigi cevaplar, 6gretmen yetistirmede ii¢ ana un-
sur olan, alan bilgisi, 6gretmenlik meslek bilgisi ve genel kiil-
tiire vurgu yapmaktadir. Yapilan aragtirmalar (Celikten, Sanal
ve Yeni, 2005; Semenoglu, 1989; Sunay, 1996), fen edebiyat
fakiiltelerinden mezun olan 6gretmenlerin egitim fakiiltesin-
den mezun olan dgretmenlerle karsilagtirildiginda, alan bilgisi
ve genel kiiltir bakimindan bir fark ortaya ¢ikmadigimi ancak
ogretmenlik meslek bilgisi bakimindan farklilasma oldugunu,
egitim fakiiltesi mezunlarinin bu alanda daha etkili oldugunu
ortaya koymustur. Ogrencilerin verdigi cevaplar incelendiginde,
derse uygun metot se¢imi, etkili degerlendirme, motivasyon
ve smif yonetimi, 6gretmenlik meslek bilgisinin kapsamina
girmektedir. Ogrencilerin gogu kaliteli dgretmenlerin mesle-
ki ozelliklerini 6gretmenlik meslek bilgisi ile tanimlamis ve
ogretmenlik meslek bilgisinin 6nemini ortaya koymustur.

Ogrencilerin birgoguna gore Kkaliteli 6gretmenin en onemli
kisisel ozelligi, etkili iletisim becerisine sahip olmasidir. Bu
ogrencilere gore kaliteli 6gretmen, onlari anlamaya calisan,
i¢inde bulunduklart kritik donemin duygusal, sosyal ve psikolo-
jik gelisimini bilerek dgrencilerine davranan, onlari dikkate alan
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ve onlar1 bir birey olarak algilayan kisidir. Ogrencilerin nemli
bir kismi, dgretmenlerin dgrencilerle samimi iligkiler i¢inde
olmasini 6grencilerin kendilerini degerli hissetmede 6n kosul
olarak gormektedir. Sadece ders siirecinde degil, ders sonrasinda
da ogrencileriyle iletisimde olan, onlar1 bir birey olarak bir-
icik goren, 6grencileriyle sosyal anlamda da paylasimlari olan
ogretmenler, dgrenciler ilizerinde olumlu bir etkiye sahiptir.
Ogretmenin 6grenciye saygi duymasi da 6grencilerin kaliteli
ogretmenlerden bekledigi 6zelliklerdendir. Bu dgrencilere gore
kaliteli 6gretmen, herkesin hata yapabilecegini bilen, 6grenci
hata yaptiginda yikici tutum yerine yapici tutum sergileyen,
ogrencisini kiigiik diistirmeyen ve onlari belirsizlige siiriikle-
meyen, her daim acik ve net olmayi basaran kisidir. Ogrencilerin
bazis1 ise Ogretmenin dozunu ayarlayarak espri yapabilm-
esinin, 0grenmeye katki sagladigini, Ogrenciyi rahatlattigini
ve Ogretmen ve Ogrenci arasinda sicak bir iliski kurdugunu
diistinmektedir. “Benim i¢in espri dnemlidir.” diyen &grenciler
icin kisisel yonden kalite d6gretmen, saka yaparak &grencisini
rahatlatabilen, espri yaptiginda sinifin otoritesini kaybedecegini
diisinmeyen tam tersine esprinin Ogrenmeyi kolaylastiran
bir ara¢ oldugunu bilen kisidir. Ogrencilerin bir kismu kaliteli
6gretmenin objektif ve adaletli olmasi gerektigini vurgulamstir.
Bu 6grencilere gore kaliteli 6gretmen, kisi ayrimi yapmaksizin
tiim Ogrencilere esit davranan, kisisel ve gilindelik olaylardan
otirli olusan sorunlarmi dgrencilere yansitmayan, smifa ilk
geldiginde ogrencilerine 6n yargisiz bir bigimde hitap eden
kisidir. Ogretmenin toleransli olmas1 da baz1 6grencilere gore
kaliteli bir 6gretmenin olmasi gereken en dnemli &zelliktir. Bu
ogrenciler i¢in kaliteli 6gretmen, yapilan hatalari alttan alabilen,
Ogrenci hatasiyla karsilastiginda bunu onun yiiziine vurmak
yerine, erdemli bir bi¢imde davranarak bu hataya diizeltmeye
calisan, 6grencilerinde ihtiyaclarini da dikkate alan kisidir.

Goe ve Stickler (2008), Stronge (2002) ve Walls, Nardi, Minden
ve Hoffman (2002) yaptiklar: aragtirmada kaliteli 6gretmenlerin
ozelliklerini su sekilde swralamistir: Ogrencinin ve sinifin
basarisini kendi basaris1 olarak kabul eder. Ogretim siirecinde
kisisel deneyimlerinden &rnekler verir. Ogrencilerinin olaylar
ve durumlar karsisinda ne hissettigini bilir. Agik ve anlasilir bir
bicimde iletisim kurar. Her durumda 6z giivenini ve sayginligin
korur. Catismali durumlar1 ¢6zerken kazan-kazan ydntemini
kullanir. Ogrencilerin soru ve yorumlarim dikkatli bir bicimde
dinler. Cok zor durumlarda bile dgrencilere saygili bir bigimde
karsilik verir. Ogrencilerle birebir iletisimler kurar. Ogrencilere
adil ve esit bir bicimde davranir. Ogrencilerle pozitif diyalog
ve iletisimleri sinif disinda da devam eder. Bu arastirmalardan
elde edilen bulgular, bu ¢alismanin kaliteli 6gretmenlerin kisisel
ozelliklerine yonelik bulgularini dogrular niteliktedir.

Odak grup goriismelerine katilan 6grencilerin yarisindan fazlasi
ogrencilerin akademik olarak kaliteli olmasini ¢aligkan olmasi
olarak algilamaktadir. Bu dgrencilere gore, kaliteli 6grenci der-
sleri ile ilgilenen, eve gittiginde isledigi konuyu tekrarlayip soru
¢ozen, ders galismay1 bir yasam bigimi haline getiren, tek amaci
basar1 olmak olan ve bunun i¢in eksiklerini gideren, basarinin
sadece calisarak kazanilacagma inan bireylerdir. Ogrencilerin
bir kismu ise, kaliteyi 6grenciyi dersini ¢alisan fakat miizik din-
lemeye, sinemaya gitmeye ya da sevdigi herhangi bir aktiviteyi
yaparak rahatlamay1 da unutmayan, her seye yeterli zamani ay-
ran kisi olarak gormektedir. Diger taraftan bazi 6grenciler ise
yiiksek genel kiiltiir diizeyini kaliteli 6grencilerin en onemli
ozelligi olarak gérmektedir. Bu 6grencilere gore giincel olaylari
takip eden, son ¢ikan filmleri izleyen, kitaplar1 okuyan, haberleri
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izleyen, giindemden geri kalmayan 6grenciler kalitelidir. Arict
(2007), Demirtas ve Cinar (2004) gére akademik olarak basarili
ogrenci, bulundugu okul, sinif ve derse gore belirlenmis sonuglara
ulagsmada ilerleme gosteren bireylerdir. Erdogdu (2006) ise aka-
demik basartyr 6grencinin kazanmast gereken bilgi ve becer-
ilerde yeterlilik gostermesi ya da dlgme ve degerlendirme siireci
araciligtyla ortaya ¢ikan olumlu sonug¢ olarak tanimlamaktadir.
Ogrencilerden alinan yanitlar cercevesinde Ogrencilerin aka-
demik olarak basarili olmasi, ¢aligkan olmayi, zamani etkili
bir bigcimde kullanmay1 ve yliksek genel kiiltiir diizeyine sahip
olmay1 gerektirmektedir.

Ogrencilerin biiyiik bir boliimii kisisel olarak &grenciyi ka-
liteli kilan en 6nemli 6zelligin sorumluluk duygusu oldugunu
savunmustur. Sorumluluk sahibi bir 6grenci smif ortaminda
nasil davranmasi gerektigini ve ders i¢i ve ders sonrast iizerine
diisen gorevleri bilir ve bu gorevleri eksiksiz bir bigimde yer-
ine getirmeye calisir. Ogrencilerin bir kismu, kaliteli 6grenciyi;
kendini taniyan, art1 ve eksi yonlerini bilen, eksikliklerini gi-
dermeye calisan, art1 yonlerini ise gelistirmeye c¢abalayan kisi
olarak gormektedir. Ogrencilerin bazilarna gore Ogrencilere
kaliteyi getiren 6zellik azimli olmaktir. Bu dgrencilere gore ka-
liteli 6grenci istediklerinden vazgegmek, yar1 yoldan geri don-
mek, sorunlar karsisinda yilmak yerine, 6niine ne ¢ikarsa ¢iksin
bas etmeyi bilir ve sonuna kadar ¢aba gosterir. Bazi1 6grenciler,
kaliteli Ogrencilerin en onemli kisisel 6zelliginin sosyallik
oldugunu diisinmektedir. Bu 6grenciler gore kaliteli dgrenci,
okulda diger 6grencilerle konusmaktan, duygularini, fikirlerini
soylemekten ¢ekinmeyen, topluluk 6niinde rahatga konusabilen,
arkadaslartyla paylasim igerisinde olan, ders disinda diger
ogrencilerle beraber zaman gecirebilecekleri faaliyetlerde yer
alan kisilerdir. Ogrencilerden bir kism1 ise etkili iletisime old-
uk¢a 6nem vermektedir. Bu 6grenciler de kaliteli 6grenciyi, sinif
icinde ya da diginda arkadaslartyla iyi gecinen, onlar1 anlayan
ve kendini de dogru ifade edebilen, arkadaslarini kendine ben-
zetmek yerine onlart oldugu gibi kabul eden ve onlara empati
kurarak yaklasan kisi olarak gormektedir.

Arseven (1986), Kose (1998) ve Ozben (1996) yaptiklari
arastirma sonuglarina gore basarili 6grenciler kisisel olarak
neseli, daha kolay uyum saglayan, sosyal ve mantikli davranan,
kendini taniyan, basarilartyla éviinen ve basarisizlik karsisinda
yilmadan ¢alismalarina devam eden, yardim isteyebilen, sorum-
luluk alabilen bir 6zellik gdsterir. Bu arastirmalarin bulgulari,
bu caligmanin kaliteli 6grencilerin kisilik 6zelliklerine yonelik
bulgulariyla ortiigmektedir.

Odak grup gorlismesine katilan 6grencilerin yarisina yakini,
kaliteli Ogretim metotlarint  6grencilerin en st diizeyde
ogrenmelerini saglayacak metotlar olarak goérmektedir. Bu
ogrencilere gore bu metotlar anlatilan konuya gore degismektedir
ve genel olarak dgrencilerde merak duygusu uyandirma, onlart
arastirmaya yoneltme, gorsel 6gelerden yaralanma ve prob-
lem ¢dzmeye tesvik etme bu metotlarin 6zelliklerindendir.
Ogrencilerin biiyiik bir cogunlugu, kaliteli 6gretim metotlarinin
diiz anlatim1 igermemesi gerektigini vurgulamistir. Bu
ogrencilere gore, 0gretmenin siirekli ders anlatmasi 6grencinin
hep dinleyen konumunda kalmasina, uykusunu gelmesine,
motivasyonunun diismesine ve dersi dinleyememesine neden
olmaktadir. Bu nedenle ders siirecinde anlatim ydnteminden
en az derece faydalamlmalidir. Ogrencilerin bir kismi kaliteli
O0gretim metotlarimin 6grenciyi aragtirma yapmaya tesvik etmesi
gerektigini vurgulamistir. Bu 6grenciler gore arastirma yapmak,

6grenmenin daha kalic1 olmasini saglamaktadir. Bazi 6grencilere
gore ise kaliteli 6gretim metotlarinin en 6nemli 6zelligi geri-
bildirimi igermesidir. Bu 6grenciler, hemen yapilan diizeltilme-
lerin, konuyu 6grenmede kalicilik sagladigini vurgulamistir.

Yapilandirmaci yaklasima dayali 6gretim metotlar, 6grenme-
ogretme siirecine odaklanilir; bu siirecte, 6grencilerin iist diizey-
de 6grenme, elestirel diisiinme, tartisma, 6zgilin disiinceler tiret-
me ve bilginin kaliciligini saglama becerileri kazandirilir (Aydin,
2012). Bu 6gretim metotlarinin kullanildigi 6gretme-6grenme
siirecinde yetistirilen 6grencilerin ezbere ve hazir bilgileri kul-
lanan degil her durumda diisiinen, ¢6ziim iiretebilen ve irettigi
¢oziimlerle basarilt olan bireyler olmalari hedeflenmektedir
(Aydin ve Yilmaz, 2010). Yapilandirict yaklasimda kullanilan
6gretim metotlarmin &zellikleri, bu ¢alismada 6grencilerin ka-
liteli 6gretim metotlarina yonelik goriisleriyle ortiismektedir.
Ogrenci goriislerine gore kaliteli egitimin incelendigi bu calisma
sonuglarina dayanarak, dgretmenler yetistirme siireci, 6grenci
beklentilerine gore yeniden diizenlenebilir, 6gretmenlere yone-
lik 6grencilerin gore kaliteli egitimin 6zelliklerini igeren semin-
erler diizenlenebilir ve dgretmenler, 6grenci goriislerini dikkate
alarak 6grencilerden beklentilerini yeniden diizenleyebilir.
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