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YASLI ve ENGELLI BAKIM TURIZM
POTANSIYELINIiN DEGERLENDIRILMESI
“FIRSATLAR ve TEHDITLER”: KAYSERI ILI
ORNEGI

Fatih DENIZLi!
OZET

Bu caligmada Kayseri ilinin yash ve engelli turizm potansiyelinin
“firsatlar ve tehditler” noktasinda degerlendirilmesi amaglanmistir. Yasl ve
engelli bireylerin bakim ve rehabilitasyonunun yapilmasi amaciyla geriatri
merkezi, yasli bakim ve engelli rehabilitasyon merkezlerinde bu alanda egitimli
kisiler tarafindan yapilan uygulamalar1 kapsayan yasli ve engelli turizmi
Ozellikle gelismis iilkelerdeki yash ve engelli oranlarinin artig géstermesi ile son
10 yilda 6nemli ilerlemeler kaydetmis ve biiyiik bir pazar haline gelmeye
baslamistir. Ulkemiz de pazardan payini alabilmek icin onemli adimlar atmis
olup gelisim goéstermeye baslamis olmasimna ragmen yasli ve engelli bakim
turizminde halen yeterli diizeyde bir gelisme saglanamamistir. Bu ¢alismada,
yaslt ve engelli bakim turizmi teorik bir c¢ergevede incelenmis olup SWOT
analizi ile yash ve engelli bakim turizminin Kayseri ili kapsaminda glcli ve
zayif yonleri ile sahip oldugu firsat ve tehditler ortaya konmaya ¢aligilmigtir. Bu
dogrultuda resmi-6zel kurum ve kuruluslarin verileri ve raporlart ile yerli ve
yabanci alan yazindan ikincil veriler elde edilmistir. Calismada Diinya’daki ve
Tilrkiye’deki yaslt ve engelli turizmi uygulamalarina o6rnek verilmis olup
Kayseri’nin yaslt ve engelli bakim turizmine yonelik giiclii ve zayif yonleri ile
firsat ve tehditleri incelenmis ve temel amag¢ dogrultusunda uygulamaya donik
¢Oziim onerileri getirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Yaslhi ve Engelli Turizmi, Saghk Turizmi, Yash
Bakim Turizmi, SWOT Analizi, Kayseri 1li Orneg’i

EVALUATION of ELDERLY and DISABLED TOURISM
POTENTIAL “OPPORTUNITIES and THREATS”: THE
CASE of KAYSERI PROVINCE

ABSTRACT

Elderly and handicapped tourism, which includes applications made by
people trained in this field in geriatric centers, elderly care and disabled
rehabilitation centers for the care and rehabilitation of elderly and disabled
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individuals, has made significant progress in the last 10 years and has become a
large market, especially with the increase in the rates of elderly and disabled
people in developed countries. started to become. Although it has taken
important steps to get its share from the market in our country and has started to
develop, there has still not been a sufficient level of development in elderly and
disabled care tourism. In this study, elderly and disabled care tourism has been
examined in a theoretical framework and with SWOT analysis, it has been tried
to reveal the strengths and weaknesses of elderly and disabled care tourism
within the scope of Kayseri province and the opportunities and threats it has. In
this direction, secondary data were obtained from the data and reports of official
and private institutions and organizations and from domestic and foreign
literature. In the study, the elderly and disabled tourism practices in the world
and in Turkey are given as an example, the opportunities and threats in Kayseri's
elderly and disabled care tourism have been examined and practical solutions
have been proposed.

Keywords: Elderly and Disabled Tourism, Health Tourism, Elderly
Care Tourism, SWOT Analysis, Case of Kayseri Province

1. GIRIS

Glinlimiizde iilkelerin saglik uygulama ve politikalarinin sekil
almasinda goz Oniinde bulundurulan bazi 6nemli faktorler mevcuttur.
Bunlar, beklenen yasam siiresinin artmasina bagl olarak yasli ve engelli
niifusunun artis gostermesi ve kronik rahatsizliklarinin artmasi ve buna
bagli olarak bakim/tedavi maliyet ve bekleme siirelerinin artmasi ile bunu
gerceklestirebilecek insan giiciiniin yetersizligidir. Bu faktorlere bagh
olarak kiiresellesmenin de etkisiyle ulasim ve seyahat imkanlarinin daha
kolay hale gelmesi saglik turizminin hizla gelismesine neden olmustur.

Son yillarda gelismis ve gelismekte olan llkelerdeki yasli ve
engelli niifusunun artis gostermesi saglik turizmi kapsaminda o6zellikle
yaslt ve engelli turizminin 6nemli bir hale gelmesine neden olmustur.
Yasli ve engelli turizmi, kisilerini bakim ve rehabilitasyon hizmeti almak
amaciyla geriatri merkezleri, yasli bakim evleri, klinik otelleri ve
rehabilitasyon merkezlerinde egitim almis uzman kisiler tarafindan bakim
ihtiyaglarimin karsilandigr uygulamalar1 kapsayan bir saglik turizmi
cesididir (Aydin vd. 2011: 6). Saglik hizmetlerinin siirekli gelisim
gostermesi, yasam siirelerinin uzamasi ve bir¢ok iilkede dogurganligin
diismesine bagl olarak yasli niifusunun artmasi yasli ve engelli turizmini
bir firsata donistiirebilme noktasinda iilkemiz i¢in oldukga cazip bir
turizm ¢esididir. Bu noktada hizmet noktasinda geng¢ niifusa sahip basta
Tiirkiye, Tayland, Hirvatistan, Macaristan ve Cek Cumbhuriyeti gibi
ilkeler yaslhi ve engelli turizminde 6n plana c¢ikmaktadir (SATURK,
2020). Diinya Saghk Orgiitii yashligi “cevresel etmenlere uyum
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gosterebilme yeteneginin azalmasi” olarak tanimlamaktadir. Diinya
Saglik orgiitiine gore yasglilik yas1 65°tir. 60 yas iizeri “geng yaglhilik”, 75
yas ve iizeri “ileri yaghilik”, 90 yas ve sonrasimni ise “ihtiyarligin
baslangic1” olarak ifade edilmektedir (Boliiktas, 2020: 2). Birlesmis
Milletler ve Diinya Yaslanma Orgiitii verilerine gore diinyada 65 yas ve
iizeri 900 milyon insan bulunmaktadir. Bu sayinin 2050 yillarinda
yaklagik 2 milyar olacag1 6ngdriilmektedir (WHO, 2020). Kisinin fiziksel
ve ruhsal bitiinliiglinde siirekli veya gegici, dogustan veya sonradan
(yaslilik gibi) gerileme goriilmesi “engellilik” olarak ifade edilir. Engelli
turizmi, engelli kisilerin engellilik durumlarini iyilestirme veya Kkisiyi
yeniden topluma kazandirmak amaciyla koruyucu ve rehabilite edici
temel hizmetlerle birlikte turizm hizmetlerine de ulagimini ele alan bir
turizm ¢esididir (Zengin ve Eryilmaz, 2013: 55-56). Diinya Bankas1 ve
Diinya Saghk Orgiitii tarafindan hazirlanan Diinya Engellilik Raporuna
gore dunyadaki engelli sayisi bir milyarin iizerindedir. Bu da dinya
niifusunun %15’inin engelli oldugunu gostermektedir (Worldbank, 2020).

Bu c¢alismanin amaci, son zamanlarda saglik turizmi alaninda
6nemli destinasyonlardan biri haline gelen ve bu noktada 6nemli adimlar
atan Kayseri ilinin yaslt bakim ve engelli turizmi agisindan potansiyelini
“firsatlar ve tehditler” acisindan degerlendirerek uygulamaya doniik
Oneriler sunmaktir. Alan yazinda konuyla ilgili giincel ve yeterli
calismanin olmamasi nedeniyle bu boslugu doldurmaya yonelik alan
yazina katki saglayacagi diisliniilmektedir.

1.1. Yash ve Engelli Turizmi

Yash turizmi, bakima muhta¢ durumda olan yash bireylerin bu
ihtiyaglarini karsilamak amaciyla bagka lilkelere seyahat etmeleri olarak
ifade edilmektedir (Cetinkaya ve Zengin, 2009: 172). Yash turizmi,
kavram olarak {igiincii yas turizmi ile benzer yonleri olsa da, yash turizmi
sadece saglik ve sagligi korumaya yonelik oldugu igin {iglinclii yas
turizminden ayrilmaktadir (Gengay, 2007: 175). Yash bakim noktasinda
sunulan hizmetler rehabilitasyon hizmetleri, fiziksel aktivite ve sosyal
hizmetler olarak ele alinmaktadir. Tim yaglilarin beklentilerinin ayni
olmamasi, yashliklarina eslik eden bazi hastaliklarinin veya engellerinin
olmas1 yagl turizmini alt boyutlarniyla degerlendirmemize neden
olmaktadir. Bu noktada yash turizmi (Tengilimoglu, 2020: 127);

a. Saglikli yasli bakim (aromaterapi, ayurveda, masaj, akupunktur
vb.)
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b. Kronik hastaliklara bagli yashi bakimi (KOAH, hipertansiyon,
diyabet, kalp hastaliklar1 gibi hastaliklar1 olanlar)

€. Termal donem (palyatif) yasli bakimi (tedavisi miimkiin olmayan
son donem hastalarin tedavisi)

d. Rehabilitasyon ve tedavi Oncelikli yasli bakimi (inme, kalp,
protez takma operasyonlari sonrasi rehabilitasyon) olarak ele
almabilmektedir.

Engelli turizmi, engelli bireyler tarafindan gerceklestirilen turizm
faaliyeti olarak tamimlanabilir. Alan yazinda “engelsiz turizm” ve
“erigilebilir turizm” olarak ifade edilmektedir (Buhalis ve Darcy, 2011:
2). Erisilebilir turizm, engelli ve yaslh bireyler basta olmak iizere engelli
ve engelsiz tim bireylerin turizm imkanlarina erisebilirligini saglayan
turizm faaliyeti olarak tanimlanmaktadir (Akinci ve Sénmez, 2015: 101).
Diinya Saglik Orgiiti (WHO) engelliligi iic bashkta ele almustir
(Tengilimoglu, 2020: 135);

a. Noksanlik: Saglik agisindan ruhsal, fiziksel veya anatomik yapi
ve fonksiyonlardaki bir dengesizligi ifade eder.

b. Oziirliiliik: Saglhk agisindan bir dengesizlik sonucu ortaya ¢ikan
ve normalin disinda bir isi yapabilme yeteneginin kaybedilmesi
ve kisitlanmasi durumunu ifade eder.

C. Maluliyet: Saglik acisindan bir dengesizlik veya engellilik
sonucunda, belirli bir kiside ortaya ¢ikan ve kisinin demografik
Ozelliklerine gore normal denilebilecek faaliyette bulunma
yetenegini engelleyen veya kaybetmesine neden olan olumsuz bir
durumu ifade eder.

Engelli turizmi, turizm isletmelerinin engellilere uygun olarak
yeniden tasarlanmasi, klinik oteller ve rehabilitasyon merkezlerinde
verilmektedir. Ozellikle Avrupa iilkelerinden yash niifusta oldugu gibi
engelli oranlarinda da bir artis s6z konusudur. Engelli turizmi diinyada
nis bir pazara sahiptir. Bir¢ok iilke bu pazardan pay alabilmek igin
calismalar yapmaktadir. Ozellikle engelli bireylerin aileleri ile birlikte
seyahat edecekleri diisliniildiigiinde (yaklasik diinya niifusunun 1/3°1)
engelli turizm pazarinin ne kadar biiyiik oldugu daha iyi anlagilmaktadir.

1.2. Tiirkiye’de Yash ve Engelli Turizmi

Tiirkiye, konum olarak Avrupa’ya yakin bir iilkedir. Ozellikle
yaslt ve engelli bireylerin ulagim ve seyahat noktasinda zorluk yagsamalari
ve seyahate cok istekli olmadiklar disiiniildiiglinde bu yakinlk yasli ve
engelli turizminde bir avantaj saglamaktadir. Bu noktada {ilkemizin yasl
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ve engelli turizminde 6nemli olanaklara sahiptir. Bunlar; termal tesislerde
rehabilitasyon olanagi, dogal kaynaklar, tarihi ve turistik yerlerin var
olmasi, alternatif tedavi imkanlarmin varligi (hipoterapi vs.), akredite
olmus hastaneler, uzman hekim ve saglik profesyonelleri, hastane
bekleme siirelerinin azligi, tedavi ve bakim maliyetlerinin diisiik olmasi,
rehabilitasyon merkezlerinin varlig1 ve yasli-engelli turizmi igin yapilmis
tesisler ve tatil koylerin var olmasi gibi etkenler lilkemizde yash ve
engelli turizminin gelisimini 6nemli Ol¢iide etkilemektedir. 2022 yili
itibariyle Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’na bagli 169 adet
huzur evinin 17.602 kapasitesi oldugu ve 14.115 yasliya hizmet verildigi
gorilmektedir. Tirkiye’de 65 yas ve tzeri niifus yaklasitk 9 milyon
kisidir. Yashlarin genel niifus igindeki orani %9,7’dir. Bu oranin 2050
yilinda %20,8’e, 2080 yilinda 25,6’ya ulagsmasi 6ngoriillmektedir (United
Nations, 2019; Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, 2022). Sekil
1’de yagh niifusunun toplam niifusa orani gosterilmektedir.

Sekil 1: Yagh Niifusunun Toplam Niifusa Oranimin Yillara Gore
Dagilinm
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Kaynak: Aile, Caligma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, 2022.

Engelli bireylere bakim ve rehabilitasyon hizmetleri vermek
amaciyla bakanlik biinyesinde 107 adet bakim ve rehabilitasyon merkezi,
149 adet umut evi bulunmaktadir. Umut evi ile engelli bireylerin toplum
yasamina aktif katilimlarinin saglanarak bakimlarinin gerceklestirilmesi
hedeflenmistir. 2022 yilinda yayinlanan engelli ve yagsl istatistik biiltenin
de “Ulusal Engelli Veri Sistem” inde yer alan engelli birey sayisi 2
milyon 511 bin 950°dir. Bu bireylerden 1 milyon 414 bin 643'0 erkek, 1
milyon 97 bin 307’si kadindir. Agir engelli sayis1 775.012°dur. Sekil 2°de
engelli bireylerin cinsiyete gore dagilimlar gosterilmektedir.
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Sekil 2: Engelli Bireylerin Cinsiyete Gore
Dagilimm
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Kaynak: Aile, Caligma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, 2022.

Engelli niifusunun yaklasik 1/5’i 65 yas ve iizeri yaslilardan
olugsmaktadir. Tiirkiye’de resmi olmayan Tiirkiye 6ziirliiler aragtirmasina
gore toplam niifus icindeki engelli orant %12,9’dur. Bu dogrultuda
iilkemizde yaklasik 10 milyon engelli birey aileleri ile birlikte ele
alimdiginda yaklagik 40 milyonluk bir niifusa ulasmakta ve tlilkemizin
yarisint etkileyen ve ilgilendiren 6nemli bir konu olmaktadir (Aile,
Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, 2022). Tiirkiye saglik turizminde
oncii iilkelerden birisi olabilmek icin c¢esitli yatirnmlar yapmaktadir.
Bunlardan birisi de yash turizmi pazarindan daha fazla pay almak i¢in
atilan adimlardir. Bu amagla Saglik Bakanligi 2011 yilinda Saglik
Turizmi Daire Baskanhgmi kurmustur. Ozellikle yashi ve engelli
oranlarindaki artigla birlikte bu baskanligin altinda “Ileri Yas ve Engelli
Turizm Subesi” olusturmustur (Saglik Bakanligi, 2020). 2014-2018 yili
10. Kalkinma Plani’nda yasl turizminde 10 bin yatak kapasitesi, 150 bin
yabanci turistin {ilkemizi ziyaret etmesi, 750 milyon dolar gelir elde
edilmesi hedeflenmistir. Bu dogrultuda verilen hizmetin kalitesinin
artirilarak rekabet gliciiniin artirilmasi amag¢lanmistir. Plan dogrultusunda;
reklam ve tanitim faaliyetlerine agirlik verilecek, verilen hizmetler nicelik
ve nitelik bakimindan iyilestirilecek, yeni is olanaklar1 saglanacak, saglik
turizmi paydaslar1 ile koordinasyon saglanacak, mevzuatta gerekli
yenilemeler yapilacak ve saglikli yasam koyl projesi ve geriatri tedavi
merkezleri kurulmasi noktasinda adimlar atilacaktir (Kalkinma Bakanligi,
2018).

Ulkemizde lise ve yiiksekokullarda yash bakim egitimlerinin
veriliyor olmasi bu alanda Tiirkiye'nin attigt 6nemli adimlardan birisi
olarak degerlendirilebilir. Buna ragmen halihazirda bu alanda mezun olan
kisiler isleri ile ilgili yerlerde ¢alismamaktadirlar. Tiirkiye yash ve engelli
bakim turizminde cografi konumu ve 3-4 saatlik tek ucusla ulasiminin
kolay olmasi, ikliminin ve maliyetlerinin az olusu bu alanda 6nemli bir
avantaj olarak degerlendirilmektedir. Tirkiye’de yasayan engelli
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insanlarin seyahat etme aligkanliklarina yonelik herhangi bir veri yoktur.
Ancak, Aydin, Antalya, Mugla, Izmir ve Istanbul’da yapilan bir
arastirmaya gore oteller sadece %1 oraninda engellilere oda ayirmaktadir.
Aym aragtirmada, otellerin %31°nde engellilere yonelik herhangi bir
diizenleme ve uygulamanin olmadigi belirtilmektedir. Buda gosteriyor ki
engelli bireyler ulasim sikintilarini halletseler bile gidecekleri otellerde
onemli sorunlarla karsilasmaktadirlar (Zengin ve Eryilmaz, 2013: 54-56).
Ulkemizde 2022 y1l1 itibariyle Turizm Bakanhig: Isletme belgeli otellerde
engellilere yonelik 1176 oda bulunmaktadir. Bu sayinin en fazla oldugu il
605 oda ile Antalya’dir. Antalya’dan sonra 159 oda ile Mugla yer
almaktadir. istanbul’da ise engellilere oda sayis1 147°dir. Engellilere 6zel
oda sayis1 yonetmeliklerle belirlenmistir.

Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine iliskin
Yonetmelikte 80 odasi olan otel ya da tatil kdytiniin yiizde %1°1 oraninda
engelli odast bulundurmasi gerekmektedir. Ulkemizde engellilerin
ulasimini kolay hale getirmek igin Tiirkiye Seyahat Acenteleri Birligi
(TURSAB) biinyesinde bulunan “Herkes I¢in Engelsiz Turizm Komitesi”
kurulmustur (Zengin ve Eryilmaz, 2013: 54-56). Saglik turizminde
uluslararast standartlara ulagsmak igin 2010 yilinda Saglik Turizmi
Koordinatorliigii kurulmustur. Tiirkiye’de yash ve engelli turizm alaninda
biiyiilk firsatlar olmasina ragmen yasal alt yapinin tam anlamiyla
tamamlanip hayata gegirilememesi 6nemli bir engel olmaktadir. Ayrica
yaslt turizminde yiiksek teknolojik altyapiya ve ¢ok fazla hekime ihtiyac
duyulmamaktadir. Bunun yerine egitim almis nitelikli ara elemanlar ve
kapsamli bir alt yap1 gerekmektedir. Tiirkiye’nin yash ve engelli turizmi
noktasinda basarili uygulamalar1 (Celik ve Okem, 2019: 77);

a. Ulkemizde yash bakimi ve engelli turizmine iliskin en iyi
uygulamalardan birisi olan Izmir Balcova Termal tesisi yash
bakimi turizmi uygulamalar1 noktasinda 6rnek alinabilecek bir
tesistir. Hizmet verdigi hastalarm yaklasik iicte biri Iskandinav
iilkelerinden olmakla beraber Norve¢ ile yaptigi 06zel
anlagmalarla verdigi uygulama ve hizmetler 6rnek gosterilebilir.
Tesis, elindeki imkanlar ile tani, hidroterapi, kineziterapi ve
balneoterapi, parafin ve masaj gibi hizmetler sunmaktadir. Saglik
hizmetleri noktasinda 3 doktor, 1 hemsire, 7 masor ve masoz, 1
laborant, 18 fizyoterapist, hidroterapi teknikerleri, fizik tedavi
teknikerleri, diyetisyen ve rdntgen teknisyeni gibi saglik
calisanlar1 gorev yapmaktadir. Tesiste; genel artroz, yumusak
doku romatizmalari, boyun-bel fitiklari, kireglenmeler,
romatizmal hastaliklar, ortopedik ve norolojik rehabilitasyon
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gerektiren hastaliklar, felgler, omurilik yaralanmalari, protez gibi
uygulamalarda hizmet verilmektedir.

b. 2002 yilinda engelli bireylerin tatil yapmasi amaciyla yapilan
Tiirkiye’nin ilk, Avrupa’min en biiyiik oteli "Access Centres
Turkey" (Tirkiye Engelliler Merkezi) Marmaris’te hizmete
girmistir.

1.3. Diinyada Yash ve Engelli Turizmi

Dinya genelinde engelli bireylerin genel niifus igerisindeki orani
%9,33 olan 65 yas ve iizeri niifusun 2050 yilinda %15,9’lara ulasacagi
ongoriilmektedir. Tiirkiye’de ise bu oranin %8,9’lardan %20,8’¢ ulagmasi
ongoriilmektedir (United Nations, 2019). Olusabilecek bu artig yash
turizmi hizmetleri noktasinda Onemli adimlar atidmasint gerekli
kilmaktadir. Diinya’da en fazla yash bulunan iilkeler Monako (%34,3),
Japonya (%28,8), italya (%22,8) ve Yunanistan (%22,7)’dir. Sekil 3’te
yasli niifusunun en fazla ve en az oldugu 10 iilke gosterilmektedir.

Sekil 3: Yash Niifusunun En Fazla ve En Az Oldugu 10 Ulke

Dunya ortalamas: 9,8
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Kaynak: Aile, Caligma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, 2022.

Isitme kayb1, gérme bozukluklari, hareket, §grenme-konusma ve
ruhsal bozuklar1 gibi uzun siireli bakim ihtiyaci gerektiren engellilik
durumu (Darcy vd., 2010: 510); diinya niifusunun yaklasik %15’ini (bir
milyardan fazla) kapsamaktadir. Bu oranlarin 2050 yilinda yaklasik iki
katina ¢ikacagi ongoriilmektedir. Diinyada niifuslarinin toplamina oranla
en ¢ok engelli niifusa sahip iilkeler Finlandiya (%32,2), Ingiltere (%27,2),
Hollanda (%25,4), Fransa (%24,6), Estonya (%23,7), Portekiz (%20),
Isvec (%20) ve Danimarka (%20), toplam engelli sayisma gore
bakildiginda ingiltere ve Fransa 15 milyonun iizerinde engelli niifusa
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sahiptir (WHO, 2021). Avrupa Birligi Istatistik Ofisi verilerine gére, 65
yas ve lizeri bireyler, diger yas gruplarindaki bireylere gore daha fazla
seyahat etmekte ve harcama yapmaktadir. Ozellikle seyahat edenlerin
%20’sinin 65 yas ve istii oldugu ve Avrupa iilkeleri vatandaglarinin
yaptiklar toplam turizm harcamalarimin da %16’sin1 yine 65 yas ve tistii
bireylerin yaptigi goriilmektedir (EUROSTAT, 2019). ABD'de
hastanelerde geriatri birimleri, yaslilara hizmet veren yerel saglik
kuruluslar1 ve yash bakim yurtlar1 bulunmaktadir. italya, Yunanistan ve
Polonya gibi iilkelerde sosyal ve kiiltiirel yapilarina uygun sekilde
yaslilarin bakimi1 halen geleneksel olarak aileleri tarafindan evde
yapilmaktadir. Almanya'da yaslanan niifusun bakim hizmetlerine ihtiyact
giderek daha fazla artmaktadir. Diinyada yasli ve engelli turizmi
noktasinda basarili iilkeler (Celik ve Okem, 2019: 49);

a. Tayland saglik turizmi noktasinda Giineydogu Asya’daki en
biiylik saglik hizmeti ihracati yapan iilkelerden birisidir. Yash
turizmi noktasinda Tayland Japon yash niifusunu iilkeye ¢ekme
stratejisi uygulamaktadir. Ozellikle diisiik yasam maliyeti, kisa
mesafe, uygun iklim kosullar1 ve kolay vize imkani Japonlarin
uzun siireli yash bakimi noktasinda Tayland’1 tercih etmelerini
saglanmaktadir.

b. Tayland’da 60 yas ve iistii 10 binden fazla yasli, uzun siireli yash
bakim turizminden faydalanmaktadir.

. Bu alanda basaril 6rnekler arasinda Ispanya, Polonya, Litvanya,
Hirvatistan, Bulgaristan ve Yunanistan dikkat ¢ekmektedir. Bu
iilkeler lilkemizde oldugu gibi saglik turizmini desteklemek igin
devlet destek ve tesvikleri de vermektedirler.

d. Bulgaristan’mn Bourgas bolgesindeki Pomorie gélinde termal
turizm uygulamalart kamuya ait bir rehabilitasyon hastanesi ve
sanatoryumdan olusmaktadir. Kamu sigortalar1 ve kurumlar
igbirligiyle yasli ve engellilere ihtiyac duyduklar1 hizmetler
sunulmaktadir.

2. MATERYAL ve YONTEM

2.1. Kayseri ’de Yash ve Engelli Turizmi

Tiirkiye’nin 6 bin yillik tarihi gegmise sahip olan sehri Kayseri
sanayi, egitim, ticaret ve kiiltiir sehri oldugu gibi turizm alaninda da
O6nemli avantajlara sahip sehirlerinden de birisidir. 2022 yili verilerine
gore 1.441.523 nifusa sahip olan Kayseri ulagim noktasinda Tiirkiye’nin

merkezinde bulunan ve diinyanin her yerinden rahatca ulasilabilen bir
sehirdir. Volkanik bir bolgede yer alan sehirde beslenme bozukluklari,
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bobrek, deri, kalp, romatizma ve solunum yolu hastaliklarinin tedavisinde
kullanilan yer alt1 sular1 ve kaplicalar da bulunmaktadir. Bu 6zelliklerinin
yani sira Kayseri dnemli bir saglik alt yapisina sahiptir (Denizli, 2020:
22). Yash ve engelli turizminin gelismesi noktasinda ilin bu 6zellikleri
onemli bir firsat olusturmaktadir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2020).

Kayseri ili genel nlfus olarak Ulkemizin 15. Blylk kenti iken
yash niifus sayis1 bakimindan 14. Biiyiik kentidir. Ulkemizdeki yaslilarin
%1,63’1 Kayseri’de bulunmaktadir. Yaglhilar kent niifusunun %7,95’ini
olusturmakta olup bu oran iilke ortalamasinin altinda olmakla beraber
yasli toplum smifi icinde yer almaktadir. Genel niifus artis1 yaninda, ilde
yaglilarin sayis1 da niifus projeksiyonlarina gore artmaya devam ederek
2023 yilinda 145.000’¢ ulasacaktir (Karakus, 2018: 277). Kayseri
ozellikle medikal turizm kapsaminda cok sayida saglik kurumuna
sahiptir. Kayseri ilindeki igme ve kaplicalar 6zellikle termal ve yasli-
engelli turizmi kapsaminda degerlendirilebilir. Kayseri’ye 2019 verilerine
gore saglik turizmi kapsaminda 3997 kisi gelmistir. Gelen hastalarin
cogunlugu sirastyla Almanya, Hollanda, Irak, Bahreyn, Suriye, Belcika,
Azerbaycan ve Fransa’dan gelmistir (Bayram ve Akkiilah, 2020: 20). Bu
gelen kisilerin ¢ogunlugunun medikal turizm kapsaminda olmasi ve yasli-
engelli bakim uygulamalarinin da medikal turizm igerisinde ele alinmasi
nedeniyle kag kisinin yasli ve engelli turizmi kapsaminda geldigi net
olarak bilinmemektedir. Kayseri’de yaslt ve engelli turizmi noktasinda
hizmet veren kurumlar mevcuttur. Kayseri yash ve engelli turizmi
kapsaminda bakim ve rehabilitasyon hizmeti veren bir geriatri merkezi,
hastane biinyesinde bulunan iki adet palyatif merkezi, bir huzur evi ve
yasli-engelli ihtisas bakim merkezi, kamu ve 6zel saglik kurumlarinda
cok sayida rehabilitasyon merkezleri haricinde ¢ogunlugu 6zel sektore ait
yaklastk on adet yash ve engelli bakim merkezi bulunmaktadir.
Kayseri’de meslek liseleri biinyesinde hasta/yaslh bakimi bdliimleri yer
almasi personel sikintisinin giderilmesinde dnemlidir. Kayseri’de saglik
turizminin gelisimi noktasinda 2019 yilinda genis kapsamli bir saglik
turizmi ¢aligtay1 yapilmistir (Kayseri Saglik Turizmi Calistay1, 2019: 83-
85). Aragtirma boliimiinde Kayseri ilinin yash ve engelli bakim turizmi
potansiyeline deginilecektir.

2.2. Arastirma Yontemi

Arastirmanin amaci, Kayseri ilinin yagh ve engelli turizmi
potansiyelini  “firsatlar ve tehditler” noktasinda degerlendirerek
uygulamaya yonelik Oneriler sunmaktir. Bu temel amag¢ dogrultusunda
Kayseri ilinin yasl ve engelli turizmi konusunda potansiyelini, gelecege
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yonelik olarak firsat ve tehditlerini belirlemek ve bu baglamda oneriler ve
stratejik yontemler sunmak amaciyla SWOT (GZFT) analiz yontemi
kullanilmistir. SWOT analizi, bir organizasyonun i¢ ve dis ortamlarini
kesfetme ve giiclii yonlerine, zayif yonlerine, firsatlarina ve tehditlerine
dayal1 olarak uygun stratejileri ¢ikarma siirecidir (Ghazinoory vd., 2011:
24). SWOT doért teknik Ingilizce kelimenin kisaltilmasindan
olusmaktadir. Bunlar;

S:Strength (giicli olan yonler)
W:Weaknesses (zayif olan yonler)
O:Opportunities (sahip olunan firsatlar)
T:Threats (kars1 karsiya kalinan tehditler)

Bu kapsamda analizde kullanilan veriler ikincil veri
kaynaklarindan yararlamlarak elde edilmistir. Ikincil veriler; TUIK
(Tiirkiye Istatistik Kurumu), Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler
Bakanlhigi, Saglik Bakanlhigi (Saglik Turizm Daire Baskanligi), Yerel
Yonetim ve oOzel sektdr verileri, raporlar1 ve yerinde yapilan
gbzlemlerden olugmaktadir.

3. BULGULAR
Asagida, Kayseri ilinin yash bakim ve engelli turizmine yonelik
gergeklestirilen SWOT analizi sonuglarina Tablo 1°de yer verilmektedir.

Tablo 1: Kayseri ilinin Yash Bakim ve Engelli Turizmine Yénelik
SWOT Analizi

Guglla Yonler

a. Kayseri ilinde yurt i¢i ve yurt dist uguslarin gergeklestigi sehir
merkezine yakin bir havaalaninin olmasi,

b. Kayserinin konumu itibariyle kara ve hava yoluyla kolay erisilebilir
bir sehir olmast,

C. Sehirde palyatif bakim merkezlerinin kurulmasi i¢in uygun fiziki
alanlarin bulunmasi,

d. Sehirde bir tniversite hastanesi, sehir hastanesi, ¢ok sayida o6zel
hastane ve geriatri merkezinin bulunmas1 ve palyatif bakim hizmeti
vermesi,

e. Hastanelerin teknolojik alt yapilar yeterli diizeyde olmas1 ve kaliteli
hizmet vermesi,
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Kayseri de bulunan bir¢ok hastanede daha cok ileri yas hastalarinin
ihtiyact olan onkoloji, kardiyoloji, goz ve dis saghiginda gelismis
diizeyde saglik hizmetlerinin veriliyor olmasi,

Zayif Yonler

Son yillarda saglik turizminin gelisim gostermesine ragmen saghk
turizminin bir alt dali olan yash ve engelli bakim turizminin
Kayseri’deki saglik kurumlari ve sektor temsilcilerince yeterince
bilinmemesi,

Yaslt bakim ve engelli turizmine yonelik tamitim ve reklam
faaliyetlerinin yok denecek kadar az olmasi,

Saglik turizmi kapsaminda hizmet veren kurum ve kuruluslarin
isbirligi yapmamasi,

Palyatif bakim merkezlerinin ve yatak sayilarinin azligs,

Saglik ¢alisanlarmin yash ve engelli bakimina yonelik egitimlerinin
yeterli diizeyde olmamasi,

Yabanci dil bilen saglik calisan1 ve yardimer saglik personeli sayisinin
az olmasi,

Ozel saglk kuruluslarinin yash ve engelli bakim turizmine yénelik
yatirimlarinin azligi,

Firsatlar

Diinyadaki yasl ve engelli niifusunun hizla artig géstermesine bagh

onemli bir firsat olusturmaktadir.

Kayseri’nin yaz-kis Almanya ve Hollanda gibi gelismis tilkelere direkt
ucuslariin olmast,

Yerel yonetim, 6zel ve kamu saglk sektorii yoneticilerinin saglik
turizm faaliyetlerine destek vermesi,

Yaslt ve engelli turizminde yurt disinda yasayan Tirk vatandaslarimiz
kiiltiirel yakinliklar1 ve akraba iliskileri Kayseri i¢in dnemli bir firsat
olusturmaktadir.

Geligmis iilkelerdeki yash ve engelli bakim maliyetlerinin oldukga
yiiksek olmasi ve Kayseri ilinin bakim maliyetlerinin uygunlugu,

Kayseri ilinde meslek liseleri biinyesinde hasta/yash bakimi
boliimlerinin olmasi bu alandaki personel sikintisin1 gidermede énemli
bir firsattir.

Kayseri’de bulunan i¢me, kaplica ve aci su gibi dogal kaynaklarin
gelistirilerek yash ve engelli bireylerin bakim ve rehabilitasyonu i¢in
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kullanilmas1 6nemli bir firsat olabilir.

h. Kapadokya’da turla gelen turistlerin ¢ogunlugunun 60 yas ve iizeri
kisilerden olusmasi tanitim ve reklam agisinda énemli bir firsat olarak
degerlendirilebilir.

i. Kayseri’'nin g¢evresindeki yerlesim alanlarmin 6zellikle turizm ve
termal turizm agisindan Onemli bir potansiyele sahip olmasi
(Kapadokya, Kozakli1 vb.),

j. Medikal turizm kapsaminda 6nemli ¢ok sayida 6zel ve kamu saglik
kurumuna sahip olmasi,

k. USHAS’in paydasi oldugu ilk ve kapsamli bir saghk turizmi
calistaymin Kayseri’de yapilmasi ve USHAS n ilde bir sube agmak
icin protokol imzalamasi yasli ve engelli turizmi i¢inde onemli bir
firsat olusturmaktadir.

I.  USHAS tarafindan gerceklestirilecek tanitim ve reklam faaliyetleri,
m. Kiiresellesme, internet ve iletisim teknolojilerinin geligsmesi,

n. Yash ve engelli turizmi konusunun Saglik Bakanliginin stratejik
eylem planinda ve Tiirkiye’nin onuncu kalkinma planinda ayrintili
olarak yer almasi,

Tehditler

a. Yash ve engelli turizmi noktasinda iilke i¢inde ve disinda gucli
rakiplerin (Izmir, Mugla, Antalya, Ispanya, Italya, Tayland) rekabet
baskisi,

b. Kayseri ilinin yash ve engelli turizmi kapsaminda tanitim ve reklam
faaliyetlerinin yetersiz olmasi,

c. Havayolu sirketlerinin yaghi ve engelli hastalarin transfer siirecinde
yetersiz kalmasi,

d. Ozellikle yash ve engelli turizminin bolgedeki yatirimeilar ve turizm
paydaslar1 tarafindan iyi bilinmemesi ve 6nemsenmemesi,

e. Ozellikle yash ve engelli bireylerin bakimi noktasinda hekimlerinin
yeterli destegi vermemesi,

f.  Ozellikle bakim hizmeti veren personelin yabanci bireylerin kiiltiirel
yapisina yabanci olmasi ve dil problemleri yasamasi,

g. Yabanci hastalarin bakim ve tedavilerinde daha fazla gelir elde
edilmesi, diger bakima ihtiyaci olan kisilerin yeterli ve kaliteli bakim
almasin1 engelleyebilmektedir.

h. Yash ve engelli bakimi i¢in gelen turistlerin bulasici hastalik tagima
ihtimali olmas1 gibi tehditlerdir.

[71]



Fatih DENIZLI

SONUC ve ONERILER

Bu c¢alismada Kayseri ilinin yash ve engelli turizmi
potansiyelinin ortaya konmasi amaglanmistir. Gelismis tilkelerde yasli ve
engelli niifusunun hizla artmasi, yasam siirelerinin yiikselmesi, bakim
maliyetlerinin yliksek olmasi ve ulagim imkénlarinin kolaylagmasi
nedeniyle 6zellikle yash ve engelli turizmi 6nemli bir potansiyele sahip
saglik turizmi ¢esidi olmustur.

Yash ve engelli turizmi pazarindan pay alabilmek ve rekabet
avantaj1 elde edebilmek icin iilkemizde 6nemli adimlar atmis ve verilen
devlet destekleriyle hizla gelisim gostermeye baslamistir. Ozellikle 10.
Kalkinma Planina yaglhi ve engelli turizmini dahil etmis olmasi tilkemizin
bu alanda gelismeye ne kadar dnem verdigini gostermektedir. Kayseri
sahip oldugu saglik kuruluslari, bakim ve rehabilitasyon merkezleri
toplam yatak sayisi, doktor sayisi ve yardimci personel sayis1 géz oniinde
bulunduruldugunda saglik turizmi konusunda onemli bir alt yapiya
sahiptir. Kayseri i¢in saglik turizminde yapilacak faaliyetler sehrin
ilerleyen yillarda saglik turizmi alaninda markalasmasina katki
saglayacaktir. Elde edilen veriler dogrultusunda Kayseri ilinin yash ve
engelli turizminde gelisimi saglayacak onemli firsatlara sahip oldugu
gorlilmiistiir. Ancak sahip oldugu bu potansiyeli etkin verimli
degerlendirilmesi noktasinda daha fazla ¢alismaya ihtiya¢ vardir.

Oneriler;

a. Kayseri ilindeki palyatif bakim merkezlerinin sayisinin
artirilmasi saglanmalidir.

b. Yash ve engelli bakimi i¢in hastane biinyeleri disinda bakim ve
rehabilitasyon merkezlerinin kurulmas: gerekmektedir.

c. Kayseri ve civarindaki yer altt sular1 ve termal kaynaklarinin
yash ve engelli bakimi noktasinda kullanilmasi icin var olan
tesislerle anlagsma yapilmali ve yeni tesisler agilmalidir.

d. Oncelikli hedef kitle yurt disinda yasayan Tiirk vatandaslar ve
yasl niifusu ve bakim maliyetlerinin yiiksek oldugu iilkelerdeki
kisiler olmali,

e. Yasl ve engelli bakim merkezlerinin artirilmast ve 6zel sektoriin
bu konuda desteklenmesi gerekmektedir.

f. ilde yashi ve engelli bakim hizmeti verecek personeli
yetistirilmesi  igin meslek liselerinde hasta/yasli  bakimi
boliimlerinin sayisinin artirilmasi gerekmektedir.

0. Yashh ve engelli turizmi noktasinda reklam ve tanitim
faaliyetlerine agirlik verilmesi sehrin imajma olumlu katki
saglayacaktir.
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h. Kayseri’deki saglik turizmi acentelerinin yash ve engelli turizmi
farkindaliklarinin artirilmasit ve bu konuda gerekli destegin
verilmesi gerekmektedir.

i. Yash ve engelli turizminde hizmet verecek c¢aliganlarin dil
problemlerinin giderilmesi gerekmektedir.

J. Hastalarla ayni kiiltiirel 6zellikleri paylasan yabanci uyruklu
bireylerin de bakim ve rehabilitasyon merkezlerinde istthdam
edilmesi avantaj saglayacaktir.

k. Bakim ve rehabilitasyon merkezleri ile konaklama tesislerinin
yaslt ve engellilere daha uygun hale getirilmesi ve calisanlara
alanla ilgili siirekli egitimlerin verilmesi gerekmektedir.

. Yasli ve engelli bakim hizmeti verecek personele kiiltiirel
duyarlilik egitimi verilmesi bakim kalitesi noktasinda 6nemli
firsatlar saglayacaktir.

Sonug olarak, yasl ve engelli turizminde dnemli bir potansiyele
sahip olan Kayseri’'nin hedeflerine wulasabilmesi i¢in ildeki tiim
paydaslarin 6niindeki var olan veya sonradan ortaya ¢ikabilecek tehditleri
gormesi ve firsatlar1 iyi degerlendirmesi gerekmektedir. Gelecekte
yapilacak ¢aligmalarda daha kapsamli sonuglar elde etmek amaciyla yasl
ve engelli turizmi kapsaminda faaliyet gésteren kurum ve kuruluslarin
yonetici ve caliganlariyla gériisme yapilabilir. Ek olarak, bu anlamda
tilkemize gelmis Kayseri ya da diger illerde bulunan yerli ya da yabanci
konuklarla anket c¢alismasi yapilarak konuyla ilgili alinan bilgiler
dogrultusunda hizmet veren kisiler ve sektdor bazinda yenilenmeler
gerceklestirilebilir.
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