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Ozet

Internet, giiniimiiz is ¢evresinde isletmeler icin rekabette stratejik bir arac
olarak kullanilmaktadir. Ozellikle uluslararasi isletmelerin {iriinlerine  ve
hizmetlerine iliskin bilgileri farkli iilkelerdeki farkli Kkiiltiirel ozelliklere sahip
miisterilerine aktarmasinda web sitesi isletmenin adeta yiizii olarak kabul
edilmektedir. Isletmenin web sitesinde yer alan bilgilerden kullanilan renklere kadar
cok sayida detay kiiltiirel boyutlar dogrultusunda tasarlandigi taktirde algilama ve
anlasilma kolayligi elde edilebilmekte ve ayni zamanda miisteri ile dogrudan bir
etkilesim kurulmasi miimkiin olabilmektedir. Bu calismada Hofstede’ nin kiiltiirel
boyutlart dikkate alinarak web site tasarimindaki onemi agiklanmakta ve kiiltiirel
boyutlar1 adapte edilme bigimleri web siteleri tizerinden incelenmektedir.

Anahtar Kelimeler: kiiltiir, kiiltirel farkliliklar, web sitesi, kiiltiirel
adaptasyon, web sitesi adaptasyonu.

Abstract

Internet has been used for businesses as a strategic means in competition in
the nowadays business world. Websites are considered particularly as the faces of
the international businesses in transferring the information about them and their
services to their customers with different characteristics in different countries. If
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many details have been designed for the business from the information in the
business's website to the colors used in it in the aspect of cultural dimensions, the
easiness of understanding and perceiving has been able to be gotten and in the same
time, it has been possible to be able to form an interaction with the customers
directly. In this study, the importance of Hofstede's preparing websites according to
the cultural dimensions has been explained and the websites which have adapted the
cultural dimensions, have been examined.

Key Words: culture, cultural diversity, web site, cultural customization,
web site customization.

GIRIS

Internet isletmelerin uluslararasi is diinyasi ile temas kurmasinda etkililik
saglayan en 6nemli aracidir. Isletmenin web sitesi, dogrudan ve kolay bir sekilde
miisterisine ulagsmasini ve ayni zamanda geri bildirimi aninda almasini saglayan
ozelligi ile avantajlar yaratmaktadir.

Internet kullanimindaki artis, kiiresel pazarlarda faaliyet gostermekte olan
isletmeler icin odaklanilmasi gereken bir konuya dikkatleri cekmektedir. Bir
toplumun sosyal yapisi; dil, din, normlar, degerler, inanclar vb. ¢ok sayida kiiltiirel
degiskenden etkilendigi icin uluslararasi pazarlarda varligini devam ettirmek
isteyen isletmelerin tiim diinyadaki insanlarin her yerde aymn istekler ve duygular
tasidigin1 varsayarak hareket etmeleri durumunda basar1 elde etmeleri miimkiin
gorinmemektedir. Bu noktada isletmelerin ihtiyaclar1 ayni olan aym
miisterilere/tiiketicilere ulasmak icin kiiltiirel unsurlar1 dikkate alarak yontemler
belirlemeleri sarttir. Isletmelerin web siteleri, soz konusu hedefin basarilmasinda
en onemli araglardan biri olarak etkililigini siirdiirmektedir.

KULTUREL BOYUTLAR VE KULTURLER ARASINDAKI
FARKLILIKLAR

Kiiltiir, bireylerin disinda ortak bir yasam tarzini belirleyen onemli bir
faktordiir. Bu noktada, aileye bakis, cinsiyete iliskin deger yargilari, dogumdan
Olime kadar pek cok olay karsisinda tavir aliglar, kutlamalar, yeme ve i¢gme, giyim
kusam bigimleri vb. 6zel ve kamusal yasama iliskin tavir ve davraniglar kiiltiir
tarafindan belirlenmekte ve farkli insan topluluklarinda farkli bicimde ortaya
cikmaktadir (Balli, 2001, s.191). Kiiltiir konusunda gerceklestirilen arastirmalar
kiiltiir kavraminin 200 farkli tanimi oldugunu ortaya koymakta ve bu baglamda da
kiiltiiriin tanimlanmasinda farkli goriislerin oldugu anlasilmaktadir.

Kiltiir kavrami temel olarak Latince “colere” sozciigiinden tiiretilmistir.
Sozciik anlamiyla “colere” ekin, siparis, bakim anlamina gelmektedir. Diger bir
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ifade ile kiiltiir, ekmek ve yetistirmek anlamina karsilik olarak kullanilmakta, bu
ozelligi ile belirli bir zaman siireci icinde edinilen birikimlerin soncundan ortaya
ciktigr aciklanmaktadir. Bu baglamda, kiiltiir insanlarin kendi yasamlarini,
diisiince ve becerilerinin tiriinleri ile birlikte nasil ve hangi tarzda diizenlediklerini
anlatan terim olarak kullamilmaktadir (Kartari, 2006, s.14). Kiiltiirl,, 6grenilmis
davranislarla iligkilendiren yaklagimlara gore, insanlarin belirli bir bicimde
davranmalarinin nedeni, belli bir kiiltiir gelenegi ve ortami icinde dogmus ve
yetismis olmalaridir (Gliven, 1999, s.170). Bu nedenle kiiltiir tiim yasami boyunca
kisinin c¢evresindeki unsurlar1 algilamasi ve anlamlandirmasinda belirleyici bir
nitelik tagimaktadir. Kisinin sahip oldugu kiiltiirel bilgi ve birikim, yasadig1 ortama
/ baglama iliskin yorumlar yapmasinda adeta bir anahtar islevi gormektedir.

Bu anlamda kisinin dahil oldugu kiiltire ©6zgii degerleri, normlari,
paylasilan semboller vb. unsurlarla sekillenen davranislari, diinya goriisii ve
iletisim bicimindeki farkliliklar s6z konusu oldugu icin, anlamlandirma ve
algilamada da farkliliklar ortaya cikmaktadir (Larkey, 1996: 465-466). Bunun
temel nedeni kiiltiirtin icerdigi anlamda gizlidir. Toplumlarin tarihsel ve sosyal
gelisim diizeyleri birbirinden farkli zaman siireclerinde gerceklesmekte, dolayisi ile
kiiltiirel 6zellikleri de farkli olarak ortaya ¢cikmaktadir. Bu nedenle de kiiltiirler
arasinda cesitli olaylarin ve davranislarin yorumlanmasinda farkliliklar mevcut
olmaktadir (Seymen, 20006, s.299). Bu noktada 6zellikle uluslararasi igletmelerin
farkli pazarlarda degisik kiiltiirel 6zelliklere sahip miisterileri ile etkilesim kurmast
gerektigi goz Onitine alindiginda, kiiltiirel farkliliklarin 6nemini fark etmeleri ve
faaliyetlerini bu dogrultuda yonlendirmeleri gerekli goriilmektedir.

Kilttirel farklilik kavrami, birbirinden farkli kiiltiirel 6zelliklere sahip
insanlar arasindaki etkilesimlerde ortaya ¢ikan, yasama ve birlikte ¢alismaya iliskin
degerlerin/kurallarin/normlarin birbirine benzememesi olarak ifade edilmektedir.
Bununla birlikte kiiltiirel farklilik, farkli kiiltiirler arasindaki farkli iiriinlerin
degisimi ve birlikte var olusunu da agiklamaktadir (Haris vd., 2004, s.215-216).
Kiiltiirel farklilik kavrami tanimindan da anlasildigr gibi farkh kiiltiirel gecmise
sahip olmak, yasama ve iliskilere farkli degerler ve anlamlar yiiklemek, farkli
beklenti ve isteklere sahip olmak, farkli algilama ve degerlendirmelerde bulunmak
anlamina gelmektedir. Diger bir ifade ile kisiler arasinda sahip olduklar1 kiiltiirel
ozellikler nedeni ile birbirine benzememe s6z konusu olmakta ve bu iliskilere
yansimaktadir.

Uluslararas: igletmelerin s6z konusu bu kiiltiirel farkliliklara stratejik
yonetim ve pazarlama planlarinda yer vermeleri yeterli olmamakta, isletmenin
miisterilerine ve miisterilerin isletmeye ulagmasinda onemli bir nokta olan web
sitesinin tasartminda da kiiltiirel boyutlarin dikkate alinmasi 6nem kazanmaktadir.
Ornegin web sitesinde kullanilan dil, kiiltiirii yansitan bir ayna gibidir. Dil ile
olusturulan mesajlarin anlamlandirilmasi tamamu ile dilin dogru olarak anlagilmasi
ve yorumlanmasi ile ilgilidir. Bu noktada dil hakimiyeti, sozciiklerin basit bir
sekilde taninmasi ve algilanmasindan daha fazla bir anlam tasimaktadir.
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(Sofyalioglu ve Aktas, 2001, s.84). Goriildiigii gibi, web sitesinin tasarlanmasinda
dil farkliligi dahi hedef kitleye ulasmada ve dogru olarak algilanmada olduk¢a
etkili olmaktadir.

Kilttirler —arasindaki  farkliliklara iliskin  cok sayida arastirma
gerceklestirilmistir. Bu aragtirmalar i¢inden Trompenaars ve Hampden-Turner,
Geert Hofstede, Ronen- Shenkar, Edward Hall tarafindan gerceklestirilen
caligmalarin literatiirde kiiltlirel farkliliklara iliskin boyutlarin agiklanmasinda
yogun olarak kullamildigr goriilmektedir. Trompenaars ve Hampden-Turner,
kisilerin ¢evresinin iligki ve etkilesimlerle cevrelendigini, bu iliskilerinde etik
ikilemlerin yonetimi sirasinda bireycilige karsit ¢ogulculuk, evrensellige karsit
Ozgiinliik, tarafsiz iliskilere karsilik duygusal iligkiler, 6zel iligkilere karsilik genel
iliskiler, kazanilmis giice karst kazanilmis basari olmak iizere bes temel deger
boyutunun bulundugunu ifade etmektedir (Trompenaars ve Hampden-Turner,
1998).

Edward Hall, kiiltiirler arasindaki farkliliklar1 anlayabilmek i¢in kiiltiirlerin
tiyelerinin iletisim davraniglarinin incelenmesi sonucunda, kiiltiiriin iletisime
katilan bireylerin neye dikkat edip neyi ihmal edeceklerini belirledigini, farkli
kiiltiirlerin enformasyon yiikiinii kaldirma acisindan birbirlerinden farklilik
gosterdigini baglamlama siireci ile agiklamaktadir. Buna gore, kiiltiirleri kisi ile dis
diinya arasindaki secicilik derecesine bagl olarak genis ya da dar baglamli olarak
nitelendirmektedir. “Genis baglam”l1 iletisim “enformasyonun ¢ogunun iletisimin
gerceklestigi fiziki baglamda veya alicida bulundugu ve azinin kodlanarak verildigi
iletisim olarak tanimlanmaktadir. “Dar baglaml iletisim” bunun tam tersidir ve
enformasyonun ¢ogu agik olarak gonderilen koda yiiklenmistir. Hall genis ve dar
baglam cetvelinin bir ucunda Almanlar ve iskandinavlar’in diger ucunda ise,
Cinliler’in bulundugunu belirtmektedir. Diger kiiltiirler bu cetvel {izerinde farkli
noktalarda bulunmaktadir (Kartari, 2006, s.58-60). Geert Hofstede’nin kiiltiirel
farkliliklar tizerinde gerceklestirdigi calisma gecmisten giliniimiize degin, en
kapsamli amprik calisma olarak degerlendirilmektedir. Hofstede 1980 yilinda
uluslararasi bir sirket olan IBM’in tiim diinyadaki ¢alisanlarina gonderilen ayrintili
miilakat ve anketler ile farkliliklar1 belirleyerek bu farkliliklar1 dort temel boyutta
ifade etmektedir (Hofstede, 2001, s.9-24 ; Singh ve Pereira, 2005):

° Giic mesafesi: Gilic mesafesi, bir toplumun bireylerinde ve
orgiitlerinde giiclin esit olmayan bir bi¢imde dagilimi ile ilgilidir. Giiciin bir
toplumun bireyleri arasinda neden oldugu mesafe, o toplumun degerleri ve
normlart Olgiisiinde gerceklesmekte ve toplum tarafindan benimsenen gii¢
diizeyindeki farkliliklar zaman icerisinde icsellestirerek kurumsallagsmaktadir.
Diisiik bir giic uzakli§i kademelenmesi vatandasin giic ve zenginlik farklarina
toplumun Onem vermedigini gosterir. Gilic mesafesi yiiksek {iilkeler Malezya,
Filipinler, Meksika, Venezualla, Cin iken, giic mesafesi diisiikk {iilkeler ise,
Avusturya, [srail, Danimarka, Irlanda, Norveg olarak ifade edilebilir.
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° Belirsizlikten kaginma: Belirsizlikten kaginma, bir toplumun
kusku uyandiracak durumlar karsisinda kendini tehdit altinda hissetme, kurallar ve
diger giivenlik 6nlemleri yoluyla bunlari engelleme ¢abalarinin derecesini gosterir.
Belirsizlikten kaginma ozelliginin yiiksek oldugu toplumlarda insanlar, genelde
istikrar aramakta, belirsiz, acik olmayan ve yazili kurallarda yeri bulunmayan,
stipheli ve riskli durumlardan korkmakta ve ¢cekinmekte; otorite, hiyerarsi, yazili ve
resmi kurallara siki sikiya bagl kalarak kendilerini giivence altina almak
istemektedir. Belirsizlikten kacinma diizeyi diisiik olan kiiltiirlerin ise, daha diisiik
stres diizeyleri ve daha zayif egolari olup, fikir ayriligimi kabul etme dereceleri
yiiksektir. Belirsizlikten kag¢inma diizeyi yiiksek iilkeler olarak, Yunanistan,
Portekiz, Uruguay, Belcika, Japonya; belirsizlikten kacinma diizeyi diisiik iilkeler
Singapur, Danimarka, isveg, ingiltere olarak ifade edilebilir.

° Bireycilik ve Ortaklasa Davramis: Bireycilik, birey ve topluluk
arasinda toplum ic¢inde hakim olan iliskiyi tanimlamakta ve bu durum insanlarin
birlikte yasama bicimine yansimaktadir. Bireyciligin benimsendigi toplumlarda
bireyler arasindaki iligkiler zayiftir. Her bireyin kendi ilgi alami ve cikarlari
dogrultusunda davranmasi1 beklenir. Ortaklagsa davramigta ise, toplum iiyeleri
arasindaki baglar giicliidiir. Toplumun ve iiyesi olunan her grubun cikarlar
oncelikle dikkate almir. Bireycilik boyutu yiiksek olan iilkeler Amerika,
Avusturalya, Ingiltere, Kanada, Yeni Zelanda; ortaklasa davranmis boyutu yiiksek
olan {ilkeler —Guatemala, Ekvador, Panama, Venezualla, Kolombiya,
Endonezya’dir.

° Erillik ve Disillik: Erillik ve disillik, bir toplumda gecerli ve
baskin olan degerlerin ne oranda erkege veya kadma 06zgii oldugunu ifade
etmektedir. Erillik ve disillik, basari, rekabet, meydan okuma, kazanma, giiclii
olma gibi erkege 6zgii oldugu savunulan degerlerin; yasama kalitesi, isbirligi,
hizmet, gii¢siizlere yardim, sicak iliskiler ve affedicilik gibi kadina 6zgii degerlere
ne derece baskin oldugu ile ilgilidir. Erillik diizeyi yiiksek olan iilkeler; Japonya,
Avusturya, Venezualla, Italya, Meksika iken, disillik diizeyi yiiksek olan iilkeler;
Isvec, Norvec, Hollanda, Danimarka, Finlandiya olarak ifade edilmektedir.

WEB SIiTELERINDE KULTUREL ADAPTASYON YAKLA SIMI

Internette sirketlerin ve markalarmn var olduklar1 alanlar olan web
sitelerinin, global bir diinyada yasamakla birlikte sahip olduklar kiiltiirel yapinin
getirdigi degerler, inanglar ve kurallardan etkilenerek yasamlarimi bi¢imlendiren
hedef Kkitleleri etkileyebilmesi icin site iceriklerinde kiiltiirel adaptasyona
gidilmesinin daha etkili sonuglar dogurabilecegi goriilmektedir.

Web sitesindeki mesajlarin yerel kiiltiirlere gére uyumlagtirilmasi, 6zellikle
erisimde daha az engelin olmasi, daha ¢ok miisteri seceneginin bulunmast gibi
avantajlar saglamast ozelligi ile tasarimda dikkatin bu alana dogru
yonlendirilmesinde son derece etkili olmaktadir. Ister soysal ister is yasaminda
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kisileraras1 iligkilerde elektronik iletisim orani artiyor olsa da, kiiltiirel unsurlar
hala hissedilmek istenmekte ve ortak bir baglamda bulusmak hedeflenmektedir.

Web sitesinde standardizasyon yaklasimi, bolge, kiiltiir ve sinif farki goz
Oniine alinmadan alicilarin birbirleriyle ortak iletisim kurabildikleri “elektronik bir
dil” ile konusabilmelerini ifade etmektedir (Sinkovics, Yamin, Hossinger, 2007,
$.221-222). Singh ve Boughton’a gore, standardize edilen web sitesi, hem yerli
hem de uluslararasi kullanicilar icin aynmi icerik ve ayni dilde unsurlar
icermektedir. Cevrimici standardizasyon maliyet tasarrufu saglarken, web sitesinin
adaptasyonu, potansiyel olarak pahali girisimler olarak kabul edilmektedir
(Sinkovics, Yamin, Hossinger, 2007, s.223).

Farkli toplumlarin kiiltiirlerini korumak icin yerli kiiltiirlere 6zgii olarak
web sitelerinin yerellestirilmesi tercih edilebilmektedir. Web sitelerinin standardize
edilmis bicimleri farkl kiiltiirlere 6zgii tiim kullanicilar icin tasarlandiginda,
kullanict memnuniyetsizliklerinin ortaya ¢ikmasina neden olabilmektedir. Bu tarz
web sitelerinin kullanicilari, web sitesinden rahatsizliklarini dile getiren mesajlar
yollayabilmekte @ ya da  beklenmeyen/istenmeyen  davranislar  ortaya
koyabilmektedir. Kullanicilarin kiiltiirel farkliliklarini  birbirine uygun hale
getirmenin bir diger yolu, tiim kiiltiirel iceriklerin bir web sitesinde sunulmasini
ifade eden uluslararasilagtirma uygulamalarini adapte etmektir. S6z konusu bu son
yaklasim, basarili bir web sitesinin yaratilmasini engellemekte ve site tasarimlari
oldukca etkisiz ve donuk olarak degerlendirilebilmektedir (Al-Badi, Naqvi,
http://www.aabri.com/manusc ripts/09211.pdf, s.2).

Adapte edilmis/uyumlastirilmis web siteleri spesifik olarak belirli alan
kodlar1 ve uzantilar biciminde sunulmaktadir. Bu siteler “de (Almanya), .com
(ABD) ve .co.uk (Ingiltere)” gibi iilkenin 6zel tek kaynak belirleyicileri (URL’leri)
ile yansitilan spesifik iilke sablonlaridir. Buna ek olarak iilkelere 6zgii siteler, ana
sirket siteleri diizeyinde gozle goriiliir bicimde bir yer tutmakta ve Kkiiltiirel
Ozgiinliige daha cok dil baglaminda detayli bir dikkat cekmektedir. Kiiltiirel
adaptasyon web sitesinin etkinligini gelistirmek ag¢isindan avantajlar sunmaktadir.
Web sitesinin interaktifligi kiiltiirel adaptasyonun bir derecesini icermektedir ve bu
durumda Kkiiltiirel adaptasyon alici/satict diyalogunun devam ettirilmesi ve
giiclendirilmesi agisindan faydali olmaktadir. Kiiltiirel olarak adapte edilmis web
sitelerinin sergilenmesi, hedef tiiketicilerle etkilesimi arttirmakta, ayn1 zamanda da
cevrimi¢i temasin sikligr etkili iletisim sonucunu da olast kilmaktadir (Sinkovics,
Yamin, Hossinger, 2007, s.223).

Gliniimiiziin  globallesen  diinyasinda iilke smirlariyla  kiiltiiriin
sinirlandirilmast tutarsiz ya da ¢eligkili bir durum ortaya koymaktadir. Bu nedenle,
kisi yasadig1 yerin sahip oldugu kiiltiirtinden etkilense bile, diger taraftan da diger
tilkelerin gecmisten gelen yasanmisliklar1 gibi “ana vatanin” ya da yasanan
bolgenin kiiltiirel gecmisinin ortaya koydugu getirilerden biiyiik oranda ve birebir
olarak etkilenmektedir. Dolayisiyla web sitelerinin erisilebilirligi ve sitenin
kullanimi agisindan Onemli olan, sitenin temel catisint olusturan kullanici ara
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yiizlerinin sekillendirilmesinde s6z konusu kiiltiirel unsurlarin géz oniine alinarak
calismalarin  yapilmasidir  (Reinecke, Bernstein, http://ieeexplore.ieee.org/
stamp/stamp.jsp? arnumber= 01631298).

Bir web sitesinin iceriginin algilanmasinda kiiltiirel etkilerin Onemi,
literatiirde Ozellikle kullanicilarin siteyi nasil gordiigii ve etkilesim kurdugunu
belirleyen ¢ok onemli tasarim unsurlari olan ara yiiz tasarimlari ele alinmaktadir.
Bu baglamda web sitesinde kullanilan renkler, grafikler, isaretler ve yerlesim gibi
unsurlar diinyanin farkli yerlerindeki farkli yas, egitim seviyesi, etnik ve bolgesel
kokendeki insanlar icin farkli anlamlar icerebilmektedir. ideal olan, web sitesinin
konum, dil ya da kiiltiirel unsurlar goz Oniine alinmaksizin herkes tarafindan
kullanilabilir olmasidir. Bir web sitesinin kullanilabilir olmast icin, web site
icerikleri kullanicilar tarafindan iyi bilinen unsurlara uyumlu olarak tasarlanmalidir
(Al-Badi, Naqvi, http://www.aabri.com/manusc ripts/09211.pdf, s.3).

Web sitesi igletmenin {iriin ve hizmetleri ile ilgili bilgileri aktarmada bir
iletisim noktast oldugundan yiiksek diizeyde etkilesim olanagi yaratmasi gerekli
goriilmektedir. Web sitesinin igeriginin tasarlanmasit online bilgi aktarma, logosu,
miisteri iliskileri vb. 6zellikleri sunmasi ve hedef kitlenin site ile ilgili ulastig1
sonuclari takip etmesi, miisteriler ile ilgili geribildirimleri degerlendirmesi oldukca
onemlidir (Simeon, 1999, s.298). Web siteleri iilkelere gore kendi gergekligini
yaratmali ve bir diyalog kurabilmek icin ayni dilden konusmay1 basarabilmelidir.
Farkli miisterilerin farkli ihtiyaglarinin oldugunun diisiiniilmesi ve buna iliskin
diizenlemelerin yapilmis olmasi da miisteriye verilen degerin ve Onemin bir
gostergesi oldugu icin olumlu bir etki yaratmaktadir.

Web sitesindeki fotograflardan ses 0Ogesine kadar icerikle ilgili tiim
unsurlar kullanicilarla yiiksek diizeyde bir etkilesim yaratmayi amaclamalidir.
Farkli iilkelerden miisteriler kiiltiirel alt yapilar1 birbirinden farkli oldugu icin, web
sitesi ile ilgili giivenlik, iirlin bilgisi, miisteri hizmetleri, aligveris olanagi vb. ¢cok
sayida farkli beklentiye sahip olmakta ve bu isletme ile ilgili imaj algisinda da
belirleyici olabilmektedir. Kisilerin algilart tamamiyla cevreden gelen uyaricilari
secmeleri, filtrelemeleri ve organize ederek anlamalar: ile dogrudan ilgilidir. Bu
noktada bir kisinin kendisine yonelik uyaranlardan birini dogru olarak
anlayabilmesi i¢in 6ncelikle seciciligi saglamis olmasi gereklidir. Algilama tamami
ile kisinin yasadig1 cevrenin etkisi ve edindigi kiiltiirel birimle yakindan ilgilidir.
Bu anlamda da kisinin algi diinyasina girmeyen mesajlarla karsilasmasi, bu
mesajlart algilamamasi anlamina gelmektedir. Kisinin web sitesinde algilamasini
belirleyen unsurlar dil, renkler, alan diizenlemesi, ¢eviri, metin uzunlugu,
semboller, isaretler seklinde ifade edilebilir (Singh ve Pereira, 2005, s.31-35).

Web sitesinde aktarilan bilgilerin hedef kitle tarafindan algilanmasi ve
yorumlanmasi ic¢in kiiltiirel boyutlar da olduk¢a oOnemlidir. Kiiltiirel boyutlar,
toplumdaki bireylerin kendilerine ulasan mesajlar1 ne sekilde aldig1 ve agikladigi
ile dogrudan ilgili olup, mutlaka dikkate alinmas1 gereklidir. Bu dogrultuda yiiksek
diizeyde belirsizligi olan bir iilkede miisteriler ile online miisteri destegi saglanmasi
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miisterinin sormak istediklerine aninda yanit bulabilmesi ag¢isindan ©Snem
tasimaktadir. Bununla birlikte yiiksek diizeyde belirsizlik olan bir toplumda web
sitesinde erisim ve dolagim olanaklarinin tam olarak saglanmasi gerekmektedir.
Ornegin, detayl bir site haritasi, resimler, mesaj génderme, baskalarina onerme
butonlar1 belirsizligi azaltarak kisilerin web sitesinde rahat dolagimina olanak
yaratmaktadir.

Yiiksek diizeyde belirsizlik ozelligi gosteren kullanicilara iliskin olarak
gelenekler ve geleneksel ozelliklerin web sitesinde yer almasi, ayni zamanda
bolgesel alis veris yerleri, bolgesel ofislere iliskin bilgilerin verilmesi giiven
yaratmak acgisindan onemlidir. Bununla birlikte web sitesinde bolgesel metaforlar,
kelimeler, normlarin yer almasi kisilerin deger vermesini saglayarak belirsizligi
azaltmaya yardimci olabilmektedir. Web sitesinin giivenilir oldugu vurgusu ve
firmanin riski azaltmak istegi ise iicretsiz dosya indirme, iicretsiz kuponlar,
dergilerin miisteriye sunulmasi gibi cesitli olanaklar yoluyla yaratilmaktadir.

Gli¢ mesafesi yiiksek iilkelerde hiyerarsik yap1 ve hiyerarsinin getirdigi
stres yiiksektir, bu nedenle yazili iletisim ve normlara dikkat etmek gereklidir, ayn1
zamanda fikir liderlerine danisabilecekleri ve ulasabilecekleri butonlarin olmasi
cok onemlidir. Statiiler ve kisilerin pozisyonlar1 onemli oldugundan firmanin web
sitesinde CEQO, boliim koordinatorleri ile ilgili bilgiler ve ulasilabilecek adreslerin
yer almasina dikkat edilmelidir. Yiiksek diizeyde giic mesafesi olan toplumlarda
vizyon belirlemesi olduk¢a 6nemlidir.

Ortaklagsa davranis boyutu yiiksek olan iilkelerde web sitesinin
ozelliklerinde forumlar, kuliipler, topluluklar; kisilerin birbirleri ile iletisim
kurmasi, fikirlerini, goriislerini ve duygularim1 paylasmalari i¢in énemli ortamlar
olarak kabul edilmektedir. Ortaklasa davranisa Onem veren iilkelerde sosyal
becerilerin gelismesine olduk¢a dikkat edilmekte, bununla birlikte bu ortaklik
noktalar1 kisilerin birbirlerine destek vermeleri ve sempati gelistirmelerini
saglamaktadir. Ornegin; Japon firmalariin web sitelerinde ortaklasa davranig
ozelligini on plana cikaran fotograf kuliipleri, chat odalari, online forumlar
paylasim noktalar1 olarak yer almaktadir. Ortaklaga davranis 6zelligi olan iilkelerde
aile baglar1 ve aile giivenligi cok dnemlidir. Bu anlamda web sitesinde de “aile” ve
“biz” kavramlar1 Onem kazanmakta, is ortakliklari, birlikler ve Kkisilerarasi
iligkilerin desteklendigi goriilebilmektedir. Ortaklasa davranis boyutunun yiiksek
oldugu {ilkelerde web sitelerinde sadakat, normlara ve kurallara uyma Onem
kazanmakta ve bu nedenle web sitesinde firmalarin sadakat puanlamasi, miisteri
kuliipleri, web iizerinden puanlama programlari yer almaktadir. Ayni zamanda
ilkede yer alan ilgili ulusal web sitelerine linkler verilebilmekte ve buna iligkin
olarak miisterilerin bulunduklar1 bolge ile ilgili ulusal gurur noktalari, tarihsel
basarilar, tarih ve rol modelleri aktarilmaktadir (Singh ve Pereira, 2005).

Bireysellik boyutu yiiksek olan iilkelerde kisisel kimlik ve kisiselligi
korumak ¢ok 6nemlidir. Kisiler kisisel bilgilerinin diger kisilerle paylasilmasindan
ve internet iizerinde paylagimlar yaratmaktan hoslanmamaktadirlar. Ornegin MSN,
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Yahoo, Amazon gibi web siteleri kullanicilara 6zel alan saglama ozelligi ile
bireyselligi hissettirmektedir. Firmalar web sitelerinde miisterilerine bireysellik
yaklasimi ile kigisellestirilmis haberler iletilmekte, hava ile ilgili bilgiler, stok
miktarlari, hediye imkanlari saglanmaktadir.

Erillik diizeyi yiiksek olan iilkelerde web sitesinde basarilar, performans,
gercekgilik, macera, cinsiyet rolleri yer almalidir. Bu nedenle 6zellikle firmalarin
web sitelerinde tirlinlerinin etkinligini gosteren Uiriiniin kalitesi, performansi, hizi,
giicii gibi ozellikler belirtilmelidir. Erillik diizeyi yiiksek bir web sitesinde eglence
ve heyecan da temel bir unsur olarak kabul edilmekte ve bu baglamda oyunlar,
soru-cevap boliimleri, karikatiirler ve hikdyelerin yer almasi uygun goriilmektedir.
Cinsiyet rolleri, web sitesinde ve reklamlarinda kesin bir ayrim bigiminde
hissedilmektedir. Ayni1 zamanda baba-ogul ve anne-kizi arasindaki iliskilerin
yansitilmast s6z konusudur (Singh ve Pereira, 2005). Disil kiiltiirler de yiiksek
baglamli kiiltiirel 6zelliklerle ayni 6zellikleri tasimaktadir. Disil kiiltiirlerde web
sitesinde semboller ve sozsiiz iletisim 6geleri ¢ok fazla kullanilmakta, genellikle
durumlar icinden anlamlar cikarilabilmektedir. Sozel ifadeler kullanildiginda
genellikle dogrudan olmayan, belirsiz anlatimlar se¢ilmektedir.

Web sitelerinde  kiiltirel adaptasyonla ilgili yapilan caligmalar
gostermektedir ki; daha fazla satin alma niyeti, web sitesine yonelik daha olumlu
tutumlar ve kullanim kolayliginin artmasi acisindan, farkli kiiltiirlerin ihtiyaclarina
cevap veren kiiltiirel adaptasyon uygulamalar1 kullanici memnuniyetini
arttirmaktadir. Web sitesine yonelik e-miisteri memnuniyetinin 6l¢iilmesi ve web
sitesi kalitesinin belirlenmesinde etkili olan e-hizmet, e-bilgi ve e-sistem kalitesi
unsurlart, kiiltiirel unsurlarla uyumlu bir sekilde birlestirilirse, ozellikle farkli
kiiltiirel 6zellikteki belirli gruplarin hedeflendigi uygulamalarda basariya ulasmada
etkili olmaktadir (Singh, Baack, Kundu, Hurtado, 2008, s.173).

Web sitesinde hangi bilginin nasil sunuldugu, sitede dolagim ve bilgiye
ulagsmada kullanicilara sunulan ipuclart ve rehber unsurlarin varligi olarak
tanimlanabilecek olan sitenin kullanishiliginin yerel kiiltiiriin niteliklerine 6zgti ve
uygun olarak hazirlanmas: kullanicilarin memnuniyet diizeylerinin artmasi ve
siteye tekrar yonelmeleri lizerinde etkili olmaktadir. Toplumun teknolojiyi
kullanim big¢imleri, nedenleri ve teknolojinin ne diizeyde kullanildigi ve var olan
teknolojik alt yap1 ile teknoloji suclarinin denetim altina alinma bigimleri de web
sitesinin kullanicilarina sunacagi memnuniyet itizerinde etkilidir.

Kiiltiirel farkliliklar; kullanicilarin demografik, psikolojik ve sosyo-kiiltiirel
ozelliklerinde ve bu baglamda da internet kullanim tercihleri, aliskanliklari, web
sitelerinden elde etmeyi umduklar bilgiler, sitenin tasarim unsurlari, kisisel bilgi
giivenligi ve etkilesim gibi bilgi, sistem ve hizmet kalitesi unsurlarindaki
beklentilerinde de farkliliklar yaratabilmektedir. Bu nedenle web site iceriklerinde
basarili yerellestirmelerin yapilabilmesi icin iilke ozellikleri ve kullanici
profillerinin de g6z Oniine alinmasi gerekmektedir. S6z konusu kullanici
profillerinin belirlenmesi durumu, ayni zamanda da web sitesinin faaliyet alanini
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belirleyecek stratejik hedefler ve amaclarin kullanici istek ve beklentilerine uygun
olarak tasarlanabilmesi agisindan da 6nem tagimaktadir.

ULUSLARARASI i§LETMELERiN WEB SiITELERININ
ICERIKLERINE YONELIiK KULTUREL ANALIZ

Uluslararasi alanda faaliyet gosteren uluslararasi isletmelerin web sitesi
tasariminda kiiltiirel boyutlarin adaptasyonunun gerceklestirip
gerceklestirmediklerini ya da ne diizeyde gergeklestirdiklerini belirlemek
amaglanmaktadir. Bu calismada Singh, Zhao ve Hu tarafindan Japonya, Amerika,
Hindistan ve Cin orjinli sirketlerin web site iceriklerinin kiiltiirel analizinde
kullandiklar1 boyutlar temel alinmistir. Web sitesinin iceriklerinin kiiltiirel
analizinde Hofstede’in Kiiltirel Boyutlar1 (ortaklasa davranis-bireycilik, gii¢
mesafesi, belirsizlikten kag¢inma, erkeksilik- kadinsilik) detaylt olarak alt
kategorilerle ele alinmaktadir. Tablo 1’de analizde kullanilan séz konusu boyutlar
ve alt kategorileri agiklanmaktadir.

Boyut: Kategoriler:
Ortaklasa Davranis *  Topluluk Iligkileri: Topluluk kurallar1,
(Collectivism) topluluga geri doniisiim ve sosyal sorumluluk

politikalarinin varligi ya da yoklugu

e Kuliipler ya da Sohbet (Chat) Odalart:
Uye kuliipleri, iiriin temelli kuliipler, sirket calisanlari ile
sohbet, ilgili gruplar ile sohbet, mesaj panolari, tartigma
gruplari ve canli konugma olanaklarinin varligi ya da
yoklugu

e  Biiltenler: Cevrimici tiyelik, magazinler ve
biiltenler.

° Aile Temasi: Aile fotografi,
calisanlarin/takimlarin fotograflari, ¢alisan takimlardan
s0z etmek, vizyon ifadelerinde ya da sitenin herhangi
bagka bir yerinde takimlara ve ortak ¢alisma
sorumluluklarina dikkat cekmek, aile olarak tiiketicilere
vurgu yapmak.

° Ulusal Kimligin Sembol ve Resimleri:
Bayraklar, tarihi eserlerin resimleri, iilkenin
ozglinligiinii ifade eden resimler, ikonlar, sekiller gibi
bicimlerdeki spesifik iilke sembolleri

e Sadakat Programlari: Yaygin olarak
kullanilan mil programlari, spesifik iilkeler icin sirket
kredi kartlar1 ve tiiketici sadakat programlari, 6zel iiyelik
programlari

*  Lokal Web Sitelerine Linkler: Ulke
lokasyonlart, iligkili tilkelerin spesifik sirketleri ve belirli
tilkelerden diger lokal web sitelerine linkler
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Boyut:
Bireycilik(Individualism)

Kategoriler:

®  Mahremiyet Bildirimleri: Mahremiyet
politikalart ve kisisel bilgilerin nasil korunacagi ya da
kullanilacagi ile ilgili bildirimler

e Bagimsizlik Temas:: Kendine giiven,
kendini tanima ve bagarty1 tanimlayan imaj ve temalar

° Uriiniin Tekligi: Uriiniin temel satis vaadi
ve Uriin farklilagtirma secenekleri

e Kisisellestirme: Hediye Onerisi, bireysel
onay ya da kutlama ve web sayfasinin kisisellestirilmesi
gibi ozellikler

Boyut:
Belirsizlikten Kagcinma

(Uncertainty Avoidance)

Kategoriler:

° Miisteri Hizmetleri: Sikca sorulan sorular,
miisteri hizmet secenekleri, miisteri temas ya da musteri
hizmet e-postalari

° Dolagsim Rehberi: Site haritalari, iyi
goriintiilenen linkler, resimler ya da butonlar
bicimindeki linkler, ileri-geri ve agagi-yukar1 dolasim
butonlar1

e Geleneksel Tema: Bir ulus ile belirli bir
sirketin baglilig1 ya da hikayesine vurgu yapmak,
kidemlilere, gecmise, kiiltiire saygi ve hiirmete

CEINT3

vurgunun “gok saygili sirket”, “gelenekleri canli tutan
sirket”, “nesli icin ¢alisan” ve “sirket miras1” gibi
ifadelerle ortaya konulmasi

° Lokal Magazalar: Yerel ofisler, aracilar
ve magazalar i¢in iletisim bilgilerine deginilmesi

e Yerel Terminoloji: Web sayfasinda
kullanilan kelimelerde terctime olmaksizin lokal
deyimlere, iilkenin kiiltiiriine has metaforlara, sozciik
oyunlarina (cinaslara) yer verilmesi

° Ucretsiz Ornek Uriin Dagituni ya
Download: Ucretsiz dosya, program, ekran koruyucu,
bilgi, 6rnek iirtin/hizmet, kuponlar sunulmast, ticretsiz
tiyelik yada iicretsiz hizmet bilgisi verilmesi

° Ucretsiz Miisteri Hatlari: Giiniin her saati
aranabilen {icretsiz telefon hatlarinin bulunmasi

Boyut:
Gii¢c Mesafesi (Power
Distance)

Kategoriler:

e Sirketin Hiyerarsik Yapist Hakkinda Bilgi:
Sirket ¢alisanlarinin mevkileri/dereceleri, organizasyon
semas1 ve sirket yoneticileri hakkindaki bilgiler.

e  CEO’nun Fotograflari: Endiistride gorev
yapan onemli kisilerin ya da yoneticilerin fotograflar

° Kalite Giivencesi ve Odiilleri: Kazanilan
odiillerin, kalite giivence bilgileri ile uluslararasi ve
yerel kuruluslar tarafindan verilen sertifikalarin
belirtilmesi
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e Vigyon ifadeleri

e Sahip Olunan Cekici Olgu ve Durumlar
ile Gurur Duymak: Web sitesinde tatmin olan
kullanicilar gostermek, tirtin kullanimini moda olarak
tasvir etmek ve bir gurur tablosu olusturacak referans
kisilere yer vermek.

° Uygun ve Dogru Unvanlar: Sirketteki
onemli kisilerin iinvanlarinin dogru tanimlanmast,
iletisim bilgilerinde ¢alisanlarin iinvanlarina yer
verilmesi ve organizasyon semasinda ¢alisanlarin
tinvanlarinin tanimlanmis olmasi

Boyut:
Erkeksilik (Masculinity)

Kategoriler:

e Testler ve Oyunlar: Web sitesindeki
oyunlar, testler, eglenceli uygulamalar, ipuglari, piif
noktalari, tarifler ve diger eglenceli igerikler.

e Gergekgilik Temasi: Web sitesinde daha
az fantastik unsurlar ve imajlarin yer almasi ve gerekli
bilgilerin sunulmasi

e Uriin Etkililigi: Siirekli ve kalic1 bilgi,
kalite bilgisi, tirlinlerin nitelik bilgileri ve iiriin
dayaniklilik bilgileri

e  Acik Cinsiyet Rolleri: Kadmlara ve
erkeklere ait sayfalarin ayrilmasi, fiziksel ve duygusal
destek rollerinde kadinin betimlenmesi, telefon
operatorleri, model, es ve anne konumunda kadinin
tasvir edilmesi, erkegin maco, gii¢lii ve gii¢ sembolii
olarak betimlenmesi

Tablo 1: Web Icerik Analizinde Kullanilan Kiiltiirel Boyutlar ve Kategorileri
Kaynak: N Nitish Singh, Hongxin Zhao, Xiaorui Hu, “Analyzing the Cultural Content of Web

Sites: A Cross-national Comparision of Chine, India, Japan, and US”, International Marketing

Review, Vol. 22, No.2, 2005, s:144-146

Web sitelerinin iceriklerinin kiiltiirel analizi kapsaminda Tiirkiye’de
faaliyet gosteren uluslararasi isletmelerin web siteleri Hofstede’in Kiiltiirel
Boyutlar haritasinda yer alan iilkeler arasindan rastgele secilmistir. Calisma
kapsaminda web site icerikleri incelenen uluslararasi isletmeler ve mensei iilkeler;
Coca-Cola (Amerika), Unilever (Fransa), Siemens (Almanya), Toyota (Japonya),
Nike Women (ingiltere), Nokia (Finlandiya), Fiat (italya), ikea (Isvec), Seat
(Ispanya) olarak belirlenmistir. Web sitelerinin iceriklerinin kiiltiirel boyutlarinin
analizine yonelik bulgular tablolar halinde gosterilmekte ve detayli olarak

aciklanmaktadir.
COCA -COLA
Ortaklasa Davrams
Topluluk Kurumsal sosyal sorumluluk stratejileri ( isyeri, i alani, ¢cevreye ve
iliskileri topluma iligkin) — Y1llik Kurumsal sosyal sorumluluk raporlari, Tklim

Degisikligine Kars1 Kopenhang Bildirisi

Biiltenler Yillara gore basin biiltenleri, haberler ve etkinlikler
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Bireycilik

Mahremiyet Yasal uyar1 ve gizlilik butonlari

Bildirimleri

Bagimsizlik “Diinyanin en degerli markasi ile ¢caligmak ister misiniz?”, “En

Temast begenilen sirket”, “Olaganiistii gelisim diinyas1”, “ Tiirkiye’de ilk 5’te”
Yatirime iligkileri detayli olarak verilmekte. Coca- Cola’ya 6zgii
terimler sozliigii ( Anadolu Efesi, CCI, Coche Port vb.) olusturulmus.

Uriiniin tekligi Mesrubat hakkinda merak ettikleriniz , Coca Cola iiriinleri hareketli
resimler olarak yer almakta.

Giic Mesafesi

Sirketin Sirketin organizasyon semasi, pozisyonlar yer almakta.

Hiyerarsik

Yapisi

CEO’nun CEQO’nun fotograflar1 ve konusmalar1 yer almakta.

fotograflar

Kalite Giivencesi | Kalite giivencesi ve odiiller ( En Iyi Cevre Performans Kategorisinde

ve Odiiller Enerji Verimliligi Odiilii, ISO 9001 Kalite Yonetim, ISO 14001 Cevre
Yonetim, ISO 18001 is Saghig1 ve Giivenligi Sertifikalari, Tiirk Gida
Sektorii 1lk Mitkemmellik Odiilii, Mitkemmellikte Yetkinlik Dort
Yildiz Sertifikasi, Etik Hesap verilebilirlik Tiirkiye
Degerlendirilmesinde Tiirkiye Birincisi)

Vizyon ifadeleri | Vizyon ifadesi ,Tarihce ve Gelisimi yer almakta.

Belirsizlikten Kacinma

Miisteri Coca-Cola Danisma Merkezi — {letisim Forumu ( tiiketici, miisteri,

Hizmetleri yatirimet ), Sik sorulan sorular

Dolasim Rehberi | Site haritasi, 1yi goriintiilenen linkler, resimlere tiklanma, iiriinlere,
faaliyet raporlarina iliskin linkler, IMKB’e linkler ve raporlar.

Lokal Magazalar | Bayilikler, faaliyet gosterdigi iilkeler ve marka bilgileri

Yerel Ulke bayraklari yer almakta ve Ingilizce dil gevirisi yapilmakta.

Terminoloji

Ucretsiz/Ornek Raporlar e IMKB’ye iliskin faaliyet raporlari indirme olanagi

Uriin Dagitum saglanmakta.

Erkeksilik

Acik Cinsiyet Kadin operator, erkek yonetici olarak gosterilmekte. Resimlerde

Rolleri kadin genellikle arkada yer almakta.

Gereklik Temas1 | Uriine odakli bir yaklagim, raporlar, faaliyet alanlar1, haberler,
etkinlikler olarak gerceklik 6n planda yer almakta.

Uriin Etkililigi Uriinden ¢cok markaya odaklanma s6z konusudur.

Tablo 2: Coca Cola Web Sitesi Kiiltiirel icerik Analizi Sonuglart
Kaynak: www.cci.com.tr

Coca-Cola’nin  Tiirkiye web

sitesi icerik acgisindan incelendiginde

bireycilik ve giic mesafesi boyutuna yonelik kategorilerin etkili bir sekilde
vurgulandig1 goriilmektedir. Ozellikle bireycilik boyutunun &n plana ¢ikmasinda
bagimsizlik temasit ve {iriiniin tekligi, giic mesafesi boyutunda ise sirketin
hiyerarsik yapisi, CEO’nun fotograflar1 ve mesaji, kalite gilivencesi ve odiilleri,
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vizyon ifadesi, tarihcesi ve gelisimi iizerinde detayli bilgilerin oldugu tespit

edilmistir.
UNILEVER
Ortaklasa Davrams
Topluluk Iliskileri Sosyal sorumluluk politikalar1 yer almakta, kisa oykiiler ile

sosyal sorumluluk projeleri iletilmekte. ( Sudaki Ayak Izlerim,
Gediz Deltasi I¢in Uyaniyoruz)

Aile Temas

Aile fotograflarda, aile ile birlikte cocuklar, aileyi yansitan
imajlar yer almakta.

Calisanlarimiz butonu altinda “Farkliliklar1 ve Caliganlart
Kucaklamak™ ifadesi ve projesi aktarilmakta.

Biiltenler Haberler, Medya butonu.
Lokal Web Sitelerine Global siteye link, Markalarla ilgili boliimlere linkler
Linkler bulunmakta.
Bireycilik
Mahremiyet Gizlilik bildirisi bulunmakta.
Bildirimleri

Bagimsizlik Temasi

“Hayata canlilik katar”, ““ Siirdiiriilebilir bir diinya icin
calistyoruz”

Uriiniin tekligi

Markalarimiz butonu, Uriinler tek olarak gosterilmekte,
ozellikleri ve kullanim kogullar1 aktarilmakta.

Giic Mesafesi

Vizyon ifadeleri

Vizyon ve misyon ifadeleri belirtilmekte.

Sahip olunan cekici
olgu ve durumlar ile

Amag ve ilkeler boliimiinde gurur duyan ifadeler yer almakta.

gurur duymak

Belirsizlikten Kacinma
Miisteri Hizmetleri “Bize Ulagin” (e-posta) , sikca sorulan sorular butonu,
Dolasim Rehberi Site haritasi, Sitede gezinmeyi saglayan erisim butonlari yer

almalari.

Geleneksel Tema

Fransiz Gida sirketi olarak I.Napolyon ile baglanti kuruluyor.
Sirketin tarihsel gecmisi anlatilmakta.

Erkeksilik

Test ve Oyunlar

Piif noktalari( pisirmek, giizellik ve stil, evde), kisisel bakim ile
ilgili bilgiler.

Gergekgilik Temas

Yiiksek diizeyde

Uriin etkililigi

Her bir iiriin tek tek anlatiliyor, ayri linkler baglanti var.

Actk cinsiyet rolleri

Cinsiyet rolleri ¢ok agik bir bicimde siniflandirilmis. Cocuklar
ve kadinlar 6n planda fiziksel ve duygusal 6zellikleri
aktarilmakta. Erkek modern bir es, baba olarak
konumlandirilmaktadir.

Tablo 3:Unilever Web Sitesi Kiiltiirel Igerek Analizi Sonuglari
Kaynak: www.unilever.com.tr
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Bir Fransiz markas: olan Unilever’in Tiirkiye web sitesi incelendiginde,
ortaklaga davranis boyutu, belirsizlikten kacinma ve erkeksilik boyutunun ©6n
planda oldugu tespit edilmistir. Ortaklasa davranig boyutunda hem miisteriler hem
de calisanlar i¢in aile temasinin vurgulandig: goriilmekte, erkeksilik boyutunda ise
gercekligin  onemli oldugu, cinsiyet rollerinin agik bir bi¢cimde goriildiigii

belirlenmektedir.
SIEMENS
Ortaklasa Davrams
Topluluk Iliskileri Kurumsal sosyal sorumluluk ( Kiiltiir, sanat, ¢evre, topluma

katki, ¢alisanlarimiza katki, gencler icin), Kurumsal Sosyal
Sorumluluk 2006 raporu)

Aile Temasi

Insan kaynaklar1 politikas1, Calisanlara katki programlari, Saglik
merkezinden goriintiiler, Siemens Evi ( dostluk edinen
calisanlar1 bir araya getirmekte) ile turnuvalar diizenlenmekte,
Siemens Vakfi ( emekli tiyelere yardim saglamakta), Sosyal
kuliipler ( Ahsap boyama, resim, fotograf¢ilik vb.), Spor ( Yaz
ve Kis festivalleri), Siemens A.S. Kartal Kampiisii Spor Merkezi

Biiltenler Sektorel haberler, e-biilten, e-dergi, Gelecek ve Trendler
Dergisi, Giivercin Dergisi

Ulusal kimligin Siemens Tiirkiye sayfasinda Istanbul Bogaz1 goriintiisii ve Tiirk

sembolleri Bayragi yer almakta, “Tiirkiye’nin gelecegine yatirim yapmaya
devam ediyoruz”.

Lokal Web Sitelerine Global Siemens sitesine link, Fujitsu vb. alt markalarina linkler

Linkler yer almakta.

Bireycilik

MahremiyetBildirimleri

“Privacy policy” yer almakta.

Bagunsizlik Temast

“Siemensi diinya lideri yapiyoruz”, *“ Siemens kurulusundan
bugtine yenilikgilikle gelecegi sekillendirmistir”, “Giiclii
kadrosu ile hizmet sunmaktadir”.

Uriiniin tekligi

Tiiketici tirtinleri tiklandiginda iiriinler ile ilgili bilgiler yer
almakta. Siemens iiriin ve hizmet ¢oziimleri, siem @rket e-Pazar
yeri ve fiyat listeleri

Giic Mesafesi

Sirketin Hiyerarsik
Yapisi

Sirketin hiyerarsik yapist ve organizasyon hakkinda bilgiler yer
almakta, bolgesel organizasyon semasi ve adresleri yer almakta,
CEO’nun sozleri yer almakta. Tiirkiye Genel Miidiirii resmi ve
iletisim bilgileri bulunmakta.

Kalite Giivencesi ve
Odiilleri

Kalite belgeleri bulunmakta ve ¢iktis1 alinabilmekte.

Sahip olunan cekici
olgu ve durumlar ile
gurur duymak

Calisanlarina saglik merkezi ve faaliyetler sunmakta ve gurur
ifadeleri yer almakta. *“ Lider bir kurulus olma” temasina vurgu
yapilmakta, “Kurumsal kimligimiz, kiiresel
sorumlulugumuzdur, bilgilerimiz ve ¢oziimlerimiz daha iyi bir
diinya yaratilmasina yardim etmektir”.

Belirsizlikten Kacinma
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Miisteri Hizmetleri Sikca sorulan sorular her markanin altinda yer almakta, temel
servis ve bakim hizmetleri ¢agri merkezi, e-posta

acilservis @siemens.com, mesajin iletilmesi gereken kiginin
mesaj kutusu acilmakta.

Dolasim Rehberi Site haritasi, arama butonu, hizli erisim mikro site rehberi
bulunmakta. Buton ve yazilar iizerinden linkler acilmakta.
Geleneksel Tema Siemens Diinya’daki tarihgesi, yillara gore gelisim ve calismalar

aktarilmakta. Tiirkiye’deki gelisim siirecinde Osmanli
Imparatorlugu ile baglantilar kurulmakta.

Lokal Magazalar Lokal magazalara erisim bulunmakta.

Yerel Terminoloji Bogaz kopriisii, Tiirkiye bayragi. Ingilizce ceviri butonu yer
almakta.

Ucretsiz MiisteriHatti Ucretsiz teknik destek cagri merkezi yer almakta.

Erkeksilik

Test ve Oyunlar Sitenin tasarimu ile ilgili testler yer almakta.

Gergekgilik Temas: “climate change” ile ilgili ses ve animasyon birlikte
kullanilmakta.

Uriin etkililigi A-Z’ye iirlinler ve iirlinlerin 6zellikleri tiklandiginda ayr1
sitelerde aktarilmakta.

Actk cinsiyet rolleri Saglik merkezlerinde, isyerinde bilim adami olarak erkek, kadin

ise operator olarak yer almakta.

Tablo 4: Siemens Web Sitesi Kiiltiirel Icerik Analizi Sonuclar:
Kaynak: http://w1.siemens.com/entry/tr/tr

Bir Alman markast olan Siemens Tiirkiye web sitesi incelendiginde gii¢
mesafesi, bireycilik ve belirsizlikten kacginma boyutlarina odaklanildigi
goriilmektedir. Bununla birlikte, ortaklasa davranis boyutunun sitede detayli bir
sekilde tanimlandig1 ve onem verildigi de tespit edilmistir. Siemens Tiirkiye web
sitesi incelendiginde calisanlara yonelik sosyal kuliipler araciligi ile kurulan
birliktelik, ¢alisanlara katki programlari, Saglik Merkezi, Siemens Evi vb, sosyal
sorumluluk faaliyetleri ortaklagsa davranis boyutunun yogun olarak ele alindigini
gostermektedir. Bununla birlikte ortaklasa davranig boyutunu destekleyen faaliyet
gosterilen iilkenin ulusal sembollerinden biri olan Bogaz kopriisii fotografi ve Tiirk
bayragi ana sayfada yer almaktadir. Siemens web sitesinde ayrica belirsizlikten
kacinma boyutunu destekleyen geleneksel tema kategorisinde yer alan Diinya ve
Tiirkiye’de markanin tarihsel gelisim siireci aktarilmaktadir. Bireycilik boyutu
acisindan ise, bagimsizlik temasini isaret eden ifadeler ve {iiriiniin tekligine yonelik
detayli bilgiler sunulmaktadir.

TOYOTA

Ortaklasa Davranig

Topluluk Iliskileri | Cevre politikasi, cevre faaliyetleri, kalite politikasi, is sagligi ve giivenligi
ilkeleri yer almakta. Toyota Otomobil Miizesi, Endiistri ve Teknoloji
Miizesi, Toyota fund for Europe projeleri yer almakta.
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Aile Temast

Vizyon ve misyon ifadeleri bulunmakta, Kilometre taglar1 ad1 altinda
tarihgesi aktarilmakta, Toyota Avrupa organizasyon semasi gosterilmekte,
calisanlarina yonelik politikas1 “insana sayg1” olarak belirtilmekte, isbirligi
yaratmak ve siirdiirmek ilke olarak aciklanmakta.

Biiltenler

Basin biiltenleri gorselleri ile birlikte ayri ayri verilmekte.

Lokal Web
Sitelerine Linkler

Modellere, iilke sitelerine, Toyota Satis ve Pazarlama Birimlerine, Toyota
Global, Toyota Avrupa linkleri yer almakta.

Bireycilik

Mahremiyet Kullanim kosullari ifade edilmekte.

Bildirimleri

Bagimsizlik Global Vizyon 2020’de doga ve endiistrinin gelisimine katkis1 aktarilmakta.
Temasi

Uriiniin tekligi

Uretim sistemi detayli bir bicimde aktarilmakta, Uretilen modeller gorsel
olarak sunulmakta.

Giic Mesafesi

Sirketin
Hiyerarsik Yapist

Sirketin hiyerarsik yapis1 ve organizasyon semasi yer almakta, sirketin
yoneticileri hakkinda bilgiler aktarilmakta.

Kalite Giivencesi
ve Odiilleri

Kalite politikasi ve hedefleri bulunmakta, Kalite anlayis1 ve odiilleri
gosterilmekte.

Sahip olunan
cekici olgu ve
durumlar ile

Sahip olunan durumlar ile gurur duyulmakta, felsefesi ve uygulamalar ile
hem topluma hem de ekonomiye katkilari oldugu ifade edilmekte.

gurur duymak
Belirsizlikten Kacinma
Miisteri Bize Ulagin, Bayimiz Size Ulagsin, e-mail, fabrika krokisi yer almakta.
Hizmetleri
Dolasim Rehberi | Site haritasi, yukari-agagi butonu, resimlerden linkler yer almakta.

Geleneksel Tema

Kurucusuna hiirmet ve saygt, Japonya’ya baglantilar bulunmakta, Japon
felsefesi agiklanmakta. Sirkete katkisi olan kisilerin fotograflari ve bu
kisilere ithaf edilen tesekkiir ifadeleri yer almakta. “Toyota way” ad1 ile
Kaizen felsefesi, saygi, birliktelik, takim calismasi, stirekli gelisim
aciklanmakta. Japonca terimlerle Japon kiiltiiriine iliskin ¢aligma bi¢imi
ifade edilmekte.

Lokal Magazalar

Toyota Tiirkiye Pazarlama Satig, Bayilerimiz yer almakta.

Yerel Terminoloji

Ana sayfada Kurucusunun sozleri Tiirk¢e ve Japonca olarak verilmekte,
Ingilizce linkler bulunmakta.

Erkeksilik

Gergekgilik Site gercekg¢ilik temasi iizerine kurulmakta.
Temasi

Uriin etkililigi Uriinler ve iiretim siiregleri aktariimakta.

Actk cinsiyet Erkek fotograflar1 ve erkek meslekleri sunulmakta.
rolleri

Tablo 5: Toyota Web Sitesi Kiiltiirel Icerek Analizi Sonuglari
Kaynak: www.toyota.com/tr

Bir Japon markast olan Toyota web sitesi ortaklasa davranis ve
belirsizlikten kacinma boyutlarinin detayl bir sekilde vurgulandigi goriilmektedir.

Bir Japon

isletmesi
degerlendirildiginde

olan Toyota ortaklasa davranis boyutu
topluluk iligkileri kategorisinde sosyal

acisindan
sorumluluk
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politikalarint ve sosyal sorumluluk faaliyet ve projelerine (Toyota Otomobil
Miizesi vb.) yer vermekte, belirsizlikten kaginma boyutu agisindan ise geleneksel
tema kategorisinde tarihcesine, kurucusuna, felsefesine ve Kkiiltiiriine iliskin
ifadelere ve gorsellere yer verildigi goriilmektedir. Bununla birlikte yerel
terminoloji kategorisinde ana sayfada markanin Kkalite felsefesi olarak da
degerlendirilebilen Japonca ifadelerin Tiirk¢e’ye cevrilmis halleri birlikte yer

almaktadir.

FIAT
Ortaklasa Davranis

Topluluk Iliskileri Cevre ve arastirma sosyal sorumluluk ilkeleri aktarilmakta,

tasarruflu ve ¢evreye zarar vermeyen yakit kullanimi aciklanmakta.
Kuliipler ve Sohbet | Fiat telepathy, Fiat ¢oziimleri, hayat boyu fiat kuliipleri yer
Odalan almakta.
Biiltenler Sirkete iligkin haberlere yer verilmekte.
Ulusal kimligin Tirkiye haritas1 ve bolgesel satis noktalar1 gosterilmekte.
sembolleri
Sadakat Hayat Boyu Fiat Kuliibii iiyelerine Paro Kart Uyelik Sistemi, THY
Programlar igbirligi ucus indirimi, Fiat Bonus Mil kazandirmakta.
Lokal Web Tofas, Oto Eksper, Fiat Motor Sporlari, Hayatboyu Fiat sitelerine

Sitelerine Linkler

linler bulunmakta.

Bireycilik

Mahremiyet
Bildirimleri

Kullanim sartlart bulunmakta.

Bagunsizlik Temast

9% G

“ Fiat diinyas1 ve en basarili sirket”, *“ teknolojinin evrimi, “Hesapli
konfor” *“ daglar kadar fark var” ifadeleri yer almakta.

Uriiniin tekligi

Uriin merkezli sitede iiriiniin 6zellikleri detayli bicimde
aciklanmakta, Ticari ara¢ alimi avantajlari, “ hesapli konfor, oto
muayenesi, fiat kasko ile iiriiniin tekligi vurgulanmakta.

Kigsisellestirme

Hayat Boyu Fiat kuliibiine iiyelik saglanmakta, Blue&Me
uygulamasi ile arag¢ i¢inde kullanim kolaylig1, cep telefonu
tizerinden bilgi ve eglence sistemi kurmak i¢in gelistirilmis.

Gii¢ Mesafesi

Igalite Giivencesi ve
Odiilleri

Uzatilmig garanti yer almakta.

Sahip olunan cekici
olgu ile gurur

Otomobil modelleri kullanicilar ile birlikte fotograflar: yer almakta.

duymak
Belirsizlikten Kacinma
Miisteri Hizmetleri Sikca sorulan sorular meniisii bulunmakta, miisteri hizmetleri
secenegi yer almakta, e-posta yer almakta.
Dolasim Rehberi Iyi goriintiilenen linkler bulunmakta, site haritasi, hizli erisim, ileri

—geri butonu yer almakta.

Geleneksel Tema

Fiat markasinin * Fabbrica Italiano Automobili Torino” aciklamasi
yapilmakta, Italya ile ilgili bilgiler yer almakta, Fiat’in yillar icinde
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modeller iizerinden gelisimi aktarilmakta.

Lokal Magazalar Fiat bayilerine hizli erisim butonlar1 yer almakta.
Ucretsiz Miisteri Blue&me aygitinin giincellenmis yazilimi indirilmekte, eco-drive
Hatt uygulamasinin giincellemesi yapilabilmekte, Tv reklamlar1 ve
katalog indirilmekte.
Erkeksilik

Actk cinsiyet rolleri | Kadin telefon operatorii, erkek is adamu, servis eleman1 olarak
aktarilmakta, kadinlar daha ¢ok arabay1 sunan bir giizellik unsuru
olarak yer almakta.

Tablo 6: Fiat Web Sitesi Kiiltiirel Icerik Analizi Sonuglari
Kaynak: www .fiat.com.tr

Bir Italyan markasi olan Fiat’in Tiirkiye web sitesi degerlendirildiginde
bireycilik, belirsizlikten kacinma, ortaklagsa davranis boyutlarinin yiiksek oldugu,
giic mesafesi boyutunun ise diisiik oldugu belirlenmektedir. Fiat Tiirkiye web sitesi
incelendiginde ortaklasa davranis boyutu kapsaminda yer alan kuliipler, sohbet
odalart ve sadakat programlari kategorilerinde markanin cesitli iiyeliklerle (Hayat
boyu Fiat Kuliibii, Paor Kart iiyelik sistemi, Para Puanlari, Fiat Telepathy Kuliibii)
baghlik yaratti§1 goriilmektedir. Belirsizlikten kacinma boyutunda bir Italyan
markas1 oldugu yoniindeki geleneksel tema vurgusu ve miisteri hizmetleri
kategorilerinin yani sira sitedeki dolagimin kolayligini saglayan tasarim unsurlari
net bir sekilde goriilmektedir.

NOKIA

Ortaklasa Davrams ( Kolektivizm)

Cevreye yardim, Kiiresel cevre, iklim ve enerji ile ilgili sosyal
Topluluk Iliskileri sorumluluk kampanyasi, geri kazanim kampanyasi, Nokia
forum alanlar1, Kurumsal Sosyal Sorumluluk Raporlari, ...
destek programi yer almakta.
Kuliipler ve Sohbet Mynokia, fotograf paylasimi, Nokia facebook, Nokia
Odaklar bloglari(Nokia conversation, ovi-share, Nseries vb.)
Biiltenler Basin biiltenleri yer almakta.
Sadakat Programlart Uyelik programlari, 6zel oyunlar, icerik indirme uygulamalari
yer almakta.
Lokal Web Sitelerine Yararl linkler,cihaza iligkin linkler, igerik ya da ... gibi iicretsiz
Linkler indirme programlari, facebook sitesine baglantilar mevcuttur.
Bireycilik
MahremiyetBildirimleri | Kullanim kosullari, gizlilik anlagmalari belirtilmekte.
Bagimsizlik Temast Eglence, oyun, .. temas! iizerinden bireysel basari ... baglanti
ozgiirliige sahip olma.
Uriiniin tekligi Uriiniin 6zellikleri, igerigi, yenilikleri, ve uyumlastirma
aciklanmakta.
Giic Mesafesi
Sahip olunan cekici Uriinlerden memnuniyet duyan miisterilerin 6zel ve is
olgu ile gurur duymak yasamindan goriintiiler yer almakta.




-197 -

Belirsizlikten Kacinma

Miisteri Hizmetleri Miisteri destek hatti, e-posta, telefon numaralari ,yazilim-
onarim destek hatti, tiriin kullanim destegi.

Dolasim Rehberi Site haritasi, linkler, ileri —geri, yukari-agag1 butonlar1 yer
almakta.

Ucretsiz Ornek Uriin Oyun, yazilim, miizik, ekran arka planlari, zil sesleri
indirilmekte.

Ucretsiz Miisteri Hatt1 E-posta hizmeti sunulmakta.

Erkeksilik

Test ve Oyunlar Ip uglari, piif noktalari, eglenceye iligkin icerik yer almakta.

Gergekgilik Temas: Uriin temelli agiklamalar ile gergeklik vurgulanmakta.

Uriin etkililigi Uriin ozellikleri ve kullanim kosullar1 agiklanmakta.

Acik cinsiyet rolleri Kadin ve erkek arasinda esitlik sunulmakta, genglere iliskin
gorsellere daha fazla 6nem verilmekte.

Tablo 7: Nokia Web Sitesi Kiiltiirel Igerek Analizi Sonuglar
Kaynak: www.nokia.com.tr

Bir Finlandiya markasi olan Nokia Tiirkiye web sitesi degerlendirildiginde
erkeksilik boyutunun yiiksek ve giic mesafesi boyutunun diisikk oldugu
belirlenmektedir. Ortaklasa davranis boyutunun detayli sekilde ele alindigi,
bireysellik boyutunun ise diisiik diizeyde olmasi beklenirken iiriiniin gerekliligine
bagh olarak bireyciligi destekleyen ozellikleri tasidigr goriilmektedir. Nokia
Tiirkiye web sitesi incelendiginde ortaklasa davranis boyutu acisindan kuliipler ve
sohbet odalart kategorisinde My Nokia, Nokia Facebook vb. blog ve sosyal ag
baglantilarin oldugu goriilmektedir. Lokal web sitelerine linkler kategorisinde ise
destek forumlarina baglanti, cihaz tamiri ile ilgili linkler gibi dowloand alanlarina
baglanti ~ bulunmaktadir. Belirsizlikten ~ kaginma ~ boyutu  agisindan
degerlendirildiginde iicretsiz 6rnek iiriin dagittmi ve dowloand kategorisinde oyun,
yazilim, miizik, ekran arka plant vb. iirtinle ilgili avantajlari sunmaktadir.
Belirsizlikten kacinma boyutunu destekleyen diger bir 6zellik miisteri hizmetlerinin
sitede miisteri destek hatt1, yazilim-onarim destek hatti vb. ¢ok sayida miisteri ile
iletisim kurmaya olanak yarattig1 goriilmektedir. Erkeksilik boyutu acisindan
degerlendirildiginde testler ve oyunlar kategorisinde ipuclari, piif noktalart ve
eglenceli iceriklerin sunumunun yani sira iirliniin 6zellikleri ve cesitleri de ayrintili
olarak aciklanmaktadir.

IKEA
Ortaklasa Davrams ( Kolektivizm)
Topluluk Ikea kurumsal boliimiinde sosyal sorumluluk projesi “kitaplar sizden
Hliskileri kitaplik bizden” kampanyasi.
Biiltenler Biiltenler yillara gore verilmekte, Ikea katalog siparisi sunulmakta
Aile Temas “Biz” anlayig1 vurgulanmakta, Insan Kaynaklar1 Boliimiinde tiim
calisanlar arasinda cinsiyet ayrimi yapilmaksizin, birliktelik, isbirligi ve
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ekip caligmasi vurgulaniyor.

Sadakat Ikea Aile Kart ile Ikea sadakat saglanmakta ve cesitli yararlar

Programlar sunulmakta. fkea e-biiltene iiyelik imkani sunulmakta. Miisteri
memnuniyeti var. “Bir tikla sizdeyiz/ Just One Click Away Form”
Tiirkce ve Ingilizce form ile siparis verme olanagi sunulmakta ve
siparisin eve ulastirilmasi miimkiin kilinmakta.

Lokal Web Ikea Global web sitesine link vardir.

Sitelerine

Linkler

Bireycilik

Mahremiyet Gizlilik so6zlesmesi bulunmakta.

Bildirimleri

Bagunmsizlik “sayilarla ve detaylarla [kea” basariy1 tanimlayan rakam gostergeleri yer

Temas almakta. Ikeanin secenekleri ile herkesi mutlu edebilecegi belirtilmekte,

herkes i¢in ayri bir deneyim olanagi sundugu ifade edilmekte.

Uriiniin tekligi

Uriinler “ bir is fikri” olarak ifade edilmekte, “hep yeni iiriinler”, ifadesi
ile tirtinlerin farkli oldugu vurgulanmakta, “gercekci 6rnek odalar” ile
iiriiniin temel satis vaadi ileri siiriilmekte, “cocuklariniz da gelsin”
iiriinlerin satin alinmasinda ¢ocuklarla ilgili paylagimlar da
yaratilmakta.

Giic Mesafesi
Sirketin Organizasyona iliskin birimler ve birimlerin gorevleri agiklanmakta.
hiyerarsik
yapist
Kalite Ikea Garanti boliimii bulunmakta.
Giivencesi Ve
Odiiller
Vizyon ifadeleri | Vizyon ifadesi aciklanmakta.

Sahip olunan
cekici olgu ve
durumlar ile

Ikea’da aligveris etmenin bir deneyim oldugu vurgulanmakta,
tirlinlerden tatmin olmus miisterilere iliskin resimler yer almakta, yeni
iriinler ve yenilik¢i uygulamalar gosterilmekte.

gurur duymak
Belirsizlikten Kacinma
Miisteri Miisteri hizmetleri butonu ile “Ikea Hizmetinizde” sayfas1 agilmakta,
Hizmetleri Nakliye hizmeti, montaj hizmeti, 6deme se¢enekleri, mutfak planlama,
mutfak montaj1 konularinda hizmet sunulmakta.
Dolasim Arama butonu bulunmakta.
Rehberi
Geleneksel Ikea’nin tarihsel ge¢misi aktarilmakta, Kurucusu ve Isveg’e iliskin
Tema bilgiler verilmekte.
Ucretsiz Ornek | Ikea katalog indirilmesine olanak sunulmakta.
Uriin Dag-
Dowloand
Erkeksilik
Gergekgilik Yiiksek diizeyde iiriinlere odakli, fantastik 6gelere yer verilmemekte.
Temast

Uriin etkililigi

Uriinler ile ilgili oldukca yogun bilgi aktarimi yapilmakta.
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Actk cinsiyet
rolleri

Cinsiyet rollerinde esitlik yaratilmakta.

Tablo 8: Ikea Web Sitesinin Kiiltiirel Icerik Analizi Sonuglari
Kaynak: www.ikea.com.tr

Diisiik diizeyde belirsizlikten kacinma ve kadinsi iilkeler arasinda yer alan
Isvec iilkesine ait bir marka olan Ikea’min Tiirkiye web sitesi incelendiginde
belirsizlikten ka¢inma boyutunun, giic mesafesinin, ortaklasa davranis ve bireycilik
boyutlarimin detayli bir sekilde ele alindigi belirlenmektedir. Markanin hedef
kitlesine ulagsmak icin web sitesini etkin bir iletisim ortami olarak kullanmay1
sectigi sonucuna varilabilir. Ikea ortaklasa davranis boyutu incelendiginde topluluk
iligkileri kategorisinde kurumsal sosyal sorumluluk projesi (kitaplar sizden, kitaplik
bizden)ne yer verilmekte, kuliipler kategorisinde Ikea aile ve kurumsal kartlarinin
verilerek hem bir birliktelik hem de sadakat olusturulmak istenmektedir. Aile
temas1 kategorisinde ise lkea calisanlari arasindaki birliktelik isbirligi ve ekip
caligmasi vurgulanmaktadir. birlikte Bireycilik boyutu
degerlendirildiginde ise, “sayilarla ve detaylarla” Tkea ile basariyr vurgulayan

Bununla

rakamsal gostergeler yer almakta, ayrica iiriiniin tekligi kategorisinde ise {iriinler
bir is fikri olarak ifade edilmekte, “hep yeni iirtinler” ifadesi ile iriiniin farkliligi
vurgulanmakta, ‘“gercek¢i Ornek odalar” ile iriiniin temel satis vaadi hayata
gecirilmektedir.

SEAT

Ortaklasa Davrams

Biiltenler Basin biiltenleri yer almakta.

Aile Temast Calisanlar bireysel olarak gosterilmekte, araclara yapilan islemler

sirasinda birlikte gosterilmekte.

Sadakat Seat Servis Puan kampanyasi sunulmakta.
Programlar:
Bireycilik
Bagimsizlik Uriinler ve marka 6n planda aktarilmakta. Teknoloji, detaycilik
Temas tutkusu hakim tema olarak verilmekte. “ En iyi seviyede

gelistirilmis” ifadesi yer almakta.

Uriiniin tekligi

Temel satis vaadi giivenlik unsuru iizerine konumlandirilmakta,
“Euro NCAP”, Blutooh uyumlu olmasi aktarilmakta.

Kigsisellestirme

Seat modellerinin renk, fonksiyon, ara¢ ici donanim 6zelliklerini
degistirme imkan1 sunan bir uygulama bulunmakta.

Giic Mesafesi

Kal_i.te Giivencesi
ve Odiiller

ISO 9002, ““ Euro NCAP FIA World Touring Car Championship”, *
Auto Motor Sports” Odiilleri bulunmakta.

Sahip olunan
cekici olgu ve
durumlar ile

9% ¢ 9%

“denemeniz gerektigini diisiinen tek biz degiliz”, “ yilin otomobili”,
en iyi otomobili” ifadeleri yer almakta. “ kim ne derse desin simdi
kendiniz i¢in bir SEAT otomobili denemenin tam zamani” ifadesi ile
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gurur duymak tirtin ¢ekici kilinmakta.

Belirsizlikten Kacinma

Miisteri 24 saat danigma hatt1. , Seat Yol Yardimi, Gezici Ara¢ Takimi.
Hizmetleri

Dolasim Rehberi Ileri-geri butonlar1 bulunmakta.

Ucretsiz Miisteri Miisteri hatti bulunmakta.

Hatt

Erkeksilik
Gergekgilik Uriinlere ve 6zelliklerine yonelik rasyonele niteliklerin aktarimi soz
Temas konsu.
Uriin etkililigi Uriiniin 6zellikleri ve avantajlar aktarilmakta.
Actk cinsiyet Cinsiyet rolleri esit diizeyde sunulmakta, Gengler sitede daha fazla
rolleri yer almakta.

Tablo 9: Seat Web Sitesinin Kiiltiirel Icerik Analizi Sonugclart

Kaynak: www.seat.com.tr

Ispanya Hofstede Kkiiltiirel boyutlar haritasina goére incelendiginde giic
mesafesi diisiik, ortaklaga davranis ve belirsizlikten kacinma boyutu yiiksek olarak
belirlenmistir. Bir Ispanya markasi olan Seat Tiirkiye web sitesi incelendiginde
ortaklaga davranig, bireycilik boyutlarinin detayli bir sekilde ele alindigi
goriilmektedir. Seat’in Tiirkiye web sitesi incelendiginde bireycilik boyutunda
bagimsizlik temasina bakildiginda iiriinlerin 6n plana ¢ikartildigi, kalite, teknoloji,
detaycilik tutkusu gibi hakim temalar etrafinda markanin 6viildiigii goriilmektedir.
Bununla birlikte iiriiniin tekligi kategorisinde ise, giivenlik unsuru, Bluee-tooth
uyumlu modeller on planda tutularak, temel satis vaadi vurgulanmaktadir. Giig
mesafesi boyutu degerlendirildiginde ¢ekici olgu ve durumlar ile gurur duyma
kategorisinde “denemeniz gerektigini diisiinene tek biz degiliz”, “yilin otomobili”,
“ en iyi otomobili” ifadeleri yer almaktadir. Kalite giivencesi ve ddiiller ISO 9002,
“Euro NCAP FIA World Touring Car Championship”, “Auto Motor Sports”
odiilleri gosterilerek bir gurur kaynagi olarak nitelendirilmektedir.

SONUC

Internet cag1 olarak adlandirilan 21. yiizyilda rekabette bir adim one
cikmak isteyen isletmelerin web sitelerinin tasariminda igcerik ve somut unsurlari
hedef kitlenin kiiltiirel 6zelliklerini dikkate alarak olusturmalari, sitedeki dolasimin
kolaylasmasi1 ve ziyaret¢ilerin sitede kalis siireleri ile siteye geri doniislerini ifade
eden siteye yonelik trafigin artmasi gibi avantajlar1 da beraberinde getirmektedir.
Bu baglamda internetin global nitelikli erisim saglayan yapisinda markalar belli
acilardan standardizasyonu saglamalarinin yam sira, seslendikleri ¢ok sayida ve
farkli kiiltiirel 6zellikteki hedef kitlelere etkin bir sekilde erisebilmek icin kiiltiirlere
gore adaptasyonu da saglamaya ¢alismalidirlar.
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Analiz kapsaminda incelenen web sitelerine yonelik bir genel
degerlendirme yagildiginda; hemen hemen biitiin web sitelerinde ortaklasa davranis
boyutunun giiclii oldugu saptanmistir. Bu durum Hofstede’ nin kiiltiirel boyutlar
haritasinda ortaklasa davranis boyutu giiclii bir kiiltiir olarak degerlendiren Tiirk
toplumuna uygun bir yapi olarak goriilmektedir. Hofstede kiiltiirel boyutlar
haritasina gore Tirkiye yiiksek giic mesafesi ve ortaklasa davranig boyutuna
sahiptir. Tiirkiye’de otorite, hiyerarsi ve gii¢ farkliliklari, grup ve gruba ait olmak
onemli olarak goriilmektedir. Bununla birlikte Tiirk toplumunun yiiksek diizeyde
belirsizlikten kacinma ve kadinst degerlere sahip oldugu belirtilmektedir. Bu
noktadan hareketle kiiltiiriin toplumun bireyleri {izerindeki etkisi kadar o toplumun
bir parcasi olarak dogan ve gelisen markalarin kimliklerinde de ne kadar giiclii bir
etkiye sahip oldugunu gostermektedir. Kiiltiiriin bu giiclii etkisinden ayr1 olarak, bir
e-pazarlama iletisimi kanali niteligi tasiyan ve markalarin sanal ortamdaki
varliklarint ifade eden web sitelerinin, e-miisteri memnuniyetinin saglanmasi
acisindan tasarimlarinda tasimalari gereken hizmet, bilgi ve sistem Kkalitesi
unsurlarinin varligi, dolasim, markaya ait bilgi akisi, etkilesim, erisim gibi unsurlar
acisindan sitelerinin tasarimlarinda dikkate almalari gereken noktalari ortaya
koymaktadir.

Bu baglamda analiz edilen sitelerin dogduklari Kkiiltiirlerin 6zellikleri
acisindan, Hofstede'nin Kkiiltiirel boyutlar haritasinda sahip olmalar1 gereken
boyutlari icermeyen, ancak memnuniyet diizeyi yiiksek web siteleri i¢in bulunmast
gereken temel igerik ve tasarim Ozelliklerini tasidiklar1 da goriilmektedir. Bu
calismada web sitesi incelenen markalarin ait oldugu tilkenin kiiltiirel 6zelliklerini
yansitmasindan daha ¢ok hitap ettigi iilkenin kiiltiirel 6zelliklerini dikkate alarak
tasarim yapilmasi gerekli goriilmesinin yan1 sira, markanin temsil ettigi liriine ya da
hizmete iliskin 6zelliklerden dolayi kiiltiirel boyutlarin etkilendigi de belirlenmistir.
Buradan hareketle bu ¢alisma kapsaminda incelenen kurumsal web siteleri arasinda
yer alan Coca-Cola web sitesinde 6n plana ¢ikan kiiltiirel boyutlardan biri olan
belirsizlikten kacinmada Coca-Cola danisma merkezi, iletisim forumu, bayilikler
ve marka bilgileri gibi detaylara yer verildigi goriiliirken; Unilever’in sitesinde ise
ortaklaga davranis boyutunu giiclendiren sosyal sorumluluk politikalar1 ve projeleri
detayli olarak aktarilmaktadir. Ayni zamanda Unilever’in web sitesinde
calisanlarina  yonelik projeleri ve calisanlarinin  birlikteligini  vurgulayan
fotograflarina yer verilmektedir. Unilever gibi Siemens’in web sitesinde de
Siemens Evi, Siemens Vakfi vb. calisanlarina yonelik sosyal sorumluluk
faaliyetleri, kurumsal sosyal sorumluluk proje ve raporlar, sektdre ve kurum ici
hedef kitlelerine yonelik yayinlart bulunmakta, bu durum da hizmet ettigi
pazardaki ortaklasa davranis boyutunu desteklemektedir. Toyota’nin kurumsal web
sitesine bakildiginda ise, belirsizlikten kaginma boyutunun Japon Kkiiltiiriinden
gelen bir marka olmasi nedeniyle yliksek oldugu tespit edilmis, bu nedenle sitede
kurucusuna hiirmet ve saygi, Japon ve Kaizen felsefesi agiklanmakta, hatta Japonca
terimlerle Japon kiiltiiriine iliskin ¢aligma bi¢imi ifade edilmektedir.
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Isletmelerin web sitesi tasariminda oncelikle hedefledikleri kitlenin
kiiltiirel 6zelliklerini incelemeleri ve bu dogrultuda site tasarimlarini olusturmalari
sitenin kullanicilar tarafindan tercih edilirliginin bilincinde olmalar1 gerekmektedir.
Ozellikle site tasarimda dil ve geviri dzelliginin kiiltiire adapte edilmesi, aktarilan
bilgilerin dogru olarak anlagilmasi i¢in oldukca biiylikk ©Onem tasimaktadir.
Calismada incelenen web sitelerinin dil ve c¢eviri unsurlarina dikkat ettigi
goriilmektedir. Ayrica web sitesinin yaymlandigi iilkeye iliskin sembolik
gostergeler ve yerel terminolojinin belirlenerek uygun sekilde kullanilmasi sitenin
kiiltiire adaptasyonunu giiclendirmede etkili bir unsur olarak degerlendirilebilir.
Isletmenin web sitesinde kullaniciya hizmet edebilecegi diisiiniilen diger lokal web
sitelerine linklerin (bayiler, subeler, diger iilkelerdeki siteleri vb.) yer almasi,
baglanti yaratilmast ve karsilikli etkilesimin giiclendirilmesi acisindan etkili
olmaktadir.

Internetin global bir nitelige sahip olmasi kullanicilara ulasmada belirli
noktalarda standardizasyonu gerekli kilsa da, giiniimiizde Kkiiltiirler arasindaki
etkilesimlerin s6z konusu olmasi ve kiiltiirlerin toplum tizerindeki giicli etkisi
nedeniyle web sitelerinin tasariminda Kkiiltiirel adaptasyona ©Onem verilmesi
gerektigi belirtilebilir. Sonu¢ olarak; isletmeler web sitelerini tasarlarken,
hedefledikleri pazarin kiiltiiriine 6zgii degerleri, normlari, sembolleri vb. unsurlari
dikkate alarak, hedef kitlenin mesajlart dogru algilamasi ve anlamlandirmasini
saglayabilirler. Web sitelerinde global olarak kabul gormiis elektronik bir dil
bulunmasina ragmen, kiiltiirel unsurlarin adapte edilerek kurum ve hedef kitle
arasinda diyalogun yaratilmasi, giiclendirilmesi ve devam ettirilmesi miimkiin
olabilecektir.
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