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OZET
Literatiire bakildiginda, web sitelerinin etkinliklerine dair yapilan aragtirmalarin yogun olarak sitelerin icerigine yodneldigi;
fonksiyona yénelik incelemelerin ¢ogu zaman yiizeysel olarak ger¢eklestigi goriilmektedir. Oysa bir web sitesinin etkinliginin tam
anlamiyla ortaya konulabilmesi i¢in sitenin her bir unsurunun kendi alt bilegenleriyle birlikte ayri ayri denetlenmesi gerekmektedir.
Calismada, web sitelerinin etkinliginin belirlenmesinde algi ve tepki itibariyla onemli roller oynayan gorsel tasarima dair kriter-
ler bulussal degerlendirme yontemi isiginda mercek altina alinmakta ve orneklemde yer alan web siteleri analiz edilmektedir. Bu
baglamda kamusal destinasyon web sitelerinin sayfa tasarimlarinin bulussal degerlendirmesi, ¢calismanmn arastirma odagi olarak
belirlenmistir. Calisma ile ulasilan bulgular paralelinde iilke ekonomisinin onemli bir girdisi olan Tiirk turizm sektériine, evrensel
a¢ilim alanlart olarak degerlendirilebilecek web sayfalarimin tasarimunin iyilestirilmesi suretiyle katki saglanmasi hedeflenmistir.
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THE IMPORTANCE OF WEB DESIGN:
VISUAL DESIGN EVALUATION OF DESTINATION WEB SITES

ABSTRACT

As in the literature, the researchs about web site efficiency are mostly about site context. The analysis about function are mostly
superficial. Whereas, controlling every little part of a web site respective is a necessity to show its efficiency. Here in this context
in the study of perception and response event web sites that play an important role in visual design criteria are below the lens as
featured and the web sites evaulated by heuristic evaluation method.The research focus of this study is public destinations web site’s
heuristic evaluation. By the diagnosis of this study, Turkish tourism sector’s web sites design will be better; also Turkish tourism
sector which is an important input of the country will be more successful.
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GIRIS li olan tasarim kriterleri ¢er¢evesinde web sitesi tasariminda
dikkate alinmasi gereken olgiitler belirlenmis ve bu dlgiitler,

Teknoloji ve bilgi temelli ¢agcil yasama damgasimni vuran diji- Tirkiye’deki destinasyon web sitelerine yonelik yapilan

tal iletisim ortamlarinin basinda internet gelmektedir. Diinyanin ~ degerlendirme kapsaminda kullanilmustir.

hemen her noktasina, her kuruma veya kisiye tek tikla erisimi

olanakli kilan internet, hem bireyler hem de orgiitler icin yeni 1, BiR TASARIM ALANI OLARAK

firsatlar1 ve farkli bakis agilarini ifade etmektedir. Sosyo-ekono- WEB SIiTELERI

mik boyuttaki etkileri, kiiresel ¢ercevede dikkate alindiginda

internetteki web siteleri, etkisi en genis alana yayilabilen imaj

gostergeleri olarak goriilmektedir. Web siteleri aracilig ile

aligverig yapilabilmekte, faturalar 6denebilmekte, firsatlar

yakalanabilmektedir. Bilgi caginin en etkili iletisim araglarindan

birisi olarak gosterilen web sitelerinin islem yogunlugunun

onemi de tam bu noktalarda belirginlesmektedir. Cogunlukla

web sitelerinin ziyaret¢i sayisi ve sitede kalis siiresinin dik-

kate alinmasi sonucu ortaya ¢ikan veri paketleri olan web trafik

raporlari, basar1 veya basarisizligin temsilcileri olarak dikkate

Bir web sitesinin arayiizii; metinler, grafik elemanlar, baglantilar,
bicimlendirmeler ve sitenin genel kalitesini etkileyen pek ¢ok et-
kenden olusan karmasik bir yapidir (Ivory & Hearst, 2002: 56).
Tek tek yerlestirilen her bir bilesen, biitiine hizmet etmek iizere
yapilandirildigindan birbiriyle baglantilidir ve/veya baglantili
olmak durumundadir ¢ilinkii ‘estetik’ ve ‘iglevsellik’ site zi-
yaretgileri tarafindan biitiinsel olarak algilanir.

Web sitelerinde tasarimin ¢esitli perspektifler dikkate alinarak
olusturuldugu goriilmektedir. Bu perspektifler su sekilde
alinmaktadur. siniflandirilmaktadir (Conte vd., 2008: 109):

) . o ) . Kavramsal: Alan uygulamasini olusturan kavramsal
Genel mantik gergevesinde, web sitelerinin ziyaret ve islem  ojomanlart temsil etmektedir.

kapasitelerinde etkili olabilecek degiskenlere iliskin bir Sunum: Arayiiz elemanlarmin siralama ve taslak
degerlendirme yapildiginda reel diinyadaki temel kurallarin sa- v oyjamalariyla ilgili olan karakteristiklerini temsil etmektedir.
nal ortamlar i¢in de gegerli oldugu yargisina ulasmak olanaklidir. Dolasim (navigasyon): Dolasim alaniny, bilgiye erisim
Buna bagli olarak da “biitiinsellik” ve ‘miisteri memnuniyeti’  ¢jemanlarini ve bu elemanlarin diizenini tanimlamaktadir.

gibi oOrgiitsel basariy1 temsil eden kriterlerin dijital ortamlarda Yapisal:  Bilesenleri ve diizeni dogrultusunda
da gegerli oldugu yargis: kabul gérmektedir. Bu dogrultuda web uygulamanm nasil yapilandinldigiin  bir diger ifade ile
sitelerinin hedef kitleleri baglaminda amaca yonelik olarak ‘es- uygulamanin yapisal ve mimari dzelliklerini temsil etmektedir.

tetik” ve “islevsel” bi¢imde tasarlanmalari gerektigi ilkesinden 5y ramsal tasarim perspektifi, igerik bilesenlerinin tanimlanarak
hareketle masaiistii yaymeilik igin gegerli olan pek ¢ok temel gruplanmasi ile ilgili sitenin igerik yapisini yansitmak tizere dik-

tasarim kriterinin dijital ortamlara da uyarlanabilecegi sonucu  y, (e alinmaktadir. Site icinde gezinimi saglayan dolasim ubuk-
ortaya ¢cikmistir. Bu ¢alismada masaiistii yayincilik i¢in geger-
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lar1 ve baglantilarin yapilandirilmasini  kapsayan dolasim
perspektifi,  kullanicilarin bilgiye erisimini ve etkilesimini
kolaylastirmada tasarimecir  tarafindan  dikkate alinmak
durumundadir. Sunum perspektifi sitede yer alan 0Ogelerin
algisal siralamasini ve okunakliligr baglaminda ifade edilirken
yapisal perspektif, siteye ait fonksiyonlarm yani yiiklenme siire-
si, reklamlar, agilir pencereler vb. etkisi ile sekillenen kullanici
deneyimlerini 6n planda tutmaktadir. Bir diger ifade ile metinler,
baglantilar ve grafikler bir web sitesinin yap1 taslaridir.

Site Mimarisi

Sayfa Performansi

Sayfanin Bicimlendirilmesi

Metin Bigimlendirme Baglanti

Ririmlandirme

Gorsel Bigimlendirme

Metin Bilesenleri Baglanti Bilesenleri Gorsel Bilesenleri

Sekil 1: Web Sitesi Mimarisi Basamaklari

Kaynak: Ivory, Melody & Hearst, Marti (2002). Improv-
ing Web Site Design, Internet Computing, IEE, School
of Manage, California University, Vol.6, Issue 2, p.57.

Web sitelerinin kullanicilarinin, herhangi bir alanda kalis
stirelerini ve ziyaret sikliklarmi etkileyen en 6nemli iki fak-
tor ‘kullanim kolaylig1” ve ‘hiz’ olarak gosterilmektedir (Cox,
Dale, 2002: 864). Bu iki bilegsen beklentileri karsilamazsa bi-
rey, o anda bir bagka siteye ge¢is yapabilmektedir ve dolayisiyla
zayif olarak tanimlanabilecek site, miisterisini kaybedebilmek-
tedir. Iste bu nedenle Sekil 1°deki basamaklarin takibi ve he-
deflere gore yapilandirilmasi bir zorunluluktur. Ote yandan her
bilesenin biitiinii temsil ettigi asla unutulmamalidir. Bir diger
ifadeyle web sitelerinin tasariminda en kritik nokta amaglar ve
hedef kitledir. Bunlar net bigimde belirlendiginde web sitesinin
iglevi netlesir ve tasarimda kullanilacak metinlerden gorsel ob-
jelere, hiper linklerden animasyonlara kadar sayisiz degisken
kolaylikla se¢enekler arasindan tespit edilebilir hale gelmektedir.

Bir web sitesinin ‘kullanict dostu’ ve ‘islevsel” olarak
tanimlanmasinda igerik ve tasarim ana belirleyicilerdir.
Web sitesinin sahibi konumundaki orgiitlerin stratejik hede-
fleri paralelinde belirlenen igerikte bilgi her seydir. Bilgisa-
yar kullanici arayiizii tasariminda dogru bir etkilesim
saglamanin on temel kurali vardir. Bunlar su sekilde ifade
etmek miimkiindiir (Apple’dan aktaran Ozcan, 2003: 57):

. Benzesik sekillerin kullanimi

. Dogrudan isleme

. Goriniirlilik

. Tutarlilik

. Onceden sezinilir olma

. Kullanici kontrolii

. Ipuglariyla uyar1 ve diyalog

. Affedici olma (kullanicinin hatalarini telafi edebilme)
. Standart algilama

. Estetik uyum

Goriildiigh tizere bilgiye bireylerin kolayca erigimini saglayan,
giincel bilgileri sistemde vurgulayan, sistemi kullaniciyla
etkilesimli kilan unsurlarin biiyiik bir orant ancak en ¢ok ‘estetik
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uyum’ kurali, gorsel tasarim ve bilesenleri ile iliskilidir. Estetik,
gorsel iletisim yapbozunun en dnemli par¢alarindan biridir (Dake,
2005:3). Estetik uyumun web tasarima yansimast olan, igerigin
sunum bigimi olarak arayiiziin gorsel tasarimi, kullanicida
ilk izlenimi yaratan unsur olmasi itibari ile web sitelerinin
etkinliginde kritik rol oynayan faktdrlerin basinda gelmektedir.

2. WEB SITELERINDE
GORSEL TASARIM VE OGELERI

Giliniimiizde gorselligin oldugu her alanda 6nemi ve etkisi
tartisilmaz hale gelmis olan tasarim unsuru, gorsel ¢aligmalarda
dikkate alinmadiginda tiim emeklerin bosa gitmesine neden
olmaktadir. Etkin bir tasarimin belirleyicileri ise tasarimin iz-
leyicileri baglaminda sekillenmektedir. Bu dogrultuda etkin bir
web tasariminin en kritik noktasi, kullanict konumundaki birey
olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Bir web sitesi, kullanicilarinin istek
ve beklentilerini karsilayamadiginda islevini yerine getiremedigi
icin varligint koruyamamaktadir. Nasil ki kigilerarasi iletisimde
‘ilk izlenim’ fiziksel unsurlara gore olusmaktaysa ve iletisimin
gidisatin1 6nemli olgiide etkilemekteyse, bir web sayfasinin
tasarimi da kullanici nezdinde sitenin sahibi olan kisi, kurum
ya da kurulus hakkinda sonradan degistirilmesi ¢ok zor olan ilk
izlenimleri aktarmaktadir. Dolayisiyla bir internet kullanicisinin
herhangi bir web sitesini ziyaret ettigi anda ilk dikkate aldig1
hususun, bir diger deyisle ilk izlenimi olusturan unsurun tasarim
oldugunu sdylemek miimkiin olmaktadir. Renkler, grafikler,
animasyonlar, tipografi ve diger 6gelerin konumlandirilmasi
gibi ¢esitli degiskenlerden olusan bu alandaki yerlesim,
kullanicilarin davranigsal tepkilerinin yoniinii belirlemektedir.

Web sitelerinde tasarim hedef kitlenin begenilerine hitap
ederek onlari daha fazla etkilemek yoniinden biiyiik 6nem
tagimaktadir. Yapilan arastirmalar, kullanicilarin  beklen-
tilerinin su yodnlerde oldugunu gostermektedir (Yilmaz,
2000): Hiz, Sadelik, Kullanilabilirlik, icerik ve Uyumluluk.

Bir web sitesi tasarlanirken oOncelikle dikkate alinacak un-
surlar, web sitesinin hedef kitlesi, amaci ve igerik kapa-
sitesidir. Web sitesi tasarlanirken bu {i¢ unsur ile tasarim
arasinda uyum olusturulabilirse, web sitesi, kullanicilarinin
beklentilerinden biri olan ‘uyumluluk’ 6zelligini tasiyacak
ve dolayisiyla da ilgili kurum ya da kurulusun basarisina
katki saglayacaktir. S6z konusu uyumu saglamada dik-
kate alinan tasarim &geleri; renk, yapi, tipografi ve kullanilan
gorsel objelerdir. Bunlar kisaca su sekilde aciklanabilir:

Renk: Gorsel algilamada 6nemli bir yer tutan renk, insan psikolo-
jisi Gizerinde biiyiik 6l¢iide etkide bulunabilmektedir. Tasarimda
renklerin bir¢ok farklr islevi vardir. Kimi zaman bir 6geyi 6n
plana ¢ikarmada yardimei, kimi zamansa izleyicileri belirli bir
amaca yoOnlendirmede etken olarak kullanilmaktadir. Renk,
ayn1 zamanda dogal bir ¢ekicilik unsurudur (Ugar, 2004: 45).

Bir web sayfasi tasariminda renklerin kullanimina iligkin belirli
Ol¢iitler bulunmaktadir. Bunlar:

. Sayfada kullanilan farkli renklerin sayis1

. Web sayfasinda kullanilan renklerin bir arada ve tek tek
psikolojik etkileri (sicak — soguk)

. Kullanilan renklerin sayfa i¢inde birbirleri ile uyumu

(z1t — tamamlayici)
Kullanilan renklerin sayfa i¢inde birbirleri ile uyumu
(z1t — tamamlayici)
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Bu dlgiitlerin uygun sekilde dikkate alinmasi tasarimin estetik ve
psikolojik etkinliginde 6nemli bir rol oynamaktadir.

Yapi (gorsel hiyerarsi, mizanpaj ve denge): Tasarimct gorsel

hiyerarsiyi amacina uygun sekilde kullandig: takdirde, mesajimn
etkin sekilde kurgulayarak izleyicisine iletebilmektedir (Ugar,
2004: 153). Her gorsel tasarimda izleyicinin sayfa igindeki
ogeleri dogru bir sirada algilamasi ve sayfanin istenilen etkiyi
yaratabilmesi i¢in hiyerarsik yapiy1 olusturan 6l¢iitler gz oniine
almmalidir:

. Sayfadaki denge (simetrik, asimetrik, denge yok)

. Gorsel 6gelerin kullanimi (yatay — dikey)

. Sayfadaki bosluklar (negatif alanlar)

. Kullanilan 6gelerin sayist (sade, karmasik): Cok fa-
zla sayida gorsel 6ge kullanimi sayfa tasariminda problem
yaratmaktadir.

. Onem sirasma gore dikkati ceken Ogeler siralamasi
(parlak renkli, bilyiik, goziin algilama haritasi)

. On plana gikarilan 6ge sayist

Siralanan o6lg¢iitlerin izleyicide birakilan etkinin yoniinii be-
lirlemesi, sayfanin etkililigini artirmasi ya da azaltmasi neden-
leriyle dikkate alinmasi gerekliligi s6z konusu olmaktadir.

Tipografi: Onceden tasarlanan, kalib1 hazirlanarak dékiilen ve
genel olarak yazili iletisimin biitiin alanlarinda kullanilan harf,
say1, sembol, ¢izgi ve noktalama isaretleri tipografik karakter-
ler olarak anilmaktadirlar (Becer, 2002: 176). Bir web sayfa
tasariminda en dnemli 6gelerden biri de tipografidir. Bu dgeler,
kullanilan metinlerin gosterim sekillerinden olugmaktadir.
Sayfada asil anlatilmak istenen konu, metinlerle ifade edilme-
ktedir. Bu dogrultuda sayfada kullanilan tipografik 6geleri
degerlendirmede belirli dlgiitler bulunmaktadir:

. Kullanilan yazi tiplerinin sayist

. Kullanilan yazi tipinin okunaklilig1

. Kullanilan metinlerdeki harf aras1 bosluklarin tutarlilig
(espas)

. Satir uzunlugu (en fazla 50 karakter)

. Kullanilan yazi tipinin hedef kitle ile uyumu

. Kullanilan puntolar (harf ebadi ve okunakliligr)

. Biiyiik — kii¢iik harf kullanim

. Satirlar aras1 bosluk (kelime yiiksekliginin 2’si kurali)
. Kullanilan dikkat gekici tipografik 6geler (kalin, italik,
alt1 ¢izili, renkli)

. Bagliklarin kullanimi

. Baglik — metin aras1 bosluk kullanimi1

. Kisaltmalar

. Metinlerin dizilis sekli (Sola dayali, ortali, saga dayali,
iki yana dayalr)

En somut bilgiyi metinlerin verdigi, metinlerin de tipografik
Ogelerden olustugu gdz oniine alindiginda metinlerin sayfadaki
kullanim ve yerlesim bi¢imi okunaklilig1 saglamada en temel
olgiit olarak goriilmektedir.

Kullanilan gorsel objeler (resim, fotograf, grafik ve il-
liistrasyonlar): Gorsel objeler semboller, diyagramlar ve
illiistrasyonlar1 kapsamaktadir (Lee & Boling, 1999: 4). Bir web
sayfasi tasariminda kullanilan resim, fotograf, grafik ve illustra-
syon gibi 6gelerin sayfanin genel uyumlulugunu bozmamasi,
karmasa yaratmayacak sekilde kullanilmasi gerekmektedir.

Sayfada gorsel Ogelerin kullanimina iligkin belirli 6l¢iitler
bulunmaktadir:

. Arka planda resim kullanimi (karmasik, estetik)

. Gorsel objelerde sunulan mesajlar (her bir objede tek
oge)

. Gorsel objelerin metinle ilgililigi

. Gorsel objelerin kadrajlamasi

Sayfada kullanilan gorsel objeler sayfanin okunakliligina, anlam
biitiinliigiine katk1 saglamakta ya da sayfanin anlamliligini tama-
men yitirmesine neden olmaktadir. Sade, anlasilir, dogru sekilde
kadrajlanmis, net gorsel 6geler sayfanin etkinligini artirmakta ya
da azaltmaktadir.

3. DESTINASYON WEB SIiTELERINDE
TASARIMIN ONEMi

Ingilizce kokenli ‘Destination” kelimesi Tiirkge’de ‘Destinasy-
on’; pazarlama alaninda ise turizm pazarlamasi baglaminda
‘Destinasyon Pazarlamasi” seklinde kullanilmaktadir. Tiirk
Dil Kurumu Biiyiik Tiirkge Sozlik’te (http://tdkterim.gov.tr/
bts/) destinasyon, ‘varilacak olan yer’ olarak tanimlanmaktadir.
Destinasyon, turizmin olmazsa olmaz bilesenlerinden biri
iken; derecesi degismekle birlikte turizm, bir destinasyo-
nun gelisimini etkileyen en 6nemli ekonomik ve sosyal faali-
yetlerden biri olarak gériilmektedir (Ozdemir: 2008, 7). Cok
basit anlamiyla ziyaret edilen yer anlamimi tasiyan turizm
destinasyonlari, gesitli turistik degerlere ve 6zelliklere sahip ve
turistin seyahati siiresince ihtiyag duyabilecegi turistik tiriinlerin
tamamini veya bir kismini sunabilen cografi bir mekan olarak
tanimlanabilmektedir (Atay: 2003). Ayrica turizm sektdriinde
destinasyon kavrami, cografi yerlesim birimlerini gibi bir otel
ya da tatil kdyiinii ifade etmek igin de kullanilabilmektedir.

Giintimiizde oteller, tatil kdyleri vb. destinasyonlarin pazarlama
isini siklikla seyahat acentelerinin; cografi yerlesim birimlerinin
tanittmini ise bakanliklar ve yerel yonetimlerin stlendikleri
goriilmektedir. Seyahat acenteleri, reklamlarini etkili bir sekilde
farklt ortamlarda gergeklestirirken, cografi yerlesim birim-
lerinin tanitimlart bakanlik ve belediyelerin internet siteler-
indeki bilgiler, tanitim brosiirleri, sosyal medyadaki bireysel
yorumlar ve tavsiyelerden dteye gecememektedir. il ve ilceler
bazinda turizm sektoriinii canlandirmak i¢in gerekli olan des-
tinasyon pazarlamasi, turizm sektoriiniin Oneminin gitgide
arttig1 glinimiizde dikkat ¢ekici bir pazarlama alani olarak
on plana cikmaktadir. Turizm, diinya capinda genisledikge
destinasyon pazarlamasinda yeni firsatlar sunmaktadir. Bu
baglamda erisilebilir ve kullanilabilir turist mekanlarmin
sayisinin  gittikge artmasina karsin koklii mekan kimlikleri,
eski giiclinii kaybetmekte ve yeni ortaya ¢ikan turizm bdlgeleri
arasindaki rekabet artmaktadir (Morgan, Pritchard: 2005, 372).
Yogunlasan rekabet, hem yerel yonetimlerin hem de konaklama
tesislerinin pazarlama iletisimi ¢abalarina ayrica dnem verme-
lerine neden olmaktadir. Ozellikle yerel yonetimlerin, bolge-
leri dahilindeki sosyal tesislerine iligkin tanitim faaliyetler-
inin kapsaminin her gecen giin genisledigi belirlenmektedir.

Giintimiizde herhangi bir konuda bilgi almak isteyen bir
bireyin ilk yaptigi is, internet ortaminda yer alan arama
motorlarindan herhangi birine aradigi bilgiye iliskin ke-
limeleri yazarak arastirmaktir. Bu nedenle de arttk kurum
ve kuruluglarin web sayfalari, ilk izlenimin olusturuldugu
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alanlar olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Ozellikle de turizm
sektoriinde bir destinasyona iligkin bilgi almanm en kolay
yolu internettir. Boylesi énemli bir potansiyeli olan iletisim
araciin dikkatle tasarlanmasi da hem turizm acenteleri hem
tesisler hem de turistik yerlesim birimleri acisindan hayatidir.

Tasarim ise ilk izlenimi yaratan oncelikli unsurdur. Hem
olumlu izlenimin olusturulmasi hem de kullanicilarin beklen-
tilerinden biri olan uyumlulugun yakalanabilmesi igin des-
tinasyon web sayfasi tasariminda, web sayfasi gorsel
tasarim kriterlerine dikkat edilmesi gerckmektedir. Genel
olarak turizm sektoriinde kullanilan web sayfalart Tiirkiye
orneginde incelendiginde sdyle bir sonuca ulasilabilmektedir:

Turistik tesisler ve seyahat acentelerinin web sayfalar ticari
kaygilar nedeniyle daha etkin tasarlanmaktadir. Ancak sehir
destinasyonlariin tanitiminda bagvurulan web sitelerinin diji-
tal dlinyanin etkilesimlilik kriterlerine uygun olmalaria ragmen
islevsel olmadiklari izlenmektedir. Giiniimiizde, herhangi bir
konuya iliskin bilgi arama siirecinde kullanic1 konumundaki bi-
rey, ilk olarak internetteki arama motorlari yardimiyla arastirma
yaparak ilgili web sayfalarma ulasmakta ve sonrasinda veri
tabanlar1 olarak dikkate aldig1 web sitelerini tiklayarak ayrintili
bilgi edinmeye ydnelmektedir. ilgili site, bilgiye erisim ve bilgi
igerigi baglaminda kendisini tatmin etmiyorsa kisa siirede oradan
ayrilmaktadir. Kisacasi bilgi arama siirecinde web sitelerinin
icerik ve fonksiyon ozellikleri paralelinde ihtiya¢ ve istekleri
yanitlama yetenekleri 6nemli rol oynamaktadir ki, iste bu nok-
tada da yapilacak degerlendirmenin dnemi belirginlesmektedir.

4, TURKIYE’DEKi DESTINASYON
WEB SITELERININ BULUSSAL
DEGERLENDIRME YONTEMIYLE
GORSEL TASARIM ETKINLiGININ
BELIiRLENMESI

Yakin ge¢miste turizm sektoriinlin ve turizm hareketinin
cagrisimlart dikkate alindiginda ilk akla gelen ‘deniz, kum ve
giines’ ticliisiidiir. Cagcil yagsamda ise 1980°li yillarda baslayan,
1990’larda biiyiik hiz kazanan teknoloji ve bilgi temelli
degisimler paralelinde yogunlasan bilgi akisi, yeni misteri, yeni
iiriin, yeni tiretim, yeni iletisim vb. tiirlerini sekillendirmektedir.
Yasanan degisimlerin bireylerin ilgi odaklarinda da doniisim
yaratmasi neticesinde turistik hareketlerin rotasi ve dolayisiyla
turizm sektoriindeki faaliyet alanlart da farklilagmaktadir. Bu
baglamda yaganilan kiiresellesme doneminde iiriinlerde izlenen

kisisellestirilmig liretim yaklagiminin bir hizmet sektorii olan tu-
rizmeyansimasivegiktisi, bireyselilgialanlarinindikkatealinmasi
suretiyle alternatif turizm modellerinin gelistirilmesi olmustur.

Ulusal kalkinma araci olarak_yorumlanan turizm sektdrii,
yasanan degisimler ile uluslararasi platformda ekonomiden
politikaya kadar ¢esitli alanlarda onemli etkiler yaratan bir
faaliyet halini almistir. Uluslararasi boyuta tasinan turizm faali-
yetleri, kisisel talep, istek ve ihtiyaglarla biitiinlestirildiginde
Ozellikli tretimler ¢esitlenmis, bireysel meraklarin dikkate
alinmastyla belirli yerlesim alanlart yeni turistik arenalar
olarak belirlenmis ve dolayistyla sektdr; yoresel, bolgesel ve
sehirsel kalkinmanin da bir aract haline gelmistir. Aym za-
manda bu yeni turizm alanlar ile ‘Destinasyon’ kavrami ve
‘Destinasyon Pazarlamasi’ yaklagimi yeniden tanimlanmustir.

Giintimiizde destinasyonlarmn yonetimi, turizm sektdriiniin
en kritik noktalarindan biri olarak dikkate alinmaktadir.
Destinasyonlarin  yonetiminde oOncelikle mevcut kiiltiirel
ve turistik varliklardan yola ¢ikilmaktadir. Kiiltiirel ve tu-
ristik degerler, ilgili destinasyonda yer almiyorsa yonetim-
ler, goriilmeye deger eserler iiretmek suretiyle iilke ve/veya
bolgelerini cazip hale getirmektedir. Bu baglamda séz ko-
nusu yoreler, bolgeler ve 6zellikli olarak da sehirler, belli bir
yasam tarzi esliginde sunularak deger yaratilmasi hedeflenme-
ktedir. Yiiriitilen pazarlama iletisimi faaliyetleri paralelinde
s0z konusu sehirlere ait dogal, kiiltiirel vb. ¢ekicilik faktorleri
dikkate alinmakta ve bunlarin hedef kitlelerle paylagimi da
multimedya Ozelliklerini bilinyesinde barmdirmasi nedeniyle
glinimiiziin en etkili iletisim araglarindan biri olan internet ve
tabii ki buradaki web siteleri araciligryla gergeklestirilmektedir.

Istatistiki verilere gére 2011 yilinda diinya niifusunun %32,7’si
internet kullanmistir ve bu sayr her gegen gilin artmaktadir
(http://www.internetworldstats.com/stats.htm) (Bkz. Tablo 1).
Pingdom’un verilerine gore ise 2011 yilinda diinya genelinde
3.146 milyar e-posta hesabi sayisina ulasilmig; 2010 yilinda
255 milyon olan web sitesi sayisi, 2011 yilinda 555 milyon
adede  yiikselmistir  (http://royal.pingdom.com/2012/01/17/
internet-2011-in-numbers/). Bu baglamda irdelendiginde
diinya genelinde en onemli ve temel iletisim araglarindan
biri haline geldigi goriilen internette, Tiirk turizm sek-
toriiniin tanitim caligmalar1 incelendiginde, turistik tesislere
ait internet sayfalarinin profesyonelce hazirlandigmin dikkati
cekmesine karsin; yore, bolge veya sehirlere ait tanitimlarin
yapildigt web sayfalarinin ozellikli olarak iletisim etkinligi

acisindan  eksiklikler barindirdiklart  belirlenebilmektedir.
Diinya Bolgeleri Niifus Internet Internet Yayginlik Biyiime Oranm1 | Tablonun
(2011 Est.) Kullanicilari Kullanicilari (Niifus Yiizdesi) | 2000-2011 tamamindaki
31 Aralik 2000 Son Veriler kullanici
itibartyla ylizdesi
Afrika 1,037.524.058 |4.514.400 139.875.242 13.5% 2.988.4 % 6.2 %
Asya 3,879.740.877 | 114,304,000 1,016,799.076 26.2 % 789.6 % 44.8 %
Avrupa 816,426,346 105,096,093 500,723,686 61.3 % 376.4 % 22.1%
Orta Dogu 216.258.843 3.284.800 77.020.995 35.6 % 2.244.8 % 34 %
Kuzey Amerika 347,394,870 108.096.800 273,067,546 78.6 % 152.6 % 12.0 %
LatinAmerika /| 59, 5¢3 165 | 18,068.919 235.819.740 39.5% 1.205.1 % 10.4 %
Karayipler
Okyanusya JAVUS- | 55 476 995 7.620.480 23.927.457 67.5 % 214.0 % 1.1%
tralya
DUNYA TOPLAM | 6.930.055.154 360,985,492 2.267,233,742 32.7% 528.1 % 100.0 %
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Kaynak: World Internet Usage And Population Statistics
(2011)  Erisim: http://www.internetworldstats.com/stats.htm

Bulussal Degerlendirme Konusu ve Kapsami:
Internet sitelerinin etkinliginin degerlendirilmesinde trafik

verileri kullanilmaktadir. Ancak, bir web sitesi tasarimi
gergeklestirilmeden 6nce, web sitesinin  kullanighiliginin
ongoriilmesine dair bigimsel yontemlere basvurulmasi old-
ukca giic olarak goriilmektedir. Konuya iligkin bilgisayar
bilimleri alaninda ‘bilgisayar — kullanici etkilesimi’ {izerine
calisan kullaniglilik uzmani Jacob Nielsen ve Rolf Molich,
kullanic1 arabirimlerini degerlendirmede 4 farkli yontemin
oldugunu 6ne siirmektedirler (Nielsen & Molich, 1990: 249):

. Bi¢imsel analiz teknikleri

. Bilgisayarla isletilen otomatik yontemler

. Deneme kullanicilarinin deneyimleriyle deneysel
yontemler

. Bir kiginin arayiizii incelemesiyle yapilan bulussal
degerlendirme

Arayiizlin estetik yonden degerlendirilmesinde ilk ydntemin
bugiine dek hi¢ kullanilmamis olmast; ikinci yontemin gor-
sel tasarim alanina uygulanamaz olmasi; iiglincii yonteminse
zahmetli, pahali ve uzun zaman alan bir yontem olmasi ned-
enleriyle bulussal degerlendirme yontemi, web sitesi arayii-
zlerinin yaymna girmeden once degerlendirilmesinde uygula-
nabilir bir segenek olarak goriilmektedir. Gergek hayatta pek
¢ok kullanict arayiiz degerlendirmelerinde bulugsal yontemi
kullanmakta, ancak bu tiir degerlendirmenin ‘degersiz’ olarak
nitelendirildigi donemden beri ¢ogu arastirmaci sdz konusu
degerlendirmeye iliskin bilgi sahibi olamamaktadir (Nielsen &
Molich, 1990: 249). Bulussal degerlendirme yontemiyle arayiiz
degerlendirmede, 6zellikle degerlendirme konusu ile iliskili bir
alanda uzmanlasan kullanicilarin degerlendirmelerine 6nem
verilmektedir. Bulussal degerlendirme; web arayiiziine bakarak
neyin iyi ya da kot oldugunu bir fikirle ortaya g¢ikarmaktir
(Nielsen & Molich, 1990: 249). Iletisimde onceligin nem
kazandig1 ¢agimizda, web site tasarimlarinin ¢ok kisa zaman
dilimlerinde gerceklestirildigi gbz oniine alindiginda, bulussal
degerlendirme yontemleri, nitel degerlendirme yontem-
leri olarak, site yayinlanmadan 6nce ve sonra degerlendirme
yapilmasina olanak taniyarak iletisim etkinligine katkida
bulunacak ve c¢alismalarin hizla tamamlanmalarina olanak
tantyacak degerlendirme ol¢iitleri olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Bu c¢alismada web sayfalarinin kullanighliginda biyiik
onem teskil eden arayiizlerin gorsel sunumlarina iliskin bir
bulugsal degerlendirme yapilmaktadir. Kullaniglhilik pren-
sibine dayali bulugsal yontemin uygulanmasinda, kapsamli
bir literatiir taramasiyla ortaya ¢ikarilan tasarim kriterl-
eri “bulugsallar” olarak ele alinmistir. Dolayisiyla s6z ko-
nusu degerlendirme etkin bir gorsel tasarimin tasimasi ger-
eken nitelikler baglaminda simiflandirilarak  yapilmistir.
Gergeklestirilen literatlir arastirmasi neticesinde belirlenen
tasarim Ogeleri ¢ercevesinde bulussal degerlendirme modiilii*
olusturulmustur. Degerlendirme kapsamina alinan destinasyon
sehirler, Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 tarafindan belirlenen ‘Tu-
rizmi Geligtirilecek Marka Kentler’ baglaminda secilmistir.
bir gorsel tasarimin tasimasi gereken nitelikler baglaminda
siiflandirilarak ~ yapilmustir. Gergeklestirilen  literatiir
arastirmast neticesinde belirlenen tasarim ogeleri gergeves-
inde bulussal degerlendirme modili* olusturulmustur.
Degerlendirme kapsamina alinan destinasyon  sehirler,

Kiltir ve Turizm Bakanligi tarafindan belirlenen ‘Turiz-
mi Geligtirilecek Marka Kentler’ baglaminda secilmistir.

Orneklem Secimi:
Calismada tesadiifi olmayan oOrnekleme yontemlerinden,

“Yargisal (Kasitl) Ornekleme (Kurtulus, 2010: 64)” yontemi
kullanilmistir.  Kiiltiir ve Turizm Bakanligi ‘Tirkiye Turizm
Stratejisi’ (http://www.kultur.gov.tr/TR/dosya/1-70089/h/
ttstratejisi2023.pdf) kapsaminda ‘Turizmi Gelistirilecek Mar-
ka Kentler’, sehir turizmi baglaminda Ankara, Istanbul, Izmir,
Antalya; kiltiir turizmi baglaminda ise Adiyaman, Amasya,
Bursa, Edirne, Gaziantep, Hatay, Konya, Kiitahya, Manisa,
Nevsehir, Kars, Mardin, Sivas, Sanlurfa ve Trabzon olarak
orneklem belirlenmistir. ‘Sehir’ ve ‘kiiltiir’ turizmi baglaminda
ele alinan sehirlerin web sitelerinin tasarim degerlendirilmesi,
Kiiltiir ve Turizm Il Miidiirliiklerine ait internet sitelerinin ana
sayfalar1 iizerinden gerceklestirilmistir. ilgili web sitelerinin,
‘Google Arama Motoru’ iizerinden yapilan tarama neticesinde ilk
sayfada yer almalar1 ve ilk 5 sonu¢ degerlendirmesinde s6z ko-
nusu sehirlere iligkin en objektif ve etkili tanitim ¢aligmalarinin
yuriitiildiigi alanlar olarak tespit edilmeleri neticesinde dik-
kate almmistir. Ayn1 zamanda Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’na
bagh olan Kiiltir ve Turizm Il Miidiirliikleri tarafindan
hazirlandiklari belirlenen web siteleri, iletisim siirecinde biitiin-
sellik kriterinin de degerlendirmeye alinabilmesi adina tercih
edilmistir. Bu c¢ergevede degerlendirmesi gergeklestirilecek
sitelere erisimde, google arama motoruna; ‘sehir adi + tu-
rizm’ anahtar kelimeleri yazilarak tarama gerceklestirilmistir.

Degerlendirmede, gorsel tasarimin dort temel bileseni olan
‘renk’, ‘yapr’, ‘tipografi’ ve ‘gorsel obje’ kriterlerine iliskin
alt agilimlar, aranan niteliklerin varolup olmamasma bagl
olarak (+) ve (-) puanlama yontemiyle gerceklestirilmistir.
Ana kriterlerin alt bilesenleri olarak genel toplamda 23 adet
degerlendirme sorgusu belirlenmistir. Her bir sehrin kiiltiir
ve turizm il miidiirlikklerine ait sitelerin gorsel tasarimlarinin
puanlanmasi neticesinde elde edilen veriler ile tasarimlarin
biitiinlesik pazarlama iletisimi ve etkinlik admna iyilestirilmesi
icin Oneriler siralanmistir. Belirlenen kriterlerin internet siteler-
inde olumlu ya da olumsuz olarak degerlendirilmesindeki
alt sorgu kriterleri (bulussallar) su sekilde belirlenmistir:

A.Renk

1. Sadelik: 3 ila 4 farkli renkten fazlasinin kullanimi
tasarimda karmasa yaratacaktir, tasarimlarda bu ilke dikkate
almmig mi1?

* Conte ve arkadaslarinin Web Usability Inspection Technique
Based On Design Perspectives baslikli bulugsal degerlendirme
yonteminin kullanildigi ¢aligsmasi referans olarak alinmustir.

2. Uyum: Karsit ve komsu renk uyumu ile notr renkler-
in kombinasyonlar1 ve armoni gibi genel renk degerlendirme
ilkelerine uyulmus mu? Renklerin kullaniminda hakim renk
kullanim1 var m1? Hakim renk benzer ya da kontrast renklerle
desteklenmis mi?

B.Yap: (gorsel hiverarsi, mizanpaj ve denge):
1. Denge: Simetrik veya asimetrik denge var mi?
2. Negatif alan: Sayfa tasariminda izleyici goziini rahat-

latacak bosluklar yer almakta mi? Cerceveler etrafinda yeterli
bosluklar var mi1?

3. Yahnhk: Cok fazla sayida karmasik 6ge kullanimi
tasarimin yalinligint bozacaktir Bu nedenle az sayida gorsel 6ge

9



Ordu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii 10 - 12 - 2013

kullanilmas1 ya da kullanilan gorsel dgelerin dogru sekilde
konumlandirilmasi gerekmektedir. Sayfadaki 6geler yeterince
sade mi?
4. Onem sirasi: Onemli 6geler mi, 6nemsiz 6geler mi 6n
planda goriiliiyor? Kullanilan tasarim 6gelerinin 6nem siras1 uy-
gun mu?
5. iligkili 6geler: Birbirleriyle iliskili 6gelerin arasindaki
iliski belirtilecek sekilde sayfa diizenlemesi yapilmis m1?
C.Tipografi
1. i¢erik uyumu: Kullanilan yaz tipleri igerik ile uygun
gorliniiyor mu?
2. Okunakhilik: Kullanilan yazi tipi okunaklt m1? Gerek-
siz yere tirnakli, serifli yazi karakteri kullanimi var mi1?
3. Espas: Harf aras1 bosluklar yeterli mi?
4. Satir uzunlugu: Satir uzunlugu en fazla 50 karakter
olmalidir. Bu kurala dikkat edilmis mi?
5. Punto: Kullanilan puntolar ¢ok mu kiigiik ya da biiyiik?
Uygun puntolar kullanilmig mi1?
6. Satir arasi bosluk: Satirlar arasi bosluklarda kelime
yiiksekliginin ¥4’si kurali vardir. Bu kurala dikkat edilmig mi?
7. Dikkat cekici tipografik 6ge: Belirli kelime ya da
karakterlere “kalin, italik, alti ¢izili, renkli” gibi belirtecler
uygulanmig m1? Uygulandiysa bu uygulama gerekli midir?
Uygulanmadrysa uygulanmali midir?
8. Bashk: Basliklar renk, biiytliklik, karakter, yerlesim

yoniinden tasarima uygun mu?

9. Yabanci dil: Turistik bir sayfada olmazsa olmaz olan

yabanci dil secenegi var m1?
10. Hareket: Sayfada akan yazilar okuma hizi bakimimdan

uygun mu?
D. Kullanilan gorsel objeler (resim, fotograf, grafik ve

iliistrasyonlar)
1. Fon gorseli: Arka planda kullanilan gorsel obje

karmasa yaratiyor mu? Metinlerin okunmasina engel oluyor
mu? Igerik ile uyumlu mu?

2. Mesaj: Her bir objede tek mesaj kuralina uyulmus mu?
3. Metinle ilgililik: Kullanilan gorsel objeler metin ile il-
gili mi?

4. Kadraj: Kullanilan gorsel objelerdeki kadrajlama uy-
gun mu?

5. Yon: Kullanilan gorsel objelerin yonii, sayfay1 okuta-
cak sekilde mi?

6. Hareket: Sayfada kullanilan hareketli gorsel objeler

sayfanin genel yapisina uygun mu?

Bulgular ve Degerlendirme:

Toplamda 19 sehire ait web sitesinin tasarim o6gelerinin
degerlendirildigi bu calismanin ilk asamasinda renk faktorii
dikkate alinarak sadelik ve uyum alt kriterleri incelenmistir. Bu
baglamda tasarimin temelleri itibartyla sadelik 3-4 renk kullanimi
ile sinirlandirilirken uyum ise kombinasyon, armoni, hakimiyet
ve kontrastlik degiskenleri paralelinde degerlendirilmistir.

Sehir Turizmi Kiiltir Turizmi
Sehir
= ol .
= = o = o = 2 = = o €| =
= = - = [} o — = — (=]
Renk =l 2| 2| | & 2| 5| = & & 3| 5 & 3 5 E E B =
S| E|E| €| =] € x| 2| o | 2| 2 Z = 2 2 @ e e
Sadelik |+ |+ |+ | + | - +-1+-1-1-1+|-|+|1+[+|-1+]-
Uyum + [+ [+ |+ |- +-1++|+]-|+|-|-1++|-1+]-
Toplam | 2 2 2 210 2foj2tjp1joj2joy1)2zf{2|0f2]|0

Tablo 2: Destinasyon sehirlere iliskin web sitelerinin ‘renk’ degiskenlerinin degerlendirilmesi

Renk degerlendirmesine iliskin sonuglarin yer aldigi Tablo
2’den de izlenebilecegi iizere Ankara, Istanbul, izmir, Antalya,
Amasya, Edirne, Kiitahya, Kars, Mardin ve Sanliurfa illerine
ait web siteleri, tam puan almistir. Gaziantep ve Hatay’a ait
web sitelerinde uyum ve Nevsehir’in web sitesinde de sadelik
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acisindan sorunlar oldugu tespit edilmistir. Adiyaman, Bursa,
Konya, Manisa, Sivas ve Trabzon’a ait web siteleri ise tasarimda
renk dengesi itibartyla olumsuz olarak degerlendirilmistir. Tiim
bu tespitlerin yanisira web sitelerindeki tasarim bilesenlerinin
iletisim etkisi itibariyla renk faktorii baglaminda tanimlanabilen
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en 6nemli sorun ‘biitiinsellik’ ilkesine uyulmamasidir. Bilindigi
iizere ilgili web siteleri Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’na bagl il
miidiirliikleri tarafindan sekillendirilmistir. ‘Ortak kurum kiiltiirii
beraberinde ortak bir tasarim dilini de getirir’ goriigii baglaminda

degerlendirilen web sitelerinin renk dagilimlari genel olarak
incelendiginde, boylesi bir uyum ve dengenin mevcut olmadigi
tespit edilmistir ki, bu da iletigim etkinligi agisindan negatif etki
elemani olarak yorumlanmistir.

Sehir Turizmi

Kiiltiir Turizmi

Ankara
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] P
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Yalml | 7| - T |- B
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Sirasi
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=
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Tablo 3: Destinasyon sehirlere iliskin web sitelerinin “yap1” degiskenleri yoniinden degerlendirilmesi

Sehir destinasyonlarina ait web sitelerinin tasarimlarinin
etkinliginin yapisal bilegenler itibari ile degerlendirildigi Tablo
3’den de izlenebilecegi gibi hicbiri tam puan alamamuistir. Si-
metrik ve asimetrik dengenin incelenmesi neticesinde Ankara,
[zmir, Antalya, Adiyaman, Amasya, Bursa, Edirne ve Sanlurfa
disindaki 11 ile ait web sitesinde denge kuralinin gézetilmedigi
goriilmiistiir. Internet kullanicis1 konumundaki bireyin ilgili sit-
eyi zitaret ettiginde gerek aradigi bilgiye erisimini etkinlestiren
gerekse iglem kolaylig1 sunan alansal bosluklarin kullaniminin
da Izmir, Amasya, Edirne, Kiitahya ve Sanlurfa disinda ya var
olmadig1 ya da yetersiz sinirlar i¢inde kaldig1 tespit edilmistir.

Algilama teorisi geregince kisi ¢ok sayida unsurun bulundugu
bir vitrine baktiginda, ihtiyaci olan irtinii gormesi giiclesmekte,
bir anlamda segici algilamayi gerceklestirememektedir. Bu-
nun sonucunda da davranigsal tepkinin gerceklesmesi miim-

kiin olamamaktadir ki, bu durum web site tasarimlart i¢in de
gecerli olmaktadir. Ilgili web siteleri de s6z konusu yalimlik
faktort itibartyla incelendiginde 19’undan 10°unda yalinlik fak-
toriiniin dikkate alindig1 gortilmektedir. Tasarimda kullanilan
Ogelerin dnem sirasina gore dizilisinde ise diger tiim sitelerde
hatalar oldugu goriiliirken sadece Sanlurfa’ya ait web sites-
inde sistematige uyuldugu belirlenmektedir. S6z konusu 6geler
arasindaki iliski ve bu iliskinin sunumu sorgulandiginda da;
Edirne, Konya, Manisa ve Sivas digindaki illerin tiimiinde
dengeli sunumlar ¢ikmaktadir. Degerlendirmenin o6rneklem-
ini teskil eden web sitelerinin tasarimindaki yapisal bilesenler
biitiinsel olarak degerlendirildiginde goriilmektedir ki; Izmir,
Amasya ve Sanlmrfa disindaki tiim illere ait web sitelerinde
iletisim etkinligi baglaminda eksiklikler oldugu sonucu ortaya
¢ikmaktadir.

11



Ordu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii 10 - 12 - 2013

Sehir Turizmi Kiiltiir Turizmi
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Dl

Hareket |+ +[- [+ |- [-1+]-]+]-1-]+1|-1[-1-1-1[=+]<+ 1|+

L]
=Y
Led
L=
Led
b
-
L=
1
—
)
1

Toplam TVe | T[T |3 714

Tablo 4: Destinasyon sehirlere iliskin web sitelerinin tipografi degiskenleri baglaminda degerlendirilmesi
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Genelde 10 kriterin sorgulandig1 ve bu paralelde ilgili sitelerin
tipografi agisindan tasarim iletisimi etkinliklerinin denetlendigi
aragtirmanin  Uglinci kisminda Tablo 4’deki sonuglara
ulasilmistir. Degerlendirme kapsaminda yer alan web sitelerinin
icerik uyumu, okunaklilik, espas, satir uzunlugu, punto, satir
arasi bosluk, dikkat ¢ekici tipografik 6ge, baslik, yabanci dil ve
hareket baglaminda degerlendirilmesi neticesinde Tablo 4’de de
goriilmekte oldugu iizere; sadece Sanlurfa’nin web sitesi tam
puan almustir. Ankara, Istanbul, izmir, Antalya, Amasya, Bur-
sa, Konya, Kars, Sivas ve Trabzon’a ait web siteleri tipografik
ogelerin etkin kullanimu itibariyla ortalamanin tisiinde kalmistir

(6-7 puan). Bu tabloda en dikkat g¢ekici nokta, Antalya ve
Sanlurfa disindaki sitelerin tamaminda yabanci dil butonunun
bulunmamast olmustur. flgili sehirlerin diinyaya agilan vitrinleri
olan bu sitelerde bdylesi bir boslugun varlig1 iletisim etkinligini
tehdit eden oOnemli bir eksiklik olarak degerlendirilmistir.
Basliklarin uygunlugu, dikkat ¢ekici tipografik 6ge kullanimi ve
satir aras1 bosluklarda da benzer sorunlarin varligi da tasarim
stirecinde tipografik 6gelerin iletisim etkinligi itibariyla ak-
tif kullanimina 6zen gosterilmediginin ana gostergeleri olarak
yorumlanmustir.

Sehir Turizmi

Kiiltiir Turizmi

Garsel

Obje

Ankara
[stanbul
Antalya
Adiyaman
Amasva
Bursa

[zmir

Koiitahwva
Sanliurta
Trabzon

Mianiza
Ilardin
Sivas

Koars

Crazianten
Mewvaehir

Edime
Koonva

Hatav

Fon +

Giarzel

MMesaj - |- |+ -

Metimle |- |+ |+ |+ |+ | 7|~
lgililik

Kadraj |+ |- |+ - -

Yin -+ |+ + |- -

Hareket ++ |+ |+ |- -

L=
L]
LA
=,

Toplam |3 |4 |6

Tablo 5: Destinasyon sehirlere iliskin web sitelerinin gorsel obje dediskenleri baglaminda degerlendirilmesi

Web sitelerinin gorsel tasariminda kullanilan resim, fotograf,
grafik ve illustrasyonlarin yani gorsel objelerin degerlendirilmesi
neticesinde, degerlendirilen sitelerin 19’undan 12’sinde arka
planda kullanilan objelerin karmasa yaratmadigi, metin-
lerin okunmasini zorlastirmadigt ve igerikle uyumlu oldugu
belirlenmistir. Tablo 4’den de izlenebilecegi gibi Ankara,
Istanbul, Adiyaman ve Manisa disindaki tiim sitelerde verilen
her objeye tek mesaj kullanim kuralina uyuldugu, kullanilan gor-
sel objelerin metinle ilgili oldugu saptanmistir. Gorsel 6gelerin

kadrajlar1, yonii ve hareketlilikleri genel olarak incelendiginde
uygunlugun incelenen sitelerdeki dagilimi %50 seviyesinde
izlenmistir. Bu baglamda gorsel objelerin kullaniminda izmir,
Antalya, Edirne, Manisa, Nevsehir, Kars ve Sanlwurfa illerine
ait web siteleri basarili bulunmustur. Dolayisiyla biitiinselligin
yakalanmasi adma 6rnek bir model belirleyerek uygulamanin
tim alanlara yaygmlastirilmasinin énemi bu noktada da tespit
edilmistir.
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Sehir Turizmi Eiiltiir Turizmi
Sehir
Genel |2 |E|E|E|E || 5|2 82| |23 2| 52|25 =
Z | BlE|lL |2 || alelaolz|2 2 E2 =2 2| E] =
Fenk |2 (2 (2 (2 |0 (2 )0 |2 (1 1 0 (2|01 (2 (2 |0 |2 [0
Yap: |3 |1 [4 |2 |3 (4 (3 (53 (2 |2 (02 |0 |1 (2|2 |0 (4 (1
Tipoga |7 (6 |7 |7 13 [T 217 (523 (63256 [10]7
fi
Gérsel |3 (4 (6 (6 |2 [3 )4 |6 [4 )4 12 (3|1 |6 |6 |3 |3 |6 (4
Obje
Topla |15 |13 (19 (17 |8 (18|11(1§|12|11|5 (13|4 (L10|15(15|10|22(12
m

Tablo 6: Destinasyon sehirlere iliskin web sitelerinin tasarim degiskenleri baglaminda degerlendirilmesinin genel sonuclari

Sehir destinasyonu olarak degerlendirmenin 6rneklemi olarak
belirlenen 19 web sitesinin tasarim bilegenlerinin genel sonuglari
incelendiginde en yiiksek puant Sanhurfa (22 puan) almistir.
[lgili sitede belirlenen en dnemli sikint1, “yalinlik” dgesinin dik-
kate alinmamasi olarak belirlenmistir. Ayrica site yabanci dil
seceneginde Ingilizce’nin yamisira Rusca ve Almanca gibi bes
farkli alternatifi barmndirmasi nedeniyle iilkemizin sehir desti-
nasyon tanitiminda diinyaya agilan penceresi olarak ‘Etkili Bir
Ornek’ seklinde degerlendirilmistir. Sunulan dil seceneklerinden
bir tanesinin isler olmadig tespit edilmistir.

Sanlurfa disinda yabanci dil segenegi sunan tek il Antalya’dir
ve burada da sadece Ingilizce secenegi yer almaktadir. Sanlurfa
ve Antalya disinda degerlendirilen hicbir destinasyon sites-
inde yabanct dil segenegi yoktur. Bu durum, kiiltiir ve turizm
temal1 destinasyon siteleri yoniinden biiyilik bir olumsuzluktur.
Gergeklestirilen degerlendirme sonucu ikinci sirada 19 puan ile
Izmir; liglincii sirada Amasya ve Edirne; dordiincii sirada Antalya;
besinci sirada ise Ankara, Kars ve Mardin destinasyonlarinin
web siteleri yer almaktadir. 15 puanin altinda puan alan diger
sitelerde ise gorsel tasarimlart baglaminda biiylik eksiklikler
s6z konusudur. Biitiinsel degerlendirildiklerinde ilgili sitelerin
gorsel tasarimlari yoniinden gdze garpan en temel sorun ise ana
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sayfada ¢ok fazla 6genin bir arada sunulmaya ¢alisiimasidir.
Gorsel tasarimlarm birincil kuralinin ‘sadelik’ oldugu goz
onilinde bulunduruldugunda bu durum sitelerin iletisim etkisini
olumsuz yonde etkileyen engellerden bir digeri olarak karsimiza
cikmaktadir. Ozetle gerceklestirilen degerlendirme netices-
inde iilkemizdeki sehir destinasyonlarina ait web sitelerinin
tasariminda ciddi sikintilar izlenmektedir ve bunlar iletisim et-
kisini olumsuz yonde etkileyecek niteliktedir.

SONUC

Tiirkiye’nin turizm yoniinden olduk¢a gelismis bir {ilke
olmasi; turizme iligkin tanitim ¢abalarina yogun oranda ihtiyag
duyulmasi gibi etkenler Tirkiye’ye ait turistik degerlerin etkin
iletisim kanallar1 araciligiyla duyurulmasina olan gereksini-
mi artirmaktadir. Gliniimiizde birgok sosyo-ekonomik amaglt
faaliyette oldugu gibi turistik harekette de iiriin sorgulama-
dan satin alma tepkisine kadar sayisiz siireg, internetteki web
sitelerinde ger¢eklesmektedir. Web sitelerinin okunakliligi ve
ziyaret edilebilirligindeki en temel etkenlerin basinda ise gorsel
tasarim gelmektedir. Sektorel degerlendirme sonucunda goriilen
en temel sorunun Tiirkiye’de yerel yonetimlerin idaresindeki
destinasyonlarin internet kanaliyla tanitimlarinda biiyiik eksik-
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eksiklikler olmasidir. Bu nedenle ¢alisma Tiirkiye’deki turistik
yerel destinasyonlarin internet kanaliyla tanitim ¢alismalari tizer-
inde yogunlastirilmis ve gergeklestirilen bulussal degerlendirme
sonucunda Oneriler siralanmigtir.

Calismanin gergevesi itibart ile mevcut literatiir incelendiginde
web sitelerinin tasarim bilesenleri ile iletisim etkinligi arasindaki
kopriyli dikkate alan yeterli sayida g¢alismanin varolmadigt
belirlenmistir. Mevcut ¢alismalardaki igerik ve web analizler-
inin, 6rnekleme dahil edilen sitelerin fonksiyon denetimleri ile
etkilesim yetenekleri baglaminda gergeklestirilmesine karsin
iletisim siirecinde hedef etkide 6nemli paya sahip olan gor-
sel tasarimin inceleme dist kaldigi gériilmiistiir. Ote yandan
giliniimiizde her gegen giin 6nemi belirginlesen sektor dagilimlart
dikkate alindiginda hizmet sektorii ve 6zellikli olarak da turizm
sektorii kargimiza ¢ikmustir. Tiirkiye’nin turizm ve kiiltiirel
degerler yoniinden oldukg¢a zengin bir iilke olmasi paralelinde
ulasilan bulgularin genellenmesineticesinde de degerlendirmenin
gergevesi ¢izilmistir. Degerlendirmeye iliskin drneklemin be-
lirlenmesinde Tiirkiye Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 tarafindan
gerceklestirilen ‘Tiirkiye Turizm Stratejisi’ baglaminda turizmi
gelistirilecek marka kentler dikkate alinmistir. Ornekleme dahil
edilen kentlerin gorsel degerlendirmesi gergeklestirilecek web
sitelerinin se¢iminde ise arama motorlarindan ¢ikan sonuglara ve
sitelerin dogrudan kiiltiir ve turizm igerikli olmasina gore hareket
edilmistir. Arama motorunda sadece ‘sehir ismi’ yazildiginda tu-
rizm ile ilgili - ilgisiz birbirinden ¢ok farkli sonuglara ulasildig
goriilmiistiir. Bu nedenle 6rneklem kapsamina aliacak siteler
belirlenirken, degerlendirmede denklik saglanmasi yoniinden
tek dil, tek ses, tek kaynak ilkesinden hareket edilmistir ve
sehirlerin turistik ve kiiltiirel degerlerinin tanitimlarimi kamusal
diizeyde gerceklestiren ‘Kiiltiir ve Turizm 11 Miidiirliikleri Web
Siteleri’ degerlendirme kapsamina alinmistir.

Degerlendirme sonucunda ele alinan sitelerin tasarim anlaminda
biitiinliige sahip olmadiklar1 goriilmekle birlikte her bir desti-
nasyonun web sitesinin ana sayfasina yerlestirilen yonlendirme
butonlariin hemen her sitede ayni oldugu goriilmiis ve tiim sitel-
erde ‘Ana Sayfa, Atatiirk, Genel Bilgiler, Teskilat Semasi, Kiil-
tiirel Detaylar, Turizm Aktiviteleri, Kamu Hizmet Standartlari,
Gezilecek Yerler, Fotograf Galerisi vb.” butonlari oldugu tespit
edilmistir. Orneklem kapsamina alinan tiim sitelerin adresler-
inin de ‘www.sehirad1 kultur.gov.tr’ bigiminde olmasi, sitelerin
tamaminin temelde tek merkeze bagli oldugunun en &nemli
gostergesi olarak degerlendirilmistir.

Arastirmaneticesinde goze carpanbir diger onemli birnoktaise tu-
rizm web sitelerinin olmazsa olmaz unsuru olarak degerlendirilen
yabanci dil seceneginin varolup olmamasiyla iliskilidir. Ele
alman 19 destinasyon web sitesinden sadece ikisinde yabanci dil
secenegi oldugu goriilmiistiir. Bunlardan biri olan Antalya’nin
web sitesindeki ‘Ingilizce’ secenegine tiklandiginda ‘www.go-
turkey.com’ adresli Tiirkiye Resmi Turizm Portali’nin Antalya
sayfasina yonlendirme gergeklestirilmektedir.

Gorsel tasarimlari baglaminda ise sitelerin butonlarinin tek-
diize yerlestirilmis oldugu goriilmektedir ki bu durum, sit-
enin kullanigliligini olumsuz yonde etkileyen 6nemli bir un-
surdur. Tim mesajlarin ana sayfada verilmeye c¢alisilmasi iyi
bir web sitesinin tagimasi gereken ‘yalinlik’ 6zelligine golge
diistirmektedir. Cok fazla ve gereksiz 6genin ana sayfada yer
almasi sonucu tasarimin izleyici algisindaki ‘Onem sirasi” da
yanlig sekilde olusmaktadir ve bununla birlikte sitelerin pek
¢ok cogu, belediye web sitelerinin proje / aktivite tanitim si-

tesi niteligini tagimaktadirlar. Tiim sitelerin Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi’na bagli oldugu anlagilmasina ragmen gorsel tasarim
ve iletisim etkisi baglaminda biitiinliik bulunmadig1 izlenmek-
tedir.

Tim bu tespitler neticesinde belirlenen sorunlara iligkin ¢6ziim
Onerileri su sekilde belirlenebilmektedir:

. Arama motorlarinda sadece sehrin adinin yazilmasiyla
ilk siralarda ‘Kiiltiir ve Turizm i1 Miidiirliikleri’nin sitelerinin
cikmasi saglanmalidir.

. Sitelerin ana sayfalarinda yer alan Ogeler ana baslik
butonlartyla gruplandirilarak farkli sayfalara yonlendirmelerle
icerik yalinlastirilmalidir.

. Tiim kiiltiir ve turizm sitelerine en az biri ingilizce ola-
cak sekilde yabanci dil segenegi / secenekleri eklenmelidir.
. Bakanliga bagh ‘Kiiltiir ve Turizm Il Miidiirliikleri’

sitelerinin tamaminda tasarim ve gorsel tasarim baglaminda
biitiinliik saglanmalidir.

. Tim sitelere arama motoru / site haritast segenekleri
eklenmelidir.
. Butonlar Kiiltiirel Degerler ve Turistik Aktiviteler

seklinde iki ayr1 baslikla gruplandirilarak sol siituna yerlestirilm
elidir.

. Tiim sitelerde olmast gereken butonlar, tiim sitelerde
ayn1 standartta yer almalidir.

. Kullanilan tiim basliklarda ayni tarz se¢ilmelidir.

. Gereksiz kalin, italik, golgeli ya da alt1 ¢izili metinlere
yer verilmemelidir.

. Metin ve zemin renginin gozii yormayacak sekilde
kontrast yaratmasi saglanmalidir.

. Sayfalarin gorsel dengesine dikkat edilmelidir.

. Islevsel olmayan linkler ¢ikarilmalidir.

. Tiim sitelerin ana sayfalarinda yer alan Ogeler

azaltilarak sayfalar yalin hale getirilmelidir.

21. yiizyilda biiyiik 6nem tastyan, hemen herkesin herhangi bir
konuya iliskin 6n bilgi almak amactyla kullandigr bir iletisim
aract olan internetin etkin ve isler sekilde kullanilmasinin
gerekliligi goz ardi edilemeyecek bir gergektir. Ozellikle
onem verilen sektorlerde bilingli kullaniminin 6nemli getiriler
saglayacak bir iletisim aract olmasi internetin daha fazla dikkate
alinmasimin en biiyiik nedenidir. Yalm, kullanish ve iyi isleyen
giincel bir internet sitesinin kurumlara saglayacag: faydalarin
sayisi sonsuzdur. Ozellikle turizm gibi 6n bilginin yogunlukla
internet ortamindan saglandigi sektdrlerde web site tasarimi 6zel
bir uzmanlik gerektirmekte ve sansa birakilamayacak kadar hay-
ati sayilmaktadir. Bu ¢ercevede gerceklestirilen degerlendirme
neticesinde yukarida siralanan Onerilerin yerine getirilmesi,
kiiltiir ve turizm bakimimdan 6nemli zenginliklere sahip olan
Tiirkiye’ye ekonomik anlamda biiytik getiriler saglayacaktir.
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