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OZET

Iletisim, toplumlarin temelini olusturan bir sistem, bireysel davranislar: gériintiileyen ve etkileyen bir teknik, érgiitsel ve yonetsel
yapinin diizenli iglemesini saglayan bir arag, sosyal siirecler bakimindan zorunlu bir bilim ve sosyal uyum icin gerekli bir sanattir.
Iletisim hem bireysel hem de érgiitsel diizeyde her faaliyetin temelini olusturmaktadir.

Bu ¢alismada is gevrelerinin nitelikli ara eleman ihtiyacini karsilamaya yonelik olarak egitim veren meslek yiiksekokullarinda
ogrenim goren ogrencilerin iletisim beceri diizeylerinin ne oldugunun saptanmasi amacglanmistiv. Arastirmaya katilan 6grencilerin,
cinsiyet, yas, gelir diizeyi, program, sinif seviyesi, anne ve baba egitim diizeyi, yasanilan yer gibi degiskenlerle iletisim becerileri

arasinda bir iligkinin olup olmadigi arastiriimustir.
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ANALYSIS OF VOCATIONAL SCHOOL STUDENTS’
COMMUNICATION SKILLS: A FIELD STUDY

ABSTRACT

Communication is a system which _form the basis of community, a technic that affect the behavior of individuals, a tool that enables
the orderly functioning of the organizational and administrative structure, a compulsory science in terms of social processes and an
art that necessary for social cohesion. Communication is the basis of both individual and organizational activities.

Aim of this study, determine what is the level of communication skills of students who studying in vocational schools providing
education in order to meet the needs qualified staff of the business community. In the study, relationships between communication
skills and variables such as gender, age, income level, program, grade level, educational level of mother and father and residential

is investigate.
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GIRIS:

Bireyler hem sosyal hayatta hem de is hayatlarinda siirekli
olarak baskalariyla iletisim halindedir. Iletisimin saglkli ve et-
kili bir sekilde kurulabilmesi i¢in iletisim becerileri iyi durumda
olmalidir.

Iletisim sdzciigii, latince kokenli bir sozciik olan ve “ortak
kilma” anlamma gelen “communicare” fiilinden tiiretilen (Ba-
kan ve Biiylikbese, 2004:3), “communication” kelimesinin
dilimizdeki karsilig1 olarak kullanilmaktadir. Sosyal bir varlik
olan insan, dogas1 geregi yasamini diger insanlarla beraber to-
pluluk halinde siirdiiriir. Diger insanlarla birlikte yasamak ve
isbirligi yapmak insanlarin birbirlerini tanimalari, birbirleri-
yle anlagmalari, duygu diisiince ve fikirlerini paylagsmalariyla
gerceklesmektedir. Iste tiim bunlari saglayan, insanlar1 birbirl-
erine baglayan ve gelismelerine katkida bulunan en 6nemli
etkilesim siireci iletisimdir. (Tevriiz vd.1999). Insanlarin birbirl-
eri ile anlagma siireci olan iletisimle ilgili yapilan tanimlar ¢ok
cesitli ve farklidir. Tletisim, konusan ve dinleyen kisinin, giidii,
algi, egilim ve tutumlarindan olusan, , insan davraniginin old-
ukca karmasik bir sekli olarak ifade edilmektedir (Durukan
ve Maden,2010:60). iletisim, insanlarin toplu halde yasamaya
baslamalarindan itibaren toplumsal etkilesimlerde rol oynay-
an sembolik mesajlarin karsilikli olarak ulastirilmasiyla, bazi
anlamlari aralarinda paylasmalari siirecidir (Durgun,2006:119)
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Insanlararas1 iletisim, bilgi, diisiince, duygu, tutum ve kanilarla,
davranis bigimlerinin kaynak ile alict arasindaki bir iliskilesme
yoluyla bir insandan (insanlardan) digerine (digerlerine)
aktarilmasi siirecidir (Yiksel, 2007:9).

fletisim gerek bireysel gerekse orgiitsel bazda her faaliyetin te-
melini olusturur. Orgiit agisindan ele alindiginda, iletisim insan
viicudunu meydana getiren tiim organlar arasindaki iletigimi
saglayan sinir sistemi gibi, birimler arasindaki bilgi, veri ve
anlayis aktarimina hizmet eden yatay ve dikey kanallarin
olusturulmasim ifade eder (Simsek, 2007:204). Iletisimin
en Onemli etkilerinden biri ise koordinasyon o6zelligidir.
Orgiitlerin isleyisindeki faaliyetler dikkate alindiginda koor-
dinasyonun ve iletisimin ¢ok &nemli etkilere sahip oldugu
goriiliir (Erogluer,2011:122). Isletme yéneticisi, baskalarmna is
yaptirmak suretiyle amaclara ulagsmaya calisan kisi olduguna
gore, onun basarisi ve iginde faaliyet gosterdigi orgiitiin etkinligi
tizerinde rol oynayan en 6nemli etkenlerden biri iletisim siire-
cidir (Simsek vd.,2008:70). Meslek Yiiksekokullarinda 6grenim
goren 6grencilerin mezuniyet sonrast kamu ve 6zel sektore ait
orgiitlerde cesitli gorevler tstlenecekleri gdz oniine alindiginda
iletisim becerilerinin gelismis olmast mesleki basarilar1 igin
o6nemli bir basamak olusturacaktir.

Beceri sozciigii, Tlrk Dil Kurumu’nun Biiyiik Tiirkce sozligiinde
kisinin yatkinlik ve 6grenime bagl olarak bir isi bagarma ve bir
islemi amaca uygun olarak sonu¢landirma yetenegi, maharet
olarak tanimlanmaktadir. Pek ¢ok beceri i¢in temel olusturan
iletisim becerileri sozel olan ve olmayan mesajlara duyarlilik,



etkili olarak dinleme ve etkili olarak tepki verme bi¢iminde
ozetlenebilmektedir (Baker ve Shaw, 1987; aktaran Kor-
kut,2005:143).

Sosyal beceriler arasinda kabul edilen iletisim becerileri, birbiri
ile iligkili olan empati, s6z1ii ve s6zsiiz iletisim, dinleme becerisi,
dogru geri ileti verme, beden dili kullanma gibi bir dizi beceriyi
icinde barmndirmaktadir (Ozerbas vd.,2007:125 ).

Iletisim becerileri gelismis olan bireyler, kendilerini diger bi-
reylere dogru ifade edebilme ve onlart dogru anlama imkani
bulacaktir (Giilonii ve Karci, 2010:124). Kisinin meslegi ne olur-
sa olsun, iyi iletisim becerisine sahip olmasi mesleki basarisinin
6n kosuludur.

2. Arastirmanin Amaci, Yontem,
Bulgular ve Yorum

2.1.Arastirmanin Amaci

Bu ¢aligmanin genel amaci, meslek yiiksekokullarinda 6grenim
goren Ogrencilerin iletisim beceri diizeylerinin ne oldugunu
saptamaktir. Arastirmaya katilan 6grencilerin; cinsiyet, yas, ge-
lir diizeyi, program, smif seviyesi, anne ve baba egitim diizeyi,
yasanilan yer gibi degiskenlerle iletisim becerileri arasinda bir
iligkinin olup olmadig1 arastirilmistir.

2.2.Arastirmanin Yo6ntemi

Arastirma Osmaniye Korkut Ata Universitesi Bahge
Meslek Yiiksekokulu’nun farkli programlarinda 6grenim goren
ogrencilerin iletisim becerilerini ¢esitli degiskenler acisindan
karsilastiran bir ¢caligmadir.

Arasgtirmanm  Orneklemini Isletme Yonetimi, Mu-
hasebe ve Vergi Uygulamalari, Bilgisayar Programciligi,
Kimya Teknolojisi ve Gida Teknolojisi programlarinda 2011-
2012 6gretim yilinda 6grenim goren 1. ve 2. sinif o6grencileri
olusturmaktadir. Arastirmaya katilan 6grenci sayis1 257°dir.
Arastirmada kullanilan anket formunun ilk bdliimiinde,
karsilagtirmali analizlerde kullanmak tizere 6grencilere cinsi-
yet, yas, gelir diizeyi, anne ve babanin egitim diizeyi, yasanilan
yer gibi demografik degiskenlerini tespit etmeye yonelik soru-
lar yoneltilmistir. Ikinci boliimde ise, bireylerin iletisim becer-
ilerini nasil algiladiklarini degerlendirmek amaciyla Korkut
(1996) tarafindan gelistirilen Iletisim Becerileri Degerlendirme
Olgegi (IBDO) kullamlmistir. IBDO; “her zaman™’dan “higbir
zaman’”’a kadar derecelendirilmis, 5°1i likert tipi bir 6lgektir. To-
plam 25 anlatimdan olusmakta olan 6lgekte puanin fazla olmasi
bireylerin iletisim becerilerini olumlu yonde degerlendirdiklerini
yansitmaktadir.

Arastirmada elde edilen verilerin analizi, SPSS 16 (Statistical
Packages for Social Sciences) programi kullanilarak yapilmistir.
Verilerin istatistiksel degerlendirilmesinde frekans analizi ve ko-
relasyon testleri kullanilmustir. Istatistiksel analizlerde anlamlilik
diizeyi p<0.05 olarak segilmistir.

2.3. Bulgular Ve Yorum

Bu boliimde ilk olarak, anket katilimcilarina ait de-
mografik degiskenlerin dagilimlart say1 ve yiizdelerle tablolar
seklinde verilecektir. Daha sonra IBDQO sonuglar1 anket
katilimcilarinin  demografik degiskenlerine gore wverilip, de-
mografik degiskenlere gore iletisim becerilerinin farklilagip
farklilagsmadigini test etmek amact ile gergeklestirilen analiz
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sonuglar1 sunulacaktir.

Anketin glivenilirligi ve ankete katilan 6grencilerin sor-
ulara verdikleri cevaplarin i¢ tutarliligint 6l¢gmek amaciyla giive-
nilirlik analizi yapilmis ve i¢ tutarliklik katsayisi (Cronbach’s
Alpha) 0.78 olarak bulunmustur. Cronbach’s Alpha degerinin
sosyal bilimler arastirmalarinda 0.70’in iizerinde olmasi isten-
mektedir (Kizgin, 2009:105). Bu sonuca gore anketin gilivenilir-
lik derecisinin yiiksek oldugu kabul edilebilir.

Ankete katilan 6grencilerin cinsiyete gore dagilimi Tablo 1.de
verilmistir. Tablo incelendiginde ankete katilan 257 dgrenciden
%61,9’unun (159 kisi) bayan, %38,1’inin (98 kisi) ise erkek
oldugu goriilmektedir.

Tablo 1. Ogrencilerin Cinsiyete Gére Dagilim

Cinsiyet Frekans (N) Yiizde (%)
Bayan 159 61,9
Erkek 98 38.1
Toplam 257 100

Ankete katilan 6grencilerin yas gruplarina gore dagilimi Tab-
lo 2. de verilmistir. Tablo incelendiginde ankete katilan 257
ogrenciden %56,8’inin (146 kisi) 19-20 yas araliginda oldugu
goriilmektedir.

Tablo 2. Ogrencilerin Yas Gruplarina
Gore Dagilim

Yas Gruplani Frekans (N) Yiizde (%)
18 ve alt1 29 11.3
19-20 146 56.8
21-22 64 24.9
23 ve ustii 18 7,0
Toplam 257 100

Ankete katilan Ogrencilerin anne egitim diizeylerine gore
dagilimi Tablo 3. de verilmistir. Tablo incelendiginde ankete
katilan 257 o6grenciden %88,7’sinin (228 kisi) annelerinin
ilkogretim diizeyinde egitim almis olduklari goriilmektedir.

Tablo 3. Ogrencilerin Anne Egitim Diizeylerine
Gore Dagilim

Anne Egitim Frekans (N) Yiizde (%)
Diizeyi

ko gretim 228 88,7
Lise 26 10.1
Onlisans 2 0.8
Lisans 1 0.4
Toplam 257 100

Ankete katilan ogrencilerin baba egitim diizeylerine gore
dagilimi Tablo 4. de verilmistir. Tablo incelendiginde an-
kete katilan 6grencilerin babalarinin = %63,4’tintin (163 kisi)
ilkogretim diizeyinde, %32,3’tinlin (83 kisi) lise diizeyinde
egitim almis olduklart gériilmektedir.
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Tablo 4. Ogrencilerin Baba Egitim Diizeylerine

Gore Dagilimi

Tablo 8’de ankete katilan dgrencilerin siniflar1 gore dagilimlar
verilmistir. Tablo incelendiginde 6grencilerin %54,1’inin (139
kisi) l.smifta, %45,9’unun (103 kisi) ise 2.smifta olduklar

Baba Egitim Frekans (N) Yiizde (%) ogrenim gormekte olduklart goriilmektedir.
Diizeyi
[Ikogretim 163 63.4 Tablo 8. Ogrencilerin Siniflara Goére Dagihmi
Lise 83 32.3
Onlisans 6 713 Sinif Erekans (N) Yiizde (%)
Lisans 3 1.9 1.Simif 159 61,9
Toplam 257 100
2.Smf 98 38.1
Ankete katilan 6grencilerin Tablo 3. ve 4’te verilen anne-baba
egitim diizeyi oranlarina bakildiginda ilkdgretim diizeyinde | Toplam 251 100
6grenim oranlarinin yiiksek oldugu, yiiksekogrenim diizeyinde
O0grenim gorenlerin oraninin ise diisiik oldugu gézlenmektedir. Ankete katilan 6grencilerin  Olgekteki anlatimlarla  ilgi-

Tablo 5°te ankete katilan 6grencilerin kendilerinin ve ailelerinin
algiladiklar1 gelir diizeyleri verilmistir. Tablo incelendiginde
ogrencilerin gelir diizeyi algilamalara goére %27,2’sinin (70
kisi) alt gelir, %70’inin (180 kisi) orta gelir ve %2,7’sinin (7
kisi) ise iist gelir diizeyinde olduklar1 goriilmektedir.

Tablo 5. Ogrencilerin Gelir Diizeylerine Gore Dagilimi

Gelir Diizeyi Frekans (N) Yiizde (%)
Alt 70 27.2
Orta 180 70,0
Yiksek 7 2.7
Toplam 257 100

Tablo 6’da ankete katilan 6grencilerin aileleri ile bir-

likte yasadiklar1 yere gore dagilimlart verilmistir. Tablo
incelendiginde 6grencilerin %31,9’unun (82 kisi) kdy-kasaba,
%40,1’inin (103 kisi) kiiglik sehir ve %28’inin (72 kisi) bitylik
sehirlerde yasadiklar1 goriilmektedir.

Tablo 6. Ogrencilerin Gelir Diizeylerine Gére Dagilimi

Yasanilan Yer Frekans (N) Yiizde (%)
Koy-Kasaba 82 31.9
Kiiciik Sehir 103 40,1
Biiyiik Sehir 72 28.0
Toplam 257 100

Ankete katilan Bah¢e Meslek Yiiksekokulu 6grencilerinin pro-
gramlara gore dagilimlari Tablo 7’de verilmistir. Ankete katilan
ogrencilerin %21,8’i Isletme Yénetimi, % 22,2’si Muhasebe
ve Vergi Uygulamalar, %18,7°si Bilgisayar Programciligi,
%17,9’u Kimya Teknolojisi ve %19,5’1 Gida Teknolojisinde
ogrenim gormektedir.

Tablo 7. Ogrencilerin Programlara Gére Dagilim

Program Adi Frekans (N) Yiizde (%)
Isletme Yé&netimi 56 21.8
Mubhasebe ve Vergi 57 222
Uygulamalari

Bilgisayar 48 18.7
Programciligi

Kimya Teknolojisi 46 17.9
Gida Teknolojisi 50 19,5
Toplam 257 100
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li degerlendirmelerinin aritmetik ortalamast 4,25 olarak
hesaplanmistir. Bu ortalamaya gore 6grencilerin iletisim beceri
diizeylerini yiiksek olarak algiladiklari sonucu ¢ikarilmaktadir.

Ogrencilerin IBDO’de yer alan 25 anlatima verdikleri puanlarin
aritmetik ortalamasi almarak yapilan genel degerlendirmede
cinsiyet degiskeninin dgrencilerin genel iletisim becerilerinde
anlamli bir farklilik ortaya ¢ikarmadigi gorilmiistir. Ancak
IBDO’de yeralan 25 anlatima bayan ve erkek dgrencilerin yaptig
degerlendirmeler tek tek incelendiginde, bazi anlatimlarda
anlamli farkliliklar gézlenmistir. “Insanlara gerektiginde yardim
etmekten hoslanirim” anlatiminda bayan ve erkek &grenciler
arasinda anlamli bir farklilik gortilmistiir (p=0,029;p<0,05). Tab-
lo 9°da da goriilecegi gibi bayan 6grencilerin erkek 6grencilere
gore daha yardimsever olduklar1 sonucuna ulagiimaktadir.

Tablo 9. “Insanlara gerektiginde yardim etmekten
hoslanirim” anlatimui ile cinsiyet iliskisi

| insanlara gerektiginde yardim etmekten hoslanirim

Cinsi- Her | Genel- | Bazen | Na- Hicbir | Toplam
yet zaman | likle diren za-
man
Bayan 108 43 z 1 0 159
PR (679) | 27.04) | (440) | (062) | 2
Erkek 58 30 5(5,1 3 2 98
59,2 (30,6) (3,06) | (2,04)
To- 166 73 12 4 2 257
plam 64,6 (28.4) (4,6) (1,6) (0,8)
Korelasyon Analizi
Deger P
Pearson’s R -,137 ,029

IBDO’de yer alan “Yagadigim olaylardaki coskuyu her halimle
baskalarmailetebilirim” anlatiminda dabayan ve erkek 6grenciler
arasinda anlamli bir farklihik goriilmiistir (p=0,036;p<0,05).
Tablo 10.da da goriilecegi gibi bayan &grencilerin yasadiklar
olaylardan duyduklar1 coskuyu paylasmada erkek Ogrencilere
gore daha basarili olduklar1 sonucuna ulagilmaktadir.



Tablo 10. “Yasadigim olaylardaki coskuyu her halimle
baskalarina iletebilirim” anlatimu ile cinsiyet iliskisi

Yasadigim olaylardaki coskuyu her halimle
baskalarina iletebilirim

Cinsi- | Her | Genel- | Bazen| Na- | Hicbir | Toplam
yet zaman | likle diren
Bay- | 61 | 49 | 39 | 2 30| 159
an (38,4) (30.8) | (245 | 44 | .9
Erkek | 30 26 28 12 2 98

(30,6) | (26.5) | (28.5) | (12.2) | (2.04)
To- 91 75 67 19 5 257
plam | (35.4) | (29.2) [ (26,)) | (7.4) [ (1.9)

Korelasyon Analizi
Deger P

Pearson’s R -,131 ,036

Ogrencilerin IBDO’de yer alan 25 anlatima verdikleri puanlarimn
aritmetik ortalamasi alinarak yapilan genel degerlendirmede yas
degiskeninin &grencilerin genel iletisim becerilerinde anlamlt
bir farklilik ortaya ¢ikarmadigi gériilmiistiir. Ancak IBDO’de
yer alan 25 anlatimla ilgili olarak yapilan degerlendirmeler
incelendiginde, baz1 anlatimlarda yas gruplarina goére anlaml
farkhiliklar gdzlenmistir. “Insanlara kars1 sicak bir ilgi
duyarim” anlatiminda yas gruplar1 arasinda anlamli bir farklilik
goriilmiistiir (p=0,037;p<0,05). Tablo 11°de goriilecegi gibi
Ogrencilerin yas ortalamasi yiikseldik¢e insanlara karst daha
sicak bir ilgi duyduklart sonucuna ulasilmaktadir.

Tablo 11. “Insanlara kars sicak bir ilgi duyarim” anlatimi
ile yas iliskisi

Insanlara karsi sicak bir ilgi duyarim
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Ogrencilerin IBDO’de yer alan 25 anlatima verdikleri puanlarin
aritmetik ortalamasi alinarak yapilan genel degerlendirmede
gelir diizeyi degiskeninin &grencilerin genel iletisim becer-
ilerinde anlamli bir farklilik ortaya ¢ikarmadigi goriilmiistiir.
Ancak IBDO’de yer alan 25 anlatimla ilgili olarak yapilan
degerlendirmeler gelir diizeyleri agisindan incelendiginde,
“Arkadaglarimla beraberken kendimi rahat hissedebilirim”
anlatiminda gelir gruplar1 arasinda anlamli bir farklilik
goriilmistiir (p=0,011;p<0,05). Gelir gruplari arasinda yapilan
korelasyon testlerinde iist gelir grubuna mensup 6grencilerin
orant %2,7 (7 6grenci) oldugundan bu grupta yer alan 6grenciler
orta gelir grubuna dahil edilerek hesaplama yapilmistir. Tablo
12°den de goriilecegi gibi 6grencilerin gelir diizeyi yiikseldikce
arkadaslari ile beraberken kendilerini daha rahat hissetleri sonu-
cuna ulagilmaktadir.

Tablo 12. “Arkadaslarimla beraberken kendimi rahat his-
sedebilirim” anlatim ile gelir diizeyi iliskisi

Arkadaslarimla beraberken
kendimi rahat hissedebilirim
Yas Her | Genel-| Ba- | Na- | Hicbir | To-
Gruplan | zaman | likle zen | diren | zaman | plam
Alt 24 26 17 2 1 70
(343) | 37.1) [(243)] (2,9) | (1.4)
Orta 91 68 24 2 2 187
(48,6) | 36.4) [(12,8)] (1,1) | (L,1)
Tool 115 94 41 4 3 257
PR @4 | 666 |(160)] (15) | (1.2)
Korelasyon Analizi
Deger P
Pearson’s R ,159 ,011

IBDO’de yer alan “Yasadigim olaylardaki coskuyu her hal-
imle bagkalarina iletebilirim” anlatiminda da alt ve orta ge-

‘G& 1 Her Gl_el?lel_ Ba- d& Hicbir % lir gruplarindaki ogrenciler arasinda anlamli bir farklilik
STupan | zaman | ke Zen | Ciren | zaman | plam goriilmistiir (p=0,029; p<0,05). Tablo 13.de goriildiigii gibi orta
18 ve alti 7 14 3 3 0 29 gelir grubundaki 6grencilerin alt gelir grubuna gore yasadiklari
(24,1) | (48.3) 1 d7.2) | 10.3) olaylardan duyduklari coskuyu paylasmada daha basarili
19-20 54 60 24 6 2(1.4) | 146 olduklart sonucuna ulagilmaktadir.
— (37.0) | 4L1) [d64) | 4.1
34 20 8 > 0 64 Tablo 13. “Yasadigim olaylardaki coskuyu her halimle
21-22 3,0 | 31,3) [ 12,5 3.0 baskalarina iletebilirim” anlatimi ile gelir diizeyi iliskisi
23 ve 9 6 1 1 1 18 Yasadigim olaylardaki coskuyu
{istii (50,0) | 33,3) | (5.5 | (5:5) (5,5) her halimle baskalarina iletebilirim
Yas Her | Genel-| Ba- Na- | Hicbir | To-
104 100 38 12 3 257 Gruplan | zaman | likle zen | diren | zaman | plam
Toplam | (40,5) | (38,9) | (14,7)| 47 | (1,2)
Alt 20 17 24 7 2 70
(28,6) | (24,3) [ (34,3) [ (10,0) | (2,8)
Orta 71 58 43 12 3 187
Korelasyon Analizi (38,0) | (31,0) | (23,0) [ (6:4) | (1.6)
Toplam 91 75 67 19 5 257
Deger b PR | G54 | @02 |een | 04 | (1.9
Pearson’s R ,130 ,037
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Korelasyon Analizi
Deger P
Pearson’s R ,136 ,029

Ogrencilerin IBDO’de yer alan 25 anlatima verdikleri puanlarin
aritmetik ortalamasi alinarak yapilan genel degerlendirmede,
aileleri ile birlikte yasadiklari yer degiskeninin &grencilerin
genel iletisim becerilerinde anlamli bir farklilik ortaya
¢ikarmadigi goriilmiistiir. Ancak IBDO’de yer alan 25 anlatimla
ilgili olarak yapilan degerlendirmeler yasanilan yer agisindan
incelendiginde, “Diislindiiklerimi istedigim zaman anlasilir
bicimde ifade edebilirim” anlatiminda anlamli bir farklilik
goriilmistiir (p=0,001;p<0,05). Tablo 14’te de goriilecegi gibi
biiyiik sehirlerde yasayan ogrencilerin kdy-kasaba ve kiiglik
sehirlerde yasayan ogrencilere oranla diislindiiklerini iste-
dikleri zaman anlagilir bicimde ifade edebildikleri sonucuna
ulagilmaktadir.

Tablo 14. “Diisiindiiklerimi istedig¢im zaman anlasilir
bicimde ifade edebilirim” anlatim ile yasanilan yer iliskisi

Diisiindiiklerimi istedigim zaman
anlasilir bicimde ifade edebilirim
Yasanilan | Her za- | Genel- | Bazen | Na- | Hicbir | To-
Yer man likle diren | zaman | plam
Koy- 28 31 20 2 1 82
Kasaba (34,1) (378 (244 | 24 | 1.3)
Kiigiik 43 40 18 2 0 103
Sehir (41.8) (38.8) | (17.5) | (1.9)
- 42 23 6 1 0 72
Biiyuk (584) | 3L9) | ®3) | (14)
Sehir
113 94 44 5 1 257
Toplam (44,00 [ (B6,6) | (17.D) | (1.9) [ (0.4)
Korelasyon Analizi
Deger P
Pearson’s R 215 ,001

IBDO’de yer alan “Arkadaslarimla beraberken kendimi ra-
hat hissedebilirim” anlatimi ile yasanilan yer arasinda anlaml
bir farklilik goézlenmistir. (p=0,001;p<0,05). Tablo 15’te de
goriilecegi gibi 6grencilerin yasadiklar1 yer kdyden kente dogru
degistikce arkadaslari ile beraberken kendilerini daha rahat
hissetleri sonucuna ulagilmaktadir.

Tablo 15. “Arkadaslarimla beraberken kendimi rahat his-
sedebilirim” anlatim ile yasamilan yer iliskisi
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Arkadaslarimla beraberken
kendimi rahat hissedebilirim
Yasanilan Her Genel- Bazen Na- | Hicbir | To-
Yer zaman likle diren | zaman | plam
Kay- 29 33 17 2 1 82
Kasaba (35,4) 40,2 207) | 24) | (1.3
Kiigiik 53 30 16 2 2 103
Sehir (51.5) | (29.2) as5) | 49 | (1.9
L 33 31 8 0 0 72
Bityik @s8) | @ | any
Sehir
115 94 41 4 3 257
Korelasyon Analizi
Deger P
Pearson’s R ,131 ,035

Meslek Yiiksekokulu 6grencilerinin 6grenim gordiikleri pro-
gramlar gore iletisim becerileri agisindan anlamli bir farklilik
goriilmemistir. Ogrencilerin 6grenim gordiikleri programda
bulunduklar1 smif agisindan yapilan analizlerde de herhangi bir
farkliliga rastlanmamustir.

Ogrencilerin anne ve babalarinin egitim seviyesi ile sa-
hip olduklar iletisim becerileri arasinda da anlamli bir farkliliga
rastlanmamugtir.

SONUC

Osmaniye Korkut Ata  Universitesi Bahce Meslek
Yiksekokulu’'nda 6grenim goren Ogrencilerin iletisim becer-
ilerinin incelendigi ¢alismada, o6grencilerin kullanilan Slgek-
teki anlatimlarla ilgili degerlendirmeleri iletisim becerilerini iyi
olarak algiladiklarin1 gostermektedir.

Bahce Meslek Yiiksekokulunda mevcut bulunan programlarda
6grenim goren 0grenciler arasinda iletisim becerileri agisindan
herhangi bir farklilik goriilmemistir. Ogrencilerin sinif seviyeler-
ine gore de iletisim becerileri arasinda farklilik goriilmemistir.

Ogrencilerin biiyiik bir cogunlugunun anne-babalarmin egitim
diizeylerinin ilkdgretim diizeyinde oldugu goriilmektedir.
Ogrencilerin ailelerinin egitim diizeyleri ile iletisim becerileri
arasinda farklilik gériilmemistir.

Gelir diizeyleri acisindan yapilan analizlerde orta gelir grubuna
mensup O0grencilerin alt gelir grubuna gore arkadaslariyla bera-
berken kendilerini daha rahat hissettikleri ve yasadiklar1 olay-
lardaki coskuyu bagkalarina iletebildikleri sonucuna ulagilmistir.

Ogrencilerin aileleriyle birlikte yasadiklar1 yere gore yapilan
analizlerde kentlerde yasayan 6grencilerin kdy veya kasabada
yasayan O0grencilere gore diigiindiiklerini anlasilir bicimde ifade
edebildikleri ve arkadaslariyla beraberken kendilerini daha rahat
hissettikleri sonucuna ulagilmistir.



Yas degiskenine gore yapilan analizlerde 21 yasindan biiyiik
olan &grencilerin insanlara karsi sicak bir ilgi duyduklari sonu-
cuna ulastlmigtir.

Cinsiyete degiskenine gore yapilan analizlerde bayan
ogrencilerin erkeklere oranla daha yardimsever olduklari ve
yasadiklart olaylardaki coskuyu baskalarina daha kolay ilete-
bildikleri sonucuna ulagilmaistir.

Meslek Yiiksekokullarmda Isletme Yonetimi, Muhasebe ve
Vergi Uygulamalar1 programlarinda Biiro Yonetimi ve Iletisim
Teknikleri dersi, Bilgisayar Programciligi programlarinda ise
Genel ve Teknik Iletisim dersi verilmektedir. Kimya Teknolo-
jisi ve Gida Teknolojisi programlarinin miifredatlarinda ise
iletisim ile ilgili herhangi bir ders bulunmamaktadir. Meslek
Yiiksekokullarindaki tiim programlarda iletigim ile ilgili bir ders
okutulmasi 6grencilerin iletisim becerilerinin gelistirilmesinde
fayda saglayacaktir.
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