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Kamu yonetiminin sosyal, psikolojik ve ekonomik ¢evredeki degisimden etkilenmemesi miimkiin degildir. Bilgi teknolojilerinden daha
¢ok yararlanilan giiniimiizde, kamu kurumlar: gerektiginde isletme verimliliginde ¢alisabilmek icin organizasyonlarinda “siire¢
vonetimini” gerceklestirmeli ve bilgiyi yonetecek etkin liderlerle degisimi, kurumu ve projeleri yonetmelidir. Kamuda tartisilan
verimlilik gibi bir¢cok sorunun ¢oziim yollar: diistiniildiigiinde; yonetimde sergilenilen etkin liderlik uygulamalarimin, ¢alisanlar
yiireklendirme ve organizasyon hedeflerine yoneltme yonleriyle 6nemi ortaya ¢ikacaktir. Bilgi toplumunun kamu yoneticisi; otokrasi
verine demokrasiyi benimseyen, kurallar yerine politika belirleyen, genis bir vizyona sahip, taklit¢ilik yerine yaraticiligi 6n plana
¢tkaran ve riski tehlikelerden kagma degil de firsatlart bulma olarak yorumlayan anlayisiyla lider olabilir ve takim olusturabilir,
hizmet sunumunda vatandas memnuniyetini artirabilir. Yeni kamu yonetimi ve yonetisim kavramlarinin tartisildigi giintimiizde isleri
dogru yapmak yerine dogru isleri tespit edip yapmak énem kazanmaktadir. Bilgi toplumu ¢ergevesinde bilgiyi, degisimi ve organi-
zasyonu yonetebilmek, dogru isleri yapmak icin “liderlik” onemli bir aractir.
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LEADERSHIP PROBLEMATIC WITH IN THE
SCOPE INFORMATION SOCIETY IN PUBLIC ADMINISTRATION

ABSTRACT

1t is impossible for public administration not to be affected by the change of social, psychological and economic environment. The
information age, in which information technologies has been mostly utilized, forces public organizations to attain private sector-
like efficiency, public organizations should manage processes, and with effective leaders, should manage the change, the organiza-
tion and the projects. When considered the ways of solution to the problems such as efficiency in public sector, high performing ef-
fective leadership practices in management will be important for staff encouragement and for strategic alignment of organizations.
The public manager of information society may become a leader by considering democracy instead of autocracy, by determining
the policy instead of rules, having broad vision, highlighting creativity instead of imitating, and commenting the risk as reaching
the oppourtunities instead of avoiding dangers and finally create a team and increase the citizen satisfaction. The concept of new
public management and governance discussed today, it is considered appropriate that determining the right things and doing them is
more important than conducting things in an effective way. In order to manage the information, transformation and the organization
within the framework of information society, “leadership” is a crucial means of conducting the right things.
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1.GIRIS:

“Ayrica gliniimiiziin katilimei karar verme anlayisi; daha genis
alanlara yayilmis, geri beslemesi olan, ciddi katilimli ve daha
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“Gunlik yagantimizda “bilgi ¢agi”, “bilgi toplumu”, “bilgi

teknolojisi”, “bilgi alt yapis1”, “bilgi otoyolu™ gibi terimler sik
kullanilmaktadir. Bunun temel nedeni giliniimiizde “bilgi”’nin
ekonomik kalkinma ve toplumlarin gelismesi acgisindan tagidigi
onemin giderek artmasidir (Tonta, 1999: 363).” Yonetimin her
alaninda da bilginin 6nemini gérmekteyiz.

“Francis Bacon’un 1597°de yazdigi gibi bilgi gii¢ demektir.
Bilgi yayildikga giiglenen bir yapiya sahiptir. Bu, egitim yoluy-
la milyonlarca bilgili insandan olusan bir toplum yaratmanin
kaginilmaz sonucudur ki; bireylerin, toplumun ve devletin baska
bir segenegi olamaz (Cleveland, 1985: 188).” Bilginin hizli
yayilmasinin bir sonucu olarak yeni olan her diisiincenin ve
iriiniin insanlar ile organizasyonlarin ihtiyaglari dogrultusunda
talep gérmesi, bilgiyi beraberinde ona sahip olan1 giiglii kilabilir.
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fazla bilgiye dayali bir siire¢ icermektedir. Boylelikle daha fazla
aciklik ve seffaflik ideolojik tercih olarak degil teknolojik zorun-
luluk olarak kendisini gostermektedir (Cleveland, 1985: 188).”
Buradan yola cikarak kamu yonetimi dahil her tiirli yonetim
alaninda bilginin yayginlasmasiyla bir seffafligin gereklilik ha-
line geldigi sonucu ¢ikarilabilir.

“QGln gectikee ilerleyen ¢cagdas toplumda; artan yenilikler, hizlt
degisme ve gelismeler, “agik bir sistem” olan oOrgiitleri de et-
kilemekte, karmasiklagtirmaktadir. Yeni boyutlar ve sorunlar
glindeme gelmekte, bunlar yeni yaklagimlar ve ¢oziimler bekle-
mektedir (Oktem, 1991: 60) .” Ortaya ¢ikan yeni boyutlar ile
sorunlarin anlagilmasinda ve yonetiminde bilgili olmak, yeterli
yonetim kabiliyetine sahip olmak dnem kazanmaktadir.

“Kamu yonetiminde kiiresellesme akimimin bir uygulamasi
olarak ortaya cikan degisim ve doniisiim siireci “yeni kamu
yonetimi ve yonetisim (Giritli, 2011: 235)” gibi kavramlar1 be-
raberinde getirmistir. Bunlarla beraber uluslar aras1 baglamda



“kamu isletmeciligi” kavrami yaygmlasmistir. Yoénetimin si-
yasetten idareye kaymasi; idarede hiyerarsik orgiitlenme ye-
rine, yatay Orglitlenme modeline gegilmesi; belli siireglere
odaklanmis idare anlayisindan, sonuglara odaklanmis idare
anlayisina gecilmesi; kamu hizmetinden yararlananlara miisteri
gibi bakilmasi; kaynaklarin kullanilmasinda mali disiplinin ve
ekonomik tutumlarin esas alinmasi gibi temel 6geler yeni kamu
isletmeciliginin belirleyici 6zellikleri olmaktadir (Giritli, 2011:
235).” Beliren bu yeni kavramlari algilayabilen, yorumlayabilen
ve organizasyon amagclarina uyarlayabilen yoneticilere gereksin-
im zorunlu hale gelmistir. “Degisimi bir tehdit olarak géren ve
onu engellemeye ¢alisan orgiitlerin yok olmasi veya en azindan
biiylik kayiplar yasamalari neredeyse kaginilmazdir. Bu noktada
orgiitiin algisini belirleyen en énemli unsur liderin veya yone-
ticinin degisime bakisidir (Leblebici, 2008: 61).” Yeni kamu
yonetimiyle beraber degisimi ve doniisimi yonetecek lider
ozellikli yonetici kavraminin 6nem kazandigini gérmekteyiz.
“Modern yonetimlerde bir¢cok alanda uzmanlagsmanin artmast
ve derinlesmesi gerekmektedir. Calisanlarin emekleri her gegen
giin daha kiigiik pargalara ayrilmakta, teknolojinin gelismesi sp-
esifik uzmanliklar1 gerektirmekte, modern orgiitlerin hacmi ve
karmasikligi, yonetilebilir daha kii¢iik parcalarin, boliimlerin
mevcudiyetini zorunlu kilmaktadir (Ozer, 2005: 36).” Bu durum
gesitli disiplinleri birlestirici sekilde bir araya getirebilen, ¢esitli
uzmanlik alanlarin1 yénetebilme yetenegine sahip lider yonetici
olmay1 zorunlu kilmaktadir.

Kamuda liderlige sadece ¢alisanlar agisindan degil vatandasa
yaklasim agisindan da bakmak gerekmektedir. “Kamu hizmetler-
inin hizli, kaliteli ve maliyet yoniinden etkin hale getirilmesi
i¢cin e-devletle birlikte, devletin yurttaslar karsisinda takindigi
emredici rol yerine yurttagi miisterisi olarak algilayan yeni kamu
idaresi anlayis1 gelismektedir (Eren, 2005: 163).”

Bu sekilde 6zelliklerin konusuldugu giiniimiiz kamu isletmesini
iyl yonetmek organizasyon politikasini bilmeyi, organizasyon
calisanlarimi etkileyecek ozellikleri tasimayi, yiiksek perfor-
mans i¢in ¢alisanlar yiireklendirecek bir liderlik anlayisini ger-
ektirir. Insan kaynagini yonetmek giiniimiiz organizasyonlarinda
degisimle birlikte iyice giiglesmistir. Yoneticilerin &zellikleriyle
yonetimin basgaris1 dogru orantili hale gelmistir.

Kamu igletmelerinin basarili bir sekilde yonetilmesi i¢in liderlik
ozellikleri onemlidir. Liderlik ve giic dogru orantilidir. Birbirini
etkiler. Farkli cevrelerden gelen organizasyon calisanlarinin
sorunlari, kamunun karsilastigi karmasiklik sorunlar1 ve
vatandaglar (bir anlamda miisteri) ile yasanabilen sikintilar lid-
erlik ile asilabilir.

Kamu yonetimi yasam dongiisii igerisinde kaynaklarin
elde edilmesi ne kadar onemliyse cevresel destegin, ¢aligan
desteginin alinmasi o kadar onemlidir. Kiltiirel farkliliklart
yonetmek ustalik ister. Yalnizca teknik bilgiyle bir yere geline-
mez. Kitleleri siiriikleyebilecek yapida olmak gerekir. Bunun
sirr1 liderliktedir.

2. Kamu Yonetimi ve Bilgi Toplumu

“Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan ilerlemeler, ekono-
mik, toplumsal, siyasal ve kiiltiirel anlamda degisimlere
neden olabilmektedir. Ote yandan, kamu y&netiminde klasik
kamu yonetimi anlayisindan, yeni kamu ydnetimi, yeni kamu
isletmeciligi ve yoOnetisime uzanan paradigma degisiklikleri
tartisilmaya ve yansitilmaya baslamistir. 1960°larin sonunda
ortaya atilan, tretim ve emek faktoriiniin bilgi oldugu, bilgi
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ve iletisim teknolojilerinin gelismis oldugu, sanayi sonrasi to-
plumu ifade etmede kullanilan “bilgi toplumu” kavrami cer-
¢evesinin ¢izildigi bir ortamda, kamu yonetimi kendini yeniden
yapilandirmaya c¢alismakta ve 6zellikle kamu bilgi yonetiminde
insa siireci siirmektedir (Oktem, 2010: 23).” Sanayi toplumunda-
ki para, techizat, bina, tesis gibi maddi sermayenin yerini bilgi
toplumunda insan ve bilgi sermayesi almaktadir. Bu durum bilgi
toplumunda kamu yonetimi iginde insan faktoriiniin 6nemini
ortaya ¢ikarmaktadir. Insan faktorii klasik, neo-klasik, modern
yonetim anlayislart sonrasi post-modern yoOnetim anlayisiyla
beraber daha fazla 6nem kazanmistir. Bilgi toplumunun yo-
netici insani kamu yonetimi organizasyonlarinin, orgiitlerinin,
isletmelerinin ilerlemesinde 6nemli bir aractir. Cilinkii artik kas
glicli 6nemli degil beyin giicli 6nemlidir.

“Devlet tarafindan sunulan kamu hizmetleri ve bu hizmetlerin su-
numundaki etkinlik, tilkelerin ekonomik ve sosyal yasami iizer-
inde biiyiik etkiye sahiptir. Bu agidan, bilgi toplumuna doniisiim
siirecinde kamu hizmetlerinin, vatandaslar ve is diinyasinin ihti-
yag ve beklentilerine uygun olarak, bilgi ve iletisim teknolojiler-
inin de yardimiyla etkin, hizli, kaliteli, siirekli, giivenilir, seffaf
ve biitlinlesik sekilde sunumu 6nem arz etmektedir. Ancak,
bu doniisiim stirecinin bir unsuru olan e-devlet olgusu, sadece
hizmetlerin elektronik kanallara taginmasi anlamina gelmemek-
te; bunun yani sira verimli is siireglerine, kurumlararasi isbirligi
yetenegine ve ortak vizyona sahip, bilgiye dayali kamu yonetimi
anlayisini ifade etmektedir (DPT BT Stratejisi, 2006: 13).” ifade
edilen bu yeni anlayislar yetenekli calisanlar ve bu degisimi
yonetecek olan liderler araciligiyla yasama gecirilebilmektedir.
Bilgi toplumu bilgi teknolojilerinin gelismis ilkelerde
iletisim, hizmetler vb. alanlarda zamanla artan bir sekilde
kullanilmasiyla olusmustur. “OECD tarafindan 2006 yilinda
tamamlanan e-Devlet Tiirkiye Arastirmasina gore Tiirkiye e-
devlet uygulamasinda biiylik capli ilerlemeler kaydetmekte-
dir. Tirkiye e-devlet alaninda devleti daha etkin, etkili, seffaf
ve hesap verebilir kilmaya yonelik onemli kazanimlar elde
etmis bulunmaktadir. Olgciilebilir nitelikte 6nemli sonuclar
elde edilmistir. Ornegin gelir vergisinin vergi daireleri yerine
bankalar tarafindan tahsili, vergi tahsilatt birim maliyetini 2
dolardan 0,35 dolara diisiirmiistir (www.bilgitoplumu.gov.tr,
2010: 4).” Ayrica “e-Devlet girisimlerinde basartyr yakalamak
icin literatiirden ¢ikartilan bir takim stratejileri, Gil-Garcia ve
Pardo (2005) bes sorunlu kategoriye gore iliskilendirmistir. So-
run kategorilerinden en biiyligiinii 6rgiitsel ve yonetsel sorunlar
sinifi olusturmaktadir. Tyi kabiliyetli ve saygin BT lideri, ficiincii
sorun kategorisi i¢in basari stratejilerinden birisi olarak takdim
edilmistir. Kurumsal ve ¢evresel sorunlara karsi ise iist yonetici
liderligi yine basart stratejisi olarak verilmistir. (Pekgdzlii, 2012:
175)”

“Bilginin kiiresel diizeyde yayilmasi bilgiye dayali ekonomik bir
siireci baglatmis, bu siire¢ gelismis tlkelere tstlinliik saglarken,
gelismesini heniiz tamamlamamus tlkeler igin de gesitli engel-
ler yaratmustir. Insanlar ve toplumlar bir kez daha tarihin 6nemli
donemeglerinden birini yasamaktadirlar. Hemen herkes ne za-
man, ne olacagini kestiremese de nigin 6yle oldugunu anlamis
goriinmektedir. Biiyiik degisimin temelinde, bir yanda sistemli
arastirma ve gelistirme cabalari, diger yanda bilgi sektoriiniin
istihdamdaki paymin giderek artmasi yatmaktadir (Balay, 2004:
77).” Bilgi toplumu gergevesinde giliniimiizde yonetimin icra
edildigi her alanda degisim ¢ok hizlidir. Miisteri beklentileri
ve rekabet isletmeleri yeni arayiglara yoneltmekte ve isletmeler
organizasyon yapilarini, iiretim ile pazarlama yontemlerini, yo-
neticileri ile caliganlarinin sahip olmasi gereken 6zellikleri
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stirekli yenileyerek ayakta kalmaya g¢alismaktadir. Degisimi

dogru yoneten, ihtiya¢ duyulan bilgiye rakiplerinden dnce sahip
olan ve bunu amaglar1 dogrultusunda iyi yoneten organizasyon-
lar sahip olduklar1 beyin giiciiyle on binlerin hatta milyonlarin
irettiklerinden fazla deger iiretebilmekte ve zenginlesmektedir.
Bilginin geleneksel iiretim faktorleri olan dogal kaynaklar, emek
ve sermayenin yaninda dordiincii ama en 6nemli bir iiretim fak-
torti oldugu artarak kabul edilmektedir.

“Birgok batili iilkede, Amerika’da oldugu kadar Avrupa’da da
kamu ydnetimleri, bilisim teknolojilerine biiyiik 6lgekli gegisin
basarili olmast i¢in en 6nemli kosulun st ve orta diizey yo-
neticilerin, siiregteki insan unsuruna dikkat ederek ve yeni
tekniklerin benimsetilmesinde ¢agdas iletisim tekniklerini kul-
lanarak, personelin yeni tekniklerin getirecegi yararlara duyarli
duruma getirilmesinde ve onlarin bu siirece katilimlarinin tesvik
edilmesinde ¢ok etkili rol almalar1 oldugunu saptamislar. Bu,
kamu yonetiminde {ist ve orta diizey yoneticilik tarzinin biiyiik
ol¢tide doniisiimiiyle birlikte ytiriiyecektir: daha az hiyerarsik ve
daha ¢ok katilimei bir yaklasim (Cohen, 1989: 89).” Bilgi toplu-
munda kamu alaninda doniisen bu ydneticilik tarzinin olmaz ise
olmazi liderlik kavramidir.

3. Kamu Yonetiminde Liderlik

“Orgiitlerin bilgi ¢aginda basarili olabilmesi ve topluma énderlik
edebilmesi i¢in bilimsel dl¢iitlere gore yonetilmesi gerekmekte-
dir. Bu nedenle orgiitler 6ncelikle bilimsel yonetim anlayisina
ve bilimsel bilgiye sahip insanlar tarafindan ydnetilmelidir.
Bu amagla Orgiitler yonetim yapilarim ¢agdas Orgiitlerde
kullanilan insan kaynaklarinin yonetimi anlayisina gore yeniden
yapilandirmalidir. Ciinkii her alanda rekabet ortaminin gegerli
oldugu bilgi toplumlarinda, geleneksel yonetim anlayisi ile
orgiitlerin basarili olmasi ve varliklarini siirdiirebilmesi miimkiin
goriilmemektedir (Bulug, 1998: 788).” Kamu yonetiminde yo-
netici pozisyonunda olan ¢alisanlarin liderlik 6zelliklerine sahip
olmalari hiyerarsinin olumsuz etkilerini azaltmada ve vatandas (
miisteri) ile olan iletisimde olumlu sonuglar doguracaktir.

3.1. Liderligin Tanim

Liderligin anahtar rityalara sahip olmaktir, basarinin anahtari da
riiyalar1 gercek yapmaktir. Etkili liderlik basarili kamu yoneticisi
olmak i¢in énemli bir anahtardir. Kiiresel yarisin sikiligi, kamu
yonetiminin degisim ve doniisiim siireciyle birlikte yonetisim
modeline gegmeye baslamasi, karmasik yonetim iliskileri
liderligi olmaz ise olmazlardan biri yapmustir.

Insanlar kimi zaman yaptiklari islerde birilerinin yénlendirmes-
ine ve kendi adlarma karar alinmasma gereksinim duyarlar.
Bu herkesin her isi yapamayacagi olgusu ile agiklanabilir.
Kimi zaman akil danisilan arkadaglar vardir. Gegmiste yapilan
uygulamalara gore de kararlar olusturulabilir. Toplumun ortak
yararinin oldugu konularda da toplumun yonlendirilmeye, or-
tak bir hedefe odaklandirilmaya ihtiyaci olabilir. Zor kosullar
kendini gosterdiginde ¢oziim yolunu toplumda ileri gelen roliinii
istlenmis yakinlar gosterebilir. Biiyiik isler s6z konusu oldugunda
da 6nder gereksinimi belirir. Topraklar igsgale ugramis, ordulari
dagitilmis, insanlar1 esir edilmis bir milleti diriltip yeniden
bir araya getirmek ve ortak hedefe yonlendirmek kolay bir is
degildir. Iflasin esigine gelmis bir sirketi tekrar eski mutlu ve
zengin glinlerine getirmek etkili bir liderlikle gergeklestirilebilir.
Kisilerin, calisanlarin, insanlarin kalbine seslenmek, onlart
ugrunda miicadele edilmesi gereken degerlere inandirmak kolay
degildir. Liderlik o6zellikli ve belli bir yetenegin tizerindeki
insanlarin gergeklestirebilecegi bir roldiir.
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“Liderligin bir¢ok bilim adaminca degisik tanimlar1 yapilmustir.
Tek bir tanimin dogru oldugu sdylenemez. Liderlik kimi zaman
yonetmek ve faaliyetleri koordine etmektir, kimi zamansa kariz-
ma, enerji, yontem, yiireklendirme gibi kavramlarla kendini gos-
teren bir olgudur (Demirbas, 2005: 27) .” “Bu durumda liderlige,
bir grup insani belirli amaglar etrafinda toplayabilme ve bu
amaglar1 gergeklestirmek icin onlart harekete gecirme bilgi ve
yeteneklerinin toplamidir, denilebilir (Eren, 1998: 390).”

Tiirk tarihinde bu biiyiik milleti her alanda basariya kavusturan
birgok lider vardir. Ornegin Ulu Onder Atatiirk milletimizin
bagrindan ¢ikan gercek bir liderdir. Giiniimiizde is yagaminda
da, yonetimin oldugu her yerde isin boyutuna gore liderler
vardir. Ama her yonetici liderdir demek dogru degildir. “Lid-
erlik ve yonetim arasinda 6nemli bir fark vardir. Yonetim, bir
orgiitiin siirecleriyle, bunlarin hatasiz ve etkin yiiriitiilmesiyle
ilgilidir; liderlik ise orgiitiin amaclariyla ilgilidir. Lider amaca
odaklanir. Liderler iyi yoneticilerdir, bu arada ekip ve takim ku-
rarak gelecegi yaratirlar. Cevrelerini gozlemlerler, diisiintirler,
iyi ve dogruyu bulurlar, kararlarin1 verirler, harekete gegerler
ve basartya ulasirlar. Ogrenme siirecini asla goz ardi etmezler.
Gelisimin siirekli oldugunu unutmazlar, ayn1 zamanda bildikler-
ini 6gretirler (Sullivan, 1997: 67).”

Yonetim alaninda liderlik ile ilgili birgok bilim insani gesitli
calismalar yapmislar ve bir takim sonuglara ulagmislardir. “Fie-
dler adli disiiniir liderin gorev merkezli veya iliski (iletisim)
merkezli olabilecegini belirtmistir (Verma, 1996: 216).” Halbuki
lider hem goreve yonelik hem de galisan iligkilerine yonelik ola-
bilir. “Hersey ve Blanchard ise astlarin olgunluk seviyeleriyle
liderlerinden gordiikleri davraniglarin iligkisini incelemislerdir.
Olgun olan egitimli astlara, olgun olmayan egitimsiz, yalnizca
sOyleneni yapan astlara gore liderlerin farkli davrandiklarini
ve astlarini yetkilendirmede bu hususa dikkat ettiklerini
gozlemlemislerdir (Eren, 1998: 405).” “Vroom ve Jago da li-
derin karar verirken belli kurallar dahilinde karar verdigini, bu
konuda otoriter davranis sekli, biraz otoriter davranis sekli, bire
bir danisma sekli, gruba danigma sekli ve uzlasma davranis sekli
olmak {izere bes yontemin oldugunu belirtmislerdir (Verma,
1996: 218).” “Otoriter liderin kararlar1 kendisinin verdigini,
calisanlar1 dinlemedigini, biraz bilgi edinen liderin genis bilgi
almadan belli bilgileri edinerek karar verdigini, bire bir danigma
seklini uygulayan liderlerin sadece uygun gordiikleri yoneti-
cilerle goriis aligverisinde olduklarini, gruba danisma davranis
seklini uygulayan liderlerin tim c¢alisanlarin gorislerini
aldiklarini ve son karari1 kendilerinin verdigini, uzlagma davranis
seklini benimseyen liderin ise tiim ¢alisanlart ¢oziim iizerinde
uzlagtirdigini ve onlarm onayini aldiktan sonra karar1 verdigini
belirtmislerdir (Demirbag, 2005: 35).” Bu konuda ¢ok ¢alisma
olmasina ragmen liderlik anlayisinin duruma ve kosullara gore
degisiklik gosterecegini ve dinamik bir yoniiniin oldugunu unut-
mamak gerekir.

3.2 Liderlik Ozellikleri ve Yetenekleri

Liderlik, diger insanlar igin bir vizyon yaratma, vizyonu gergek
yasama doniistiirme ve devam ettirme giiciine sahip olma siire-
cidir. Kisisel ozellikler ve yeteneklerden elde edilen etkileme
giictinii kullanarak lider olunabilir. Ayrica cesitli hiyerarsik
kademelere gore liderin sahip olmasi gereken beceri ve ozel-
lik miktar1 farkli olacaktir. Kamu isletmelerinde kurumsal
ve diisiinsel ozellikler daha fazla iist yonetimlerde gorevli
liderler i¢in onemlidir. Alt kademe liderleri i¢in ise organi-
zasyon kosullarmi iyilestirmede teknik bilgi ve beceri dnem
kazanmaktadir.
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Sekil 3.1. Hiyerarsi Kademeleri ile Liderlerin Sahip Olmalari
Gereken Ozelliklerin Iliskilerini Gosteren Grafik

Kaynak: Eren, Erol, Yonetim ve Organizasyon, Beta Yayimncilik,
1998, Istanbul, 5.396.

Yine de kamu yonetiminde bir lider gérev yeri organizasyonda
hangi kademe olursa olsun insan iliskilerinde iyi olmalidir ve
isini ¢ok iyi bilmelidir, takim i¢inde gorev alabilecek seviyede,
takim ¢aligmasina yatkin olmalidir.

“Etkili liderlerin  gosterdikleri bazi ozellikler asagida
belirtilmistir:

. Esneklik,

. Hirs,

. Zeka,

. Kararlilik,

. Sosyal ¢evrenin bilincinde olmak,

. Sorumluluk almada istekli olmak,

. Yaraticilik,

. Sebatkar olmak,

. Enerjik olmak,

. Strese dayanabilmek (Verma, 1996: 212) .”

Bu o6zelliklerin bazilart kisilikle ilgili olsa da belli bir egitim
programi izlenerek bu liderlik 6zellikleri kazanilabilir. Bunun
oranlar1 degisik bir arastirma konusuna girer. Her yonetici lid-
er olamaz, liderligi basaramaz. Cok iyi egitim almis veya ¢ok
calisan bir yonetici ¢alisanlarin ruhuna seslenmiyorsa, onlari
harekete gecirip sinerji yaratamiyorsa liderlikten s6z edilemez.
Liderlik kisileri siisleyerek olusturulmaz, zor kosullar liderleri
yaratir.

“Egitim, ¢calisma ve deneyim yoneticilere basari igin (iyi bir lid-
er olma yolunda) gereksinim duyacagi zorunlu sahip olunmasi
gereken Ozellikleri kazanmada yardimer olabilir. Bu yetenekler
asagidadir:

. Kavramsal yetenekler,

. Sosyal yetenekler,

. Diplomatik yetenekler,

. Iletisim yetenekleri,

. Yonetimsel (idari) yetenekler (Verma, 1996: 213).”

Kamu Yonetininde Bilgi Toplumu

Kapsaminda Liderlik Sorunsali (92 - 99)
“Lider, kendi tarzinin farkinda olmalidir. Liderler orgiitsel kiil-
tirii yaratir, olusturur, buna karsilik, kiltiirler gelecek nesil
liderlerini olustururlar. Biiyliyen orgiitte, kiiltir olusumunda
ve gliglendirilmesinde goriis ve yetenek sahibi olmalidir. Agik
ve uyumlu mesajlar vermeli, kararli ve sabirli olmalidir. Lider,
becerikli bir degisim yoneticisi olmalidir. Gerekirse, eski kiil-
tiirel varsayimlari barindiran kisilerin gérev yerini degistirmek
gibi uc¢ dnlemleri alacak otorite ve yetkisi olmalidir (Oktem,
1993: 115).” Kamu yonetimi gibi vatandasin beklentilerinin
ve devletin gereksinimlerinin hizla degistigi ve doniisiimiin
hissedildigi bir yonetim alaninda bu noktalar ¢ok 6nemlidir.

Bu arada Miller’a gore “is deneyiminin (tecriibesinin) liderlik
gelisimi ve etkinligine olumlu yonde katkisi vardir ve on yillik
bir tecriibe ile bir yillik bir tecriibe arasinda bu konuda énemli
bir fark bulunmaktadir (Miller, 2012: 4).” Calisma hayatinda
zorluklarla karsilagildik¢a kazanilan tecriibe zamanla hata
yapmamay1 ve dogru kararlar vermeyi 6gretmekte, bir anlamda
lider adayina deger kazandirmaktadir.

Belirtmek gerekir ki; ¢alisanlart yiireklendirmek, calisan
amagclar1 ile organizasyon amaglarini Ortiistirmek O6nem
kazanmaktadir. Unutulmamalidir ki; “verimliligin 6neminin
giderek arttig1 iilkelerde, motivasyon ve verimliligi artiran tek
faktor olmamakla birlikte mutlak etkili bir faktér konumundadir
(Olger, 2005: 20).”

3.3. Liderlik Prensipleri

Liderlik prensiplerini liderlik 6zellikleriyle ve davranislariyla
birlikte izlemek ve uygulamak kamu yoneticilerini organizasy-
on calisanlarinin, diger yoneticilerin ve {list yonetimin goziinde
daha iyi bir konuma getirecektir.

“Bu prensipler bir yo6netimin teknik, kavramsal ve insani
boyutlariyla agiklanabilir (Verma, 1996: 213)”:

. Bir vizyona ve bu vizyonu gergeklestirmeye yonelik
cesarete ve bagliliga sahip olma,

. Teknik yeterlilikleri gelistirme,

. Kendini iyi tanima ve bireysel gelisimi saglama,

. Takim iiyelerini tanima ve kontrol etme (Kamu yoneti-

minde gergeklestirilen projelerin takim galismasi mantigiyla
gergeklestirildigi diistinilmistiir.),

. Etkin bir iletisim kurma ve insanlari bilgilendirme,

. Uzun dénemli verimliligi saglama,

. Takim ¢aligmasini 6zendirme ve katilimi saglama,

. Kusursuz ve zamaninda kararlar almak,

. Takim iiyelerini yetkilendirmek,

. Yeteneklerini ustalikla kullanmak,

. Etkili bir dinleyici olmak ve yeni disiinceleri dinle-
mek, cesaretlendirmek,

. Yararli bir geri besleme verebilme,

. Sorumluluk almaya istekli olmak ve sorumlulugu yer-

ine getirmek.

34. Liderlik Kosullar:
“Maxwell liderligin belli kosullardan olustugunu ve bu kosullarin
ogrenilebilecegini, kosullarin liderligin temeli oldugunu belirt-
mektedir. Kosullar kesin olan, degistirilmesi zor olan kurallar
bitiiniidir (Maxwell, 1999: 5).” Kamu ¢alisanlarinin birer takim
tiyesi olarak goriilmesi ve yoneticilerin bu takimin lideri olmalari
gerektiginden hareketle kamu yoneticisine de bu kosullarla bir-
likte yeni bir anlayis getirilebilir. Maxwell’in liderlik kosullart
Ozetle, genis ufuk, etkileme, siireg, denizcilik, iletisim, saglam
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zemin, saygl, sezgi, cekim giicii, baglanti kurma, i¢ gember, yet-
ki verme, yeniden iiretim, ortaklik, zafer, biiyiik an, dncelikler,
Ozveri, zamanlama, biiyiik gelisim ve miras kosullaridir (Max-
well, 1999: 5).

Maxwell’inliderlik kosullarini kamu yonetimine uyarladigimizda
asagidaki sonuglara ulasilabilir:

. Kamu yo6netiminde lider biiyiik diiglinmelidir.

. Kamu yo6netiminde lider takim iiyelerini etkilemelidir.
. Kamu yo6netiminde lider stireci iyi yonetmelidir.

. Atilacak adimlart kamu yo6netiminde lider dnceden
planlamalidur.

. Kamu yo6netiminde lider s6ziini dinletmelidir.

. Kamu yo6netiminde lider giivenilir olmak zorundadir.

. Kamu yonetiminde lider takim dyeleri {izerinde
sayginlik uyandirmalidir.

. Kamu yonetiminde lider giiglii sezgilere sahip olmalidir.
. Kamu yo6netiminde lider takiminin ¢ekim merkezidir.

. Kamu yonetiminde lider gereksinim duyuldugunu his-
seder ve yardim eder. Kalbini kullanir.

. Kamu yonetiminde lider takim {iyelerinin giicinden
gii¢ alir. Gliclinii artirir.

. Kamu yonetiminde lider yetki vererek takim tiyelerine

giivendigini gosterir, onlar rakip degil ortaktirlar. Yiiksek dere-
cede giivenmelidir.

. Kamu y6netiminde lider dnceki kamu liderlerinin yo-
netici, lider aday1ydi.

. Insanlar tanidiklar1 ve giivendikleri insanlarla, ayni
yolda olmak isterler. Bu kamu i¢in de gegerlidir.

. Kamu yonetiminde lider ne yapip eder takimiyla bir-
likte gorevleri basarili bir sekilde yerine getirir.

. Kritik durumlarda verilecek iyi bir karar basarty1 ge-

tirir. Kamu yonetiminde lider ne yaparsa basar1 gelecek, ne
yapmaz ise basariy1 etkilemeyecek bilir.

. Kamu yonetiminde lider kosullara gore personelini
kendine tercih edebilmelidir.

. Zaman yoOnetimi konusunda kamu lideri uzman
olmalidir.

. Kamu yonetiminde liderler yerlerini doldurabilecek
liderleri yaratabilmelidir.

. Kamu yonetiminde liderler gorev siiresi bittiginde ger-
¢ekten iyi bir hatira birakmalidir.

. Kamu yonetiminin lideri iyi bir lider yetistirmelidir.

Insanlarm émriiniin sonunda birakacag: dikili ve verimli bir
agaci olmalidir. Miras isim olabilecegi gibi, kamu kurumunda
kurulan sistem ve anlayis da olabilir.

3.5. Liderlik Yaklasimlari

Liderlik seviyesini artirmak ve lider olabilmek i¢in bir ok kuram
ortaya atilmistir, bu konuda bir ¢ok diisiince ileri siiriilmiistiir.
Liderlik takim tiyelerini amaca dogru yonlendirmede bir et-
kileme siirecidir. Lider olmada izlenmesi gereken bir ¢ok yol
vardir. Bu konuda ¢esitli yaklasimlar s6z konusudur.

“Asagida liderligi agiklayan bes genel yaklagim anlatilmistir.

. Kisisel 6zellik yaklasima,

. Davranisg1 yaklagim,

. Durumsallik yaklagima,

. Dogal liderlik yaklagimu,

. Etkileyici (karizmatik) liderlik yaklagimi (Verma,
1996: 213) .”
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3.5.1. Kisisel Ozellikler Yaklasim

Kisisel ozellikler yaklasiminda liderligin kisisel o6zelliklerle
dogru orantilt oldugu, lider olmada kisisel 6zelliklerin dnemli
oldugu vurgulanmaktadir. Ornegin teknik ve yonetimsel zeka
seviyesi, kisisel olgunluk ve ilgi sahasinin genisligi, i¢ moti-
vasyonun saglam olmasi ve hedef odakli olma, takim tiyelerinin
degerlerine ve gereksinimlerine saygili olma, analiz ve sentez
yapabilme yetenegi, iyi iletisim kurabilme gibi kisisel 6zellikler
liderlik seviyesini belirler.

Fakat bu yaklagimin kesin olmadigi, ¢ok zeki ve yetenekli
olmasina ragmen, etkileyici olamayan ve liderlik yapamayan
orneklerle tartismaya agiktir. Kamu yonetiminde de teknik yet-
eneklere fazlasiyla sahip ve iyi bir egitim, 6grenim ge¢cmisine
sahip olmasma ragmen ¢alisanlarini etkileyemeyen yonetici
orneklerine rastlanabilmektedir.

3.5.2. Davranisc1 Yaklasim

Davranigsal yaklagim liderligi kisisel ozelliklerle ilgili degil
faaliyetlerle inceler, agiklar. Onlarin ne yaptiklariyla ve isleri
nasil yaptiklariyla ilgilenir. Davranigsal yaklasimin iki boyutu
vardir. Goreve yonelik boyutu ve iliskilerle ilgili boyutu. Goreve
yonelik boyutta yapilan, basarilan igin kalitesi ve miktari tiz-
erine odaklanma vardir. iligkiler boyutunda ise takim iiyeler-
ini destekleme ve ortak hedefe yonlendirme, kisisel tatmini
saglama, ddiillendirme, taninma gibi kisisel hedeflere yardime1
olma, galisanlart mutlu kilma, ¢alisanlar1 yaratict olmaya tesvik
etme ve pozitif takviye, gliglendirme s6z konusudur.

Kamu yonetiminde liderlerin 6zellikle ¢aliganlarini destekleme
ve takdir etme konularinda idarenin kendilerine verdigi anayasal
bir yetki olan “takdir yetkisi”ni suiistimal ederek tarafli
davranmamasi gerekir. Davraniglarda ve kararlarda tarafsiz
davranilarak dogru isleri yapan ve organizasyonu gelistiren,
deger yaratanlarin 6n plana ¢ikarilmasi gerekir.

3.5.3. Durumsallik Yaklasimi
“Durumsallik yaklasimina gore liderin davranislarini etkileyen
dort farkli kavram vardir:

1. Takim liderinin kisisel 6zellikleri,

2. Takim iiyelerinin kisisel 6zellikleri,

3. Takimin 6zellikleri,

4. Organizasyonun, boliimiin ve takimin yapisi (Verma,
1996: 214).”

Bu kavramlar liderin davraniglarini etkiler. Liderlik siire-
ci karmasik bir siirectir Bu konuda genelleme yapilamaz.
Liderligin olabilmesi lidere bagli oldugu kadar diger bilesenlere
de baglidir. Ornegin demokratik bir yonetici ¢alisanlar arasinda
lider goziiyle goriilebilir demek bazen dogru olmayabilir.
Calisanlar yoneticilerinde farkli 6zellikler arayabilir.

Kamu yonetiminin ¢ok farkli alanlarda icra edilmesi ihtiyag¢ duy-
ulan lider tipini de farklilastiracaktir. Hiyerarsinin ¢ok dnemli
oldugu bir organizasyon ile akademik faaliyetlerin, arastirma ve
gelistirme faaliyetlerinin 6nemli oldugu bir organizasyonun ihti-
ya¢ duydugu lider tipi farkli olacaktir.

3.5.4. Dogal Liderlik Yaklasim

Liderligi neden-sonug iliskileri ile agiklar. Dogal kosullar lideri
yaratir. Etkili liderler dogru nedenleri teshis eder ve dogruyu
uygular. Uygulamada lider kendini belli eder.



Kamu yonetimi alaninda da gergekten kapsamli bir sorunun
i¢inden kimsenin ¢ikamadigi durumlarda ortaya ¢ikan ve soruna
saglikli bir yaklasimla yaklasip, teshisi yerinde yapip sorunu
¢6ziime kavusturan lider 6rnekleri mevcuttur.

3.5.5. Karizmatik Liderlik Yaklasimi

Karizmatik liderlik yaklasimi dogal liderligin bir uzantis1 gibi
diistiniilebilir. Karizmatik lider genis bir vizyona sahiptir. Yeni
firsatlar yaratir ve degisimi olumlu yonlendirir. Takim iyelerinin
gelisimini saglar. Onlar etkiler ve davranislarini kontrol eder.
Bu tip liderlerde tstiin bir giiven duygusu vardir. Ne yapmalari
gerektigini, ne yapmamalar1 gerektigini iyi bilirler. Yiiksek bir
manevi gii¢leri vardir.

“Karizmatik liderler ekonomik, sosyal, politik gerilim
anlarinda 6ne firlarlar. Yerlesik degerler sorgulandiginda ya da
reddedildiginde, ge¢mis geleneklerden hosnutsuzluk aci verici
bir hal aldiginda, isleri yapmanin yollari iflas ettiginde, radikal
degisim arzusu dogdugunda ya da felaket tehdidi oldugunda
belirirler. Karizmatik liderler var olan olanaksiz durumdan
kurtulus vaadini tagtyan bir mesaj ve bir program getirirler (Wer-
ner, 1993: 32).”

Karizmatik liderler doniisiimcii liderler olarak ta isimlendi-
rilirler. Takim iyelerini yiiksek bir manevi duyguyla basariya
yonlendirirler ve organizasyon hedeflerini gergeklestirirler.
Iletisimcidirler ve parlak vizyonlar: sayesinde hedefleri iyi be-
lirlerler. Yeni bir vizyon yaratirlar. Bir anlamda degisim miih-
endisidirler. Organizasyon ¢alisanlarinin hedefleri ile yonetimin
hedefini ortiistiiriirler.

Kamu kurumlarinin hantal yapisini, yeni teknolojiyi ve bilgi sis-
temlerini kullanarak cagdas hale getiren liderler bu 6zelliklere
sahip karizmatik liderlerdir.

Bu liderlik yaklagimlarinin dogru kabul edildigi ortamlar vardir.
Dogru kabul edilmedigi ortamlar da vardir. Bunlar isletmenin
yapisina, organizasyon kiiltlirline ve g¢alisanlarin, yoneticilerin
kiltiirtine, deger yargilarina gore degisebilir. Yine gliniimiizde
geemisle bu gilinii birlestiren transaksiyonel liderlik anlayist ile
bu giinle gelecegi birlestiren tranformasyonel (doniisiimcii) lid-
erlik anlayisi vardir. Transaksiyonel liderler gegmisteki yararli
igleri devam ettirirler ve bunlari gelecege aktarirlar. Giintimiize
uyarlarlar. Doniistimcii liderler ise astlarinin yeteneklerini goriip
onlari gelecege ve hedeflere yonlendirirler, ileri gorisliidiirler,
ufuk Gtesini goriirler.

SONUC

Liderlik dinamik bir siiregtir ve belirli bir tanimin1 yapmak zor-
dur. “Genel bir tanim olarak liderlik; isleri kisilerin saygisini ka-
zanarak, onlarin rizasi ile onlarin giivenini saglayarak, adaletli
olarak yaptirabilmektir (Verma, 1996: 220).”

Sayginlik ve giiven duygusu liderlik igin kritik sozciiklerdir.
Zorlama ve baski liderlikte kullanilamaz. Liderlikte bir grup
calisani, insan1 etkilemek, onlar1 hedefe yonlendirmek, onlarin
amaci ile organizasyonun amacini ortiistiirmek, takim haline ge-
tirmek anlayis olarak kabul edilmistir.

“Idari anlamda liderlik organizasyonu, gevresiyle birlikte 6zel-
likle makro seviyede gerekli degisimi gergeklestirerek ve uygun
bir organizasyon kiiltliri yaratarak dengeleme, yola getirme
stirecidir. Bir anlamda “biiyilik resmi” gorebilmektir (Montgom-

Kamu Yonetininde Bilgi Toplumu

Kapsaminda Liderlik Sorunsali (92 - 99)
ery, 2003: 221).”
Bir lider takiminda demokratik yontemleri kullanarak
calisanlarin giiglerini ¢ogaltir diger bir ifadeyle sinerji yaratir,
takim giicli olusturur. Lider diger calisanlar {izerinde baskin
olan biri degildir. Kamu lideri gergeklestirilen projelerin yasam
dongiisii igerisinde diger takim elemanlarina destek saglayan,
onlara bilgi veren, zor anlarda yénlendirme yapan ve galisanlari
tesvik edip moral verendir.

Liderlik ile yoneticilik ayni1 kavramlar degildir. Baz1 yoneticiler
ayni zamanda liderdirler, bazi liderler de yoneticidirler ama her
yonetici aynit zamanda liderdir demek dogru olmaz. Liderlik
etmek ile yonetmek ayni kavramlar degildir. Yoneticilik insan
iliskilerini kapsadig1 gibi davranigsal olmayan 6zellikleri de ka-
psar. Liderlik ise davranislarla icra edilir.

Kamu ¢evresinde elbette biitiin kamu yoneticileri ayni za-
manda liderdir demek dogru olmaz fakat kamu yonetiminde
Ozellikle takim olarak hareket etme ve takim olarak ¢aligma
durumu kamu yoneticilerine liderlik 6zelligi kazandirma da
cok etkilidir. Kamuda gerceklestirilen projeler bir grup, bir
takim olarak ele alindigindan, sorunlar proje takimlariyla
¢oziime kavusturuldugundan burada yonetici olanlarin strateji
gelistirme, amaglar1 ve hedefleri belirleme gibi gorevleri de
basariyla gergeklestirmeleri gerekir. Bu da iyi bir liderlik ile
olur. Kisaca bir kamu yoneticisi ayn1 zamanda lider olmalidir
denilebilir. Ciinkii sorun ¢ozecek ve verimliligi elde edecek
takimi olugturmak ve hedefe yonlendirmek, gérev bolimii yapip
kontrolii saglamak basit bir yonetimle gergeklestirilemez. Etkin
bir liderlik ile basarili olunur.

Lider takim i¢inde arkadaslik duygusunu gelistirir, karsilikli
gliveni en st seviyeye ¢ikararak, takim iyelerinin en yiik-
sek performans ile ¢aligmasimni saglar ve c¢aligilabilir bir ku-
rumsal ortam yaratir. Takim ruhunu yaratmak ¢ok onemlidir.
Yonetimde kullanilan karar verme, organize etme, planlama
gibi fonksiyonlar kamu yonetiminde ¢ogu zaman degisik kiil-
tirlerden gelen ¢alisanlari yonlendirmede 6nem kazanir. Herke-
si ortak degerlerde bulusturmak iyi bir liderin sayesinde olur.
Liderin calisanlart yiireklendirmesi yonetim fonksiyonlarinin
gergeklestirilmesini hizlandirir.

“Liderlikten yoksun ydneticilik uygulamalari; 6nce astlara, son-
ra kuruma ve dolayistyla yonetimin ¢evresindeki tiim faktorlere
zarar vermektedir (Ozsalmanli, 2005: 145).”

Liderin ve yoneticinin 6zellikle odaklandig1 konular gizelgede
belirtilmistir. Liderler etkin olmaya odaklanirken yoneticiler
verimlilige odaklanmislardir. Onemli olan ¢alisanlara ortak
hedefleri iyi anlatmak ve onlar1 motive ederek her alandaki
ciktiy1 basarilt bir sekilde gormektir. Takim ruhu i¢in liderlik
vazgecilmez bir ozelliktir. Yoneticilik ve liderlik gerekirse
senteze ulagmalidir.

Cizelge 4.1. Lider Mi Yonetici Mi?
Kaynak: Vijay K. Verma and R. M. Wideman, Project Manager

to Project Leader? (Kamu Yo6netimine Uyarlanmistir.), Project
Management Institute, 1994, s. 627-633.
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Lider Mi Yonetici Mi?

Liderin odaklandif: Yoneticinin odaklandigi
konular konular

Vizyon Hedefler

Ne iiretiyoruz/sunuyoruz | Nasil ve ne zaman oldugunu
ve ni¢in sattyoruz? anlatmak

Uzun menzil Kisa menzil

Insanlar_ Organizasyon ve yapist
Demokrasi Otokrasi
Olanak tanima Engellemek

Gelistirme Siirdiirmek(var olan diizeni)
Meydan okuma Uymak(itaat)

Yaraticilik Taklitcilik(6rnek alma)
Yenilik¢ilik Idarecilik

Politika Kurallar

Esneklik Kararlilik

Risk(firsatlar1 bulma) Risk(tehlikeden kaginma)
Tepe noktasi Dip Nokta

fyi liderler dogru isleri yaparlar - iyi yoneticiler isleri dogru
yaparlar.

“Hizla degisim yasanan yonetim bilimi alaninda, 6zel kesim
orgiitlenmelerini oldugu kadar kamu yo6netimini de zorlayan
gelismeler, ozellikle bilgi teknolojilerinin gelisimine uyarlana-
bilen, etkilesime agik ve duyarli yaklasimlar gerektirmektedir
(Oktem ve Yildiz, 2002: 1).”

“Kamu kesiminde gelisimin saglanmasi igin verimliligin
artirilmasini hedefleyen, siiregleri iyilestirmeye yonelik, sorum-
luluk-yetki ve azami katilim ilkelerini yonetsel siirecin islevleri
haline getiren, performans odakli, toplumsal kalite anlayigini
on planda tutan bir doniisiimiin hayata gegirilmesi gerekli hale
gelmistir (Aydin ve Oktem, 2009: 140).”

“Kamuda ekonomik etkinligi azaltan diger nedenlerin yani
sira ig siireglerinde etkinligin saglanamamasi, kamu tarafindan
yaratilan katma degerin diisiik olmasinin énemli bir nedenidir
(DPT BT Stratejisi, 2006: 13).”

Yukarida belirtilen goriislerden yola ¢ikilarak; var olan verimli-
lik sorunu, katma deger yaratma sorunu, bilgiyi etkin kullanma
ve geregini yapma sorunu, doniisiimii yonetme sorunu gibi bir-
¢ok konuyu ¢6ziime kavusturmak ve kamu yonetimini gelecege
hazirlamak maksadiyla gesitli pozisyonlarda gorevli olan yonet-
icilerin liderlik 6zelliklerine sahip olmalari ve degisimi yonete-
bilmeleri konulari 6nem kazanmaktadir.

Genel bir diisiinceyle kamu yonetiminde de iyi bir lider vizyon
sahibi olarak belirir. Ufuk 6tesini gorebilenler lider olabilmek-
tedir. Lider yonetici organizasyonunu iyi tanir, olanaklarini iyi
tahlil eder ve basariya ulagsmak i¢in kaynaklarini en etkin sekilde
kullanmay1 bilir.

“Liderlik, dogru unvana sahip olmaktan ibaret degildir. Biiyiik
bir igyerinde veya projede prestijli bir konuma sahip olmak yet-
mez. Liderligin sorumluluklarini Gistlenebilmek icin bazi kisisel
ozelliklere sahip olmak gerekir. Bunlardan ilki tutkudur. Cikilan
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yolculuga ve varilacak yere kendini adamamus bir lideri kimse
izlemez (Hammer, 1995: 27).”

Kamu yonetiminde lider gergeklestirilecek projelerin ismini
duyunca heyecanlanmali ve takim iiyelerine bu heyecani ver-
ebilmelidir. Kamu ydnetiminde liderlik diger kisileri, takim
iiyelerini etkilemeyi ve onlar1 hedefe yonlendirmeyi gerektirir.
Bu yolda bir beceri ister.

Bu liderlik asagidaki gereksinimleri (Verma, 1996: 220) akla
getirir:

. Varilacak yeri 6nceden gorebilme (kamu hedefleri),

. Oraya gitmek i¢in (hedefe) agiklanabilir, zorunlu bir
neden,

. Yapilacaklarla ilgili genel bir istikamet ve gergekgi

bir zamanlama (zamanlamay1 ve biitgeyi kapsayacak sekilde
yonetim plani),

. Istekli bir takimi etkileyebilecek bir kapasite ve
bu takimi c¢alistirabilme (takim c¢alismasint beslemek ve
gelistirmek).

Kamu kurumlarinda liderin nasil olmasi gerektigi de diger lider-
lik tanimlar1 g6z oniinde bulundurularak asagidaki gibi belirtile-
bilir:

. Etkili bir kamu yonetiminde lider ¢ok iyi bir iletisimci
olmalidir.

. Zor anlarda stresi en aza indirmeli, olaylara sakinlikle,
sogukkanlilikla yanit verebilmeli ve esnek olmalidir.

. Basarilt kamu liderleri takimlartyla birlikte basarilt
olurlar, ortak hareketle basariy1 yakalarlar.

. Iyi kamu liderleri 6zel ikna ve etkileme taktiklerine sa-

hiptirler, ¢evrelerini bu sayede ¢ok iyi yonlendirirler, etkilerler.
Cizelge 4.2. Kamu Liderligi

Kaynak: *Verma, Vijay K., The Human Aspects of Project
Management (Kamu Yonetimine Uyarlanmistir), PMI Inc.,
1996, USA., 5.220.

Calisanlar1 ve hizmet gétiiriileni (miisteriyi) dinle.*

Calisanlarin kalbine hiikmet ve onlari cesaretlendir, tesvik et.*

Gergek bir takim gibi davran ve yiiksek performansi hedefle. *

Oniinii iyi gor daha da 6nemlisi gelecegi de gor.*

Kamu yararmi gozet.

Etkin olmaya odaklan.

Sosyallesmeyi ihmal etme.

Kaliteden 6diin verme ve ¢evrene kaliteyi gotiir.*

Degisime ve yeniliklere 6nem ver.

Caliganlari 6tekilestirme, yiireklendir.

Devletini ve vatandasini sev, saygi duy.
Politika

Esneklik

Risk(firsatlar1 bulma)

Tepe noktasi

“Isgdrenler, yaptiklar1 is veya is ortamlarindan memnun olduklari
Olgiide verimli g¢alisirlar. Bu nedenle, yoneticiler iggdrenlerin
salt ekonomik ve sosyal gereksinmelerini degil, ayn1 zamanda
psikolojik gereksinmelerini de karsilamaya c¢alismalidirlar
(Ogiit, 2004: 286).”



Iyi bir liderin kim oldugu 6nemli degil, ne yaptigi 6nemlidir.

Yeni kamu yoOnetimi ve yoOnetisim kavramlarinin tartigildigi
gliniimiizde isleri dogru yapmak yerine dogru isleri tespit edip
yapmak dnem kazanmaktadir. Bilgi toplumu ¢ergevesinde bilgi-
yi, degisimi ve organizasyonu yonetebilmek i¢in, dogru isleri
yapmak i¢in “liderlik” 6énemli bir aragtir.
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