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Giin gectikce daha da gelisen iletisim teknolojileri ve bilgi paylasimi artik insan hayatimin ayrilmaz bir parcasi haline gelmistir.
Giintimiizde tiim orgiit yapilarini degistiren bu yenilikler siiphesiz sendikal orgiitlenmeleri de etkilemistir. Bireylerin birleserek
giiclerini kullandiklar: sendikalarin orgiitlenmesinde, oniimiizdeki yillar da bu teknolojilerin en onemli aktorlerden biri olarak
karsimiza ¢ikmasi kuvvetle muhtemeldir. Bu baglamda makalemizde, sendikalar bu yeni diizende kendilerine saglam yerler edine-
bilmek ve orgiitlenme siireglerini daha etkin bir hale getirmek icin hangi yollart izleyebilecekleri tartisiimaya ¢alisiimigtir.
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COMMUNICATION TECHNOLOGIES AND TRADE UNION

ABSTRACT

Developing day by day and sharing of information communication technologies has now become an integral part of human life. To-
day, these innovations are changing the structure of the entire organization without a doubt affected the trade union organizations.
Individuals combine their power in the organization of trade unions in the coming years, the emergence of these technologies are
likely seen as one of the most important actors. In this context, article, trade unions established themselves in order to acquire these

new processes and organization to make it more effective ways in which you can follow is discussed.
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GIRIS

Gliniimiizde bilgi artik bir dretim faktori, bir girdi hatta te-
mel kaynak olarak kullanilmaktadir. Gelisen bilgi iletisim
teknolojileri ve yayginlasan internet ile bilgi paylasimi 6zel-
likle biiyliik kentlerde ¢ok yiiksek diizeylere ulagmistir. Bu
yayginlasmanin sonucu olarak bilgiye verilen 6énemin artmasi
ile insan topluluklari yeniden yapilanmis ve bilgi toplumu
olusmustur. Hatta kiiresellesmenin bu kadar hiz kazanmasindaki
en 6nemli faktoriin bilgi dolagim hizindaki artis oldugu soylen-
ebilir. Toplumda yasanan bu degisim siiphesiz emek piyasalarini
ve dolayisiyla sendikalari da etkilemistir. Kiiresellesme ile
baslayan para dolasimi ve gitgide daha da sertlesen rekabet
ortami ile meydana gelen ¢ok uluslu firmalar ise maliyetleri
diistirmek i¢in emek maliyetlerinin daha diisiik oldugu bolgelere
yatirim yapmaktadir. Yatirim yapilan bolgelerin ise ortak 6zel-
likleri sendikalasma oranlarmin diisiik olmasidir. Sendikasiz
calisan isgilerin toplam isgiicli i¢indeki paymnin yiiksek oran-
larda olmasi ise sosyal koruma imkanlarinin ¢ok kisitli olmasi,
emegin ucuz ve esnek yapilanmasi ile yoksullugun yayilmasina
neden olmaktadir.

Calisgmamizda sirasiyla, sendikalarin olusum tarihi, bilgi toplu-
muna gecis siireci, kiiresellesme ile sanayi toplumundan bilgi
toplumuna ge¢is asamalar1 anlatilmis ve sendikal hareketin bu
durumdan nasil etkilendigine degindikten sonra sendikalarin
kiiresellesmenin emek piyasasi tizerindeki bu olumsuz etkiler-
ini bertaraf etmek ve ¢agin gereklerine uygun bir yapilanma
gerceklestirmek igin hangi yollart kullanabilecegine dair bir
degerlendirme yapilmistir.
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1. SENDIKA OLUSUMU

Sendikalar, iscilerin ¢alisma yasamina iliskin sorunlarini
¢ozmek, ortak ¢ikarlarini ve haklarini korumak, gelistirmek igin
kurduklari, renk, dil ve din gibi ayrim yapmaksizin tiim is¢ileri
kapsayan ve is¢inin birligini etkin bir giice doniistiirme ¢abasinda
olan orgiitsel yapilanmalardir. 18. yiizyilin ikinci yarisinda
sendikal hareket, sanayi devriminin olusumu yani Avrupa’da
buhar giiciiniin makinelere uygulanmast ile hiz kazanmustr.

Cagdas sanayi teknigi 18. yiizyilin ikinci yarisindan baslayarak
sasirtict bir hizla gelismis ve bu gelisme biiylik ve derin to-
plumsal degismelere yol agmustir (Talu, 2008: 18). Teknolojik
alandaki gelismeler ile koyliiler ve zanaatkarlar ge¢cim darligina
diiserek fabrikalarda galismaya baslamis ve genis bir is¢i sinifi
olusmustur. Kentlerin niifusu hizla artmis, insan onuruna uy-
gun olmayan calisma sartlari ortaya c¢ikmig, ticret diizeyleri
diistirilmiis ve somiird ile adaletsizlik yaratilmustir.

Calisanlarim bu duruma ilk tepkisi makine kiriciligi olmustur.
Iscilerin yasadiklar1 sefalete, agir calisma kosullarma ve mak-
ine ile 6zdeslesen kapitalist diizene karsi isyanlari, makineleri
kirmak ve par¢alamak olarak ortaya ¢ikmistir. Adina Ludizm de-
nilen ve makine kiriciligi anlamina gelen bu ilk is¢i hareketi, is¢i
siifinin bilincine ve 6rgiitlenme kiiltiiriine katkida bulunmustur.
Fakat kapitalizme karsi is¢i sinifinin bu hareketine hiikiimetler,
makineleri pargalayanlara Olim cezast vererek eylemlerin
ontine geg¢mislerdir (Tezkoopis, 2009). Bu eylemlerden sonug
almamamasi iizerine yardimlasma dernekleri kurulmustur. Bu
dernekler sendika anlaminda bir 6rgiitlenme olmayip, sadece
calisma esnasinda g¢alisamaz duruma gelenlere yardim amacl
kurulmus yapilanmalardir. Bunun yaninda hastalik, kaza,
issizlik gibi her is¢inin her zaman basina gelebilecek zor du-
rumlarda veya 6limi sonrasi esinin ve ¢ocuklarmin ge¢iminin
saglanmasina yardim edilmesi gibi amaglar bu dernekler tarafin-
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dan benimsenmistir. Zamanla yardim sandiklart ¢alisanlart

orgiitlenmeye baglamis, isciler glic kazanmis ve bu deneyim
giderek sendikalagsmaya dogru yol almistir. Sonug olarak ilk
sendikal 6rgiitlenme 1700°1ii y1llarin baginda Ingiltere’de ortaya
cikmistir. Bu sendikal drgiitlenmelerin ¢ogu meslek sendikalart
olmakla birlikte yasal anlamda ilk sendika 1820 yilinda
Ingiltere’de kurulmustur (Kurt, 2007:18). Ingiltere disinda,
ABD’de ve Bati Avrupa iilkelerinde de is¢ilerin uzun siiren mii-
cadeleleri ve grevleri, orgilitlenme haklarini elde etmeleri sonu-
cunu dogurmustur. Sendikal orgiitlenmeye kars1 koyan devletler
ise daha sonra sendikal orgiitlenmeyi bir hak olarak tanimak zo-
runda kalmislardir (Ersoz, 2006:53).

Sendikalarin dogusu ile is¢i sinifinin miicadelesi gelismeye
baslamis, is¢iler yasama ve ¢alisma kosullarini diizeltmek igin
isteklerini daha oOrgiitlii olarak, 1srarli bir sekilde savunmaya
calismis ve bu gelisim icerisinde sendikalar yirminci yiizyilda
etkin orgiitler haline gelmistir. Fakat serbest rekabet donemi-
nin kapanmasi ve emperyalizm ¢aginin baglamasi ile bazi dev
sirketler kurulmus ve tekeller olugsmustur. Makine teknolojisinin
gelisimi ve yeni buluslar sonucu, ihtiyag ve teknoloji dis1 ka-
lan makinelerin yenilenmesi zorunlulugu, sermaye ihtiyacini ve
sermayenin giiclinii arttirmistir. Gergeklesen bu degisim emegin
sermaye tarafindan somiiriilmesini saglamis ve is¢i sinift lizer-
indeki somiiriiyl de arttirmistir. Eski tip somiirgeciligin yerini
emperyalist somiirii almis ve gelismis kapitalist iilkelerin tekelci
sirketleri gelismekte olan veya geligmemis lilkelere sermaye
yoluyla girerek iilkelerin ekonomilerini kontrol altina almistir.
Bir baska deyisle sermaye, teknolojik gelismeler ile somiiriiye
yeni bir boyut katmustir. Iscilerin gelisen tepkileri ve bilingler-
indeki artig ile sinif olgusu cesitli ilerlemeler kaydetmis ve
cesitli orgiitlenme yollart gelistirilmistir. Yani sendikal hareket
diinden bugiine birgok degisime sahne olmus ve gelisimini de-
vam ettirmistir.

1.1 Tiirkiye’de Sendikal Gelisim

Tiirkiye’de sendikal hareketin olusumu genel anlamda
degerlendirildiginde, Bati’da yasanan kanli ¢atismalarin yer
almadigi, bununla birlikte sosyalist diisiincelerin ¢ogunlukla
onciiliik ettigi sdylenebilir. Tiirk sendikaciliginin tarihi kokenleri
Osmanli Imparatorlugu donemine kadar uzanmaktadir (Kurt,
2007:93). Isci orgiitleri Osmanli déneminde mevcut olmasima
ragmen ckonomik ve sosyal hayat {izerinde herhangi bir etki
yaratamamuglardir. Osmanli Imparatorlugunun son dénem-
lerinde Avrupa’daki yeniliklere uyum saglanamamasi ve is
hayatinin tezgah ile el islerine dayanmasi bunun en 6nemli ned-
enleridir. Batidaki ilerlemelere uyum saglanamamasi sanayinin
ilerlemesini engellemekle beraber, sendikacilik hareketlerinin
de ortaya ¢ikisini geciktirmistir. Boylesine bir ortamda kurulan
“Ameleperver Cemiyeti” (1871) tilkemizde ilk sendikal hareket
olarak kargimiza ¢ikmaktadir (Kurt, 2007:93).

20. Yiizyilin basinda sanayilesme hareketinin yok denilebilecek
diizeyde olmasi ve yavas gelismesi, uzun siire sendikal hareketin
ciliz kalmasina neden olmustur. Tarima dayali toplum diizeninin
ve Orgiitsiiz yapinin egemen oldugu Cumhuriyet dncesi donem-
de, Ahi Birlikleri, Lonca gibi esnaf orgiitlerinin kurulmasiyla
orgiitlenmeler baslamis, bu orgiitler toplumsal diizeni saglamada
onemli roller istlenmislerdir. Tirkiye’de ¢alisma hayatina
iliskin ilk yasal diizenleme 1865 yilinda kabul edilmistir. Bu
yasa ve takiben kabul edilen mevzuatin amaci Eregli bolges-
indeki komiir madeni ¢alisanlarini korumak olmustur (Yorgun,
2005:141).

64

1885 yilinda Osmanli Amele Cemiyeti ve 1909 yilinda ise
Osmanli Terakki Sanayi Cemiyeti kurulmus fakat bu gelismeler
ile iscilerin grevle kazandiklar1 haklar, 31 Mart Olay1 sonrasi
Abdiilhamit’in tahtan indirilmesi ve sikiyonetim ilani ile
yiriirliigini kaybetmistir. Daha sonra Cumbhuriyetin ilanina
kadar olan savag yillar1 ile Cumhuriyetin ilk yillarinda ¢ok in-
san kaybedilmesi ve ekonomik agidan zor bir déneme girilm-
esi sendikal hareketin durmasina neden olmustur. Devletgilik
politikast ile kalkinma ¢abalart sonucu yeni fabrikalar agilmis
ve sanayilesme gelismeye baslamistir. Bu donemde devletin
isvereni koruyucu politikalarina karsi tepki olusmus ve sistemin
korunmas1 amactyla 1936 yilinda ilk Is Kanunu gikarilarak tep-
kiler bu kontrol altina alinmistir.

Ikinci Diinya Savasi sonrasindaki uluslararasi konjonktiir
ve Tirkiye’nin yeni olusan diinyada kendine bir yer bulma
cabalari; i¢sel dinamiklerle birleserek, siyasi ve iktisadi alanda
oldugu gibi ¢alisma iliskileri alaninda da 6nemli degisimler ge-
tirecektir. Bu degisimlerin en temel halkasi, ¢ok partili siyasal
yasama gecilmis olmasidir (Makal, 2003:6). Tiirkiye’de 1946
yilinda ¢ok partili hayata geg¢is ile sendikal alanda yeni bir sayfa
acilmig ve 1947 yilinda ilk sendikalar kanunu kabul edilmistir.
Bu dénemde birgok is¢i sendikast ve dernegi kurulmustur. 1960
yilindaki askeri darbe ve yiiriirliige konulan 1961 Anayasasi
Tiirk Sendikaciligimin doniim noktas: olmustur. 1963 yilinda
274 sayili Sendikalar Kanunu ve 275 sayili Toplu Is Sozlesmesi
Grev ve Lokavt Kanunu ile ig¢ilere ekonomik ve sosyal haklarin
yaninda, toplu goriisme ve grev hakki da verilmistir. 1960-1980
yillar1 arasinda iilkemizde isgilerin sayisal biiytikligi ve isgiict
icindeki orani biiyiik dl¢iide artmistir. Bu artis sonucu kurulan
birgok sendikaya ragmen 1975-1980 yillarinda patlak veren sag-
sol catigmast sendikalara da sigramis ve gesitli boliinmeler or-
taya ¢ikmustir.

1980 askeri darbesi sonucu ¢ikarilan 1982 Anayasasi ve 2821
sayill Sendikalar Kanunu ile sendikal hareket daraltilmistir.
Diinyada meydana gelen degisimin ekonomik kiiresellesme,
ulus devletinin etki alanini daraltma, uluslararas: iligkileri ve
standartlar1 sermaye lehine artirma yoniinde gelismesi, basta
sendikalar olmak {izere piyasaya miidahale eden kural ve
kurumlarin giictiniin kirilmasina neden olmakta ve bu ylizyilda
sendikalarin varliklarin1 tartisilir kilmaktadir. Genel olarak
ekonomik kosullar ve izlenen ekonomi politikalari, teknolojik
degisimlere bagl yeni iiretim ve ¢alisma bigimleri, uluslararasi
rekabetin yogunlasmasi, devletle isverenlerin sendikalara ve
endiistri iliskilerine yaklagim tarzi, sendikacilik ve toplu pazarligi
etkileyen baslica faktorler arasinda yer almakta ve sendikalar
bu siirecten olumsuz etkilenmektedir. Diinyadaki gelismelere
paralel olmasa da, 1980 sonrasinda Tiirkiye’de ortaya g¢ikan
ekonomik, teknolojik, sosyal, siyasal ve hukuki degisikliklerin
sendikalar etkiledigi bir gergektir (Yorgun, 2005:139).

2. ENFORMASYON DEVRIMi

Enformasyon devrimini tanimlamak Diinya uygarliginin yeni
bir asamaya gegisini anlamaktir. El degirmeni feodal toplumu,
buharli makine sanayici kapitalist toplumu nasil yarattiysa
mikro islemciler ve bilgisayarlar da enformasyon toplu-
munu yaratmistir. Enformasyon devrimi toplumsal alanin her
boliimiinde, ekonomide, siyasette ve diisiinme tarzinda kendi
kavramlarini olusturmaktadir. Ayrica Enformasyon Devrimi,
bilim devriminin hemen ardindan ortaya ¢ikmistir. Bunda bilgi-
ye artan istahin yaninda, bilginin insanlig1 gelistirecegine olan
giiclii inang da etkin olmustur (Headrick, 2002).



Enformasyon devrimine gore yeni toplumun yasamsal kaynagi
tekno-bilimsel bilgidir. {1k olarak bilgi, bir iiretim faktorii olarak
ekonomik yapryr tiimiiyle donistiirmiistiir. Bilginin sezgilere
dayali olmaktan ¢ikip nesnel bir varlik haline gelmesiyle alinip-
satilabilen bir iiriin olabilecegi ve hammadde, emek, sermaye ve
girisim gibi iiretim faktdrleri arasinda yer alabilecegi (Ozdemir,
2009:36) goriisii ortaya ¢ikmistir.

Kisaca, 1765 yilinda buhar giicliniin kesfedilmesiyle ortaya
¢ikan sanayi toplumu gelisen teknolojiler ve bilgi paylasimi
dogrultusunda sekillenerek bilgi toplumuna evrilmektedir. Bu
defa buhar giicliniin yerine bilginin giicli 6n plana ¢ikmis ve
teknolojinin tabanini olusturmustur. Bu baglamda aralarindaki
farklarin daha iyi anlasilabilmesi i¢in sanayi toplumu ve bilgi
toplumunun karsilastirmali analizi Tablo:1 de verilmistir.

Tablo-1: Sanayi ve Bilgi Toplumlar1 Ekonomilerinin
Karsilastirmal Analizi
DINAMIKLE Sanayi
. Bilgi Toplumu
R Toplumu
Frreti Topsak emek Ozellikle bilgi
e PR | (veri, ima, kit
Unsurlan sermaye . -
N ideoloji, deger)
Maddi Maddi olmayan
Varlikdar .
varhklara dayah varhklara dayah
. . . . Esnek tekmolofi,
Urstim ve Uriin Seriiiratim, .
_ . o firim esneklifi sonuemda
Tams kitle firetimi )
bireyselleyme
Fiziksel (kol
giicil) emei ile Bilgi igciligt dle

tekrarlanon, mekanik yarznel emek, van

Emek Yams1
emek, tam zamanli zamanli ¢alizma, evden
calizma, fabrikada calizma
caligma
Tenilik Seyrek Sitrekli
Oleek Biyiik dlgek Kiigiik dlgek,
¥ (Olgek skonomisi) uygun dlgek
Dik Degiyim
_ ik mithendisligi: fasliyet
Organizasyon bitrokratik, sert, wmmn .
) hady, 23 orgiifler, esnek,
vadeli . ]
anti biirekratik
Onem Onem
Altyam naklivede. Otobanlar, etizimde. Aglara dayal
yollar, elektronik

Kaynak: I.Melih Bas, “Dalgalarla Gelen Gelecek Kurgu-
bilimci Guru: Alvin Tofler”,AD Business Notebook, Mart
1998,s.28

2.1.1  Bilgi Cagi ve Degisen Toplum

Cagdas uygarligin ulastig1 bilgi diizeyini tanimlamada tam bir
goriis birligine heniiz varilmis degilse de, son 20 yil igerisinde
bilim ve teknolojideki bas dondiiriicii gelismelerin meydana
getirdigi bilgi patlamasi ve bilgi teknolojilerinin toplumsal ve
ekonomik gelismeye sunduklari olanaklar dikkate alindiginda,
Toffler’in “liclincti dalga” olarak betimledigi asamanin “bilgi
¢ag1”, bu donemin 6ngoérdiigii toplumun da “bilgi toplumu”
olarak adlandiriimast uygun goriilmektedir (Ozden, 2002:15).
Sanayi toplumunun teknolojileri ile gergeklestirilen maddi tiretim
yerine bilgi toplumunda, bilgisayarlara ve bilisim teknolojiler-
ine dayal: bir iiretime gecilmektedir. Bilginin kullanimi arttikga
iretim yapisi da degismekte, bilgi, isgiicii ve sermayeden de
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onemli bir faktor olarak iiretime girmektedir. Nasil buharli mak-
ine kapitalist toplumu yarattiysa, bilgisayar da bilgi toplumunu
yaratmustir (Ozdemir, 2009:192).

80’11 yillardan itibaren yasanilan teknolojik gelismeler ile bilgi
saklanabilen, istenildiginde ulasilabilen bir forma ulagmis, bilgi
aglart olugmaya ve g¢esitli iilkelerde yayilmaya baglamistir.
Teknolojik gelismenin etkileri iilkeden iilkeye degismekle bir-
likte, bunun etkinligi artarak devam etmektedir. Bu sebeple
toplumlar, bilgi birikimlerini artirarak gelismelerini tamam-
lamak, bilgiye erismek, erigilmis bilgileri kullanmak, yaymak
ve bunlardan teknoloji liretmek amaciyla yogun bir rekabete
girmislerdir. Son yillarda meydana gelen bilgi patlamasi ile bir-
likte iletisim teknolojisinde meydana gelen gelismeler bilgi to-
plumunun olusturulmasinda en 6nemli etken olmustur. Teknolo-
jik gelismenin bir iriinii olarak evlere kadar uzanan bilgi
aglari, bilgi ¢agmin 6zelligi olarak algilanmaktadir. Bu bilg-
iler, bilgi otobanlar1 denen hizli bilgi ulasim aglar1 vasitasiyla
yapilmaktadir ve bilginin degeri artik tim diger ekonomik
araglarin oniine gegmistir (Yiicel, 1997:25).

Ekonomik agidan geleneksel ulasim ag1 kadar, belki de ondan
da 6nemli hale gelen “bilgi ana yollar1”, hizla diinyanin her
noktasini birbirine baglamaktadir. Bilgi teknolojisi ve iletigim,
giderek artan bir oranda bir araya gelmekte; bir arada toplan-
ma siireci, bilgi toplumunun yapilandiricist olmaktadir (Benli,
2004:222).

Diinya Ekonomi Forumu tarafindan 2001 yilindan bu yana
hazirlanan “Kiiresel Bilgi Teknolojisi” raporlarinda, iil-
kelerin bilgi toplumuna gegisteki hazirliklart ve bu kon-
udaki c¢esitli gostergeleri dikkate alarak bir takim siralamalar
yapilmaktadir(Kalkinma Bakanlhigr Bilgi Toplumu Dairesi
Baskanligi, 2013). Diinya Ekonomik Forumunun 2012 yili
Kiiresel Bilgi Teknolojisi Raporu’na gore Tiirkiye, 142 iilke
arasinda okullarda internet erigiminde 62. sira, temel hizmetlere
erisimde bilgi teknolojisinin etkisinde 41. Sira, inovasyon ka-
pasitesinde 71. Sira, mobil internet aboneliklerinde 53. sira,
evden internete erisimde ise 51. Sirada bulunmaktadir. Ayrica
Tiirkiye’nin Bilgi iletisim teknolojilerine stratejik yatirimlar
yaptig1 ve bu yatirimlarin devlet gelirlerini arttirdigi ve daha
istikrarl1 bir ekonomi olusumunda etkili oldugu belirtilmektedir
(The Global Information Technology Report, 2012:85). TUIK
2012 Hanehalk: Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi’na
gore ise, lilkemizde internete erisim imkani olan hane orani bir
onceki yila gore yaklasik %10 artarak %47,2 oranina ulasmistir
(TUIK, 2013). Avrupa genelinde bu oran bir dnceki yila gore
yaklasik %10,9 artarak %73 seviyelerine ulasmistir (http://
epp.eurostat.ec.europa.eu, 2013). Ayrica iilkemizde 16-74 yas
araligindaki bireylerde internet kullanim orant %47,2’dir. Bu
oran diger iilkelerle karsilastirilmak istenildiginde Tablo:2 elde
edilmistir.

Sekil 1: Ulkeler ve internet Kullanim Oranlar

D T e—— m
Vikrda 2012
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Kaynak: Bilgi Toplumu Stratejisinin Yenilenmesi Projesi To-

plumsal Déniisiim ekseni Mevcut Durum Raporu 2013:30.

Veriler ve tablolar incelendiginde tilkemizin, gelismis ilkeler
ve Avrupa Birligi iilkelerine gore bilgi iletisim teknolojileri
kullaniminda daha kisitli imkanlara sahip oldugu goriilmekte-
dir. Bununla birlikte bilgi iletisim teknolojilerinin kullaniminin
ilkemizde artig gosterdigi ve enformasyon devriminin etkisi ile
bilgi toplumu olma yolunda ilerleme goriildiigii sdylenilebilir.

3.1 KURESELLESME VE SENDIiKA
Kiiresellesme olgusunun diinyadaki siyasal, sosyal, ekonomik
vb. ¢esitli etkileri toplumsal hayatimizda kendisini her gecen giin
biraz daha fazla hissettirmektedir. Bu boliimde kiiresellesmenin
olusumu ve sendikal harekete etkileri degerlendirilmeye
caligilacaktir.

3.1 Kiiresellesmenin Dogusu

Cok genis bir anlama sahip olan kiiresellesmeyi tanimlamak i¢in
en kapsamli agiklamalar bile yetersiz kalmaktadir. Kiiresellesme
yirminci yiizyilin ilk ¢eyreginden itibaren giiniimiize kadar ak-
tiialitesini koruyan ve kimsenin tam olarak agiklama getiremedigi
bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Kurt, 2007:93).

Globallesmenin ~ Tiirkce  karsiligit  olarak  kullanilan
“Kiiresellesme”, ekonomik igerikli bir kavram olarak ortaya
¢ikmistir. Son yillarda diinya dlgeginde ortaya ¢ikan iliskiler ve
yeni yasam bigimleri kiiresellesmenin anlami konusunda bize
bazi fikirler vermektedir (Balay, 2004:62).

Kavram olarak “kiiresel” sozciigiiniin kokeni 430 y1l dncesine
dayanmaktadir. Italyan iktisatgi Geminiano Montanari daha
1680 yilinda Diinya ticaretinin gelismesini ifade etmek igin
kiiresellesme kavramindan yararlanmistir (Ersdz, 2006:6).
Ilk kiiresel biitiinlesme hareketinin ise 1870 ile 1914 arasinda
gerceklestigi sdylenebilir. Deniz vasitalarinda buhar giicliniin
kullanilmastyla ulagim giderlerinin azalmasi, Ingiliz-Fransiz
anlagmasmin bagi ¢ektigi giimriik tarifelerindeki indirimler
bu olusumun temelini olusturmus, hammadde ile mamul sa-
nayi iriinlerinin ticareti yogunlasmistir (Ar, 2007:23). 1960’11
yillardan beri hizla gelisen iletisim teknolojileri ile kullanim
artan kiiresellesme kavrami 1990’11 yillarda daha belirgin olarak
ortaya ¢ikmis ve teknolojideki geligsmelerin hizlanmasi, bilgi
ekonomisinin daha ¢ok One ¢ikmasi, diinyada yasanan neo-
liberal politikalarin yiikselisi, ¢ok uluslu sermayenin kiiresel
bir pazarda gelismesi gibi etkenler ile ¢ok daha etkili olmustur
(Ersdz, 2006:194).

Iletisim teknolojilerinin gelismesi kisilerin zamanla kendi
iilkelerinin disinda c¢alismalar yapmasinda etkili olmustur.
Farkl tilkelerden farkli insanlar1 bir araya getiren bu teknoloji
diisiince ve tecriibe paylasimi ile yeni mamiiller, gesitli farklt
hizmetler ve bir¢ok farkli liretim bigimleri ortaya ¢ikarmigtir.
Bu diisiince gelisimi ile insanlar kendi bolgesel diisiincelerini
kiiresel diisiinceler ile degistirmek zorunda kalmis ve boylece
kiiresellesme aradaki mesafeleri kaldirarak diinya genelinde
sinirsiz mal, hizmet ve sermaye dolagimini saglamistir. Boylece
insanlarin sinirlart genislemis ve diinya eskisinden daha da
kiigiik bir hal almasi ile daha da dlgek biiyiiten kiiresel firmalar
ortaya ¢cikmis ve rekabet daha da zorlu bir hal almistir. Ucretler-
in 6nemli bir maliyet kalemi oldugu bu yeni diizende bu firmalar
ise daha ucuz, orgiitlenmemis ve ucuz emegin oldugu bolgelerde
iiretim yapmay1 tercih etmeye baslamislardir.
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3.2 Kiiresellesmenin Sendika Uzerindeki Etkisi

1970’li yillarda hizlanarak gii¢ kazanan kiiresellesme olgusu,
calisma hayatinin gesitli alanlarini1 dogrudan ya da dolayli olarak
etkilemistir. Bu siire¢ i¢inde, toplu is iligkileri yonlendirilerek,
bigimlendiren kurulu endiistri iligkileri sistemleri de tartisilmaya
baslanmistir. Bu tartismalar ise, once ig¢i ve daha sonra da
igsveren sendikalarinin sistem igindeki yerleri ile islevlerine
yonelik yeni yaklagimlar1 ve yapilanmalar1 giindeme tagimistir.
Bu yondeki gelismeler, artik gelencksellesmis olan is¢i ve
igsveren sendikacilig1 anlayisini yeni bir yoriingeye g¢ekerek,
endiistri iliskileri sistemlerinde alternatif modelleri de beraber-
inde getirmistir (Kocabas, 2003:41).

Kiiresellesmeyle baslayan uluslararast ekonomik hareket, para
akist ve bunlara bagli olarak artan rekabet, ulusal piyasalar
saha digina iterek bireyselligi on plana ¢ikarmakta ve bunun so-
nunda sendikalarin giicinii hafifletmekte ve dayandigi kokleri
zayiflamaktadir. Sendikalari miicadele edip hayatlarina devam
edebilmeleri igin gereken toplumsal kosullar disaridan olusmus
olumsuz dis etkenlere kars1 zayiflamakta, bunun yani sira kisisel
diizeyde olusan farkliliklar sendikal giiciin dayandigi temelleri
zayiflatmaktadir(Kurt, 2007:53).

Kiiresellesme ile birlikte ortaya g¢ikan g¢ok uluslu ve giicli
sirketler, minimum maliyet ile verimlilige 6nem vermekte ve
bunu saglamak i¢in ¢ok farkli yontemlere bagvurmaktadirlar.
Gelismekte olan tlkeler ise kalkinabilmek i¢in bu ¢ok uluslu
firmalari iilkelerine ¢ekmeye ¢alismaktadirlar.

Genellikle uluslararasi sermayeyi iilkelerine ¢gekmek amacinda
olan {lkeler, sendikal haklarin smirlanmasi, tcretlerin
azaltilmasi, ¢aligma sartlar1 konusunda sirketlere daha ¢ok
miisamaha gosterilmesi gibi davranislarla dis yatirim i¢in cazip
bir konum elde etmeye galismaktadirlar. Sosyal damping niteligi
tasiyan bu uygulamalar bazi sirketlerin azgelismis iilkelerde
yatirim yapmasinda etkili olabilmektedir (Sarigersil, 2004:153-
154).

Mesela, tam bir kiiresel sirket olarak kabul edilen Nike firmasi,
ABD’deki merkezinde yalnizca model tasarim galismasi ve
stratejik maliyet, karlilik hesaplar1 ile kiiresel platformda
pazarlamanin koordinasyonunu yiiriitmektedir. Minimum {iretim
maliyetine dnem vermekle, licretlerde yiikselme olursa diisiik
ticretli bagka iilkelere gegmektedir (Kurt, 2007:53). Bu ve buna
benzer birgok sirket sermaye hareketleri ile yer degistirmekte
ve daha ucuz ve uysal emek saglayabilecegi bolgelere gegme-
ktedir. Bu durum ise sendikalarin gii¢lerinin azalmasina neden
olmaktadir.

Ozellikle 6rgiit diizeyi agisinda durumun ne oldugu kiiresellesme
acisindan 6nem tasimakta ve sendikalasmanin giic kaybettigi
goriilmektedir. Ingiltere ve Fransa gibi sendikalasma diizeyi iyi
olan iilkelerin sendikalagsmasinda diisiis goriilmektedir. Diin-
ya ekonomisi biitiinlesirken, igsizlik artmis, c¢aligma saatleri
esneklestirilmis, maliyetin diisiiriilmesi i¢in tcretler azaltilmis
ve ig¢iler orgiitsiizlestirilmistir (Kurt, 2007:41).



Tablo 2- Sendikalasma oranlari

Sendikalasma Oranlan (32)*
Ulk=

1980 2000 2010
Tiitkiye 49 13 _

3

AED 2 15 13
Almanya 36 51 26
Ingiltere 30 33 29
Italya 49 39 335
Japonya 31 24 P
Kanada 36 37 30
Y unanistan 44 32 30

Kaynak: Bilisim ve iletisim Teknolojileri Dernegi, www.bit-
der.org

Tablo:5 de goriilecegi lizere sendikalagma oranlart 1980°den
glinimiize 6nemli miktarlarda azalma gostermektedir. Bu da
sendikalarin tiim diinyada ciddi bir gerileme i¢inde oldugunu
bize anlatir. Birgok iilkede sendikalar hizla {iye kaybetmekte,
sendikalagma oranlar1 diigmekte ve iiye kaybi ile sendikalarin
toplumsal etkileri her gegen giin daha da azaltmaktadir.

Sosyal haklarm gelistirilmesinde biiyiik paya sahip olan
sendikalarin etkisizlestirilmesi sonucu, hem gelir dagilimmnin
bozulmakta hem de yoksullasma oranlarinda artis karsimiza
¢tkmaktadir. Sendikalarin haklarinin kisitlanmasiyla {icretler
disiiriilmiis, emek ucuzlamis ve esneklestirilmistir. Yaniissizligin
arttig, farkli iicret seviyelerinin oldugu, sosyal giivenlige ayrilan
paralarin azaldigt ve bu dogrultuda sendikasizlagtirmanin
gergeklestirildigi yerde yoksulluk da artmaktadir.

Sendikalarin kiiresellesmenin yarattigt sorunlara ve teh-
ditlere karsi koyabilmesi igin geg¢misteki yapilarini 6rnek
alamayacaklariin ve sadece kendi baslarna degil degisik siv-
il toplum orgiitleri ile ortak hareket etmeleri gerektiginin altt
cizilmektedir (Celik, 2005:66). Sendikalar, kiiresellesen ser-
maye ile bagetmek, direnmek ve bu duruma karst var olan tek
toplumsal gii¢ olarak kendilerini bu gorevin gerektirdigi 6l¢iide
gelistirmek ve bu dogrultuda fordist liretime dayanan kokli
sendikal paradigmalarinda reform yapmak zorundadirlar.

Artik bir tek iilkede belirli bir toplulugun sendikasi olmak
kiiresellesmeye karsi koyamayacaktir. Yerel ve global dlgekte
politikalar iiretilmeli ve diger sendikalar ile dayanigma iginde
olunmalidir. Ancak bu sekilde kiiresel iiretim sartlar1 altinda ¢ok
uluslu firmalarin bilgisine sahip olabilme yetisi kazanilabilecek
ve orgiitlenme ile sisteme kars1 dogru faaliyetler yiiriitiilebilecek-
tir. Iste tam da bu noktada yeni iletisim teknolojileri sendikalarin
anlatilan gereksinimlere kavusmasini saglayabilecek yegane
araglar olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

4. YENI ILETiSIM TEKNOLOJILERI
VE SENDIKA

Teknolojinin gelismesi ve sendikal hareket arasindaki iligki 19.
yiizyila kadar uzanmaktadir. Sanayi devrimi ile teknolojinin
is hayatinda kullanilmaya baslanmasi is giiciinii diglamis ve
sendikalarin bakis agisinin olumsuz olusmasina neden olmustur.
Sendikalar teknolojiye siddetli bir sekilde karsi ¢ikmis ve mak-
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ine diismani diisiinceler gelistirmislerdir.

Sanayi Devrimi’nden baslayarak siirekli gelisme egiliminde
olan teknoloji, calisma hayatindaki biiyiik degisikliklerin ana
sebebi olmustur. Sanayilesmeye paralel olarak gelisen otomasy-
on teknolojisi kitlesel iiretimi olanakli kilarken, bir yandan da
ortaya ¢ikardig: isgiicii tipi ve {iretim siireciyle sendikal giiciin
azalmasina yardimci olmustur (Ersoz, 2006:70).

Zaman igerisinde enformasyon devrimi ile bilgi toplumu-
nun olusumu sendikalarin teknolojiye karsi olan tavirlarinin
degismesine neden olmustur. 1980°li yillardan itibaren sendi-
kalar teknolojiye karst daha sicak bir yaklasim benimsemeye
baslamigtir. Ozellikle yeni iletisim teknolojilerinin kapital-
izm tarafindan ucuz ve hizli bir kaynak olarak kullanilmaya
baslanmasi bu siiregte etkili olmustur.

4.1 Yayginlasan Internet ve Sendika

Internet son yillarda siiratli bir bigimde evrensel iletisimi be-
raberinde getirerek insan hayatinin pek ¢ok alanina ve biling
sistemine girmistir. Internetin insan hayatma girmesi pek ¢ok
diger iletisim araglarina kiyasla daha hizli olmustur. Ornegin,
radyonun 50 milyon dinleyiciye ulasmast 38 yil, televizyonun
ise 13 yil almisken internet kullaniminin yayginlagsmasi igin ise
yalnizca 5 yil yetmistir (Ers6z, 2006:33).

Internetin diinyay1ne kadar degistirdigine dair artik bir kusku yok-
tur. Kiiresel bilgisayar iletisim aginin ortaya ¢ikisinin, matbaanin
icat edilisi ile karsilastirilacak kadar derin ve yaygin bir olay
oldugu herkesge kabul edilmektedir. Internet, yasadigimiz diiny-
ada kitaplardan hisse senedine kadar esyalar1 nasil aldigimiz1 ve
nasil sattigimizi, nasil 6grendigimizi ve nasil 6grettigimizi, nasil
eglendigimizi ve bilgilendigimizi vb. ¢ok seyi degistirmistir.
Interneti kullanan herkes bunu bilmektedir. Yasanan bu degisim,
cok farkinda olmasalar da, sendikalari da igine almaktadir.
Her ne kadar, bilingli ve suurlu bir sekilde sendikalarin istegi
ile gerceklesmiyor olsa da, yeni iletisim teknolojilerinin, bir-
cok kurumun yaninda sendikalar1 da etkiledigi bir gergektir.
Tipki, nasil ki 19. ylizyilda telgraf kesfedilip yaygin bir sekilde
kullanilmaya baslanmis ve diinya ekonomisi, kiiltlirii ve hatta
daha az 6l¢iide olsa bile ortaya ¢ikan sendikalar lizerinde dnemli
bir etkiye sahip olmussa, gliniimiizde de sendikalarin kendilerini
yeni teknolojilerden ve internet kullanimindan soyutlayamadigi
goriilmektedir (Benli, 2004:224).

Sendikal hareketin internetle tanismalart 1980°li yillara
dayanmasina ragmen genel anlamda birg¢ok sendika teknolojiye
kars1 mesafeli olmus ve uzun bir siire web siteleri kurulmamastir.
[lk internet web sayfasina sahip olan is¢i kurulusu 1994 yilinda
Uluslararas1 Egitim Iscileri Birlikleri Federasyonu (IFWEA)
olmustur (Giindogan, 2002:123). Sendikalarin internetten ve
bilisim teknolojileri ile ge¢ tanismasinin nedeni bunun bir ser-
maye aract oldugu seklindeki yaklasimdan kaynaklanmistir.
Fakat sendikalarin yeni olusan piyasalara ve firmalara karsi et-
kili olabilmesi ancak ve ancak yeni iletisim teknolojilerini ve
ozellikle de interneti kullanmalar1 ile miimkiin olacaktir.

Kiiresellesme ile sendikalarin internet ve diger iletisim teknolo-
jileri ile tanigmalari, sendikalarin yeni bir bigim almasi sonucunu
dogurmakta ve geleneksel sendika modeli yerine yeni sendikal
model arayislarini giindeme getirmektedir.

4.2 Degisen Sendikal Yap:
Internete ve yeni iletisim teknolojilerine dayali sendikacilik
anlayis1 geleneksel sendika anlayisindan farkli olarak ayni zam-
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Tablo-3: internet alaninda sendikalarin doniisiimii

e Internet dmcesi Internet SONTAs
Diiniisiim
sendikalarm evlemleri | ilave evlemler
Onde Bireysel  temsieilik
) Tophu pazatlik
gelen is ve damisma
Igyerleri,
tematleiler  ve  liderler Is¢ilers degrudan
Dagitim ) .
: i tarafmdan  tyverenlerle | diitz] olarak s28lznan
Hizmetleri ;
viwriitilen toplu pagerlik | hizmetler
senuglarma bel baglamak
Itiraz Web  detipmi e
Grevler )
vinetimi siber grev gozcilliiil
Internet dmeesi Internet SOMIAs
o iivelik iivelik
Farklilasturlmg
. fiyelik: Upyeler, zhonelikler,
Isveren kabuli o . o
Yerel o . o web zitesi zivaretgilert
e t5vert fiyeligt i . )
igyetlermde  sanzl  olarak
bulunma
Probleml Toplu  pazarhk . o
Sadece iiyelers Gzgin
Ere serhestce | alanlarmda serhest . N -
. miigterrye uyarh
imeri getirebilme | gorigim teyviki
Himmetler  verinden
Sendika Secilmis liderler | vénstim  2fwllkh, —mtemetts
ici demokrasi ve bilrokrasi ovlanarak  segilmiy bafmsiz
olarzk galizan evlemeiler.

Kaynak: A. Benli, Sendikalar, Bilgi Teknolojileri ve Internet

Sendikalarin iiye sayisinda oldugu gibi liye yapisinda da son
yirmi yilda hizli bir degisim yasanmaktadir. Mavi yakali erkek
iscilere dayali sendikal orgiitlerde, beyaz ve pembe yakali isci
sayisinda meydana gelen artis nedeniyle yeni ve potansiyel
iiye tabani degismektedir. Bu gelismeye bagli olarak sendi-
kalar da yeni iiye tabanimna hitap edebilmek icin faaliyetlerini
cesitlendirmek istemektedir; ancak bu istekler sendikal yapilara
ve politikalara heniiz somut olarak yansitilamamaktadir. Bu ned-
enle sendikalarin {iye sayisinda artistan ¢ok azalma yasanmakta
ve net etki azalma yoniinde olmaktadir (Yorgun, 2005:148). Bu
etkinin pozitif yonde degistirilmesi icin sendikalarin yapisini
yirmi birinci ylizyila uygun politika ve programlara uygulanmasi
gerekmektedir.

4.2.1 Bilgisayar Kullanim

Internet ve bilgisayar, modern bilgi teknolojisi devriminin
oncii kollarindandir. Bir bilgisayar ag1 olan “internet”, bir PC
ve bir modem ile cografi engeller olmaksizin izne bagl olarak
diger biitiin bilgisayarlar ile baglanti kurabilmektedir (Benli,
2004:222).

Sermaye sahipleri bir iletisim araci olarak bilgisayarlardan nasil
faydalaniyorlar ise, sendikal hareketin de bu iletisim olanagini
dikkate almasi zorunlu hale gelmistir. Asagida, bir sendikact
gbzlinden, sendikal hareketin bilgisayar: iletisim aract olarak
nasil kullandigma dair ilgin¢ bir 6rnek yer almaktadir. “UNA
(United Nurses of Alberta—Birlesik Alberta Hemsgireleri),
Kanada’da faaliyet gosteren, 1992 yili toplu pazarlik
gorligmeleri siiresince 13.000 tiyeyi temsil eden, 125 subeye sa-
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hip bir sendikadir. Bilgisayarli iletisime gegmeden dnce, sendika
merkezi ile subeleri arasindaki iletisim faks makineleri yardimi
ile gergeklestiriliyor, bilgiler ayrica sehrin ilan boardlarina da
astliyordu. Her bir subeye faks makinesinin verilmesi, liyelere
hizli ve dogru bilgi aktarma araci olarak diistiniilmiistii. Ancak
bu uygulamadan vazgecilerek, gerekli dokiimanlart olusturmak,
liye listelerini tutmak ve gilincellestirmek, hesaplari diizenlemek,
birbirimizle ve diger sendikalarla iletisim kurabilmek, subelerin
internete ulasacagi bir ag islemcisini gelistirmek icin fon tahsis
edilmesine karar verilmistir. Boylece, 1992 goriismeleri siires-
ince subelerin bir kism1 aga baglanmistir. Bundan dolay1 bilgi
tiyelere hizli, verimli ve dogru olarak iletilmistir. Bu durum-
dan isgveren de yararlanmistir. Dogal olarak toplu gériigmelerin
stireci daha da etkili olmustur. Bilgisayar teknolojisine dahil ol-
madan Once, biz sube baskanlarinin bilgisayar kullanmaya ait
tecriibeleri yoktu. Iletisim agmi gelistirmek isteyen sendika,
bize bilgisayarin nasil kullanilabilecegine dair pratik tecriibe-
nin yaninda egitim de verdi. Bilgisayar: kullanarak iyeler-
imizi herhangi bir gelisme konusunda daha etkili bir sekilde
bilgilendirebilecegimizi kesfettik. Boylece, subeler daha giiglii
ve aktif hale geldi.”(Benli, 2004:225) Ornekte anlatildig1 gibi
bilgisayar kullanimi ve internet erisimi sendikal faaliyetlerde
her gecen giin daha da vazgecilmez bir ara¢ haline gelmekte-
dir. Bilgi dolagiminin ve erisiminin hizlanmasi ve kolay bir hal
almasi sendikal faaliyetlerin etkinligi noktasinda ¢ok onemli
bir gerekliliktir. Diger taraftan bilgisayar ve internet teknolo-
jisi giin gectikte ucuzlamakta ve yeni merkezler ile subeler yeni
bilgisayarlar i¢in daha az mali kaynak ihtiyaci hissetmektedir.
Bu kosullar altinda anlayis degisikligi ile degisimin daha da
hizlanmasinin sendikalarin yararina olacag diisiiniilmektedir.

Tablo 4: Gelismis iilkelerde sendikalasma oranlari, toplam
internet kullanicisi ve internet kullanan sendikal sayilari

Internet
Ok Sendilealzg Internet Eullanan
; ma Oram (3%) Enllamez: (000) Sendikal Savisy
(000}
Taveg 712 3,930 3,049
Danimarka 68.2 1.900 1,205
Finlandiya 9.7 2,150 1,283
Norveg 1.7 2200 1,137
Kanada 31.0 13280 4116
Almanya 206 15,900 4,706
Avustralya 286 7.000 2,002
Ingilters 262 19 360 5072
Yeni
232 1270 204
Zelanda
Japonya 18.6 27,060 5,033
ABD 127 134 200 17.043
Franza 6.1 9000 348

Kaynak: Naci GUNDOGAN, internet ve sendikal hareket,
Amme idaresi Dergisi, Aralik 2002, s.124

Tablo:5’e bakildiginda, sendikalasma oranlariyla internet kulla-
nan sendika iiyesi sayilari arasinda, ABD diginda, bir korelasy-
on gdze ¢arpmaktadir. Isveg, ABD ve Avustralya gibi iilkeler,
sendika iiyelerinin kisisel bilgisayar (PC) kullanimini tesvik et-
mekte ve internete erisimleri konusunda onlara finansal destek



saglamaktadirlar (Giindogan, 2002:124). Ulkemizde ise
sendikalarin bilgisayar kullanimini daha da arttirmalar1 ve
bu yolla iiyelerin bilgisayar korkusunun giderilerek kiiresel
diistinme ve tagraliligin giderilmesinin 6gretilmesine yardimet
olmalar1 gerekmektedir.

4.2.2 Veri Tabam Olusumu

Veri tabani, temel olarak; birbiriyle iliskili ve hiyerarsik yapili
verilerin izlenmesi, se¢ilmesi, degistirilmesi, ekleme ve silme
islemleri gibi pek ¢ok farkli amaglarda kullanilmasina yardimet1
olan bir depolama sistemi olarak tarif edilebilir. Giliniimiizde
veri tabanlarini her yerde gérmek miimkiindiir. Ozellikle biiyiik
organizasyonlar ve devlet kurumlari ¢cok genis veri tabanlarina
sahiptirler.

Sendikalarn veri tabanlarindan bir¢ok alanda yararlanabilme-
leri miimkiindiir. Is¢i stmifinin potansiyel giicii miicadele ettigi
giiclere karsi sayisal istlinliigiinden kaynaklanmaktadir. An-
cak bu sayisal istlinliigiin siyasal giice doniistiiriilebilmesi
stirecindeki en 6nemli engellerden biri biiylik sayilardaki isgi
siifinin birlikte hareket etme, karar alma, uygulama noktasinda
karsilasilan zorluklardir. Bu zorluklari asabilmenin bir yolu da
gittikge karmagiklasan iiye sayilarinin ve profillerini diizgiin
isleyen veri tabanlar1 sayesinde saklanmasidir. Iscilerin e-
posta adreslerine iligkin veri tabani olusturma ve iiyelere hizl
bir sekilde ulasabilme, firmalarla 6nceki yillarda yapilan toplu
sozlesmeleri kaydetme ve bu dogrultuda politika belirleme veri
tabani olusturmanin faydalarindan bazilaridir. Yine isgilerin
icret ve sozlesmelerle ilgili verilerin saklandig1 veritabanlari
sendikalara biilyilik kolayliklar saglamaktadir. Boyle bir islevin,
modern bilgi sistemi olmadan yiiriitiilmesi olanaksizdir (Senkal,
2003:37).

Sendika iginde yeni iletisim teknolojileri, bilgi yonetimini de
miimkiin kilmaktadir. Bilgi yonetimi, teknolojinin miicadelesi
yaklasimina gore, bilginin islenmesi ve erisilmesi ile ilgilenen
kiitiiphanecilik, belge yonetimi, dokiimantasyon ve enformasy-
on gibi disiplinlerin vardigi son noktadir. Bilgi yonetimi, bilgiyi
kisiye bagli olmaktan ¢ikaracak ve bilgisayara bagh kilacak bir
uygulama olarak goriilmektedir (Ozdemir, 2009:80). Sendikalar
bu gelismeler dogrultusunda kendilerinin belirleyecegi 6zellik-
teki veritabanlar1 olusturmali ve bu veri tabanlarini diinya genel-
inde diger sendikalar ile paylasmalidir. Ayrica diger sendikalarin
veri tabanlarindan faydalanmali verileri islemeli, analiz etmeli
ve yeni politikalar olusturmada kullanmalidir.

5. YENiI TEKNOLOJININ
SENDIKALARA ETKILERI

Onceleri buhar giiciiniin gergeklestirdigi devrimi artik bir an-
lamda yeni iletisim teknolojileri ger¢eklestirmistir. Aralarindaki
fark ise yeni teknolojilerin ¢ok hizli yayilmasi ve hayatin her
alaninda birgok yenilik getirmesidir. Gelisen iletisim teknolojileri
insanlarin hayatlarini degistirdigi gibi orgiit yapilanmalarinda da
cesitli farkliliklar meydana getirmistir. Uretimde bilginin dnem-
li bir girdi olarak kullanilmasiyla bilgi birikimi ve tecriibenin
paylasimi giin gectik¢e daha da 6nem kazanmaktadir.

Son yillarda sendikalar ile yeni iletisim teknolojileri
arasindaki iligki arastirmalara konu olmakta, iletisim teknolo-
jilerinin sendikalar tizerindeki olumlu ve olumsuz etkileri
degerlendirilmektedir. Sendikalarin teknoloji karsiti tavirlarinda
degisimin yasandigi, hatta yeni iiretim ve yonetim anlayisina
gore yapilanan piyasalara ancak teknolojik donanimi saglayarak
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kars1 koyabilecekleri iddia edilmistir. (Senkal, 2003:33). Ancak
yeni imkanlardan yararlanabilmek i¢in gerekli bilgi ve teknolo-
jik yeterlilige sahip olmak gerekmektedir. Yeni teknolojilerin
olumsuz etkileri iizerinde yogunlasan sendikacilarm biiyiik
cogunlugunun bu teknolojilerin sunabilecegi firsatlarin dnemli
kismindan yeterince haberdar olduklarini sdylemek miimkiin
degildir (Yorgun, 2005:154).

5.1 Sanal Greyv, Sanal Birey

Giintimiizde sanallik ve sanal grev iletisim teknolojisini et-
kin bir sekilde kullanmayan sendikalar agisindan pek anlam
ifade etmezse de oniimiizdeki yillarda boyle bir gelisme ile
kars1 karsiya kalacaklarini soylemek miimkiindiir (Senkal,
2003:39). Gelisen ve her giin daha ¢ok insanin eklendigi yeni
iletisim teknolojilerine bakarak, gelecegin grevlerinin sanal
ortama daha c¢ok taginacagini tahmin etmek ¢ok zor degildir.
Bahsedilen teknolojik gelismeler goz oniine alindiginda hemen
hemen tiim isletmeler gelecekte internet teknolojisine bagimli
hale geleceklerdir. Calisanlarin birgogunun sanal bir ortamda
gorevlerini ve faaliyetlerini siirdiirmesi sonucu, diizenlenecek
grevler sanal bir 6zellik kazanacak ve geleneksel grevin yapisini
degistirecektir.

Giintimiizde isyerinin 6niinde diizenlenen grevlerin artik pek fa-
zla bir anlami kalmamaktadir. Bu baglamda farkl: iilkelerde ve
bolgelerde faaliyet gosteren ayni veya farkli isletmelere bagh
olan is¢ileri orgiitleyen sendikalar iletisim teknolojisi yardimiyla
iscileri bir araya getirerek sanal bir greve gidilmesini miimkiin
kilacaklardir. Sanal grevler, internet ortaminda kisisel tepkileri
kitlesel tepkilere ¢evirecek ve ¢esitli kampanyalar ile kamuoyu
olusturulmasinda etkili olacaklardir.

Sanal grevin en onemli 6zelligi degisik iilkelerde veya bolge-
lerde calisan isgileri iletisim teknolojisi araglariyla orgiitleyip
ayn1 yerde ¢alistyorlarmis gibi isi birakmalarini ve greve gitme-
lerini saglayabilmesidir. Internet ve web yardimiyla, sendikalar
artik birer siber-orgiitleyiciler haline gelmislerdir. Oyle ki; uzak
cografyalarda meydana gelen grevler esnasinda sendikalarin
interneti kullanarak iggileri harekete gecirdigi, yine internet
sayesinde daha 6nceden ulasilamaz olan is¢i gruplarina sendika
hakkinda bilgiler verildigi, sendikacilik tanitimmin yapildigi
sendika raporlarinda yer almaktadir (Benli, 2004:228).

Sendikalar grev esnasinda internetten faydalanmalarma ornek
olarak, 1997°de UPS grevi devam ederken, sendika, grev
hakkindaki gelismeleri iiyelerine ve kamuoyuna bildirmek
icin 6zel web siteleri kullanmasini veya Bridgestone’da
yapilan ve “Siber Grev” olarak adlandirilan grevde, sendikanin
sirketi toplu sozlesme imzalamaya zorlama konusunda in-
ternetten onemli Olgiide faydalanmasi gosterilebilir (Senkal,
2003:36). Ama bizim i¢in yeni iletisim teknolojilerinin sendi-
kal agidan grevde kullanilmasimin en 6nemli 6rnegi IBM Tiir-
kiye ¢alisanlarinin “Second Life” internet sitesinde 1 Agustos
2010 tarihinde diizenledigi sanal grevdir. 2007 yilinda IBM
Italya’daki calisanlar1 da sanal grev diizenlemistir. Ulkemizdeki
Sanal Grev ise Avrupa’nin en gii¢clii sendikalarindan Uni Glob-
al Union sendikasi ile Tez-Koop-is sendikasmin isbirligi ile
gergeklesmistir.

Second Life internet sitesi insanlarin sanal kimliklerinin oldugu
ve sanal birey kavraminin hayat buldugu bir alandir. Buradaki
grevde IBM calisanlarina bir grev adasi verilmis ve normal hay-
attaki gibi sloganlarla, ve pankartlarla bir grev yapilmistir. Bu
hususa iligkin olarak bir IBM ¢alisaninin su sdzleri www.kadin
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muhendisler.org internet sitesinde yaymlamistir. “Hepimiz
aslinda ayni zamanda sanal kisiler degil miyiz? Sanal grevin tek
sebebi kiiresellesmemiz. Internet ile yer kavramini tamamen yok
ettik, etmek zorundaydik da. O giinkii, is ve yasam kosullart si-
zin her an her yerde olmanizi gerektiriyor. Bunun tek ¢6ziimi
de sanal yasama donmenizde. Fiziksel bir grev i¢in ayni anda
insanlart aynt mekana getirmeniz gerekir. Bunun zorluklarini
hepimiz biliyoruz. Biz sanal grev yaparak milyonlarca kisiyi
bir araya getirme giiciine sahibiz. Tabi bu yapalim dediginizde
hemen yapilasi bir sey degil. Basarili olmak i¢in planlama, or-
ganizasyon, iletisim ve iyi siire¢ yonetimi yapmaniz gerekir.

5.2 Kamuoyu Olusturma

Kamuoyu, bir grubu etkileyebilecek ve sorun olarak
algilanabilecek bir olay ya da durum ortaya ¢iktiginda; grup,
bu olay ya da durumun etkilerini degerlendirerek bir goris
olusturdugunda ve bu goriislerini belirli tutum ve buna bagl
davranislar biciminde gosterdiginde olusmaktadir (Vural,
1999:49). Dolayisiyla kamuoyunun olusumunda tutumlarin
olugmasiin 6nemli bir yeri vardir. Tutum, kisi ya da olay
karsisinda olumlu ya da olumsuz tepki gosterme egilimi olarak
tanimlanir. Bir tutumun iki yoniinii, egilimin kendisi ve yoni
olusturur (Vural, 1999:49).

Kamuoyunun meydana gelmesinde sanayi devrimi ile insanlarin
schirlesmesi, okuma-yazma oranlarinin artmasi ve gelisen
teknoloji ile iletisim araglarinin yayginlagmasi 6nemli kaynak-
lar olarak goze carpar. Onceleri genel goriislerin sadece kendi
toplumlarina ait konulara iligkin olacagi diisiincesi hakimken,
gelisen teknolojiler ile bilgi aglari olusmus ve kiiresel anlamda
kamuoylarinin ortaya ¢ikmasi ile gegerliligini yitirmistir.

Kamuoyunu, meslek kuruluslari, dernekler, sendikalar, goniilli
ku—ruluslar, siyasi partiler gibi orgiitlenmis gruplar ile basin
organlari belirler. Sendikalar1 sinif 6rgiitii olarak tanimlayan ve
is¢i sinifinin siyasette s6z sahibi olmasi yolunda bir goriise sahip
olan sendikalar i¢in kamuoyu ¢ok 6nemli bir unsurdur. Sendi-
kalar, iletisim teknolojileri ile iiyelerin haklarini koruyabilme-
kte, tyeleriyle, kamuoyuyla etkin iletisim kurabilmektedirler.
Bununla birlikte sendikalar internet siteleri vasitasiyla tiim diin-
yada milyonlarca kisiye ¢ok hizli bir sekilde ulasabilmekte ve
kendilerine taraftar bir kitle meydana getirerek iiyelerinin men-
faatlerini korumak i¢in kamuoyu olusturacak eylemlerde bu-
lunabilmektedirler. Buna diinyadan 6rnek olarak; Afrikali Bel-
ediye iscilerinin Ingiliz ¢cok uluslu sirketi Blawater PLC’ye ve
Uluslar aras1 Kimya, Enerji, Maden ve Genel Isciler Sendikas1
Federasyonunun (ICEM) Brigestone ve Rio Tint1 gibi ¢okuluslu
sirketlere karsi iletisim teknolojileri ve 6zellikle internet ile ka-
muoyu olusturarak kazandigi basarilar verilebilir.

Yani kitle iletisim araglarinin genis toplumsal kesimlere ulagacak
sekilde yayginlagsmasi ve kitle psikolojisini yonlendirebilecegi
veya sekillendirebilecegi goriisii ile iiyeleri bilinglendirmek ve
kamuoyu olusturmak artik sendikalarin igverenle bir anlagmazlik
durumunda kullanacaklart en etkin silahlardan biri haline
gelmistir. Bu sayede sendikalar, ¢ok uluslu sirketlerin hem kendi
tilkesinde hem de calistig1 diger iilkelerde imaj kaybetmemeleri
i¢in uzlagmaya zorlayabilmektedir (Senkal, 2003:39-40).

5.3 Uyelere Erisim

Uye odakli sendikacilik, birgok sendikanm birincil amaci
olmalidir. Cilinkii bir sendika i¢in en degerli varlik tyesidir.
Sonugta sendika giiciinii iiyelerinden almaktadir. Giiglii vasiflarla
donatilmis iiye, giiclii sendika anlamina gelir (Senkal, 2003:36).
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fletisim teknolojileri dogrultusunda yapisini ve isleyisini
degistiren sendikalarin, iyeleriyle, diger sendikalarla ve ka-
muoyuyla iligkilerini gelistirme, tyelerinin haklarimi koruma
ve gelistirme, internet marifetiyle ulusal ve uluslararast alanda
mevcut bilgi sistemlerini kullanma, yeni iyeleri orgiitleme ve
calisma yasamindaki degisime ayak uydurma konusuna egilmesi
cagimizin geregidir. Bu sekilde sendikalar, iletisim teknolojileri
yardimiyla tiyelerinin haklarini koruyabilecek, tiyeleriyle, kamu-
oyuyla etkin iletisim kurabilecek ve yeni iiyelere erisebilecektir.
Ozellikle internet ortami iizerinden yapilacak katilimlar ile
sendikalar ¢ok fazla sayida iiyeye sahip olabilmektedir. Internet,
sendikalarin iiyelerine sunduklari hizmetleri cesitlendirmis ve
bireysellestirmistir. Sendikalar, web siteleri, e-posta, sohbet
odalari, biiltenler, online iiyelik ve oylama mekanizmalar1 gibi
internet araclarint kullanarak iiyelerine sunduklari hizmetleri
gelistirip, sendika hizmet talebini arttirabilirler (Giindogan,
2002:126).

Birtakim sendika tyeleri, bu hizmetlerden iiye olmayanlarin
yararlanmamasi gerektigini savunurken; sendikalar da yeni tiyel-
er kazanabilmek i¢in bunun gerekli oldugunu diistinmektedirler.
Uygulamada, internette web sitesi bulunan ¢ogu sendika, web
sitelerine giren herkese bircok bilgi sunarken, ayni zamanda
yalnizca tyelerinin girebilecegi alanlar da olusturmuslardir.
Yani, iyelerine ve iiye olmayanlara sunduklari hizmetleri
farklilagtirmislardir  (Glindogan ,2002:127). Bunun amaci
ise Uyelerin sanal ortamda cesitli etkinliklere, oylamalara ve
tartismalara katilabilmeleri ve bu yolla yeni iiyeleri cezbetme-
ktir.

Internet, drgiitlenme ve yeni iiyelere ulasmada yardim ederek
sendikalar1 gii¢lendirir. Internet sendikalara, artan oran-
da farklilagsan ve bireysellesen isgiicli ile kollektif hareket
ve dayanisma arasindaki boslugu doldurarak, hizmetlerini
gelistirme ve Uye sayilarint arttirma olanagint sunmaktadir
Grevlerde oldugu gibi, ihtiya¢ duyulan zamanlarda halk
destegi olusturmada yardim eder. Gergekten internet, sendi-
kalara hizmetlerini gelistirmede ve iiye ¢gekmede biiyiik firsatlar
sunmaktadir. Ciinkii teknolojik gelismelerin bir sonucu olarak
dogan internet, bilgi toplumunun artan sayidaki heterojen ve
bireysel isgglicii ile sendikalizmin kalbinde yer alan kollektif
aktivite ve dayanisma arasinda koprii olusturmaktadir (Benli,
2004:237).

5.4 Toplu Pazarhk

Toplu pazarlik, tiretim faktorlerinden emek ve sermaye
arasindaki ¢esitli ¢ikar catismalar ve geliskiler sonucu, taraflar
arasi pazarlik giicii dengesini kurmak amaciyla ortaya ¢ikmis
bir yapilanmadir. Yani ticretli olarak ¢alisanlarin temel ekono-
mik, demokratik, sosyal ve kiiltiirel taleplerinin elde edilmesi,
kullanilmast ve gelistirilmesi i¢in sendikalar vasitasiyla isveren
veya igveren temsilcileri ile yapilan goriismelerin bir s6zlesmeye
baglanarak uygulanmasi demektir.

Gegmiste toplu pazarlik siirecleri sadece sendika sozciileri
ile igveren temsilcileri arasinda gegerken, giliniimiizde yeni
iletisim teknolojileri ve internetin yayginlasmasi ile daha genis
bir platforma yapilmaktadir. Ayrica yeni iletisim teknolojiler-
inin yayginlagsmasi ile topu pazarlik siirecleri ¢esitli degisimler
gecirmektedir. Toplu pazarlik yapilacak firmanm iginde
bulundugu sektdr hakkindaki bilgilere sahip olmak ve bu veriler
ve bilgiler dogrultusunda hareket etmek, uluslar arasi firmalarla
yapilacak pazarliklar da ise diinyadaki diger sendikalardan bilgi
alarak hareket edebilmek bu siirecin yapisini degistirmistir.



Artik diinya genelinde ulasilabilen tiim verilerle toplu pazarlik
stratejisi belirlenmektedir.

Ayrica iiyelere internet araciligi ile siirekli veri sunulup onlarin
goriisleri almarak toplu pazarliklar yonlendirilebilmektedir.
Bu yolla da iiyelerin siirece etkin bir sekilde katilmalar1 ve to-
plu sézlesmeye verilen destek oranin belirlenmesi saglanabilir.
2000 yilinda BT ile Amerikan Iletisim Iscileri Sendikasi
(CWU) arasindaki goriismeler ilk olarak internet {izerinden
gerceklestirilmistir (Giindogan, 2002:127).

Yakin gelecekte sendikalar ve isverenler toplu pazarlik miizak-
erelerini is¢ilerle ve diger sendikalarla birlikte isbirligi icinde
sanal olarak gerceklestirebileceklerdir. Birbirlerinden bin-
lerce kilometre uzak olan insanlar sanki beraber ayni odada
calistyorlarmig gibi bir platform yaratilacak ve sanal toplanti
salonlar1 olusturulacaktir. Boyle bir ortamda enformasyon ¢ok
hizli ve etkin sekilde yayilabilecek ve birgok iiye gortigmelere
direk katki saglayabilecektir. Diger yandan sendika liderlerinin
toplu pazarlik sirasinda tavir ve davranislar isciler tarafindan
goriilebilecek ve seffaflik saglanabilecektir.  Bu sekilde
olusturulacak ve internet vasitastyla gergeklestirilecek e-toplu
pazarlik giiniimiizdeki toplu pazarligin yerini alacaktir.
Internetin toplu pazarlik alaninda kullanilmasi uluslar-iistii
diizeyde toplu pazarlik yapma olanak da saglamaktadir. Ayrica
ileri teknoloji kullanan yeni organizasyonlar yiiksek beceriye
sahip calisanlar1 talep etmesi toplu pazarligin yapisini etkileme-
ktedir. Bu etkilesim sendikalarin yiiksek diizeyde bilgiye sahip
elemanlar istihdam etme ya da isbirligi yapmalarini gerektirme-
ktedir (Senkal, 2003:42).

5.5 Orgiitlenme ve Katihm

Son yillarda orgiitsel gii¢ merkezli 6rgiitlenme bi¢imi yerini bilg-
inin 6n planda tutuldugu bir 6rgiitlenme siirecine birakmaktadir.
Bireysel tanitim, dergi ve diger eski iletisim sistemleri ile kend-
ilerini tanitan sendikalarin bu orgiitlenme hareketleri iletisim
teknolojisinin gelismesiyle yeni bir anlam kazanmaktadir. Artik
giintimiizde birgok sendika internet, web sitesi ve e-posta yoluy-
la daha bagarili 6rgiitlenme faaliyetleri ytirlitmektedir.

Birgok yeniligi beraberinde getiren iletisim teknolojileriyle
orgiitlenme giintimiizde olduk¢a kolaydir. Bu orgiitlenme sekli
sendikalara cesitli acilardan yarar saglamaktadir. Ozellikle
¢ok genis kitlelere ¢ok uygun maliyet ile ¢ok kisa slirede ve
etkin bir bigimde ulasabilme sendikalar agisindan en faydali
olanidir. Artik diinyada birgok iilkede sendikalar orgiitlenme
konusunda teknolojik donanima sahip birimler kurmaktadir.
Bu birimler ise ¢esitli iletisim araglart kullanilarak ¢ok ¢esitli
yontemler gelistirilmekte ve bu yolla sendikalara yeni iiyeler
kazandirilmasima ¢alisilmaktadir. Ayrica sendikalar bu sayede
yiiksek vasifli isgileri de orgiitleyebildikleri gibi uluslararasi
diizeyde de orgiitlenme saglayabilmektedirler (Senkal, 2003:43).
Artik gilinlimiizde internet sendikalarin en ¢ok kullandiklar
iletisim araglarindan biri haline gelmistir. Sendikal 6rgiitlenme ve
internet iliskisinin gelecegine bakildiginda, internette karsilikli
etkilesim, iletisim ve bilginin ucuz maliyeti dolayisiyla, sendi-
kal gelisim agisindan gelecek on yilda sendikalarm birtakim
kolayliklar elde edecekleri ileri siiriilebilir. Bilgisayar ve inter-
netin kullanilmaya baslanmasi sonucunda, dis diinya ve tyel-
erle iletisimde ve bazi hizmetlerin saglanmasinda saglanan
diistik maliyetler, elektronik sendika orgiitiiniin genislemesine
yol agacaktir. Bu agidan bakildiginda, internetin; orgiitlenme ve
iiye alma bic¢imlerini, sendikalarin sagladigi hizmetleri, sendika
demokrasisini ve Uluslararasi sendikal aktiviteleri degistirecegi
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anlasilmaktadir. Genel olarak literatiire goz atildiginda, interne-
tin sendikalar1 canlandiracagi konusunda hemfikir oldugu go-
zlenmektedir. {1k olarak, sendikalarin web iizerinden ¢ok sayida
hizmet saglayabilecegi ileri siiriilmektedir. G6zlenen en dnemli
hizmet tiirli ise sendikalar {izerinden bilgi verilmesidir (Benli,
2004:243).

5.6 Demokrasi ve Elestiri

Sendika i¢i demokrasi, sendikalarin olmazsa olmaz ilkelerinden
biri olarak bilinir. Aksine diisiinceler ve uygulamalar, sendikalarin
var olma felsefesine ters diiser. Sendika yonetimi mevkilerine
secim sonucu gelmelerinden dolayi, genellikle demokratik bir
mekanizmanin var oldugu kabul gérmektedir. Ancak gercekte
sendika i¢i demokrasinin isleyisinde se¢im mekanizmalarina
ragmen demokratik kurallardan gesitli sapmalar goriildiigii igin
sendika i¢i demokrasi daima ¢ok tartigilan bir konu olmustur.
Diinyada ve 6zellikle tilkemizdeki sendikal yapilar bu ¢er¢evede
degerlendirmeye tabi tutuldugunda iyi sonuglarin alinamadigi,
sendika i¢i demokrasinin iyi isletilemedigi dikkat ¢eken husus
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Sendikalarin {iyelerinin kararlar-
da so6z sahibi olamadigi, diglandig1 ve elestiriye kapali yapilarin
varhigim siirdiirdiigli 6rgiitlenme bigimlerinde gesitli sorunlarin
ve giiven eksikliklerinin olmast muhtemeldir. Demokratik
diistinme kiiltiirleri zayif olan sendika tiyeleri, kurulu bir sendi-
kal diizene yalnizca toplu is sozlesmesinden yararlanmak igin
girmekte, sendikal demokrasiyi gelistirmek i¢in yeterince ¢aba
gostermemektedir (Yorgun, 2005:150).

Sendika-i¢i demokrasinin isleyisi sadece gostermelik se¢im
esasinidikkate alan bir yapidan ¢ikartilip gercek demokratiklesme
cabalarinin kurulmasinin en 6nemli yollarindan birisi iletisim
teknolojileridir. Ornegin internet orgiit ici iletisimi ve bilgiye
ulasmay1 ve kullanmay1 gelistirerek tiyelerin karar alma siiregler-
inde daha etkin olabilmelerini saglayarak sendika i¢i demokrasi-
ye katki saglayabilecektir veya sendikalar internet sitelerinde
mali konulara ve harcamalara iligkin tim verileri yayinlayip
seffaflik saglayabilirler. Bu sekilde tiim iiyeler demokratik bir
bi¢imde istenilen bilgilere ulasabilecektir (Lordoglu, 2004:94).
ABD’de demokrasi hayatinda etkin hale gelen iletisim teknolo-
jisi teknikleri sendikalar agisindan da 6nemli bir 6rnek teskil
edebilir. ABD’de sendikalar, ucuz ve hizli bir oylama yontemi
olmasi nedeniyle toplu is s6zlesmelerinin kabul edilmesinde ya
da grev oylamalarinda internet oylamasini sik sik kullanmaktadir.
Ornegin, Mart 2000’de Amerikan Miihendisler Sendikast
(SPEEA) Boeing firmasiyla yapilan toplu is sdzlesmesini inter-
nette iiyelerinin oylarma sunmustur (Giindogan, 2002:127).

Uyeler daha fazla bilgi elde ettigi zaman hem is piyasast hem
de sendikalarla iliskilerin geligmesi ve aktif olmalar1 s6z konusu
olacaktir. Internet sayesinde kararlara katilma ve sendika segim-
lerinde aday olma oldukga kolaylasmaktadir (Senkal, 2003:38).
Bu yonde yapilan arastirmalar, bilgi ve iletisim teknolojilerinin
kullanildig1 sendikalardaki oligarsik yapimin kagimilmaz olarak
degistigini ortaya koymaktadir. Bu anlatilanlara ek olarak bah-
sedilen teknolojiler ailedeki sorumluluklar1 sebebiyle sendikal
aktivitelere katilamayan kadinlarin katilimi arttirabilir. Ev isleri
ve ¢ocuk bakimi gibi iglerden dolay1 sendikal faaliyetlere zaman
ayrramayan kadin isciler agisindan bu teknolojiler 6nemli ola-
naklar sunmakta ve onlarin 6rgiit i¢inde seslerini duyurabilme-
lerine yardimci olmaktadir.

6. E-SENDIKA VE YENIDEN YAPILANMA

E-sendika kavrami toplumun temel kurumlarindan biri olan ve
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uzun simifsal miicadeleler sonucunda bigimlenen sendikalarin,
yeni iletisim teknolojisi ile tanismalari nedeniyle giindeme gelen
bir tanimlamadir. Egemen s6éyleme gore e-sendikalar sayesinde
sendikalar daha etkin ve verimli hale gelecektir (Atabek, Yiice,
Ozdemir, 2006:4 ).

Sendikalarin iletisim teknolojileri ile tanigsmalari, kiiresellesme
siireciyle yeni bir ivme kazanmistir. Bu durum geleneksel
sendikaciligin yerine yeni sendikal model arayislarini giindeme
getirmektedir (Senkal, 2003:). E-sendika yaklagimi internet
her seyi degistiriyor siarindan hareket etmektedir. E-sendika
yaklasiminin en 6nemli temsilcilerinden Darlinton’a goére “sendi-
kalar, bilgisayarlar1 yalnizca bazi etkinliklere destek olmak
amaciyla kullanmamalidirlar. Sendikalar interneti tim strateji
ve amaclariin merkezine almalidirlar. Dolayisiyla e-sendika
yaklasimi yeni iletisim teknolojileri dogrultusunda yapisini ve
isleyisini degistiren sendikalari, liyeleriyle, diger sendikalarla ve
kamuoyuyla iliskilerini gelistirme, iiyelerinin haklarini koruma
ve gelistirme, internet aglariyla ulusal ve uluslararasi alanda
mevcut bilgi bankalarina baglanma, yeni liyeleri orgiitleme ve
calisma yasamindaki degisim ve doniisiimleri takip etme konu-
sunda etkinleseceklerini vurgulamaktadir (Ozdemir, 2009:39-
40).

E-sendika yaklasimi, e-postalar, web sayfalari, uzaktan egitim
modiilleri ve video konferans olanaklart ile yirmi birinci yiizyilin
sendikacilik hareketidir. Sendika kampanyalari ile sendikal
tartismalar1 ve giincel haber ve bilgilerin i¢inde yer aldig1 iyi
bir sendika web sitesi, iiyeleriyle sendikanin biitiinlesmesine
yardimei olabilir (Benli, 2004:239). E-sendika, yaklasimina gore
sendikalar bir¢ok faaliyetini elektronik ortamdan faydalanarak
yiriitmelidir. Sendikalar i¢ ve dis haberlesmelerini, iye kabul sis-
temlerini ve liyeleri ile haberlesmeyi, tiim yazigsmalarini ve hatta
toplu pazarlik siireclerini elektronik ortamda, e-posta ve internet
siteleri ile gerceklestirmelidir. Internet siteleri igerdikleri bilgi
ve baglantilarla ve sunduklari karsilikli etkilesim platformlart ile
sendikalar dis diinyayla kurduklart iliskide en 6nemli vitrinleri
olmalidir.

E-sendika yaklasimi sendikalarin eninde sonunda bu yola
girecegini belirtmektedir. Internete ulagimin arttig1 ve bilgisa-
yar software ve harware’inin ucuzladig: bir gelecekte e-sendika
kagmilmaz olacaktir. Sanal sendika ya da internet sendikaciligt
ad1 verilen yeni sendika tipinin yakin bir gelecekte kamuoyu-
nun giindemine yerlesecegi tahmin edilmektedir. Sendikalar
yenilemek icin yeni teknolojileri pozitif ve iyimser olarak
degerlendirmek oOnemlidir. Sendikalar bu gelismelere uzak
durmamali, yenilikleri iyi kullanmalidir (Benli, 2004:240). Yani
sendikalarin teknolojik degisime kars1 tavir almalar1 ve teknolo-
jik degisimi yavaglatict faaliyetlere girismemeleri gerekmekte-
dir. Bu yiizden sendikalar agisindan en uygun politika teknolo-
jiden iyi sekilde yararlanmanin yollarini aramalaridir (Senkal,
2003:44). Aksi halde bu olguyu benimsemeyen ve yeni iletigim
teknolojilerinin yarattig1 yeni topluma uyum saglamayan sendi-
kalar ise yok olma tehdidiyle kars1 karsiya kalacaktir (Ozdemir,
2009:41).

6.1 internet Sitesi Olusturma

Bugiin diinyanin her tarafinda biiyiikk sendikalarin “web”
sayfalarit mevcuttur. Sendikalar bu web sayfalariyla sendikal mii-
cadeleyi basaril1 bir sekilde siirdiirmektedirler. Ustelik elverisli
web siteleri geligtirmenin ve siirdiirmenin maliyeti ¢ok olsa
da sendikalarin bu konuda elde edecekleri fayda daha fazladir
(Senkal, 2003:38).
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Sendikalarin internet sitesine gerek duymasindaki arkasindaki
temel neden tiyelerdir. Ayrica internet sitesi olan sendikalarin
biiylik kisminin demokratik yapidaki sendikalar oldugunu séyle-
mek yanlis olmaz. Uyeleri ile beraber olabilen, paylasime1 ve gi-
zli bir seye ihtiya¢c duymayan sendikalar internet sitesi kurmakta
ve iiyeleri ile etkin bir bicimde iletisim kurmaktadirlar (Ozdemir,
2009:109). Diinyanin herhangi bir tarafindaki bir kimse veya
liye web sitesinden sendikaya ait dokiimanlari aninda izleye-
bilir. Istedigi veriye veya gelismeyi sendikasina sorabilir. Ayrica
is¢iler sendikalariyla daha samimi ve yakin iliski igine girebil-
irler. Fakat burada 6nemli olan husus sendika tiyelerinin sendi-
ka site ve igerigine kolay erigiminin saglanabilmesidir. Sendi-
kal orgiitler, iiyelerinin egitim ve gelir durumlarini géz 6niine
alarak, internet sitelerini, iiyelerinin beklentileri dogrultusunda
kurmali ve kullanimi kolaylastiracak komut ve programlar ile
desteklemelidirler. Ancak bu sekilde kurulan internet siteleri ile
sendikalar ile tiyeler arasinda etkin bir iletisim kurulabilecegi
unutulmamalidir.

6.2 E-posta

Internet, hizli bir iletisim aracidir. E-posta gondermenin mali-
yetinin ¢ok diisiik olusu, tiyeleri hem kendi aralarinda daha
yogun bir iletisim kurmaya yoneltir, hem de sendikalara ve
kamu kurumlarima daha kolay ulagsmalarmi ve bu yolla da
sikintilarint gerekli yerlere iletmelerini saglar. Bugiin birgok
sendika, iyelerine ulasmada ve yeni {iyeler kazanmada e-
postadan yararlanmaktadir. E-posta sadece sendika ile iyeler
arasindaki iletigimi saglamakla kalmaz, ayni zamanda, bir baski
grubu olma niteligini tasiyan sendikalarin, {iyelerinden belli
uygulamalari bu yolla protesto etmelerini isteyerek, bu kollektif
giicii yonlendirmelerini de saglar (Giindogan, 2002:122).

E-posta gelismis ve gelismekte olan iilkelerde hizla yayilan
bir iletisim araci olarak karsimiza ¢ikmaktadir. E-posta bilgi
caginda kullanilan en etkin ve yaygin iletisim aracidir. Internet
ile ilgili olan veya olmayan kisiler i¢in bir e-posta hesabinin
acilmasi neredeyse zorunluluk haline gelmistir. Sadece bir tusa
tiklayarak birgok kisiye, saniyelerle ifade edilebilecek bir hizla
dilediginiz bilgiyi gonderebilme e-posta ile miimkiin olmaktadir.
Ayrica posta ve diger iletisim araglarina gére daha ucuz ve hizl
olmasi e-postanin en dncelikli tercih nedenidir. Bu yolla her tiirli
dokiiman, video ve bilgi gonderilip saklanabilir. Biiyiik kitlelere
ulagmanin en etkin yollarindan biri olan e-posta, giiniimiizde
modern orgiit kiiltiiriiniin ayrilmaz bir pargasi haline gelmistir.

Yeni bir iletisim sekli olan elektronik postanin sendikalarca
kullanilmasi, ¢ogu zaman tartigmalar ile giincel haber ve bilg-
ilerin iiyelere iletilmesi seklinde olmaktadir. Sendika tiyeleri ise
bu hizli bilgilendirmeler sayesinde etkin bir bi¢imde iletisime
katilmakta ve sendikanin bir pargasi haline gelmektedir.

Sendikalar siirdiikleri miicadeleleri yeni iletisim teknolojileri
ile orebilme yetisini giin gectikce daha c¢ok kazanmaktadir.
Ozellestirme eylemleri sirasinda kurulan web siteleri ve fab-
rika igerisinde, demir parmakliklarla korunan, 6zel korunakli
“bilgisayar karargahlari” ve tersane ve kot iscilerinin
durumlariin agiga ¢ikartilmasinda e-posta gruplari, bu siirecin
iiriinleridir(Ozdemir, 2010:).

Cagdas sendikacilik, yeni iletisim teknolojileri ile orgiitlenme
miicadelesinde yeni atilimlarin pesindedir. Yeni iletigim teknolo-
jileri ile orgiitlenme galigmasi yapilacak isyerinin tespit edilme-
si, bu igyeri hakkinda bilgilerin toplanmasi, 6rgiitlenmede en te-
mel gereksinim olan haberlesmenin kolaylagmasi ve hizlanmasi



ve Orglitlenme caligmasi yapilan igyerindeki “Oncii isgiler’e
ulasilmasi gibi konularda a¢ilimlara sahiptir. Ayrica, sendikali ol-
mayan isciler de, “nasil orgiitlenebiliriz?” gibi sorularini e-posta
ile gondererek sendikalara ulagmaktadirlar (Ozdemir, 2009:2).
Kisaca elektronik postanin kullanilmasi iyeler ve iiye olma-
yanlar ile sendikalarin arasinda gii¢lii bir iletisim olugmasina ve
sendikal biitiinlesmeye yardimci olmaktadir. Diinya genelindeki
sendikalarin biiyiik ¢ogunlugu, gelisen iletisim teknolojileri
ile beraber internet siteleri, elektronik posta listeleri ve aktif
tartisma platformlar ile online erisimi saglamaya ¢aligmaktadir.
Buradaki asil amag¢ meydana getirilen bilginin dogru ve giivenil-
ir bir bigimde ayrica hem ucuz hem de etkin bir yol ile sendikal
etkilesimi ve bilgi dolagimini en uygun sekilde saglanmasidir.

6.3 Akillh Telefon ve Tabletler

Akalli cep telefonu sahipliginde, Tiirkiye yiizde 10’la ayricamobil
genisbantla internet hizmeti saglayan tabletlerin sayisinin niifu-
sa orani yiizde 1,7 yle hem gelismis tilkelerin hem de gelismekte
olan iilkelerin gerisinde kalmaktadir(Bilgi Toplumu Stratejisinin
Yenilenmesi Projesi Toplumsal Doniistim ekseni Mevcut Durum
Raporu 2013:31-32). Bu oranlara bakildiginda iilkemizde tablet
ve akilli telefon kullanim kapasitesinin diisiik oldugu goriilmek-
tedir. Fakat gelisen teknoloji ve telefon ile abonelik ticretlerinde-
ki diisiis dikkate alinirsa bu oranlarin 6niimiizdeki yillarda hizli
bir sekilde artacagi tahmin edilebilir. Insanlarn daima cebinde
veya cantasinda bulunan ve internete kolay erisim saglayan bu
cihazlar sendikal orgiitlenme i¢in vazgecilmez bir arag olmast
kuvvetle muhtemeldir. Sendikalarin bu cihazlara yonelik pro-
gram ve uygulama gelistirmesi oniimiizdeki yillarda orgiitlen-
melerinde biiyiik kolaylik saglayabilecektir.

6.4 Sosyal Aglar

Sosyal aglar insanlarin internet {izerinden birleserek meydana
getirdikleri sanal topluluklardir. Burada insanlar birbirleri ile
etkilesimli olarak, karsisindaki haber ve yorumlara kendileri
de yorumlarda bulunarak etki ederler. Ozellikle son 10 yilda
internetin yayginlasmasi ile daha da onemli bir alan olarak
karsimiza cikan sosyal aglar insanlari birbirine daha yakin
hissetmelerini saglamaktadir. Orgiitlenme anlaminda bu aglar
insanlar tarafindan yogun bir bi¢imde kullanilan araglar haline
gelmistir. Bunun en ¢arpici drnekleri; Wall Streeet isgali ve Arap
Bahar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. insanlarin bu kadar 6nemli
olusumlar1 meydana getirdigi sosyal aglar, sendikal orgiitlenme
icin de siiphesiz ¢ok onemli bir kaynaktir. Giiniimiizde iil-
kemizdeki birgok sendikanin sosyal aglar lizerinden takip edilm-
esi miimkiindiir. Fakat orgiitlenme araci olarak bu platformlar
kullanilmast ve buralardan iiyelere etkin ve dogru bilgilerin
ulastirilmast ile orgiitlenme alaninda devrim niteliginde yeni-
likler yapilabilir. Birgok sosyal agin bulundugu ve bunlardan
en bilyligiiniin diinya genelinde yaklasik bir milyar kullanicist
oldugu ayrica iilkemizdeki niifusun yaklasik %40’ 1nin buraya
iiye oldugu distiniiliirse bu alandaki potansiyelin sendikalar igin
¢1gir acabilecek derecedeki onemi anlagilabilecektir.

SONUC

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler sonucu bilgiye
ulagsmanin ve iletisimin kolay, hizli ve ekonomik agidan ucuz
hale gelmesi, biitlin orgiitleri oldugu gibi sendikalar1 da énemli
ol¢tide etkilemis, onlarin yapilarinda ve faaliyetlerinde birgok
degisme neden olmustur (Giindogan, 2002:129). Tiim orgiitler
icin bilgi teknolojilerinin kullanimi artik vazgegilmez bir unsur
haline gelmis ve bu teknolojilere uyum saglama uyarlama ko-
nusu hassasiyetle yaklasilan bir alan haline doniismiistiir. Sendi-
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kalarda ilk baslarda tehdit gibi kabul goren bu yenilik anlayisi,
bilgisayar ve internetin kullaniminin diinyada ve iilkemizde
hizl1 yayilmasi ile yerini internet hizmetlerini gelistirerek yeni
ve geng tiyelere hitap eden, yas bakimindan daha biiyiik kesimin
de bu gelismelere ayak uydurmaya ¢alistiginin farkinda olan, in-
ternet kullanamasa da kullandirtarak stirece dahil olan iiyelerine
bu konularda ¢esitli egitim hizmetleri veren, iiyelerini internet
iizerinden kayit eden ve bir¢ok online hizmet ¢aligmasi igeren
bir sekle birakmaktadir.

Cagdas hayatta bilgi ve zaman kullanimi ¢ok Snemli bir hale
gelmistir. Bilgiye istenilen zamanda ulagilmasi icin devletler
tarafindan da ¢ok cesitli ¢aligmalar yapilmistir. Ulkemizde de bir-
cok kamu kurumu, internet siteleri ve bilgi portallari araciligiyla
vatandaslarin dogru bilgiye en kisa siirede ulasilmasini saglayan
teknolojileri kullanmaktadir. Sendikalarin 6rgiitlenme alaninda
bu teknolojileri kullanmasi ise c¢agdas yapisal gelismeleri
saglayarak, iiyelere ait veri tabanlarini olusturmasina, bilgi
portallar1 olusturmasina ve farkli ¢esitli yazilimlar ile giincel
bilgilerin erisilmesine olanak saglayacaktir. Ayrica sendikalar,
gerekli altyapi calismalar1 gerceklestirilmesine, tiyelerin diger
sendikalar, medya kuruluglari, kamu kurumlari, sivil toplum
orgiitleri, konfederasyonlar ve iiniversiteler ile bilgi paylagiminda
bulunmalarini saglayacak platformlar gelistirmeye gereken one-
mi vermeli ve kaynak aktararak, gelisimi stirekli bir hale get-
irmelidir.

Sendikal orgiitlenme ve internet iliskisinin gelecegine
bakildiginda, web’de karsilikli etkilesim, iletisim ve bilginin
ucuz maliyeti dolayisiyla, sendikal gelisim acisindan gelecek
on yilda sendikalarin birtakim kolayliklar elde edecekleri ileri
stirtilebilir. Bilgisayar ve internetin kullanilmaya baglanmasi so-
nucunda, dig diinya ve iiyelerle iletisimde ve bazi hizmetlerin
saglanmasinda saglanan diisiik maliyetler, elektronik sendika
orgiitiinlin genislemesine yol agacaktir. Bu agidan bakildiginda,
internetin; Orgilitlenme ve iiye alma bigimlerini, sendikalarin
sagladig1 hizmetleri, sendika demokrasisini ve Uluslararasi
sendikal aktiviteleri degistirecegi anlasilmaktadir (Benli,
2004:238).

Kiiresel sendikal hareketin pargasi olmak isteyen her iilkedeki
sendikalar gibi Tirkiye’deki sendikalar da internet teknolo-
jisinden daha fazla yararlanmak ve yeni sartlara adapte olmak
zorundadir. Bu zorunluluk yerine getirildigi 6lgiide sorunlara
¢coziimler bulunulacak ve sendikal basarilar artacaktir (Yorgun,
2005:155). Interaktif internet sitelerine sahip olmayan, sosyal
aglardan uzak duran, bilgi paylasiminda kisitl imkanlara sahip
olan sendikalar ise uygun donanim ile bilgiye sahip olamayacak-
lar ve ¢agin gerekliliklerinin arkasinda kalacaklardir. Bilgi to-
plumunun gelisimi ve kiiresellesmenin etkisiyle da sendikalarin
kendilerine hitap etmeyecegi diisiinen iyeler sendikalara
erismede zorlanip onlardan uzaklasabileceklerdir.
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