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STRATEJIK HALKLA ILISKILERDE UYGULAYICI ROLLERI:
DERS PROGRAMLARI UZERINDEN BiR DEGERLENDIRME
Cigdem KARAKAYA®

0z

Bu caligma stratejist, teknisyen ve yeniden tanimlanmis halkla iligkiler yoneticisi
olarak stratejik halkla iliskiler i¢in tanimlanan rol tipolojisini miifredat iizerinden incelemeyi
amaglamaktadir. Bu dogrultuda miifredata Steyn’in rol tipolojisinin nasil yansidigini tespit
etmek icin bu arastirmada icerik analizi yontemi ile stratejik halkla iligkiler i¢in tanimlanan
roller Akdeniz Universitesi Iletisim Fakiiltesi Halkla Iliskiler ve Tanitim Boliimii ders
miifredatt {izerinden Nisan 2015°te incelenmistir. Arastirma sonucunda stratejist, yeniden
tanimlanmuis halkla iligkiler yoneticisi ve teknisyen rollerini tanimlayan kriterlerin miifredatta
yer aldig1 tespit edilmistir. Stratejist ve yeniden tanimlanmis halkla iliskiler yonetici rollerini
iceren kriterler yiizde olarak miifredata esit olarak yansirken, teknisyen roliinii i¢eren kriterler

ise yiizde olarak diger iki roliin gerisinde kaldig: tespit edilmistir.
Anahtar Kelimeler: Stratejik halkla iliskiler, rol tipolojisi, stratejist

Abstract
184

PRACTITIONER’S ROLE IN STRATEGIC PUBLIC RELATIONS: AN
EVALUATION ON CURRICULUM

The paper aims to research strategist, redefined public relations manager and
technician considered as the role typologies of strategic public relations on curriculum. The
roles for strategic public relations are researched via curriculum of Akdeniz University Faculty
of Communication Public Relations and Publicity Department with content analysis in April
2015 in order to identify how the role typology described by Steyn is reflected on curriculum.
The results suggest that the criteria which define the role of strategist, redefined public
relations manager and technician are found in the curriculum. While the criteria consisting of
both strategist and redefined public relations manager are reflected as the same in percentages

on curriculum, it is found that the criteria including technician are less than the other roles.

Key words: Strategic public relations, role typology, strategist
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Giris

Degisen is paradigmalari halkla iligkilerin odagini iletisim uygulamalarindan
iliski yonetimine dogru degistirmistir. Bu paradigma kaymasi1 halkla iligkilerin
uygulayici rollerini de teknisyenden yoneticiye, yoneticiden stratejiste dogru

donistiirmiistiir.

Literatiirde halkla iliskiler uygulayict rolleri iizerine yapilan caligmalar
teknisyen ve yonetici olarak iki rol tipolojisi tizerine temellendirilmektedir (Broom ve
Smith, 1979; Broom, 1982; Dozier, 1984; Grunig ve Hunt, 1984; Dozier, 1992; Dozier
vd., 1995; Dozier ve Broom, 1995). Ancak bu paradigma kaymasina paralel olarak
stratejist rolii makro diizey Orglitsel stratejilerin gelisimi i¢in Onerilmektedir. Steyn
(2000; 2003; 2009) tarafindan halkla iligkiler i¢in yeni bir rol tanimlama gerekliligi
stratejik yonetim kuraminin kdprii kurucu roliiniin iki boyutu ile agiklanabilir. Tlki
disaridan bir perspektifle orgiitiin sinirlarini asarak orgiite girdi saglayan ayna islevi
iken, ikicisi ise anlatici fonksiyonla iceriden bir perspektifle bilgiyi paydaslara aktaran
vitrin iglevidir. Makro diizey i¢in ayna islevine isaret eden ilk boyut yeni bir rol 185
tipolojisi olan stratejist roliinlin gerekliligini ortaya koymaktadir. Makro diizey i¢in
tanimlanan stratejist rolii ortamu tarar, orgiitsel paydaslar1 ve kamular1 segmente eder,
stratejik konular1 belirler ve stratejik karar alim siireci i¢in potansiyel senaryolar list
yonetime girdi olarak sunar (Steyn, 2011b). Boylece orgiitsel stratejilerin olusmasina
katki saglar. Nitekim iist yonetim yapisinin dikkate almasi gereken toplumsal ¢evreden
bilgiyi elde eder ve iist yonetime sunar, iist yonetimi paydaslara yonelik davraniglarin
sonuclar1 hakkinda bilgilendirir, elde edilen sosyal ve toplumsal bilgiye gore orgiitsel
stratejileri ve davranislar: uyarlamasi igin iist yonetimi yonlendirir ve boylece orgiitsel

giiven, mesruiyet ve itibarla ilgili konulara dahil olur.

Yeniden tanimlanmis halkla iliskiler yonetici rolil ise departman diizeyinde
(meso) stratejik bir roldiir. Orgiitsel stratejileri yansitacak halkla iliskilerin politika ve
stratejilerini gelistirir. Neyin iletisiminin yapilacagina karar vererek halkla iligkiler
stratejisini planli veya ani strateji olarak gelistirir. Iceriden disariya yaklasimla anlatict
fonksiyonu ile iletisimde temel temalar tespit eder. Ciinkii bu rol stratejistten gelen

girdiler dogrultusunda koprii kurucu roliiniin iceriden disartya bilgi verme ve dis
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temsili boyutuyla dis ortama 6rgiitiin kimligini ve degerlerini aciklar. Ust diizey orgiit
stratejileriyle uyumlu planli ve ani halkla iliskiler stratejisi gelistirdikten sonra bu
stratejilerin operasyonel diizeyde uygulamaya gecirilmesi amaciyla stratejik iletigim
plan1 olusturur. Stratejik iletisim plan1 halkla iligkiler stratejisinin operasyonel
diizeyde uygulamaya konulmasi i¢in bir karar kalibi sunmaktadir (Karakaya Satir,
2011; Steyn, 2011a; Steyn, 2011b). Bu dogrultuda yeniden tanimlanmis yoOnetici
roliindeki halkla iliskiler uygulayicisi tarafindan olusturulan stratejik iletisim plan,
teknisyen roliindeki halkla iliskiler uygulayicisi tarafindan gerceklestirilecek iletisim
uygulamalarimi (halkla iliskiler kampanyalar1 ve programlar1) kolaylastiran bir
kaliplama olarak goriilebilir. Teknisyen rolii mikro veya program diizeyinde uygulama
roliidiir. Halkla iligkiler “teknisyeni” uygulama stratejisine karar verir (kullanilacak
kanallara), basin biiltenleri, makaleler, 6zel olaylar, gorseller gibi iletisim faaliyetlerini

secer ve bunlar1 uygular (Karakaya Satir vd., 2015; Steyn, 2011b).

Sonug olarak halkla iliskilerin ‘stratejist’ ve yeniden tanimlanmis halkla
iligkiler yonetici rolleri halkla iliskiler fonksiyonu igin stratejik roller olarak

gortiliirken, halkla iliskiler teknisyeni uygulama roliidiir (Steyn, 2000).

Orgiitler i¢in sosyal (enterprise) stratejiyi gelistirmenin degeri paydaslarin
karsilayici bir gii¢ olarak goriilmesi (Grunig, 2006) ve mesruiyetin dissal bir gegerlilik
Olctitli (Boons ve Strannegard, 2000) olarak degerlendirilmesi nedeniyle tartisilamaz.
Bu nedenle halkla iligkilerin stratejik roliinde orgiitiin strateji gelistirme siireclerine
ozellikle de stratejist rolilyle sosyal (enterprise) stratejinin gelistirilmesine sagladigi
katkinin degeri de tartisilamaz. Dolayisiyla halkla iliskiler 6grencilerinin stratejik
yonetimdeki bu yeni rolii anlamalar1 ve stratejik olarak diisiiniip harekete
gecebilmeleri i¢in gerekli bilgi ve becerileri kazanmalar1 gerekmektedir. Bu nedenle
halkla iligkiler boliimlerindeki miifredat igeriginin halkla iliskiler 68rencileri icin
orgiitlerin stratejik yoOnetimindeki yeni rollerini anlamalari, “strateji bariyeri’ni
ortadan kaldirmalari, stratejik olarak diislinebilmeleri ve davranabilmeleri i¢in gerekli

bilgiyi icermesi gerekmektedir.

Yontem
Bu arastirma Steyn’in rol tipolojilerin miifredata nasil yansidigini tespit etmeyi

amaclamaktadir. Bu dogrultuda, arastirmada icerik analizi yontemi ile stratejik halkla
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iliskilerin rol tipolojileri Akdeniz Universitesi iletisim Fakiiltesi Halkla iliskiler ve
Tanitim Boliimii ders miifredati iizerinden incelenmistir. Aragtirmanin evrenini
Bolonya halkla iliskiler ve tanitim bdliimiiniin ders katalogunda bulunan zorunlu ve
segmeli dersler olusturmaktadir. Mesleki olmayan miizik, satrang, voleybol gibi

se¢meli dersler arastirma kapsami disinda tutulmustur.

Tanimlayic1 aragtirma modeli temelinde gerceklestirilmis bu arastirmanin
temel kisit1 sadece Akdeniz Universitesi Iletisim Fakiiltesi Halkla Iliskiler ve Tanitim
boliimii miifredatinin incelenmesidir. Bu dogrultuda Akdeniz Universitesi Iletisim
Fakiiltesi Halkla Iliskiler ve Tanitim bdliimii miifredatinda yer alan 127 ders igerigi
incelenmistir. Veriler, icerik analizi yontemi kullanilarak elde edilmistir. icerik analizi,
incelenecek bir metnin igerigindeki bilgilerin, 6nceden tanimlanmis kategoriler
cergevesinde, sayisal ve niteliksel olarak kodlanmasini gerektirir (Guthrie ve
Abeysekera, 2006). Bu arastirmada da stratejik halkla iligkiler i¢in tanimlanan ii¢ temel

rol i¢in kategoriler tablo 1’de goriildiigii gibi literatiir taramasit sonucu belirlenmistir.

Tablo 1. Rol Kategorileri
Roller Kriterler 187

Stratejist Ortam tarama

Konu yo6netimi

Paydas segmentasyonu
Kamu segmentasyonu
Senaryo tretimi

Karar alim siirecine katilim
Aragtirma

Stratejik diigiince (iist diizey)
Paydas iliskileri

Erken uyart sistemi

Paydas katilimini saglama
Catigma yonetimi

Itibar yonetimi

Iliski yonetimi

Stratejik medya iligkileri

Yeniden Tanimlanmis Halkla Iliskiler Yoneticisi | Halkla iliskiler politikasi olusturma
Halkla iliskiler stratejisi gelistirme
Planlama yapma

Aragtirma

Stratejik diigiince (meso diizey)
Stratejik iletisim plani olusturma
[letisim planlarmin uygulama ydnetimi
Departman yonetimi

Biit¢ce yonetimi
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Medya iligkileri

Orgiit ici iletisim

Diger departman yoneticileri ile isbirligi
Paydas iliskileri

Teknisyen Halkla iligkiler kampanyalar1 hazirlama
Kampanyalar1 uygulama

Mesaj iiretimi

Medya planlama

Duyurum

Taktikler olusturma

Orgiitsel yaylar1 hazirlama

Kiipiir derleme

Sunum hazirlama

Etkinlik yonetimi

Halkla iligkiler materyalleri hazirlama

Steyn (2000) ve (2011b) ve Everett (2006)’dan uyarlanmustir.
Kodlama aragtirmaci tarafindan gergeklestirilmis ve gilivenilirligin saglanmasi
icin uzman 2 bagimsiz gozlemci tarafindan kodlamalar tekrar yapilarak tutarlilik test

edilmistir.

Bulgular ve Yorumlar

Belirlenen ii¢ kategorinin kriterlerine gore ders igerikleri sistematik bir sekilde
organize edilmis ve bunun sonucunda elde edilen bulgulara dayandirilarak stratejik
halkla iligkilerin rol tipolojilerinin Akdeniz Universitesi iletisim Fakiiltesi Halkla

Mliskiler ve Tanitim Boliimii ders miifredatina yansimas1 ortaya konulmustur.

Genel olarak Halkla iligkiler ve Tanitim boliimii ders katalogunda bulunan ders
igerikleri bir paragraftan olusmaktadir. Ayrica 17 dersin igerigi sistemde
tanimlanmamustir. Ancak arastirmaci halkla iligkiler alaninda uzman oldugu ve bu

derslerin tanimlarini bildigi i¢in bu dersler de analize dahil edilmistir.

Incelenen 127 ders iceriginde iiglii kategoriyi yansitan kriterler baz1 dersler igin
ayni kategoriye isaret etmektedir. Bu nedenle tablo 2°de de goriildiigli gibi 48 ders
icerigi iki kategoriyi yansitirken, 2 ders icerigi de li¢ kategoriyi ortak olarak
yansitmistir. 26 ders icerigi stratejist ve yeniden tanimlanmis halkla iliskiler yoneticisi
kategorisinde yer alirken 22 ders icerigi yeniden tanimlanmis halkla iliskiler yoneticisi
ve teknisyen kategorisinde yer almaktadir. Nitekim 64 ders igerigi startejist roliinii
tanimlayan kategorinin kriterlerini yansitirken, 65 ders igerigi de yeniden tanimlanmis

halkla iliskiler yoneticisi rolii i¢cin tanimlanan kategorinin kriterlerini yansitmaktadir.
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Ayrica 50 ders igerigi ise teknisyen roliinii tanimlayan kategorinin kriterlerini
yansitmaktadir. Bu bulguya gore miifredatta yer alan derslerin %50’si stratejist roliinii
%351’inin yeniden tanimlanmis halkla iligkiler yonetici roliinii ve %39’unun ise

teknisyen roliinii yansittig1 tespit edilmistir.

Tablo 2. Rol Tipolojilerine Yonelik Bulgular

Stratejist | Yeniden Tanimlanmig Teknisyen
Halkla iliskiler Yoneticisi

Sosyoloji

Iletisime giris
Temel hukuk
Psikoloji

Halkla iligkiler I +
Ofis uygulamalari +
Davranis bilimleri +
Reklama Giris +
Ekonomiye giris +
Halkla iligkiler tarihi +
Siyaset bilimine giris +
Halkla iligkiler IT +
Temel fotografcilik +

+| + |+ +
+

Iletisim tarihi + +

Iktisada giris +
Reklamda yaraticilik + +

Y 189
Halkla iligkiler +
uygulamalari [

[letisim kuramlari +

Tiirkiye’nin toplumsal +
yapist

Bireyler arast iletisim
Etkili konusma
Masaiistii yayincilik +
Isletme yonetimi + +

Yeni iletisim teknolojileri + +

Tiirk ve diinya edebiyati
Sosyal psikoloji +
Haber toplama ve yazma
teknikleri

Ingilizce okuma ve yazma | +
Halkla iligkilerde ortam + +
ve araglar
Halkla iligkiler yazarlig +
Gorsel iletigim tasarimi

Se¢meli yabanci dil +
almanca, Fransizca rusca

Mesleki Ingilizce + +
Yeni medya +
Kamera ve 151k teknikleri
Halkla iligkiler +
uygulamalar1 1T
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Tletisim etigi + +
Reklam stratejileri ve + +
yaratici uygulamalar
Sosyal bilimlerde + + +
arastirma yontemleri
Orgiitsel iletisim +
Uygulamali fotografcilik +

Radyo yapim ve yonetim
Sunum teknikleri

Halkla iligkiler kuramlar1 | + +
Medya planlama + +
Pazarlama stratejileri ve +
giincel konular
Grup dinamigi +
Iletisim arastirmalari
Medya ve iletisim hukuku
Kiiltiirlerarasi iletigim
Mesleki Ingilizce 11
Se¢meli yabanci dil
Almanca, Fransizca
Rusca I1

Roportaj teknikleri
Cagdas edebiyat +
Kurgu
Uluslararas: iletisim +
Halkla iligkilerde 6rnek + +
olay ¢oziimlemeleri ve
kriz yonetimi 190
Siyasal iletisim +
Reklam analizi
Tiiketici davranigi
Kurum kimligi
Toplumsal cinsiyet ve +
medya
Iletisimin ekonomi +
politigi
Grafik ve animasyon +
Medya pedagojisi
Iletisim felsefesi +
Halkla iligkilerde etkinlik + +
yonetimi
Video uygulamalari +
Reklam fotografciligt
Sosyal sorumluluk +
uygulamalart

+| + |+ +|+

+| +|+] +

Se¢meli yabanci dil +
Almanca |
Marka yonetimi +
Kurumsal reklam +
Grafik uygulamalari +

Kiiltiirel ve sosyal + +
antropoloji
Stratejik iletisim yonetimi | + +

Pazarlama iletigimi +




OBIAD
TEMMU

Stratejik Halkla iliskilerde Uygulayici Rolleri:
Ders Programlari Uzerinden Bir Degerlendirme (s.184 - 197)

Kamuoyu ve kamuoyu + +
arastirmalari
Reklam yapimciligt +
Reklamda metin yazimi
Halkla iligkilerde ve
reklamda internet
uygulamalari

Kurum kiiltiirti +
Is hayat: icin Ingilizce +
Toplumsal duyarlilik +
Tiirk medyasinin giincel + +
sorunlari

Popiiler Kiiltiir
Iletisim sosyolojisi
Multimedya ve video +
uygulamalari

Orgiit kuram +

Iletisim ¢alismalarinda + +
yontem

Etki aragtirmalari + +
Miisteri iligkileri yonetimi +
Kisa film yapimi +
Almanca Il +
Reklam arastirmalari
Reklam ve halkla
iligkilerde 6lgme ve
degerlendirme
Reklam mevzuati ve etik | + 191
Gostergebilimsel
¢oziimleme

AB ve medya politikalar
Sivil toplum ve medya
Sanat tarihi

Mitoloji

Reklam kampanyalari
tasarimi

Arastirma Projesi [
Siyasal reklam +
kampanyalari
Iletisim ve toplum +
Yeni toplumsal hareketler | +
Karsilagtirmalt medya +
sistemleri
Medya ekonomisi + +
Halkla iligkiler + +
arastirmalari
Bitirme Projesi + +
Tiiketimin sosyolojik +
analizi
Uluslararasi halkla + +
iliskiler

+
+

+|+| +]| +

+|+|+] +
+

+
+

Iktidar ideoloji ve sdylem | +

Kurumsal yonetisim ve +
paydas iliskileri
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Web tasarimi +
Isaret dili

Dramaturji
Medya isletmeciligi + +
Lobicilik +
Sosyal medya +
Halkla iligkilerde elestirel | +
yaklagimlar
Estetik + +
Tiirk demokrasi tarihi +
Iletisim sosyolojisi +
Kampanya tasarimi +
Aragtirma projesi Il + +

Tablo 2 stratejist rolii agisindan incelendiginde en dikkat ¢ekici bulgu stratejist
roliinii tanimlayan kriterlerden biri olan ortam taramasini gergeklestirebilmesi i¢in en
temel yeterliliklerden biri olan arastirma bilgisinin miifredatta ¢esitli ders adi1 altinda
“sosyal bilimlerde aragtirma yontemleri”, “etki arastirmalar1”, “kamuoyu ve kamuoyu
arastirmalar1”, “iletisim arastirmalar1”, “iletisim c¢aligmalarinda yontem”, “reklam
arastirmalar’”, “reklam ve halkla iliskilerde Olgme ve degerlendirme”,
“gostergebilimsel ¢oziimleme” ve “halkla iligkiler arastirmalari” olarak yer almasidir.
Bu derslerde hem nitel hem de nicel arastirma yontemlerine yonelik bilgi ve beceriler
stratejist roliiniin ortami formal ve informal yontemler araciligiyla tarayabilme
sorumluluguna katki saglamaktadir. Bu bulgu literatiirde de tanimlandig: gibi stratejist
roliiniin sosyal ¢evredeki konular ve paydaslara iliskin orgiitii disaridan goérerek sinir
asic1 fonksiyonu ile disaridan igeriye yaklasimla orgiite girdi saglayan ayna islevinin

gereklilikleri ile uyumludur.

Bu konuda dikkat ¢eken bir diger bulgu ise sosyoloji, psikoloji, hukuk, sosyal
psikoloji, Tiirk demokrasi tarihi, AB ve medya politikalar1, Tiirkiye’nin toplumsal
yapist, uluslararasi iletigim, kiiltilirlerarasi iletisim, medya ve iletisim hukuku, popiiler
kiiltiir, toplumsal duyarlilik, iletisim ve toplum gibi makro baglama iliskin derslerin
miifredatta genis yer bulmasidir. Miifredatta yer alan arastirma bilgisi ve yeterliligine
yonelik dersler stratejist rolii icin ortama iliskin bilgiyi elde etmesine katki saglarken
miifredatta yer alan makro ortama iliskin dersler ise stratejist roliiniin bu bilgiyi
yorumlamast ve sentezlemesi, list yonetimi stratejilerin/politikalarin sonuglar1 ve

sonuglarin paydaslara/topluma etkisi hakkinda bilgilendirebilmesine katki saglar. Bu
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katki ayn1 zamanda makro ortam1 taramak i¢in kullanilan PEST analizini yapabilme

yeterliligi i¢in de kritik nem tagimaktadir.

Literatiire gore ortam tarama, paydas segmentasyonu, kamu segmentasyonu,
konu yoOnetimi ve senaryolarin {iretimi stratejist rolliniin sosyal strateji diizeyine
sagladig1 en temel islevler olarak tanimlanmistir. Bu islevlerin temel amac ise elde
edilen bilgilerin orgiitiin list diizey strateji formiilasyonuna katki saglamasidir.
Buradaki amag orgiit ve g¢evresi ile olan iligkilerin proaktif olarak yonetilmesidir.
Ancak Tablo 2’deki dersler bu islevler iizerinden degerlendirildiginde bazi dersler
ortam taramasinin igerigi ile uyumlu olmasina ragmen bu islevlerin birbiriyle olan

iligkisinin sadece stratejik iletisim yonetimi dersi ile uyumlu oldugu goriilmektedir.

Tablo 2 yeniden tanimlanmis halkla iligkiler yonetici rolii agisindan
incelendiginde en dikkat ¢ekici bulgu bu rol departman diizeyine iliskin oldugu i¢in
iletisim ve halkla iligkiler alanina iliskin mesleki derslerin miifredatta yogun olarak
yer almasidir. Iletisime giris, medya pedagojisi, halkla iliskiler I, halkla iliskiler II,
marka yonetimi, davranis bilimleri, halkla iligkiler uygulamalar1 I, halkla iliskiler
uygulamalar1 II, sosyal sorumluluk uygulamalari, medya ekonomisi, reklam 193
kampanyalar1 tasarimi, siyasal reklam kampanyalari, yeni medya, kurumsal reklam
gibi halkla iligkiler alanina iligkin en temel dersler miifredatta genis bir sekilde yer
bulmaktadir. Ders igeriklerine iliskin bu bulgu yeniden tanimlanmis halkla iliskiler
yonetici rolliniin islevsel strateji diizeyindeki en temel iki islevi olan halkla iliskiler
stratejisi gelistirme ve stratejik iletisim planini olusturma sorumluluguna katki
sagladigim1  diislindiirmektedir. Roliin gereklilikleri ile ders igerikleri uyumlu
goziikmektedir. Kampanya ve uygulama dersleri stratejik iletisim planini olusturmak
i¢cin gerekli yeterlilikle ortiisiirken, iletisim, orgiitsel iletisim, davranis bilimleri gibi
dersler ise bu roliin departman stratejisini gelistirmesi i¢in gerekli olan yeterlilikle

ortiismektedir.

Dikkat ¢eken bir diger bulgu ise yeni medya, medya planlama, sivil toplum ve
medya, toplumsal cinsiyet ve medya gibi medya iliskilerinin anlatildig:1 derslerin
miifredatta yeniden tanimlanmis halkla iligkiler yonetici roliiniin medya iliskileri

sorumlulugu ile de ortiistiigli goriilmektedir. Ayrica diger departmanlar arasi iletisimin
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saglanmasi sorumlulugunu yerine getirebilmesi i¢in miifredatta orgiitsel iletisim ve

grup dinamigi derslerinin yer aldig1 tespit edilmistir.

Tablo 2 teknisyen rolil i¢in degerlendirildiginde oncelikle teknisyen roliiniin
tiim kriterlerinin miifredata yansidig1 goriilmektedir'. Halkla iliskiler yazarlig1, kurgu,
web tasarimi, bireyler arasi iletisim, sunum teknikleri, reklamda metin yazimi, grafik
uygulamalari, grafik ve animasyon, video uygulamalari, reklam fotografciligi, halkla
iliskiler uygulamalari, kampanya tasarimi1 gibi mesleki teknik derslerin teknisyen
roliiniin operasyonel diizeydeki iletisim uygulamalarini {iretme ve uygulama
sorumlulugu ile ortilistiigii goriilmektedir. Ders igerikleri teknisyen roliiniin uygulama
sorumlulugu ile uyumludur ve derslerin igerigi bu bilgilerin nasil kullanilacagina dair

bilgileri de igermektedir.

Sonug ve Degerlendirme
e Steyn’in rol tipolojilerin halkla iliskiler ve tanitim boliimiiniin miifredatina
nasil yansidigini tespit etmeyi amaglayan bu arastirmada dncelikle {i¢ roliin de,

stratejist, yeniden tanimlanmis halkla iliskiler yoneticisi ve teknisyen rollerini 194
tanimlayan kriterlerin miifredatta yer aldig1 tespit edilmistir.

e Stratejist ve yeniden tanimlanmis halkla iligkiler yonetici rollerini igeren
kriterler ylizde olarak miifredata esit olarak yansirken, teknisyen roliinii iceren
kriterler ise yiizde olarak diger iki roliin gerisinde kaldig1 tespit edilmistir.

e  Yukandaki bulgu literatiirde belirtilen halkla iligkilerin iletisim uygulamalari
odagindan iligki yonetimi odagina dogru olan paradigma kaymasinin
miifredata da roller bazinda yansidigini gostermektedir.

e Literatlirdeki kriterlere gore 6zellikle stratejistin ortam tarama sorumlulugu
konusunda makro baglama iligkin ¢esitli derslerin varlig: tespit edilirken, bu
derslerin igerigi bu bilgilerin stratejist roliinlin gereklilikleri dogrultusunda
nasil kullanilacagi konusunda 6grenciye yol gostermemektedir. Nitekim bu
ders icerikleri 6grenciye neyi yapmast gerektigini kazandirirken, bunu nasil

yapmasi gerektigi konusunda bir muglaklik s6z konusudur.

! Yine Tiirkiye’de miifredatlar lizerine yapilan bir baska arastirma bulgularinda da teknisyen roliiniin miifredatlarla ortiigtigii
belirtilmistir (Gullipinar, 2015).
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e  Stratejist roliinli tanimlayan kriterler 6zellikle makro baglama iliskin ortam
tarama sorumlulugu cergevesinde miifredatta genis yer bulurken, stratejist
roliiniin en temel diger sorumluluklart paydas segmentasyonu, kamu
segmentsayonu, konu yonetimi ve senaryolarin liretimi konusunda miifredatta
tek bir dersin bulunmasi diisiindiiriiciidiir.

e Miifredatin yeniden tanimlanmis halkla iligkiler yonetici rolii ve teknisyen

roliiniin tiim kriterlerine iliskin yeterliligi kapsadigi goriilmektedir.

Sonug olarak halkla iligkilerin tarihsel gelisim siirecini Ozetleyen halkla
iligkiler modelleri ve Grunig’in miikkemmellik ¢alismasi sonucunda simetrik
modele yoneltilen elestiriler karsisinda 6nerdigi karma motifli model konulara
ve paydaglara Dbagli olarak iliskilerin belirlenmesi zorunlulugunu
dayatmaktadir. Ciinkii bu durum ne 6rgiitiin alanin1 genisletmeye odaklanan
asimetrik uygulamalarla ne de normatif olarak degerlendirilen simetrik
uygulamalarla asilabilmektedir. Karma motifli model geleneksel olarak
uygulanan halkla iligskiler ve halkla iligskiler uygulayici rollerini de
sorgulamaktadir. Rutin uygulamalara bagli olarak gelisen geleneksel halkla 195
iligkiler uygulamalarin1 ve bunlarin en st uygulama rollerini tanimlayan
Dozier’in (1984) rol tipolojisini de devre dis1 birakmaktadir. Dolayisiyla halkla
iligkilerin tarihsel gelisim siirecini agiklayan en son model olan karma motifli
model drgiit ve paydagslar arasindaki iliskinin yonetilmesine isaret ediyorsa, bu
iliskileri yonetecek halkla iliskiler uygulayicisinin ortam taramasi, paydas
segmentasyonu, konu yonetimi, senaryolarin {retimi gibi gerekli
sorumluluklart tanimlayan bilgi, beceri ve yeterliliklerin miifredata
yansitilmasi gerekmektedir. Ancak bu ¢aligmada oldugu gibi aragtirma tek bir

fakiilte miifredat1 {izerinden degil, farkli vakif ve devlet tniversitelerinin

miifredatlar tizerinden hatta karsilastirmali olarak arastirilmasi onerilmektedir.
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