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OZET

Bu ¢alismanin amaci; orta yetiskinlik dénemindeki kadin yoneticilerde is tatmin diizeylerini
tespit ederek diger degiskenlerle iligkisini ortaya koymaktir. Bu baglamda Mersin ilinde
calisan kadin yoneticilerin is tatmin diizeyleri JSS Is Doyum Olgegi (Spector,1997) ile
Olciilmiis, elde edilen veriler; yas, kidem, medeni durum, 6grenim diizeyi ve ¢ocuk sayis1 gibi
demografik degiskenlerle karsilastiritlmigtir. Aragtirmanin 6rneklemi Mersin ilinde ¢alisan 100
kadin yoneticiden olugmaktadir. Olgme araci olarak anket formu kullanilmistir. Aragtirmadan
elde edilen sonuglara gore, yas, cocuk sayilarina ve kidem degiskenine gore kadin yoneticilerin
is tatmin diizeyleri ile aralarinda istatistiksel acidan anlamli farklilik olmadig1, ancak medeni
durumu, egitim durum ve ¢ocuk durumlar ile aralarinda anlamli farklilik oldugu tespit
edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Is tatmini, yonetici, kadin yonetici, orta yetiskinlik, Spector is tatmin
Olcegi.

Examining Female Executives’ Job Satisfaction Levels In Terms of Mid-adulthood

ABSTRACT

The study aims to determine female executives’ job satisfaction levels, who are in their mid-
adulthood, and put forward the relationship between job satisfaction level and other variables.
In this respect, female executives’ job satisfaction levels, who work in Mersin, have been
measured by JSS Job Satisfaction Scale (Spector,1997). The data obtained have been
compared with demographic variables, such as age, work experience, marital status,
educational level and the number of children they have. The participants of the study involve
100 female executives working in Mersin. A guestionnaire has been used as the instrument of
the study. The findings of the study have shown that there is not a significant difference
between female executives’ job satisfaction levels and the variables of age, the number of
children, and work experience. However, a significant difference has been found between
female executives’ job satisfaction levels and the variables of marital status and educational
level.
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GIRIS

Is hayatinda insanlar1 ¢alismaya giidiileyen, bazilarini iyi bir yonetici ve lider
yapan seyleri ya da bazi insanlarin neden igine bagli, basarili ¢alisanlar iken bazilarinin
isini 1yl yapmayan ve performansi diisiik insanlar oldugunu diisiindiiniiz mii ? (Riggio,

2014: 2).

Is hayat1, bireyin sosyal hayat: iizerinde etkilidir. Bireyler, ailelerinden gok
calisma arkadaglariyla birlikte zaman gecirmektedirler. Dolayisiyla sosyal
aktivitelerini de ¢alisma arkadaslariyla birlikte planlamaktadirlar. Orgiit ¢alisanlarinin
is tatminlerinin saglanmasi orgiitlerine bagliliklarin1 ve verimliliklerini arttiracaktir.
Belirli bir yastan itibaren insanlar yasantilarinin biliylik bir boliimiinii is yerinde
gecirmektedirler. Sadece ekonomik durumunu degil psikolojik durumunu da
etkileyen, isinden beklentilerini elde eden insan, daha mutlu olabilmektedir (Bakan ve
Biiyiikbese, 2004: 6). Rus yazar Maksim Gorki, is mutluluk verici oldugunda yasam
eglencelidir, is bir gorev oldugunda, yasam esarettir sozleriyle yasam ile is tatmini

arasindaki iliskiyi tanimlamistir (F.Garretto, 2000: 10).

Glinimiizde her alanda hizli bir degisim yasanmaktadir. Artan rekabet 339
kosullarinda isletmeler hayatta kalabilmek icin calisanlarina yatirim yapmaktadirlar.
Isletmeler, grenen isletmeler haline gelmektedir. Bdylece isletmelerin ydnetim
felsefeleri ve yapilar1 degismektedir. Isletmeler miisteri memnuniyetini en iist diizeyde
tutabilmek i¢in ¢aba gostermektedirler. Calisanlarin islerine karst duyduklari
memnuniyet performanslarina yansimaktadir. Caliganlar tarafindan gosterilen yiiksek
performans miisteri memnuniyetine doniismektedir. Calisanlarin yiiksek performansi

1§ tatminine baglh olmaktadir (Pekdemir ve dig., 2006: 15).

1930’Iu yillardan sonra igyerlerinde calisanin degeri, daha iyi anlasilmaya
baslanmig, ¢alisanin motivasyonu ve is tatmini gibi kavramlar ortaya g¢ikmuistir.
Calisanlarin memnuniyetinin performansina ve verimliligine etkisi, aragtirmacilarin
ilgi alan1 olmustur. Bu alanda bir¢ok calisma yapilmis ve teoriler gelistirilmistir(Erdil
ve dig., 2004: 18). Is tatmini arastirmalari, calisanlarin problemlerinin tespiti, drgiit ici
iletisimin diizenlenmesi, is hakkindaki genel tutumun gelistirilmesi, egitim
ithtiyaglarinin belirlenmesi, degisimin planlanmasi ve yonetimi gibi konulara 1s1ik

tutmas1 acisindan Orglitsel yararlar saglamaktadir. Calisanin is tatmini kadar
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yOneticinin is tatmini de Orgiitsel agisindan Onemlidir. Eger yoneticiler islerinde
doyum saglayamazlarsa, onlarin mutsuzlugu, genis yonetim etkileri nedeniyle biitiin

bir orgiite yayilabilir (Newstrom ve Davis, 1993).

Islerinde tatmin olan bireylerin; isten ayrilma isteklerinin diisiik oldugu, ise
zamaninda gelip devamsizlik yapmadiklari, daha az doktora gidip daha az rapor
aldiklan belirtilmektedir. Is tatmininin saglandig1 dl¢iide bireyler islerine katilmada
goniillii olacaklardir. Is tatminsizligi bir orgiite isi yavaslatma, ani grevler, gibi
sendikal tepkilerle, diisiik verimlilik ve diger orgilitsel sorunlar1 beraberinde getirir

(Erdogan, 1999: 246-250).

Insan dogumundan itibaren gelismeler ve degismeler gosteren bir varliktir. Bu
degisme ve gelismelerin neler olabilecegi ve nasil olacagi birey ve icinde yasadigi
toplum tarafindan belirlenir. Insanlar yaslandikca yasami daha farkli sekilde
anlamlandirirlar. Bu anlamlandirmada, daha 6nceki donemlerin muhasebe edilmesi ve
daha sonraki yillar i¢in planlamalarin dogru yapilmasi 6nem kazanir. Yagamda 6nemli
olan, sahip olunan yasam siiresini etkili ve verimli bir sekilde ge¢irmektir. Bireyin
yasaminda hem bir siireklilik, hem de birbirinden farkli gelisim asamalar1 vardir. 333
Bireyin kisilik yapisinda, diinya goriisii ve tutumlarinda kendine 6zgii 6zellikler dmiir
boyu devam eder, ancak ayni birey dogumdan Olimiine kadar degisik gelisim
asamalarindan geger (Ciiceloglu, 1993). Erikson'a gore her gelisen donem kendisinden
sonra gelen doneme bir zemin hazirlar ve daha sonra gelen donem 6nceki dénemlerden
etkilenir. Her donemin kendine has gereksinimleri, tamamlanacak gorevleri,

coziimlenecek sorunlari ve hassas yonleri vardir (Eksi, 1982).

Kisinin i¢inde bulundugu yas ve yasam donemi, kisinin tutumlari, davranislar
ve kararlar lizerinde belirleyici bir rol oynamaktadir. Bu nedenle kisinin ise iliskin
diisiinceleri ve tutumlarinda da yasa baglh olarak birtakim farkliliklarin goriilmesi
miimkiindiir (Yerlisu ve Celenk, 2008: 87-93). Ileri yaslardaki calisanlar isle ilgili
kosullara daha iyi uyum saglarlar. Is tatmini ile ilgili olumlu gelismelerden
etkilenmeleri olumsuz gelismelere oranla daha fazladir. Bu nedenle c¢alisan insanlarin
yaslarinin artmasi ile beraber is doyum diizeyleri de yiikselmektedir (Celen vd., 2004).
Diger bir goriis ise insanlarin yaslandik¢a, deneyim nedeniyle uyumlarinin arttigs,

boylece islerinde daha tatmin olduklari seklindedir (Cambaz, 2005: 9-11).



TEMMUZ 2016

Kadin Yéneticilerde is Tatmin Diizeylerinin Orta Yetiskinlik Dénemi Acisindan incelenmesi (s.331 - 364)

Orta yag donemindeki bireyler mesleklerinde belli bir noktaya ulasan kisilerdir.
Is yasamlar1 ve sosyal yasamlarini genellikle bir program cercevesinde yiiriitiirler
(Kilig, 2013: 108). Isle ilgili baskilar orta yasta degisebilir. Gelirini nasil kazindigini
bir kez daha diisiinmek ya da yeni bir is denemek isteyebilir. Is degistirmelerin ¢cogu
bu donemde meydana gelmektedir (Kilig, 2013: 118). Ayrica orta yas bitmemis iglerin
tamamlanmasi asamasidir. Ornek olarak, egitim yasami yarim kalmis birey okula
donebilir ve yeni bir kariyer pesinde kosabilir. Buna ek olarak birey is ve calisma
yasaminda, bilgi, beceri ve deneyimlerinde doruk noktasindadir (Kilig, 2013: 119).
Orta yas doneminde genellikle birey mesleginin tepe noktasinda oldugu dénemdedir.
Bu yas donemi bireyin mesleginde en iist noktaya geldigi liretim ve verimlilikte sahip
oldugu birikim ve deneyimlerini, eserlerine, ¢calismalarina yansittigi ddnemin de adidir
(Kilig, 2013: 138). Bu dénemde, is yasamina ayrilan zaman ve emek daha fazladir
(Kilig, 2013: 192).

YONETICi VE YONETIM

“Yoneticilik” bir meslek ve “yonetici” de bu meslegi uygulayan kisi olarak
tanimlanabilir. YOneticilik yonetim alaninda birikmis bilgi birikimini kullanarak
baskalartyla caligarak isletme birimlerini amaglarina ulastirma isidir. Yonetici de
birikmis bilgiye ek olarak kendi bireysel beceri ve yeteneklerini de kullanarak,

yoneticilik isini fiilen yapan kisidir (Kogel, 2015: 85).

Yoneticilik kavraminda son yillarda degisiklikler ortaya ¢ikmistir. Yonetim
stirecinin degismesine paralel olarak “yonetici” terimi yerine bu degisimleri ve
gelisimleri daha 1yi ifade ettigi diisiiniilen bagka terimler kullanilmaya baglamistir.
Yonetici kavramini yerini almaya aday goriinen kavramlardan baslicalar1 sunlardir:
Kog (Coach), Lider (Onder), Kolaylastiric1 (Facilitator), Mentor (Koruyucu), Miimkiin
Kilic1 (Enabler), Destekleyici (Sponsor) (Kogel, 2015: 91).

Liderlik, belirli sartlar altinda kisisel ve grup amaglarini gergeklestirmek iizere
bir kimsenin bagkalarinin faaliyetlerini etkilemesi ve yonlendirmesi stirecidir (Kogel,
2015: 668). Kog’luk (coaching) ige doniiktiir. Yetistirme ve gelistirmede kullanilan
bir yontemdir. Aktif olan &grenicidir. Kog gdzlemleyici, yorumcu ve geribildirim
vericidir. Ogrenici bu yolla yeni bilgi, yetenek ve beceri kazanir. Koglugun degerleme

Olclitii kocluk yapilan c¢alisanin performansindaki gelismedir (Kogel, 2015: 91).
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Mentorluk gelistirme, yetistirme, cevreye uyumlu hale getirme ve korumayi
kapsamaktadir. Belirli bir is odakli olmaktan ¢ok iliski odakli ve uzun dénemlidir

(Kogel, 2015: 91-92).

Kolaylastiric1 (Facilitator) kavrami yoneticinin, calisanlarin kariyerlerine
iliskin diistincelerini ve hangi yeteneklerini gelistirebileceklerini belirlemelerine
yardimci olmay1 ongoriir (Kogel, 2015: 92). Miimkiin Kilic1 (Enabler)’da ydnetici,
calisanlarin iistlin performansa ulagmalarini saglama roliinii iistlenmistir. Calisanlarin
sahip olduklar1 yetenekleri ortaya koyabilmelerini saglar ve bunun i¢in gerekli ortami
yaratir. Destekleyici (Sponsor) ise organizasyonlarda yoneticilerin, baska yoneticileri
(tecriibesiz geng olanlari), daha fazla sorumluluk, yetki almalar1 ve gli¢ kazanmalar1
icin desteklenmelerini ifade eder. Organizasyonlarda, ¢alisanlarin bir destekleyiciye

(sponsora) sahip olmadan yiikselmeleri hemen hemen imkansizdir (Kogel, 2015: 92).
IS HAYATINDA KADIN YONETICI

Diinyada ve Tiirkiye’de kadinlar niifusun yarisini olusturmalarina ragmen is
hayatinda ve ekonomik faaliyetlerde erkeklerle aymi oranlarda temsil
edilememislerdir. Sirketlerin yonetiminde {ist yonetimlere ¢ikildik¢a kadin yonetici 335
sayis1 erkek yonetici sayisindan ¢ok asagilarda kalmistir. Insan kaynaklar1 kullanimi
acisindan kadin niifusun bilgi, beceri ve yeteneklerinden yeterince yararlanilmamasi

bliylik kayip olmustur (Barutgugil, 2002: 13).

Kadinlar giiniimiizde daha c¢ok insan kaynaklari, halkla iligkiler, reklamecilik,
miisteri hizmetleri, finans, bilisim gibi alanlarda calismaktadirlar. Bu alandaki
gelismeler ¢cok daha hizli yasanmakta ve 6nemli sonuglar dogurmaktadir. Katilimi
cesaretlendiren, bilgiyi ve giicii paylasan, isi zevkli hale getiren kadin yoneticiler
2000’11 yillarin yeni yonetim anlayisini belirlemislerdir. Geleneksel yonetim anlayist
yerine kadinlarin getirdigi yeni yonetim anlayisinda amag, degisimi saglamaktir.
Hiyerarsik yapinin yerine merkezde liderin oldugu bir organizasyon anlayist
yerlesmektedir. Lider ¢alisanlara model olmakta, onlar1 motive etmekte,
yetkilendirmekte ve yaraticiligini arttirmaktadir. Ayrica c¢alisanlar performanslaria
gore Odiillenmektedirler. Kadin liderler bu yeni yonetim anlayisiyla bilgiyi herkesle

paylasmakta, takim ¢alismasini benimsemektedirler (Barutgugil, 2002: 17-18).
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kadm istihdam oranmin en yiiksek oldugu iilke %72.5 ile isveg, en diisiik oldugu
ilke %39.9 ile Yunanistan’dir. Avrupa Birligi {iye iilkelerinin kadin istihdam
oran1 %58.8dir (TUIK Istatistiklerle Kadin 2014, Haber Biilteni Say1: 18619, 05 Mart
2015).

OECD tilkeleri igerisindeki en diisiik kadin is giiciine katilim oran1 Tiirkiye ve
Meksika’ya aittir. Ayrica OECD sonuglarina gore ¢ocuk bakimi ve ficretli izin
konusunda en avantajli iilkeler Norve¢ ve Danimarka, en sondaki iilkeler ise Tiirkiye

ve Meksika’dir (ILO Ankara Ofisi, 2010: 10-11).

Tiirkiye’de TUIK 2014 verilerine gore iist diizey kadin ydnetici oraninin % 9.4
oldugu goriilmektedir (TUIK, 2015). TUIK 2014 verilerine gore Tiirkiye’deki kadin
calisanlarin % 49.9’u hizmet sektoriinde, % 32.9’u tarim sektoriinde, % 16.1°1 ise
sanayi sektoriinde ¢aligmaktadir. Calisan kadinlarin % 60.2’si iicretli ve yevmiyeli, %
29.51 ise licretsiz aile ig¢isi olarak faaliyet gostermektedir. Arastirma sonuglarina gore
kadinlarda 20-24 yas grubu % 22.5 ile igsizlik oraninin en yiiksek oldugu yas grubudur.
Egitim kadin istihdami acisinda onemli bir faktér olup kadinlarin egitim diizeyi 336
arttikca isttihdam oranlariin da arttig1 goriilmektedir. Egitim durumu itibariyle kadin
igsizlerin % 34.9’u lise alt1 egitimliler, % 32.6’s1 yiiksek 6grenim mezunlarindan

olusmaktadir (TUIK, 2015).

Kadin yoneticilerle ilgili yapilan arastirmalarda genellikle erkek yoneticilerin
koydugu engeller tartisilir ancak kadin yoneticilerin koydugu engeller goz ard1 edilir.
Baz1 kadin yoneticiler tek olmak, alt kademelerde ¢alisan kadinlarin yiikselmesini
desteklememek gibi bir durum sergilemektedir. Ayrica kadin ¢alisanlarin
yiikselmesini engellemekte hatta erkek calisanlarin yiikselmesini desteklemektedir
(Dalkiranoglu ve Cetinel, 2008: 282). Kadin yoneticiler tarafindan konulan
engellerden bir tanesi Kralige Art sendromudur. Kralice Art sendromu, tepe yonetimde
goriilen tek kadin olmanin bir basar1 ve ayricalik gdstergesi oldugu inancidir (Zel,

2002: 41)

Cam tavan 1970’li yillarda ABD de ortaya ¢ikan bir kavramdir. Orgiitsel
Onyargilar ve kaliplar tarafindan yaratilan, kadmlarin {ist diizey yoOnetim

pozisyonlarina gelmelerini engelleyen goriinmez engeller olarak tanimlanmistir
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(Wirth, 2001: 1). Kadmlarin orgiit igerisindeki performanslari1 tam olarak
kullanabilecekleri kademelere ilerlemelerini engelleyen cam tavani asmada farkl
stratejiler kullanilmaktadir (Ergen, 2008: 37) Kadmnlarin st diizey yoOnetiCi
olmasindaki engeller arasinda kadmin kendi kendine vyarattifi engeller de
bulunmaktadir. Bunlar: Ozgiiven eksikligi, hirs eksikligi, bedelini ddemeye hazir
olmadig1 icin yiikselmeyi tercih etmemesi, toplumun kadindan bekledigi rolleri
sorgulamadan igsellestirmis olmasi ve Ogrenilmis caresizlik seklinde siralanabilir

(Cakinberk, 2011: 247).

Tiirkiye’deki kadin yoneticilerle ilgili yapilan bir aragtirmada, kadinin kariyer
hedefleri konusunda ¢ok iddiali olmadigini, eger bir yol ayrimina geldiyse ailesini
kariyerine tercih ettigini, fakat herkesin memnun oldugu kimsenin zarar gérmedigi
durumda kadmin kariyerine deger verdigi, hep baskasint memnun etme ¢abasinda

oldugu sonucuna vartlmistir (Aycan, 2004: 471-474).
IS TATMINI

Is tatmini, endiistriyel ve orgiitsel psikoloji tarihinde ¢alisilan degiskenlerden
birisidir. Genel olarak, calisanlarin islerine iliskin duygularinin bir tepkisi olarak 337
tanimlanan is tatmini kavrami, cagdas yonetim anlayiginin 6nemli faktorlerinden birisi
olup, ¢aliganlarin igine bagliligi, devamliligi, isini ¢ekici bulmasi ve verimliligi i¢in

onemli bir unsurdur (Bakan, 2011: 241).

Yoneticilerin yonetim tarzi, ¢alisanlarin tutum ve davraniglarini etkilemesi
bakimindan 6nemlidir. Calisanlarin tutumlar1 yonetim agisindan son derece biiyiik
oneme sahiptir. Isinden tatmin olmayan ve Orgiitiine bagli olmayan insanlar is
yerlerinde verimli, iiretken, etkili ve yiiksek performansl olamayabilirler. Bu insanlar
yalnizca Orgiitii degil, orgiit icerisinde beraber c¢alistiklar1 ¢alisma arkadaslarin1 da
olumsuz yonde etkileyebilirler (Giiney, 2007: 38). Locke’a gore is tatmini, kisinin
isini ve 1§ deneyimlerini degerlendirmesi sonucu olusan zevkli ve olumlu hislerdir

(Locke, 1983: 97).

Kantar (2010)’a gore is tatmini, belirli bir kurumun catis1 altinda ¢alismakta
olan kurumun {yelerinin benimsedigi onlara has tutumlar biitiini seklinde
belirtilebilir. Yiicel ve Demirel (2013)’e gore is tatmini, ¢alisanlarin sahip olduklari

islerini begenme veya iglerinden memnun olma seviyesi seklinde agiklanabilir.
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Is tatmini ile ilgili calismalara agirlik veren Herzberg yas ile doyum arasinda
“U” seklinde bir iliski oldugundan bahsetmektedir. Yas ile ig tatmini arasindaki
iliskinin, ¢calisma yasamina erken baslayanlarda yiiksek olan is tatmininin, otuz yasina
dogru diistiigiinii, yasin ilerlemesiyle birlikte tekrar yiikseldigine dikkat ¢cekmektedir
(Stinter ve dig., 2006: 9-14). Aksungur (2009) yapmis oldugu yiiksek lisans tezinde
saglik personeli c¢alisanlarimin yaslari ile igsel doyum, digsal doyum ve genel

doyumlarinin arttig1 sonucuna varmistir.

Gegmis bulgular incelendiginde cinsiyet, yas ve egitim diizeyi degiskenlerinin
is tatmini ile iliskileri hakkinda ¢eliskili sonuglarin bulundugu goriilmektedir (Aksu,
2012; Bilgig, 1998; Kilig, Ergor, Giirpinar ve Demiral, 2004; Siu, 2002; Yildiz, Yolsal,
Ay ve Kiyan, 2003).

Literatiir incelendiginde, yapilan arastirmalarin, calisanlarin is tatmin
diizeylerinin incelenmesi ile ilgili oldugu goriilmektedir. Kadin ydneticilerde, yas
degiskeninin is tatmin diizeylerine olan etkisi ile ilgili her hangi bir ¢alismaya
ulagilamamistir. Bu konuda yapilacak bir arastirmanin literatiire katki saglayacagi
diisiiniilmektedir. Ayrica insan kaynaklarinin yonetimi acisindan da yol gosterici

olacag diistiniilmektedir.

Is tatminine bircok faktor etki etmektedir. Bu faktorler iki ana gruba ayrilabilir.
Is tatminine etki eden bireysel faktorler; cinsiyet, yas, egitim diizeyi, statii, sosyo-
kiiltiirel gevre, kisiliktir. Orgiitsel faktdrler ise; kurumun isleyisi ve fiziksel kosullar,

politikalari, iicret, kurumda yilikselme olanaklaridir (Cinar ve Kavlak, 2009: 34).

Bireysel Faktorler: Is tatmininin olusmasinda 6nemli bir etkiye sahip olan
bireysel faktorler, kisinin dogustan sahip oldugu ¢esitli 6zellikler ile birlikte yasami
boyunca elde ettigi deneyimlerle ilgilidir (Erdogan, 1996: 74). Yas, cinsiyet, statii,
ogrenim durumu, is deneyimi ve kisilik gibi pek ¢ok bireysel 6zellik is tatminini ve
isle ilgili tutumlart etkileyebilir. Bununla beraber bu etkenler isveren ya da orgiit

tarafindan degistirilememektedir (Yelboga, 2007: 2).

Arastirmalarin  sonucunda; egitim diizeyi, is tatmininin en Onemli
faktorlerinden birisidir. Egitim diizeyi, ¢alisanin tatmin diizeyini etkilemektedir. Bilgi
birikimi, ¢caligsma degerleri, orgiitsel beklentileri gibi faktorlerle yapilan isin sagladig

ortam ve olanaklar arasinda dengenin bulunmasidir. Bazi arastirmalara gore egitim
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diizeyi yiiksek calisanlarin genel is tatminlerinin, daha az egitim gormiis olan

calisanlara oranla daha iyi oldugu tespit edilmistir (Tiirkoglu 2011: 37).

Orgiitsel Faktorler: Is tatmini konusunda ¢alisanlarin kisisel 6zellikleri kadar
calistig1 orgiit de 6nemli rol oynamaktadir. Bireyin isinden tatmin olmasini pek ¢ok
orgiitsel faktorii etkileyebilmektedir. Calisan insanlarin ¢alisma ortamlarindan ve
cevrelerinden kaynaklanan bazi nedenlerle sikinti ve endise yasadiklar1 ve bu nedenle
kurum ile biitiinlesmedikleri, verimli ¢alismadiklar1 ve tatminsiz olduklari
bilinmektedir. Ucret, terfi, isin niteligi, calisma arkadaslari, ast-iist iliskileri, fiziksel
calisma kosullari, statii ve yonetim tarzi gibi faktorler orgiitsel fakorlerdir (Sezgin,
2010: 24). Ucret, is tatmini saglanmasinda en énemli role sahiptir ve tatmini dogrudan

etkilemektedir (Imamoglu, Keskin ve Erat, 2004: 169).
IS TATMININDE MOTIiVASYONUN YERI

Neden bazi kisiler gec saatlere kadar calisir? Neden bazilar ¢aligma saatinin
bitisi yaklasirken is yerini terk etmek icin hazirlanmaya baglar? Kisileri farkli
sekillerde davranmaya sevk eden faktorler nelerdir? (Kogel, 2015: 729). Hangi
organizasyon kademesi olursa olsun, her yonetici motivasyon konusu ile ilgilenmek 339
zorundadir. Ciinkii yoneticilik iginin esasi, insan c¢alistirmak, insanlarla beraber
calismak, calisma ekibini olusturan insanlarin Orgiitsel amaglar dogrultusunda
isteyerek c¢aligmalarini; bilgi, yetenek ve becerilerini tam olarak bu dogrultuda
harcamalarint saglamaktir. YOneticinin bagsarili olmasi, ekibinin isteyerek bu
performans1 gostermesine baglidir. Bagka bir deyisle motivasyon ile performans
yakindan iligkilidir. Motive olmayan personelin performans gdstermesi
beklenmemelidir. Isteyerek, severek calisan insan motive olmus insandir (Kogel,

2015: 729).

Cesitli motivasyon modelleri incelenirken teorilerin benzesen ve farklilagan
yanlarim1 incelemek oOnemlidir. Motivasyon teorilerinin 6zeti Tablo 1°de

gosterilmektedir (Riggio, 2014: 211).
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Tablo 1. Motivasyon Teorilerinin Ozeti

TEMM

Teori Unsurlar/Bilesenler Uygulamalar
Ihtiyaglarin diizeyleri daha

ihtiyac Teorileri diisiikten iist diizey ihtiyaclara

Maslow’un Ihtiyaglar dogru bir hiyerarsi iginde (Dogrudan miidahale

Hiyerarsisi diizenlenir. programlart yoktur.)

Alderfer’in ERG Teorisi

Ihtiyaglar ii¢ diizeydedir: Var
olma, iliski kurma ve gelisme.

Davrams Tabanh

Davranig Sonuglari: Pekistirme

Orgiitsel davranis
degistirme

Teoriler Ve ceza
Pekistirme Teorisi Zorlayici hedefler koyma ve
Hedef Belirleme Teorisi hedeflere baglilik.

Cesitli hedef belirleme
programlar1 (6rnegin,
hedeflerle yonetim)

Isler hijyen ve motivasyon
faktorlerini saglamalidir.
Isler bes temel is 6zelligini
saglamalidir.

is Tasarim Teorileri
Herzberg’in Cift Faktor
Teorisi

Is Ozellikleri Modeli

Is zenginlestirme
Is zenginlestirme

Girdiler = Ciktilar; esitsizlikleri
Azaltmak i¢in harekete gegmeyi
vurgular.

Amag degeri, Aragsallik, Beklenti

(Cesitli uygulamalar
vardir ancak tizerinde
anlagilan miidahale
programlart yoktur.)

Biligsel Teoriler
Esitlik Teorisi
Bekleyis Teorisi

Riggio, 2014: 211

Cagdas Motivasyon Teorileri ve Is Tatmini
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Cagdas Motivasyon Teorileri; amag belirleme teorisi, is tasarimi teorisi, esitlik

teorisi ve beklenti teorisinden meydana gelmektedir (Robbins, Decenzo, Coulter,
2013: 279).

Amac Belirleme Teorisi ile ilgili pek ¢ok sayida arastirma belirgin amaglarin
performansi arttirdigi, zor amaclarin kolay amaglara gore daha yiiksek performans
sonuglar1 verdigi goriilmektedir. Kisinin amaca baghlik gosterdigi varsayilmaktadir

(Robbins, Decenzo, Coulter, 2013: 279-280).

Is Tasarimi Teorisi; yoneticilerin ¢alisanlari, ise motive etmeleri i¢in motive
edici isleri tasarlayacak yollara ihtiyact vardir. Yoneticiler tarafindan c¢alisanlarin
beceri ve yetenekleri, orgiitiin kullandig1 teknolojiyi ve gevre taleplerini de dikkate
alarak igler planl bir sekilde tasarlanmalidir. Calisanlar bu yolla, ise ve calismaya daha

fazla motive olurlar (Robbins, Decenzo, Coulter, 2013: 280-281).
Esitlik Teorisi; J. Stacey Adams’in gelistirdigi Esitlik Teorisi, ¢alisanlarin
ortaya koydugu girdiler ile isten elde ettikleri ¢iktilar arasinda yaptiklari karsilagtirma

sonucu, diger c¢alisanlarin girdi-¢ikt1 oranlariyla karsilastirir. Calisan kendi oraninin
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diger calisanlarin oranina esit oldugunu diisiliniirse bunu problem olarak algilamaz.
Fakat esit olmadigini diistiniirse, ¢alisan olmasi gerekenden diisiik ya da fazla
odiillendirildigini diistinebilir. Tiim bunlarin sonucu olarak yiliksek veya diisiik
diizeyde verimlilik-¢ikt1 kalitesi ya da devamsizlik veya isten ayrilma meydana

gelebilir (Robbins, Decenzo, Coulter, 2013: 282-283).

Beklenti Teorisi; calisanlarin motivasyonuyla ilgili en kapsamli teori Victor
Vroom’un Beklenti Teorisidir. Teori 6diile vurgu yapmakta, odiiller ile kisisel istekler
arasinda uyumun olduguna isaret etmektedir. Beklenti Teorisi bireysel motivasyonu
aciklayabilecek tek bir ilkenin var olmadigini, yoneticilerden ¢alisanlar i¢in nelerin
tatmin edici olup olmadigin1 anlamasi beklenir. Calisanlar1 deger verdikleri seylerle

motive etmek gerektigine vurgu yapar (Robbins, Decenzo, Coulter, 2013: 283-285).
Is Tatmininin Olgiilmesi

Calisanlar arasinda is tatmin diizeyinin belirlenmesinin yonetim agisindan
cesitli yararlar1 vardir. Bu yararlarin en 6nemlisi yoneticilerin isletmede c¢alisanlarin
genel is tatmin diizeyleri hakkinda bilgi sahibi olmalaridir. Bu sayede gelecege yonelik
etkin personel yonetimi politikas1 belirlenebilecektir. Calisanlarin isleri hakkinda ne 341
hissettikleri, ne diisiindiikleri ve bu duygularin islerinin hangi yonlerini ilgilendirdigi
konularina agiklik kazandirmaktadir. s tatminini 8l¢mek i¢in kullanilacak lgme aract,
calisanlarinin sorunlarini tespit etmek i¢in Onemli bir tani araci niteligindedir

(Akgtindiiz, 2006: 119).

Is Tatmininin Ol¢iimi, is tatminin tanimi, dl¢iimii ve is tatmini arastirmalarinda
olgek kullanimi; is tatminin en 6nemli sorunlarindandir. Ozellikle Spector (1997) is
tatmini 6l¢iimiinde sektor ve calisan (meslek gruplari, mavi/beyaz yaka) ayriminda
Olcek se¢imi ve kullanimma Onem verilmesi gerektigini vurgulamaktadir
(Astrauskaite, Vaitkevicius, Perminas, 2011). Is tatminin l¢iimii temelde iki yolla
yiirtitiilebilmektedir. Bunlardan biri miilakattir. Diger ve en yaygin kullanilan yontem

ise dlgekler araciligi ile is tatmini 6l¢limiidiir (Martins ve Proenca, 2012).

Is tatmininin dl¢iimiinde yaygin olarak kullanilan 6lgek Minessota Is Tatmin
Olgegidir. Literatiir incelendiginde arastirmalarda biiyiik oranda Minnesota Is Doyum
Olgeginin kisa formu (Short Form Minnesota Satisfaction Questionnaire (SFMSQ)

kullamldig1 gdzlemlenmektedir. Minessota Is Tatmin Olcegi Weiss ve arkadaslari
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(1967) tarafindan gelistirilmis olup, uzun formu (orijinali) 100 ifadeden olusmaktadir.
Kisa formu ise i¢sel ve digsal is tatmini boyutlarini kapsayan, 20 maddeden olusan
besli Likert tipi (I’den 5’¢ kadar degisen puanlamaya sahip) bir Olgiim aracidir
(Martins ve Proenga, 2012: 4).

Is tatmini arastirmalarinda yaygin kullanilan bir diger is tatmin dlgegi (Spector,
1985) tarafindan gelistirilmistir. Olgek 36 ifadeden ve olmak iizere 9 boyuttan olusan
gecerli ve giivenilir o6l¢iim aracidir. Olgek 6’11 Likert derecelemesi ile
uygulanmaktadir. Buna gore katilimcilarin 6lgekte yer alan ifadelere; “1. Kesinlikle
Katilmiyorum”, “2. Katilmiyorum”, “3.Kismen Katilmiyorum”, “4. Kismen
Katiliyorum”, “5. Katiliyorum” ve “6. Tamamen Katiliyorum” se¢eneklere gore cevap

vermesi istenmektedir (Watson, Thompson, Meade, 2007).
Kadin Yéneticiler ve Is Tatmini ile lgili Yapilmis Arastirmalar

Is tatmini ile demografik degiskenler arasindaki iliskiler arastirmalara konu
olmustur. Bu konuda literatiirde tutarli olmayan bulgulara rastlanmaktadir. Ornegin,
yas ve is tatmini iliskisine bakildiginda, is tatmininin yasla birlikte arttigini, diger taraf-
tan, yasin is tatmini lizerinde bir etkisinin olmadigini (Kilig, Ergor, Glirpinar ve De-
miral 2004; Aksu, 2012; Yildiz, Yolsal, Ay ve Kiyan, 2003) gosteren aragtirmalara

rastlanmaktadir.

Yelboga (2007) finans sektoriinde bireysel demografik degiskenlerin is tatmini
ile iligkisini inceledigi c¢alismada, yas ilerledik¢e is tatmininin arttigi, cinsiyet
degiskeninin personelin genel is tatmin diizeyine etkisinin bulunmadigi, unvan
degiskeninin genel is tatmini lizerinde bir etkisinin olmadigi, 6grenim diizeyine gore

1 tatmin diizeyinin farkl olmadigi ortaya ¢ikmustir.

Okpara (2006)’nin Nijerya’daki Petrol Sanayicilerinin yoneticilerine yonelik
yaptig1 arastirmada, yas ile is tatmini arasinda U seklinde bir iliski oldugunu ortaya
koymustur. Insanlarin ise ilk basladiklar1 yillarda is tatmini diizeyi yiiksek olmakta,
daha sonraki yillarda bu diizey alcalmakta ve sonra tekrar yiikselmeye baglamaktadir

(Okpara, 2006).

Kabukc¢u (2000) tarafindan yapilan ¢alismada, Uluslararas1 Saglik Vakfi’nin
(International Health Foundation) 5 Avrupa iilkesinde yaptigi ¢alismada menopoz

donemindeki kadinlarda tespit edilen semptomlar sdyle bildirilmistir: Ice kapanma

342



OBIAD
SOSYAL BILIMLER TE M M U
gE.:Er;TMALAHI

e

Murat KOC - Hediye TiTiZ (s.331 - 364)

(%30), uykusuzluk (%32), bas agrist (%38), terleme (%39), yorgunluk (%40),
sinirlilik (%41), sicak basmast (%55).

Bektas (2012) tarafindan otomotiv sektdriinde calisan orta ve tist diizey
yoneticilerde is tatmini ve motivasyonun yagamin anlami lizerine incelemeye yonelik
olarak gerceklestirilen aragtirmada sonucunda, yasam anlaminin mevcut anlam alt
boyutu ile igsel motivasyon ve is tatmini arasinda pozitif; dissal motivasyonla ise
negatif iligki oldugu tespit edilmistir. Buna ek olarak, yoneticilerin mevcut anlam
diizeyinin cinsiyet ve medeni durum agisindan anlamh farkliliklar gosterdigi; yas,
egitim durumu, toplam caligma siiresi, kurumdaki ¢alisma siiresi ve aylik iicret
acisindan anlamli farkliliklar gostermedigi bulunmustur. Yoneticilerin yasam
anlamlarinin aranan anlam alt boyutu ile is tatmini arasinda pozitif iliski oldugu tespit
edilmistir. Ayrica yoneticilerin aranan anlam diizeyinin egitim durumu, toplam
caligma stiresi ve aylik iicret degiskenleri acisindan anlamli farkliliklar gosterdigi;
cinsiyet, yas, medeni durum, kurumdaki ¢aligma siiresi ag¢isindan anlamli farkliliklar

gostermedigi bulunmustur.

Glenn, Taylor, ve Weaver (1977) yas degiskeninin is tatminini dogrudan  g43
etkiledigini bulmuslar, ancak savlarinda bu etkiyi yaslanma iizerinden degil ayn1 yas
grubundan olan calisanlarin benzer demografik 6zelliklere sahip oldugu iizerinden

aciklamaya ¢alismislardir.

Wiggins (1984) ise arastirma bulgularinda, calisma siiresi, kisilik ve yas
degiskenin is tatminini agiklamakta anlamli olmadigini, 6te yandan mesleki kidem ve

calisma ortam1 uyumu ile pozitif yonde bir iliski oldugunu belirtmistir.

Tiirker Bas’in  (2002) “Ogretim Uyelerinin s Tatmin Profillerinin
Belirlenmesi” adli ¢caligmasinda 6gretim tiyelerinin is tatmin diizeylerinin; “yas” ile
dogrusal olarak artt1g1, “akademik kariyer” ve “yonetsel pozisyon™ ile “U” tipi bir
iligkiye sahip oldugu ve “cinsiyet” ile herhangi bir iliski gostermedigine isaret

etmektedir (Bas, 2002: 33).

Oswald ve Warr (1996), calismalar1 sonucunda yas ile iy doyumu arasindaki
iliskinin, bireysel 6zellikler ve bireylerin ise ait degerlerinin de bulundugu bir¢cok
degiskenden bagimsiz olarak, “u bi¢cimli” oldugunu bulmuslardir. Ayrica, “u bi¢gimli”

iligkinin her iki cinsiyet icin de gecerli oldugunu ve is doyum diizeyinin en diisiik
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oldugu yaslarin erkek ve kadinlarda birbirine yakin oldugunu da sdylemislerdir
(Oswald ve Waar, 1996: 60). Bilgic (1998), bireysel 6zellikler ve is doyumu iliskisini
inceledigi calismasinda, yas degiskeniyle ilgili genelde belirtilenlerden farkli olarak,
yasin Tiirk ¢alisanlarin genel is doyum diizeyleri ile iliskili olmadigini belirtmektedir
(Bilgig, 1998: 551).

GELISIM PSIKOLOJiSi ACISINDAN YAS (GELiSiM) DONEMLERI

Psikoloji biliminin bir alt dal1 olan gelisim psikolojisi, insanin yasami boyunca
gecirdigi  biitiin - degisimleri ele almakta ve insan gelisimini {ic boyutta
degerlendirmektedir. (Berk, 2003). Gelisim psikolojisi, bireyin fiziksel, biligsel,
duygusal ve sosyal alanlardaki gelisimini dollenmeden Oliime kadar gegen siire
boyunca inceleyen bir bilim dalidir. Bu uzun yasam dongiisii biyolojik ve fiziksel
degismeler géz Oniine alinarak belirli yasam donemlerine ayrilmistir. Bu dénemler
sirastyla dogum Oncesi, bebeklik, ¢ocukluk, ergenlik, yetiskinlik ve yashliktir. Cesitli
kiiltiirlerde birbirinden farkli bigim ve siirelerde yaganmasina ragmen, bu donemlerin
varlig1 evrensel olarak kabul gérmektedir. Gelisim psikolojisinde “donem” kavrami
belirli yaslardaki ayirici 6zellikleri olan agsamalar1 anlatmak amaciyla kullanilir. Belirli
zaman dilimleri iginde belirli o6zellikler 6n plana g¢ikmaktadir ve bu gelisim
asamalarina donem denir. En yaygmn donem siniflamasi yasa gore yapilan
siniflamadir.Bireyler yasamlarinin her doneminde kendilerini motive edecek, heyecan
verecek bir durumun kalmadigini diisiinebilmektedirler. Orta yas déneminde bulunan
bir ¢ok birey artik geng olmadiklarinin farkina varirlar. Bu nedenle olaylara farkli
tepkiler verirler. Bu kisiler kendilerine kim olduklari, bugiine kadar ne yaptiklari,
bundan sonra ne yapmak istedikleri gibi sorular sorarlar. Bu sorulara yeterli diizeyde
cevap veremeyen bireyler, kendilerini sorgulamaya baglarlar. Kisiler yasamlarinin bu
doneminde, geri kalan yasamlar1 ile ilgili baz1 kararlar almak zorunda kalirlar. Orta
yas donemi kisilerin kendileri ve calisma yasamlar ile ilgili karar aldiklari son
donemdir. Bu dénemde birgok sey biter, fakat bazen de biitiin donemlerden daha iyi
baslangi¢lar yapmalar1 miimkiin olabilir. Bu donemde bireyler, edindikleri tecriibeler
ile orantili olarak yaptig1 isin yapmasi gereken is olup olmadigini, kariyer se¢imini
dogru yapip yapmadigini, kariyer gelisimi agisindan bulundugu pozisyonun uygun
olup olmadigimi, gelecekte ulasabilecekleri en son pozisyonun neresi olacagini

tartigirlar (Arnett, 2000).
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Arnett (2000)’e gore yetiskinlik donemi, geng yetiskinlik (18-30 yas), orta
yetiskinlik (30-50 yas) ve ge¢ yetiskinlik (50-65 yas) olmak iizere ii¢ alt donemden

olusmaktadir.

Farkl1 literatiirlerde farkli siniflarlar yapilsa da genel olarak yetiskinlik donemi

3 boliimden olusmaktadir. Bunlar:

1. Geng¢ Yetiskinlik Donemi: Cocukluk ve ergenlik doneminin sonu ve
yetigkinligin baslangi¢ evresidir. Yani yetigkinler diinyasina katilma evresidir. 25- 35
yas geng yetiskinlik donemi, gelecekten beklentisi olan bireyleri ifade etmek amaciyla

“umut donemi” olarak da adlandirilir (Kilig, 2013: 2-3).

Geng yastaki insanlarda statii elde etme ve yiikselme motivasyonu yiiksektir
(Kilig, 2013: 74). Geng yetiskinlik donemindeki bireylerin dnemsedikleri konularin
basinda prestij ve imaj 6nemli yer tutar (Kilig, 2013: 80). Geng yetiskinlik, bir iste ya
da meslekte terfi alarak yiikselme faaliyetlerinin sik¢a yasandigi bir donemdir. Bu terfi

yetki ve sorumlulugu da beraberinde getirmektedir (Kilig, 2013: 73).

2. Orta Yetiskinlik Donemi: Gelisim psikologlar1 35- 64 yas arasindaki

) 345
donem oldugunu vurgulamislardir. Ancak Diinya Saglik Orgiitii (WHO) orta yas1 45-
59 arasindaki donem olarak tanimlamistir. Barigin, huzurun koruyucusu olgunluk

donemi olarak bilinir (Kilig, 2013: 102).

Orta yas donemi bazen basarilara imza atilmis bir donem olsa da ayn1 zamanda
iiretkenligin ve verimliligin arttig1 bir dSnemdir. Is verimi ve is tatmini agisindan en
onemli evre olan orta yas donemi, ayni zamanda “iskolik” olarak adlandirilan
insanlarin bu insanlarin yaptiklarin isin arkasinda ise yogunlagsma ve devamlilik
yatmaktadir (Kilig, 2013: 142). Orta yasta hem kadinlarda hem de erkeklerde ortaya
¢ikan hormonal degisikliklere eslik eden fiziksel ve duygusal degismelerin yasandig:
doneme Yas donemi bunalimi ya da Klimaterik dénem denir. Kadinlarda {iretici
hayatin sona ermesi olan “Menopoz” ve erkeklerin ise 45-50 yas arasinda ereksiyon
sikliklarinin ve cinsel islevlerinin giderek azalmasi ile tanimlanan, siiresi ve sikayetleri
kadinlar kadar belirgin olmayan “Andropoz” donemine girdikleri one siiriilmektedir.
Bu donemdeki kadinlarda iisiime, terleme, sicak basmasi, nabiz atisinda
diizensizlikler, bogulma hissi gibi duygular yasanmaktadir. Ayrica sikinti, sebebini

bilemedikleri huzursuzluklar goriilmektedir ( Kilig, 2013: 148-149).
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Orta yetiskinlik donemindeki bireyler iste ve meslekte en iiretken olduklar
donemdedirler. Bu donemde insanlar yasam c¢izgileriyle meslek ¢izgileri arasinda siki
bir iliski oldugunu fark ederler. Ayrica meslek amaglarini degerlendirilmesinin yani
sira Neugarten’in belirttigi gibi basari, yeterlilik, denetim altina alma duygusu da bu
donemde s6z konusudur. Bu donemde basarili olanlar ge¢mis deneyimlerinden

kaynaklanan ¢ok gelismis bir karar verme yetenegine sahiptirler (Onur, 2011: 249).

3. Yashhk Doénemi: Yaslilik goniille, diisiinceyle ilgili degildir. Yaslihik
zamanla, takvim yasi ile ilgilidir. Yaghlik yaklasik kirk yillik bir siireyi kapsadigi i¢in
ti¢ alt evreye ayrilmistir. Birinci evreye “olgunluk sonrasi-yaslilik 6ncesi-65 ve 74 yas
aras1”; ikinci evreye “ileri yaglilik geckinlik evresi-75-89 yas aras1” ve ligiincii evreye
ise “ihtiyarin ihtiyarlig1 (diiskiinliik) - 90 ve yukaris1” ad1 verilmistir (Kilig, 2013: 256-
406). Bir ¢ok insan yaraticilik ve iiretkenliklerine belirli bir yasa dek devam etmekte,
emeklilikle noktalamaktadirlar. Yiizlerce eser veren Mimar Sinan, giiniimiize kadar
eserleri ayakta kalan ve kullanilan, {inlii Selimiye Camii ingasina 80 yasinda

baslamistir (Kilig, 2013: 310).
Klimakterium ve Menopoz Donemi

Klimakterium doneminin ortalama olarak 45 yasinda basladigi kabul

edilmektedir (Canga, 1979).

Klimakterium (climacterium) Yunanca bir kelime olup merdiven basamagi
anlamina gelen “klimakter” kelimesinden tiiretilmistir. Klimakterium ve menopoz
kelimeleri karistirilmaktadir. Klimakterium cinsel olgunluk déneminden yaslilik
doneminin baslamasina kadar olan donem igerisinde kadinin son adetini gordiikten
sonra yaslilik donemine uzanan devredir (Canga 1979). Klimakterium ile ilgili
sikayetler kadinda erken donemde baglarsa erken klimakterium, daha ge¢ donemde

baslarsa ge¢ klimakterium denir (Canga 1979).

Klimakterium dénemi WHO’nun simiflamasina goére ii¢ boliimde incelenir

(WHO 1996).

1. Premenopoz: ilk  semptomlarin  goriildiigii ~ klimakterium
baslangicindan menopoza kadar gecen siiredir (Kisnis¢i ve dig., 1987). Bu donemde
ovariumlar eski caligma giiciinii yavas yavas kaybederler. Diizensiz sikluslar birkag

ay veya birkag yil stirebilir (Canga 1979, Taskin 1994, Hotun 1998).

346
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2. Menopoz: En son adet kanamasinin goriilmesidir (Kisnis¢i ve dig.,
1987).

3. Postmenopoz: Menopozdan yaslilik donemine kadar gecen siiredir.
Ortalama olarak menopozdan sonraki 6-8 yillik siireyi kapsar. Bir kadinin
postmenopozda olabilmesi i¢in 12 aylik amenore periyodunu tamamlamis olmasi

gerekir (Akkuzu ve Akin, 1987: 33-35, Barlow, 1992: 357-365, Hotun, 1998).

Kadin hayat1 ¢ocukluk, ergenlik, cinsel olgunluk, menopoz ve yaslilik olmak
izere bes boliimden olusur. Bu donemlerden her biri kendine 6zgii fiziksel, psikolojik
ve hormonal farkliliklar gosterir. Her donemin kendine 6zgii 6zellikleri olmasina
karsin, ergenlik ve menopoz donemleri kadin yasami tizerindeki etkileri nedeni ile en

onemli donemleridir (Yurdakul, Eker ve dig., 2007) .
Menopoz

Menopoz sozciigii Yunanca Mens (ay) ve pause (durmak) sozciiklerinden
tiiretilmistir. Diinya Saghk Orgiiti’niin tanimma gére menopoz, “ovaryum
aktivitesinin yitirilmesi sonucu menstruasyonun kalici olarak sonlanmasi” dir (WHO,

1996). Gelismis iilkelerde menopoz daha ge¢ yaslarda (Amerika’da 51, Italya’da 48), 347
gelismemis ve gelismekte olan iilkelerde daha erken yaslarda (Misir’da 46, iran’da 44)

goriilmektedir (Amore ve dig., 2006).

Ulkemizde TNSA (Tiirkiye Niifus Ve Saglik Arastirmasi) 2008 verilerine gore
Tiirkiye’ de menopoz yas1 49,0° dir (Hacettepe Universitesi, 2008: 117). ABD'de
kadinlarin ortalama menopoz yas1 51.4 + 3.8 yildir. Menopoz yasi; 1k, sosyo-
ekonomik durum, gebelik sayisi, oral kontraseptif kullanimi, egitim, fiziksel 6zellikler,
alkol tiiketimi, menars yas1 veya son gebeligin tarithinden etkilenmektedir. Sadece

sigara i¢iminin kesin bigimde folikiil tiilkenmesini hizlandirdig1 saptanmstir (Scott ve
Disaia,1986: 771-789).

Tim diinyada her yil milyonlarca kadin orta yas doneminde menopoza
girmektedir. Menopoz evrensel bir kadinlik tecriibesidir. Baz1 kadinlar bu gecisi ¢ok
az problemle atlatsa da her dort kadindan {igli Ostrojen ve progesteron adli kadinlik
hormonlarinda bu dénemdeki biiyiik dalgalanmalar ile menopoz semptomlarini yasar.
Her dort kadindan birinde bu semptomlar agir olur. En yaygin semptomlar arasinda

sicak basmalari, gece terlemeleri, uyku bozuklugu, seksiiel kaygilar, ruh halinde
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dalgalanmalar yer alir. Bunlarin tiimii kadinin evde ve is yerinde faaliyetlerini etkin

bir sekilde devam etme yetenegini etkileyebilir (Manson ve Bassuk, 2008: 7).

Pek ¢ok birey icin orta yetiskinlik fiziksel yeteneklerin azaldigi ancak
kariyerlerinde tatmine ulastig1 ve siirdiirdiigli zamandir. Orta yetiskinlikte biyolojik
islevlerde diisiisler olmasina ragmen, egitim, kariyer ve iliskiler gibi sosyo-kiiltiirel
Ogeler orta yetiskinlikte en {ist diizeye ¢ikar. Bu nedenle orta yetigkinlik pek ¢ok birey
i¢in biiyltime ve kaybin dengelendigi tek gelisimsel donemdir (Santrock, 2014: 477).

Perimenopoz sirasinda kadinlar genellikle bellek problemleri ve konsantrasyon
bozuklugundan yakinirlar. Bu sikayetlerin bir kism1 dalgalanan hormon diizeylerinden
kaynaklanirken bir kismi da yastan kaynaklanir. Perimenopoz doneminde agir
kanamalar, siddetli sicak basmalari, uykusuzluk ve ruh halindeki dalgalanmalarin
stresi ayrica bellek ve konsatrasyon problemlerine neden olur (Manson ve Bassuk,
2008: 56). Menopozdan 2-6 yil dncesi premenopozal dénem ya da perimenopozal
donem; 6-8 yil sonrasi ise postmenopozal donem olarak tanimlanmaktadir

(Kegecioglu, 1997: 18-39).

Ucanok (1994) tarafindan yapilan arastirmada farkli yas gruplarindaki 348

kadinlarin menopoza iliskin tutumlarini, yasama bakis agilarini ve menopoz
belirtilerini inceledigi ¢alismasinda; yasama bakis agisi ile menopoza iliskin belirtiler

ve tutumlar arasinda anlamli bir iligki oldugunu saptamistir.
AMAC

Bu ¢aligmanin temel amaci; orta yetiskinlik donemindeki kadin yoneticilerde
1s tatmin diizeylerini tespit ederek diger degiskenlerle iligkisini ortaya koymak ve orta
yas donemi ile is tatmin diizeyleri arasindaki iliskiyi tespit edebilmektir. Ayrica orta
yas donemindeki kadin yoneticilerde, bireysel demografik degiskenlerin i tatmini
tizerindeki etkisini belirlemektir. Arastirmada bu genel amaca ulasabilmek icin

asagidaki sorulara cevap aranmustir:

Kadin yoneticilerde is tatmin diizeyleri ile yas degiskeni arasinda anlamli bir
iligki var midir? Yas degiskeninin kadin yoneticilerde is tatmin diizeyine etkisi var
midir? Orta yetigkinlik donemindeki kadin yoneticilerde is tatmin diizeylerinin

arasinda anlami farklilik var midir? Orta yas donemindeki kadin yoneticilerin medeni
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durumlari, ¢ocuk durumu, ¢ocuk sayisi, 6grenim durumu ve kidem ile is tatmin

diizeyleri arasinda anlamli bir iligki var midir?

Is tatmini ile demografik degiskenler arasindaki iliskiler arastirmalara konu
olmustur. Bu konuda literatiirde tutarli olmayan bulgulara rastlanmaktadir. Gegmis
bulgular incelendiginde yas, cinsiyet ve egitim diizeyi degiskenlerinin is tatmini ile

iligkileri hakkinda ¢eligkili sonuglarin bulundugu goriilmektedir.

Literatiir incelendiginde, yapilan arastirmalarin, ¢alisanlarin is tatmin
diizeylerinin incelenmesi ile ilgili oldugu goriilmektedir. Kadin yoneticilerde, yas
degiskeninin is tatmin diizeylerine olan etkisi ile ilgili her hangi bir caligmaya
ulagilamamistir. Bu konuda yapilacak bir arastirmanin literatiire katki saglayacagi
diisiiniilmektedir. Ayrica insan kaynaklarinin yonetimi acisindan da yol gosterici

olacag diisiiniilmektedir.

Ozellikle kadinin is hayatina atilmasinda son dénemlerde iilkemizde hizli artis
olmasi (Bediik, 2005) iilkemizde de bu tarz g¢alismalarin yapilmasint 6nemli
kilmaktadir. Kadin yoneticilerinin genellikle orta yetiskinlik dénemlerinde yonetici
pozisyonuna gelmeleri nedeni ile buradan hareketle bu aragtirmada kadin yoneticilerde 349

orta yetiskinlik donemlerinde is tatmin diizeylerinin incelenmesi amag¢lanmaktadir.

Bu baglamda, bu ¢alismanin amaci, orta yetiskinlik dénemlerindeki kadin
yoneticilerde i1s tatmin diizeylerini ortaya koymak, yas donemlerinin is tatmin
diizeylerine etkisini tespit etmek ve kadin yoneticilerde is tatmin diizeylerinin
demografik ozelliklere gore farklilasmasini incelemektir. Ayrica konu ile ilgili

literatiire katk1 saglamaktir.
YONTEM

Arastirmada ilk olarak kadin yoneticiler, is tatmini ve yas donemleri ile ilgili
literatiir incelemesi yapilmis ve buradan elde edilen kuramsal bilgilerle aragtirmadan
elde edilen verilerin analizi gergeklestirilmistir. Elde edilen bilgilere dayanarak anket
teknigi kullanilmistir. Bu arastirma iki ya da daha c¢ok degisken arasinda birlikte
degisimin varligini belirlemeye yonelik iliskisel tarama tiirlinde bir aragtirmadir. Orta
yetiskinlik donemindeki kadin yoneticilerde yas ve diger demografik degiskenlerin is
tatmini ile iliskisinin incelendigi bu arastirmada iliskisel tarama modeli kullanilmistir.

Iliskisel tarama modelleri iki ve daha ¢ok sayidaki degisken arasindaki birlikte degisim
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varligimi ve/veya derecesini belirlemeyi amaglayan aragtirma modelidir (Karasar,

2014).

Asagida orneklem grubu, veriler ve toplanmasi, veri toplama araci ve verilerin

analizi verilmistir.
Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini, 2016 yilinda, Mersin ilinde ¢alisan kadin yoneticiler
olusmaktadir. Arastirmanin Orneklemi ise 2016 yilinda, Mersin ilinde c¢alisan ve
tesadiifi olarak sec¢ilen sanayi, ticaret ve hizmet sektorlerinde ¢alisan, orta ve iist diizey

100 kadin yoneticiden olusmaktadir.
Veriler ve Toplanmasi

Arastirma verileri arastirmaci tarafindan Mersin ilinde c¢alisan kadin
yoneticilerden elde edilmistir. Arastirma verileri O6rneklem grubundaki kadin
yoneticilere Nisan-Mayis 2016 tarihinde uygulanan anket sonuglarindan elde

edilmistir
Veri Toplama Araci 350

Veri toplama araci olarak anket yontemi kullanilmistir. Arastirmada kullanilan
anket formu iki boliimden olusmaktadir. Ilk bélimde demografik bilgilerle ilgili
sorularin oldugu Kisisel Bilgi Formu (Ek 1), ikinci boliimde ise 36 maddeden olusan
Spector’un Is Tatmin Olgegi (Ek 2) kullanilmustir. Arastirma grubunun 6zelliklerini
saptamak iizere arastirmaci tarafindan gelistirilen, kisisel bilgi formu kullanilmistir.
Bu formda yas, medeni durum, ¢ocuk durumu, 6grenim durumu, is deneyimi (kidem)
gibi demografik bilgiler yer almaktadir. Arastirmaya katilan kadin yoneticilerin is
tatmin diizeylerini belirlemek amaciyla, Spector (1985)’in gelistirdigi 1§ tatmin 6lgegi
kullanilmistir. Olgek Yelboga (2009) tarafindan Tiirkge’ye uyarlanarak gegerlilik ve
giivenirlik c¢aligmalar1 yapilmistir. Spector is tatmin Olcegi toplam 36 ifadeden
olusmakta olup 9 alt boyuttan meydana gelmektedir. Her 4 ifade bir alt boyutu
yansitmaktadir. Bu boyutlar; {icret, terfi, yonetim, yan ddemeler, performansa bagh
odiiller, calisma sartlari, is arkadaslari, isin kendisi ve iletisimdir. Olgek, (1) hig
katilmiyorum, (2) katilmiyorum, (3) kismen katilmiyorum, (4) Kismen katiltyorum,

(5) katiliyorum, (6) tamamen katiliyorum seklinde 6’1 derecelendirmeye sahiptir.
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Verilerin Analizi ve Yorumlanmasi

Olgme aracit ile elde edilen verilerin analizinde SPSS 20.0 istatistik
programindan kullanilmistir. Is tatmin Olgegi ve yas degiskeni ile arasinda farklilik
olup olmadigini karsilastirmak icin ikiden fazla degisken karsilastirmalarinda
kullanilan Tek Yonlii Varyans Analizi (One Way Anova) kullanilmistir. Yas degiskeni
acisindan is doyum oSlgeginin demografik ozelliklerle iliskisini 6l¢gme de univariate
analiz (Student’s t-testi, ANOVA, Kruskal-Wallis testi) kullanilmistir. Istatistiksel

anlamlilik sinir1 p < 0,05 olarak kabul edilmistir.
4. BULGULAR

Bu boliimde yapilan arastirma kapsaminda belirlenen degiskenlerden elde

edilen verilerin analizinde ortaya ¢ikan bulgular lizerinde durulmustur.

Tablo 2. Cahismaya Katilanlarin Demografik Ozelliklerine Ait Bulgular

Degiskenler n % %yig

20 ile 30 yas grubu 19 19,0 19,0
Yas 31 ile 40 yas grubu 45 45,0 64,0

41 ile 50 yas grubu 27 27,0 91,0 351

Evli 54 54,0 54,0

Bekar 30 30,0 84,0
Medeni

Bosanmis 14 14,0 98,0

Dul (esi vefat etmis) 2 2,0 100,0

Evet 54 54,0 54,0
Cocuk Sahibi Olma

Hayir 46 46,0 100,0

1 gocuk 27 443 443

2 ¢ocuk 29 47,5 91,8
Cocuk Sayisi

3 ¢ocuk 4 6,6 98,4

4 ¢ocuk 1 1,6 100,0

Lise 25 25,0 25,0

On lisans 13 13,0 38,0
Egitim Durumu _

Lisans 49 49,0 87,0

Yiiksek lisans/doktora 13 13,0 100,0

Lile5 yil 18 18,0 18,0
Calisma siiresi 6ile 10 y1l 27 27,0 45,0
(Kidem) 11 ile 15 yil 24 24,0 69,0

16 y1l ve lizeri 31 31,0 100,0
Toplam

40 100,0
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bulgular 6zetlenmistir. Tablo 2°de verildigi gibi 6rneklem grubuna dahil olanlarin %
19,0’unun 20 ile 30, % 45,0’inin 31 ile 40, % 27,0’sinin 41 ile 50, % 9,0’unun ise 51
yas ve lizerinde oldugu goriilmektedir. Ayni tablonun medeni durum ile ilgili verilerine
bakildiginda, % 54,0’iiniin evli, % 30,0’unun bekar, % 14,0’linlin bosanmis, %
2,0’sinin ise dul (esi vefat etmis) oldugu goriilmektedir. Cocuk sahibi olma ile ilgili
verilerine bakildiginda, orneklem grubunun % 54,0’linlin c¢ocuk sahibi oldugu
gozlenirken, % 46,0’sinin heniiz cocuk sahibi olmadiklar1 goriilmektedir. Cocuk sayisi
ile ilgili verilere bakildiginda ise, arastirmaya katilanlardan ¢ocuk sahibi olanlarin %
44,3{iniin 1 ¢ocuk, % 47,5’inin 2 ¢ocuk, % 6,6’sinin 3 ¢ocuk, % 1,6’smin ise 4 cocuk
sahibi olduklar1 goriilmektedir. Yukarida yer verilen ayni tabloda egitim durumu ile
ilgili verilere bakildiginda, % 25,0’inin lise mezunu, % 13,0’lnlin 6n lisans
mezunu, % 49,0 unun lisans mezunu, % 13,0’{iniin ise yiiksek lisans/doktora mezunu
olduklar1 goriilmektedir. Tablo 2’da goriildigii gibi arastirmaya katilanlarin %
18,0’inin 1 ile 5 yildir, % 27,0’sinin 6 ile 10 yildir, % 24,0’iiniin 11 ile 15 yildir, %

31,0’inin ise 16 y1l ve iistli gorev yaptiklar1 goriilmektedir.

352
Yapilan aragtirmanin bu boliimiinde g¢alisma kapsaminda yer alan kadin

yoneticilerinin i tatmini Olgeginden elde ettikleri puanlarin yas degiskenleri ile
demografik degiskenlere gore anlamli bir sekilde farklilik gosterip gostermedigi ve

aralarinda iligkilere iligskin analiz sonuglarina yer verilmistir.

Tablo 3. Yas Degiskenine Gore Kruskal Wallis Testi Sonucu

Yas N Ortsa:Ir:ma sd X P
20 ile

30 yas | 19 52,61

grubu

31 ile

40 yas | 45 47,29

grubu 3| 4,561 0,207
41 ile

50 yas | 27 48,15

grubu

R 69,17

ve uzerl !

Tablo 3’ye bakildiginda; arastirmanin 6rneklem grubunda yer alan degisik
yaslardaki kadin yoneticilerin is tatmini diizeyleri ile aralarinda istatistiksel agidan
anlamli farkliliklar olmadig1 goriilmektedir (x2= 4,561, p>0,05). Bu bulgu is tatmini

puanlarinin yas degiskenine gore bir farklilik gostermedigini ifade etmektedir.
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Tablo 4. Yas Degiskenin Medeni Durum Degiskeni ile is Tatmin Diizeyleri Arasindaki iliski

Sonucu

Degiskenler n X p
Evli 4 146,5+21,8

20-30 Bekar 14 126,3+12,1
Bosanmisg 1 131,0+0,1
Evli 24 138,7+17,2

31-40 Bekar 15 125,2+13,8
Bosanmig 6 129,5+9,7
Evli 20 138,8+11,1 0,002
Bekar 1 128,0+0,1

41-50 Bosanmis 5 130,6+13,1
Dul (esi vefat etmis) 1 112,0+0,1
Evli 6 152,1+6,0

51 yas ve lizeri Bosanmig 2 139,5+27,5
Dul (esi vefat etmis) 1 140,0+0,1

Tablo 4’a bakildiginda; arastirmaya katilan degisik yaslardaki kadin
yoneticilerin medeni durumlarinin is tatmin diizeyleri ile aralarinda istatistiksel agidan
anlamli farkliliklar oldugu goriilmektedir (p<0,05). Gruplar aras1 ortalamalar dikkate
alindiginda, 51 yas ve lizeri ile 20 ila 30 yas grubunda yer alan kadin yoneticilerinden
evli olanlarin, diger yas grubunda yer alan kadin yoneticilerin medeni durumlarina

gore daha yiiksek is tatmin diizeyine sahip oldugu goriilmektedir.

Tablo 5. Yas Degiskenin Cocuk Durumu Degiskeni ile is Tatmin Diizeyleri Arasindaki iliski

Sonucu 353
Degiskenler n X +ss p
Evet 1 117,6+0,1
20-30 Hayir 18 112,8+12,0
3140 Evet 24 112,7+415,7
Hayir 21 112,7+414,8 0,005
Evet 20 112,8+11,5
41-50 Hayir 7 112,9+11,4
51 yas ve lizeri Evet 9 113,8+13,9

Tablo 5 incelendiginde; arastirmanin orneklem grubunda yer alan degisik
yaslardaki kadin yoneticilerin ¢ocuk durumu degiskeninin is tatmin diizeyleri ile
aralarinda istatistiksel agidan anlamli farkliliklar oldugu gozlenmektedir (p<0,05).
Gruplar aras1 ortalamalar1 dikkate alindiginda, uygulama sonrasinda 20 ile 30 yas
grubunda yer alan kadin yoneticilerden ¢ocuk sahibi olanlarin is tatmin diizeylerinin,
diger yas grubunda yer alan kadin yoneticilerin ¢gocuk sahibi olma durumlarina gore

daha yiiksek is tatmin diizeyine sahip oldugu goriilmektedir.

Tablo 6. Yas Degiskenin Cocuk Durumu Degiskeni ile Is Tatmin Diizeyleri Arasindaki iliski

Sonucu
Degiskenler n X +55 p
20-30 1 ¢ocuk 4 143,8+25,8
31-40 1 gocuk 18 128,8+15,5 0,811
2 ¢ocuk 8 125,3+22,9
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3 ¢ocuk 2 126,0+2,8
1 gocuk 4 135,5+10,9
2 gocuk 13 126,4+11,1
o0 3 gocuk 2 133,5+12,0
4 ¢ocuk 1 112,0+0,1
51 yas ve iizeri 1 gocuk 1 130,8+0,1
2 ¢ocuk 8 139,0+14,5

Tablo 6’a bakildiginda; aragtirmanin 6rneklem grubunda yer alan degisik
yaslardaki kadin yoneticilerin ¢ocuk sayilarinin is tatmin diizeyleri ile aralarinda

istatistiksel agidan anlamli farkliliklar olmadigi goriilmektedir (p>0,05).

Tablo 7. Yas Degiskenin Egitim Durum Degiskeni ile is Tatmin Diizeyleri Arasindaki iliski

Sonucu

Degiskenler n X +55 p
Lise 4 114,6+22,2
Onlisans 5 112,9+10,2

20-30 Lisans 8 112,4+14,0
Yiiksek lisans/doktora 2 113,1+2,8
Lise 8 112,1+15,4

31-40 C)_nlisans 7 113,8+10,9
Lisans 23 119,7+16,4 0.042
Yiiksek lisans/doktora 7 122,248,7 ’
Lise 9 112,8+11,1
Onlisans 1 114,7+0,1

41-50 Lisans 13 122,4+9,6
Yiiksek lisans/doktora 4 128,6+12,2

51 yas ve tizeri Lise 4 114,3+19,8

yas Lisans 5 13331538 354

Tablo 7’e¢ bakildiginda; arastirmaya katilan degisik yaslardaki kadin
yoneticilerin egitim durumu degiskeninin is tatmin diizeyleri ile aralarinda istatistiksel
acidan anlamli farkliliklar oldugu gézlenmektedir (p<0,05). Gruplar arasi ortalamalari
dikkate alindiginda, uygulama sonrasinda 31 ile 40 yas grubu, 41 ile 50 yas grubu ve
51 yas ilizerinde yer alan kadin yoneticilerin egitim diizeyleri arttik¢a is doyum

diizeylerinde de artis meydana geldigi goriilmektedir.

Tablo 8. Yas Degiskenin Kidem Degiskeni ile is Tatmin Diizeyleri Arasindaki iliski Sonucu

Degiskenler n X tgs p
1-5yil 13 113,0+17,3
20-30 6—10y1l 6 113,2+14,0
1-5yil 2 113,0+13,4
6—10 yil 19 113,2+18,0
31-40 11-15 yil 18 112,249,9
16 y1l ve iizeri 6 113,2+7,2
1-5yil 3 112,0+7,2 0,700
6—10 yil 2 113,2+14,1
41-50 11— 15 yil 5 112,818,8
16 y1l ve lizeri 17 112,8+12,4
51 vas ve fizeri 11— 15y1l 1 112,6+0,1
yagveu 16 yil ve iizeri 8 113,9+14,1
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Tablo 8 incelendiginde; aragtirmanin orneklem grubunda yer alan degisik
yaslardaki kadin yoneticilerin ¢alisma siirelerinin (kidem) is tatmin diizeyleri ile

aralarinda istatistiksel agidan anlamli farkliliklar olmadig1 goriilmektedir (p>0,05).
SONUC VE ONERILER

Bu boliimde arastirma sorulart dogrultusunda elde edilen bulgular, olasi
nedenleri ve bu bulgulara iligskin oneriler tartisilmistir. Bu calismada, orta yetigkinlik
donemindeki kadin yoneticilerde is tatmin diizeylerini tespit ederek diger
degiskenlerle iliskisini ortaya koymak amaglanmistir. Ayrica orta yas donemleri ile is
tatmin diizeyleri arasindaki iliski tespit edilmistir. Bu baglamda Mersin ilinde ¢alisan
kadm yoneticilerin is tatmin diizeyleri JSS Is Doyum Olgegi (Spector) ile dlgiilmiis,
elde edilen veriler; yas, kidem, medeni durum, 6grenim diizeyi ve ¢ocuk sayisi gibi
demografik degiskenlerle karsilastirilmis, elde edilen sonuglar literatiirdeki bilgiler

1s181inda degerlendirilmistir.

Bu arastirmadan elde edilen sonuglarina gore, yas degiskenine gore kadin
yOneticilerin ig tatmin diizeyleri ile aralarinda istatistiksel acidan anlamli farklilik
olmadig: tespit edilmistir (x>= 4,561, p>0,05). Bu bulgu ile is tatmini puanlarinin yas 355
degiskenine gore bir farklilik gdstermedigi sonucuna ulagilmistir. Yas degiskenin
medeni durum degiskeni ile is tatmin diizeyleri arasindaki iliski sonucuna gore,
arastirmaya katilan kadin yoneticilerin medeni durumlarinin is tatmin diizeyleri ile
aralarinda istatistiksel agidan anlamli farklilik oldugu tespit edilmistir (p<0,05).
Gruplar arasi ortalamalar1 dikkate alindiginda, 51 yas ve iizeri ile 20 ile 30 yas
grubunda yer alan kadin yoneticilerinden evli olanlarin, diger yas grubunda yer alan
kadin yoneticilerin medeni durumlarina gore daha yiiksek is tatmin diizeyine sahip

oldugu goriilmektedir.

Yas degiskenin ¢cocuk durumu degiskeni ile is tatmin diizeyleri arasindaki iligki
sonucuna gore, kadin yoneticilerin ¢ocuk durumu degiskeninin is tatmin diizeyleri ile
aralarinda istatistiksel agidan anlamli farkliliklar oldugu gozlenmektedir (p<0,05).
Gruplar arasi1 ortalamalar1 dikkate alindiginda, uygulama sonrasinda 20 ile 30 yas
grubunda yer alan kadin yoneticilerden ¢ocuk sahibi olanlarin is tatmin diizeylerinin,
diger yas grubunda yer alan kadin yoneticilerin ¢ocuk sahibi olma durumlarina goére

daha yiiksek is tatmin diizeyine sahip oldugu sonucuna ulagilmistir. Yas degiskenin
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cocuk durumu degiskeni ile is tatmin diizeyleri arasindaki iligki sonuglarina gére kadin
yoneticilerin ¢ocuk sayilarinin is tatmin diizeyleri ile aralarinda istatistiksel agidan

anlaml farklilik olmadig1 tespit edilmistir(p>0,05).

Yas degiskenin egitim durum degiskeni ile is tatmin diizeyleri arasindaki iliski
sonuclarina gore kadin yoneticilerin egitim durumu degiskeninin is tatmin diizeyleri
ile aralarinda istatistiksel agidan anlamli farkliliklar oldugu gézlenmektedir (p<0,05).
Gruplar arasi ortalamalar1 dikkate alindiginda, uygulama sonrasinda 31 ile 40 yas
grubu, 41 ile 50 yas grubu ve 51 yas lizerinde yer alan kadin yoneticilerin egitim
diizeyleri arttik¢a is tatmin diizeylerinde de artis meydana geldigi goriilmektedir. Yas
degiskenin kidem degiskeni ile is tatmin diizeyleri arasindaki iliski sonuglarina gore
orneklem grubunda yer alan farkli yaslardaki kadin yoneticilerin ¢aligma siirelerinin
(kidem) is tatmin diizeyleri ile aralarinda istatistiksel agidan anlaml farklilik olmadigi

sonucuna ulasilmigtir (p>0,05).

Bir¢ok arastirmada yasca biiyiik calisanlarin is tatmininin geng c¢alisanlardan
fazla oldugunu gostermektedir (Erdogan, 1996: 377). Calisanlarin is tatmininin yasla
dogru orantili olarak artmasi performansin is tatminine yol agmasi ile aciklanabilir. 356
Buna gore tecriibe ve beceri arttik¢a daha iyi is ¢ikarma olasiligi artar ve daha iyi is
cikarmanin is tatmini tizerindeki olumlu etkisi kendini gostermektedir (Groot, Brink,

1999: 355).

Yas1 daha biiylik olan ¢alisanlar daha yiiksek maas almaktadirlar. Daha yagh
olan ¢alisanlar, genglerden daha uzun siiredir o iste calismaktadirlar. Yas ilerledikce
odiillerin artmast da is tatminine yol acan bir etken olabileceginden s6z edilmektedir.
Yas1 daha biiylik olan calisanlar isle ilgili kosullara daha 1yi uyum saglamislardir.
Insanlarin is tatminlerinin 30’lu yaslarda basarilarinin artmasiyla birlikte arttig1, 40°l1
yaslarda diistiigii ve 50°1i yaslarda tekrar arttig1 bildirilmistir (Yelboga, 2007: 3). Bazi
arastirmalara gore yas ve deneyim arttik¢a is tatminin azaldigr savunulmaktadir

(Green-Reese, Johnson, Campbell, 1991: 247).
Yas, kidem ve egitim degigkenlerinin is tatmini ile iligkisini inceleyen Ergin,
yaptig1 arastirmada yas arttik¢a is tatmini diizeyinin arttifi bulmustur. Yurtdisinda

yapilan pek ¢ok arastirmada da, fazla is yiikii, diisiik gelir diizeyi ve diisiik mesleki
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kidemde calismadan kaynakli, gen¢ c¢alisanlarin ig tatmini puanlarin ileri yas

grubundakilere gore daha diisiik oldugu bulunmustur (Kayapinar, 2007).

Lee ve Wilbur (1985), 30 yas alt1, 30-49 yas aras1 ve 50 yas lizeri ¢alisanlarda
yaptiklar1 arastirmada yas ilerledikge is tatmininin arttigini; 30 yas altindakilerin ise
islerinin Ozelliklerinden dolayr diger yas gruplarina kiyasla daha diisiik is tatmini

puanlarinin oldugunu belirtmislerdir.

Boran Toker’in (2007) “Demografik Degiskenlerin Is Tatminine Etkileri:
Izmir’deki Bes ve Dort Yildizli Otellere Yénelik Bir Uygulama” adli ¢alismasinda
yaslt calisanlarin, genc calisanlara kiyasla is tatmin diizeylerinin daha yiliksek
oldugunu ortaya koymus, 6zellikle 33-42 yas grubunda yer alan ¢aliganlarla 18-25 yas
grubunda yer alan calisanlar arasinda is tatmini bakimindan anlamh bir farklilik
oldugu saptamustir (Toker, 2007: 101). Aysen Oksay’in (2005) “Calisanlarda Is
Tatmini: Saglik Sektorii Uzerine Bir Arastirma” adli ¢alismasinda saglik personelinin
genel is tatmin diizeyinde yasa gore belirgin bir fark oldugu sonucuna ulagsmis ve en
yiiksek is tatmini yasayan grubun 36-45 yas arasi katilimcilar oldugunu, en az is
tatmini yasayanlarin ise 26-35 yas aras1 katilimcilar oldugunu belirtmistir (Oksay, 357
2005: 127).

Pek ¢ok insan i¢in orta yas yaptiklart isi ve gelecekte yapmak istediklerini
degerlendirme, 6lgme ve diisiinme zamanidir. Orta yasta bireyler kariyerde ilerleme,
is ya da kariyer degisikligine karar verme, aile ve isi dengede tutmaya karar verme gibi
konularda farkindalik yasarlar. Orta yetigskinlik donemindeki bir ¢ok birey statii ve
kazang olarak ¢ok iyi durumdadir (Moren, 2009, Akt. Santrock, 2014: 492).

Calisan kadinin is tatmininin 51 yas ve tizeri araliginda en yiiksek diizeyde
tespit edilmis olmasi, calisan kadinin hayatindaki 6nemli bir degisim siireci olan
menopoz donemi lizerinde yogunlagmamizi zorunlu hale getirmektedir. Menopoza
girme yasinin gelismis ve gelismekte olan iilkelerde 51.3 gibi bir ortalama ile
gerceklesmesi, bu zorunlulugu degerlemektedir. Menopoz, genis bir yas donemini
iceren(35-65yas) ve klimakterik olarak tanimlanan doénem icinde bir kesittir. Yas
doniimii ya da klimakterik terimi orta yas kadinlarda ortaya ¢ikan hormonal, fiziksel
ve psikolojik degisimlerin biitiinii i¢in kullanilmaktadir (Hatcher et al.1990, Oskay
1998). Bu degisimlere bagl olarak kadinlar sorun yasamaktadirlar. Dogal olarak bu
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tir sorunlar kadmin yasam kalitesini bozmakta ve dolayisiyla da is yasamini da
olumsuz etkilemektedir. Her donemin kendine 6zgii 6zellikleri olmasina karsin,
klimakterik donemin kadimin yasami iizerindeki etkileri nedeni ile ayr1 bir dneme
sahiptir. Sonug¢ olarak, orta yas doneminin Ozelliklerinin iyi tanimnmasi, kadin

yoneticilerde is tatmin diizeylerini artiric1 galigmalarda yol gosterici olacaktir.

Bu donemi yasayan kadinlarin bagkalarini memnun etme konusunda daha az
endiseli hale gelerek, artik kendilerini memnun etme yoOnelimi, is diinyasindaki
yonetici kadinlarda kendini gergeklestirme istegi olarak ortaya ¢iktigini sdyleyebiliriz.
Baskalariin ihtiyaglarina odaklanmaktan uzaklasan bu dénem kadin beyninin is’e
dogrudan kendini tatmin edecek bir olgu olarak yaklagmasinin, tatmini artiran 6nemli
bir etken oldugu diisiiniilmektedir. Bu cercevede is tatmini yiiksek calisanlardan
olusan yonetici gruplari olusturulmasina doéniik is ve yas dengesi programlarinin
hayata gecirilmesinin, isteki verimliligi artirici bir rol oynayacagl sonucuna

ulasilmaktadir.
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