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Bu makalenin amacl "bilgi nedir? sorusuna yanrt oluqturabilecek 96-
riiq taslalilan iiretmek. bunlan bir bilim felsefesinin gergevesine oturtmali ve
bir Bilgi Bilimi hedefine dolru ycinlendirmektir. Bu mahaleyi okuyacali
olanlann bilgi ile ancali soyut bir tanrqrkhklannrn bulundulu varsayrlmalita-
du. Bu bilgi soyutlu$u mantrk. istatistik. bilgi kuramr, karar teorisi ve anlam-
bilim teorisi geklinde belirebilir. Boylece bu yazr. bilgiye , toplum iginde ya-
gayan insanrn kullandrlr bir arag-gereg olarali odahlanacalitr.

INSAN oUgUNnN BIR HAvvANDIR Arisra

lnsan, alternatif eylem yollannr amacr ile olan ilgisine gOre giiz
Oniinde bulundurur ve bu yollan degerlendirmeyi de aynr temele daya-
narak yapar. (l)Bu ise uzun vadeli tatminler yerine verimsiz krsa vadeli sha-
tejiler izleme sonucu do$urabilir. Yeni meyveler vaat eden yeni amaglar be-
lirdikge eski hedefler terk edilebilir. Bazr hedeflere ulaEmak igin ne gibi arag-
lann gerekli olacalr bilinemedigi gibi belirli araglarla hangi hedeflere ulaqr-
labildili de bilinmeyebilir.

Planlamak ve delerlendirmek bilgi iglem qekilleridir. Kigi, gevreyi ve
kendisini temsil eden bilgi yaprlannr (bunlara model adr verilir) igleme sokar.

Qagnqmlar ve iligkiler dolayrsryla modeller birbirine bagh ve gok genig kap-
samhdr. Kiqi, sOz konusu yaprlan g6zden gegirip degerlendirme siireglerine
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sahiptir. Iqlem siireglerini ufali ufali dUzenleme uygulamalanyla gOzden ge-

girilmiq modeller elde edilebilir. Eler delerlendirme siireci sonunda g6zden

gegirilmiq modeller amaca ilk modellerden daha yahrn gOriiniirse o talidirde

planlanan eyleme dbniigmesi olasrhlr artar. Tam bir planlama. istenmeyen

faliat olasr altematif sonuglan tartmayl da gerektirir. (2) Modeller, iglem sii-
regleri, beklenen yaradar ve olasrhklar hep bilgi gegitleridir. Bu unsurlardan

herhangi biri igin karar vericinin "input"u bilgi adrnl kazanr. Yukandalii ger-

Eeve iginde yaprlan tantmlamalar bilgiyi kiqinin kawama yetisi ile sftt stluya

balh krlar. Yakrn bir zamana kadar, psikologlar, objektif bigimde g0z'

lemlenemeyen olgularr inceleme alanrna sokmaya taraftar de$illerdi.
Fakat yazrhmlarrn yiinlendirdi[i bilgisayarlarla kurulan ba$ insanlann
zihinlerindeki hayaletlere de itibar kazandrrdr Newell ve Simon problem

g0ztcil protokollann yolun analizleriyle ortaya grliacali birgok eleyiri sahip-

lerini de susturmuqlardtr. 
(3) Muhtemeldir ki gelecekte zihinsel (mentalistic)

kavramlar bugiin atomlardalii pargacftlar kadar tarfigma konusu olacakfir.

InsaN ILETI$IM KURAN BIR HAYVANDIR

lnsan diigiindii$ii igin konugur.. Neden diiEiiniiyorsa konugma
nedenleri de ayndr. lletiqimin bir sonuca gitmeye arag olmasr orarundadu

ki. insano$lu, bazr geyleri sozlii olarali (tiziksel etkiye karqrlili) etliilenmek
suretiyle daha kolay elde etti$ini anlamrq bulunuyor.

Dolal olarak edinilmiE konuqma dili yiizyrllar boyunca meydana gel-

mig olup iletigimi kolaylaqtrnr, ama. engel de olur.lnsanm gekil verdifi ile-

tigim araglannrn da- kargrhk olarak- insanr Eekillendirdifine iligkin
Whorf ve Mcluhan'rn frkirterini biz de benimsiyoruz (a's). Fakat do$al

olarali olugan dilleri goz dniinde bulundurursali onlann pozisyonunun bizi
verimli aragbrmalara gOtiirdiigii sOylenemez Eiinkii dogal diller lrcmen her

qeyiu anlatrmrlla kadar gdtiiren uzanttlara izin verecek gibi. Ea$lardr qekil al-

mrqlardr. Yinemeli iglev teorisi aErliEa ortaya koymu$tur ki Turing maliinast

(Sonsuz bir teypden okuyarali. buna kayrt yaparak ve bunu hareket ettirerek
gat$an ve bdylece bilgisryar siireg igin bir model sa$layan bir diizenin tek ve

kullamqh matematik teorisi 'giliartrlmasr'ile ilgilidir) giiciinii ortaya koymug

olan tiim diller eg kapasitededir. (6) Ingilizce gmmer yap$uu denetleyici bil-

gisayar gahqmalan bir Turing maliinasr giiciiyle yetinmiqlerdir. 0'8) Kanaat

odur ki var olanr koruyucu ( aynr zamada geniqletilebilir nitelikte) fakat aynr

zamanda verimlilili arttnct hedefi uygulamalan siirekli izleyen dil sistemle-

ri tasanmr yararh ve biiytik iq olanaklanna agrktu. Algrlamada soz konusu ol-
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du$u gibi, veri yaprlan ve gevirmenler teL bilgi gekilleri de!ildir; kullamm ve

masraflar da hesaba kanlmahdrr.(9)

Dil konusunu ele aldrlrmrzda belirtilmesi gereken ek birliag nokta da-
ha vardr. Bunlardan biri dilin kabul edildigi gekilde olugup oluqmadrgrdrr.
Oyle sanryoruz ki dilin oluqumu. tantma durumuna benzer ama, ondan daha

basittir. Bir diler nokta da, dilin. tamnan pargalann biraraya getirilmesinden
ibaret midir (aga$rdan yukanya dolru) yoksa beklenen pargalann alelacele
ara$tmlmasr mrdn ( yuliandan agagrya). lhtiyag gere[i her ikisi de sdz konu-
sudur. Etkili sonuE elde edebilrnek iqin bilgisayara gramer kurah yerleqtir-
mek isteyenler hem son derece bilgilendirici ilkel bilegenlerden hem de son

derece zorlayrcr gergevelerden yararlanmaktadrr. Anlambilimciler sentaks
dtizeyindeki karqrtlftlan gdziimleyebilirler ve sentaks da olasr anlamlar ara-
srndaki mesafeyi krsaltu. Dil diizeyi tecrit edilmi$ durumda incelenemez.

INSAN SOSYAL BIR HAYVANDIR

Insanollu. yiizyrllardrr, amaElanna ulaqmanrn daha iyi bir yolunu,
bagkalanna- giderek- daha gok sorumlululi yiiklemede bulmuEtur. Bazr arag-
lann-Ornelin dil-etkili olabilmesi igin o dili kullanan toplulukta bir "kullan-
ma staudardizasyonu" na ulaqmasr gerekir. Baqka araElar-Ome$in trbbi teq-

hisler-herhangi bir kiqi tarafindan dylesine nadiren kullanrhyor ki geniq bir
kitle taratindan paylagrma ihtiyag gOsteriyor. Diger araglar var ki-Ome$in
banliacrhli gibi - baqka hesaplarla iligkiye -eirmeyi yalurlaqtrnp birgok birey-
sel hesabm gereksinimlerini birleqtirerek genel bir hesaba dOker. Her sosyal
kurum, bir dereceye kadar, bir bilgi sistemidir. $u kadar ki planlann ge-

liqtirilmesi, kullanrcr ihtiyaglanna g6re adaptasyon yaprlmasr ve performans

delerlendirmeleri gibi iglemler gerekir. lktisat, YOnetim Bilimi, Sistem Mii-
hendislili ve Y6neylem Aragtrmalan sosyal kurumlann bu yanlanna hitap
eden bilgi bilimleridi.r.

En biiyiik ilgi kayna[r olan sosyal kurumlar, asrl iglevleri bilgi
toplamak, diizenlemek ve dafrtmak olan sosyal kurumlardrr. Haber
medyalarq egitim ve ara$trma kurumlan, hukuk sistemi ve din bu kate-
goriye girer. Her ne kadar haber bir "meta" olarali halen model, siireg. deler-
Ier ve benzeri olaslilr gekillerine giriyorsa da belirli bir kullamm igin bagr za-
yrflamrg bulunuyor. Bir kitap igin krymetli bilgi igerdigi sdyleniyor fakat asrl
okuyuculanna atrfta bulunulmuyor. Bu kurumlann herbiri igin geri besle-
me/feedback mekanizmalan vardn. fakat kullanrcr toplulu$un bireysellegtir-
me modellemesine geniq ihtiyaE duyarlar. Kurumlarda ufak-tefek defigik-
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likler yerel olarak yaprlabilir, fakat biiyiik defiEiklikler, hiyerarEinin
birgok dtzeyinde iinemli inceleme agamalanndan gegirilmelidir.

Bilgi Bilimi sosyal tirgtitlerde Onemli rol oynayabilir. Kurumsallaq-
mq model ve stireglerin depiqikliSe uframasr igin hem sosyal hareketlilili
kolaylagtrmasr hem de gegitli kullamm alanlannda malolacagr masraf agr-
smdan de$erlendirilmelidir. Politik oluqum ve anlaqmazhk g0ztimii alamnda
bilinen altematif gekiller fazla yoktur. Deligik topluluklan ve sorunlan ayn
Olgiilerle ele almanm ue derece yararh oldugu bilinmemektedir. Daha kesin
gizgili sosyal dawanrg modelleri geliqtirildikge 6yle bilgi sistemleri geliqtiri-
lebilir ki bunlar giderek kiqisel kullanrcr ihtiyacrna daha gok cevap verecek
bilgi sistemleri tasarlarken genel masraflar da dtiqiiriilebilir.

KAR$IT.FIKIR:
BILGTNIN YANLIZCA BILGILENME AMACI OLU$U

$u ana dek bilgi ve bilgi iqlem siiregleri belirli bir amaca ula;rm olasr-
hlmr artrma arag-gereci olarah g0z bntinde bulunduruldu. Bununla beraber,
arkadaglanndan daha Eok bilgi kullanan kigiler, baganlannrn nedenini bilgi
iqlem stireElerine ballama egilimindedirler. Baqkalannrn giivenini kazanrp
kendine giivenleri de arttftga, degerlerinin sosyal destek g0rdUliinii fark ede-
ceklerdir. Edinitmesi bylesine pahahya mal olmuE becerileri ellerinde ko-
ruyabilmek igin meydan okuyan deneyimlere giriSecekler ve kendilerine
bOylesi deneyimleri sunanlarr tidiillendireceklerdir. Daha fazla aynntlya
girmeden gunu sOyleyelim ki bilgi iqlem siireglerine kendilerini adamrg sos-
yal kiiltiirlti (alt-kiiltiirler) bilginin drg cephesine bir arag-gereE olarali sunu-
yorlar ve bilginin ig yiizeyini de "bilgi bilgi igindir" duyarhhlr ile kullanryor-
lar.

Bilimsel alt-kiiltiiriin incelenmesi bu noktayr giiglendiriyor. En de-

lerli ilerlemeler, yalnzca yeni iE yaratanlar olmayp aynr zamanda este-

tik agrdan hoE etki yapanlardrr. Bilginleri motive eden geyin tutku (10) d-
dulunu stiyleyen Polyani'nin g6riigiine katrlmamak miirilkiin degil. Bir
disiplini olugturan iiyelerin bilgilenme-alglama yaprlarr "gergek" ne-

dir ne de[ildir onu belirler. Birbiriyle geliEen deneyler tutanrzhlilar mey-

dana getiriyorsa da buna ragmen otomatik olarak teoriler yok olmaz. Gergek,
fizik biliminde yararh bir kavram olabilir. Sosyal bilimlerde gergek, ku-
rumsallagm6 bir anlagmadan baEka bir gey degildir. (ll) Bilgi Bilimi her

halde Simon'un Yapay Bilim'lerinden biridir. (I2)Yaythacrlrk pegindeki in-



san krsrth fiziksel kaynaklar sorunu ile baq edebilmek istiyorsa o giicti kendi
iginde aramahdr. Kamusal zihniyet igin yaratrlacali gewe ig yaratrcL destek-
leyici ve heyecan verici olacali bigimde tasarlanmahdr. Belki Price Eunu
siiyledifi zaman hakhydr : "Pek yakrnda herkes bir bilim adamr ola-

""p.t 
(13)
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