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Bu makalenin amaci "bilgi nedir? sorusuna yanit olugturabilecek go-
riig taslaklan iiretmek, bunlan bir bilim felsefesinin gergevesine oturtmak ve
bir Bilgi Bilimi hedefine dogru yonlendirmektir. Bu makaleyi okuyacak
olanlarm bilgi ile ancak soyut bir tanigikliklarinin bulundu@u varsayilmakta-
dir. Bu bilgi soyutlugu mantik, istatistik, bilgi kuramu, karar teorisi ve anlam-
bilim teorisi seklinde belirebilir. Boylece bu yazi, bilgiye , toplum iginde ya-
sayan insanin kullandi1 bir arag-gereg olarak odaklanacaktir.

INSAN DUSUNEN BIR HAYVANDIR Aristo

Insan, alternatif eylem yollarim amaci ile olan ilgisine gore goz
oniinde bulundurur ve bu yollar1 degeriendirmeyi de ayni temele daya-
narak yapar. (DBu ise uzun vadeli tatminler yerine verimsiz kisa vadeli stra-
tejiler izleme sonucu doZurabilir. Yeni meyveler vaat eden yeni amaglar be-
lirdikge eski hedefler terk edilebilir. Bazi hedeflere ulagmak igin ne gibi arag-
larin gerekli olacag1 bilinemedigi gibi belirli araglarla hangi hedeflere ulagi-
labildigi de bilinmeyebilir.

Planlamak ve degerlendirmek bilgi iglem sekilleridir. Kisi, cevreyi ve
kendisini temsil eden bilgi yapilarini (bunlara model adi verilir) isleme sokar.
Cagngimlar ve iligkiler dolayistyla modeller birbirine bagl ve ¢ok genis kap-
samlidur. Kisi, s6z konusu yapilar gozden gegirip degerlendirme siireglerine
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sahiptir. Iglem siireglerini ufak ufak diizenleme uygulamalartyla gozden ge-
cirilmis modeller elde edilebilir. Eer degerlendirme siireci sonunda gozden
gecirilmis modeller amaca ilk modellerden daha yakin goriiniirse o takdirde
planlanan eyleme doniigmesi olasilig1 artar. Tam bir planlama, istenmeyen
fakat olas1 alternatif sonuglar1 tartmay1 da gerektirir. @) Modeller, iglem sii-
regleri, beklenen yararlar ve olasiliklar hep bilgi gesitleridir. Bu unsurlardan
herhangi biri igin karar vericinin "input"u bilgi adim kazanir. Yukaridaki ger-
ceve iginde yapilan tamimlamalar bilgiyi kiginin kavrama yetisi ile siki sikiya
bagli kilar. Yakm bir zamana kadar, psikologlar, objektif bicimde goz-
lemlenemeyen olgular inceleme alanina sokmaya taraftar degillerdi.
Fakat yazihmlarin yonlendirdigi bilgisayarlarla kurulan bag insanlarin
zihinlerindeki hayaletlere de itibar kazandirdi. Newell ve Simon problem
¢oziicii protokollarin yogun analizleriyle ortaya ¢ikacak birgok elegtiri sahip-
lerini de susturmuglardir. @) Muhtemeldir ki gelecekte zihinsel (mentalistic)
kavramlar bugiin atomlardaki par¢aciklar kadar tartigma konusu olacaktir.

INSAN ILETISIM KURAN BiR HAYVANDIR

Insan diisiindiigii icin konusur.. Neden dusiiniiyorsa konusma
nedenleri de aymdir. Iletigimin bir sonuca gitmeye ara¢ olmasi oranindadir
ki, insanoglu, bazi geyleri sozlii olarak (fiziksel etkiye kargilik) etkilenmek
suretiyle daha kolay elde ettigini anlamig bulunuyor.

Dogal olarak edinilmis konugma dili yiizyillar boyunca meydana gel-
mis olup iletisimi kolaylagtirir, ama, engel de olur. Insann sekil verdigi ile-
tisim araclarimin da- karsihk olarak- insam sekillendirdigine iligkin
Whorf ve McLuhan'in fikirlerini biz de benimsiyoruz -, Fakat dogal
olarak olusan dilleri goz 6niinde bulundurursak onlarin pozisyonunun bizi
verimli aragtirmalara gotiirdiigii soylenemez ¢iinkii dogal diller hemen her
seyin anlatimifta kadar gotiiren uzantilara izin verecek gibi, ¢aglardir gekil al-
miglardir. Yinemeli iglev teorisi agikga ortaya koymugtur ki Turing makinasi
(Sonsuz bir teypden okuyarak, buna kayit yaparak ve bunu hareket ettirerek
caligan ve boylece bilgisayar siireg igin bir model saglayan bir diizenin tek ve
kullanigh matematik teorisi ‘gikartilmast’ ile ilgilidir) giiciinii ortaya koymusg
olan tiim diller es kapasitededir. ) Ingilizce gramer yapisint denetleyici bil-
gisayar ¢aligmalar bir Turing makinasi giiciiyle yetinmiglerdir. (78 Kanaat
odur ki var olam koruyucu ( aym zamada genigletilebilir nitelikte) fakat aym
zamanda verimliligi arttirict hedefi uygulamalar siirekli izleyen dil sistemle-
ri tasarimi yararli ve biiyiik is olanaklarina agiktir. Algilamada s6z konusu ol-
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dugu gibi, veri yapilan ve ¢evirmenler tek bilgi sekilleri degildir; kullanim ve
masraflar da hesaba katiimahdir.®)

Dil konusunu ele aldifimizda belirtilmesi gereken ek birkag nokta da-
ha vardir. Bunlardan biri dilin kabul edildigi sekilde olugup olugsmadiZidir.
Oyle samyoruz ki dilin olusumu, tanima durumuna benzer ama, ondan daha
basittir. Bir diger nokta da, dilin, taninan pargalarin biraraya getirilmesinden
ibaret midir (asa8idan yukariya dogru) yoksa beklenen pargalarin alelacele
aragtinlmasi mudur ( yukaridan agagya). Ihtiyag geregi her ikisi de soz konu-
sudur. Etkili sonug elde edebilmek igin bilgisayara gramer kural yerlegtir-
mek isteyenler hem son derece bilgilendirici ilkel bilesenlerden hem de son
derece zorlayici ¢ercevelerden yararlanmaktadir. Anlambilimciler sentaks
diizeyindeki karsitliklar: ¢oziimleyebilirler ve sentaks da olasi anlamlar ara-
sindaki mesafeyi kisaltwr. Dil diizeyi tecrit edilmig durumda incelenemez.

INSAN SOSYAL BIR HAYVANDIR

Insanoglu, yiizyillardir, amaglarina ulagmanin daha iyi bir yolunu,
baskalarma- giderek- daha ¢ok sorumluluk yiiklemede bulmugtur. Bazi arag-
larin-6rnegin dil-etkili olabilmesi i¢in o dili kullanan toplulukta bir "kullan-
ma standardizasyonu" na ulagmasi gerekir. Bagka araglar-ornegin tibbi tes-
hisler-herhangi bir kisi tarafindan dylesine nadiren kullaniliyor ki genis bir
kitle tarafindan paylagima ihtiyag¢ gosteriyor. Diger araglar var ki-Ornegin
bankacilik gibi - bagka hesaplarla iligkiye girmeyi yalinlagtirip birgok birey-
sel hesabin gereksinimlerini birlegtirerek genel bir hesaba doker. Her sosyal
kurum, bir dereceye kadar, bir bilgi sistemidir. Su kadar ki planlarin ge-
ligtirilmesi, kullanict ihtiyaglarma gore adaptasyon yapilmasi ve performans
degerlendirmeleri gibi iglemler gerekir. Iktisat, Yonetim Bilimi, Sistem Mii-
hendislidi ve Yoneylem Arastirmalart sosyal kurumlarin bu yanlarina hitap
eden bilgi bilimleridir.

En biyiik ilgi kaynag: olan sosyal kurumlar, asil islevleri bilgi
toplamak, diizenlemek ve dagitmak olan sosyal kurumlardir. Haber
medyalari, egitim ve arastirma kurumlari, hukuk sistemi ve din bu kate-
goriye girer. Her ne kadar haber bir "meta" olarak halen model, siireg, de3er-
ler ve benzeri olasilik gekillerine giriyorsa da belirli bir kullanim igin baZi za-
yiflamis bulunuyor. Bir kitap i¢in kiymetli bilgi i¢erdigi soyleniyor fakat asil
okuyucularma atifta bulunulmuyor. Bu kurumlarin herbiri i¢in geri besle-
me/feedback mekanizmalar1 vardir, fakat kullanici toplulugun bireysellestir-
me modellemesine genis ihtiya¢ duyarlar. Kurumlarda ufak-tefek degisik-
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likler yerel olarak yapilabilir, fakat biyiik degisiklikler, hiyerarsinin
bircok diizeyinde onemli inceleme asamalarindan gecirilmelidir.

Bilgi Bilimi sosyal orgiitlerde onemli rol oynayabilir. Kurumsallag-
mig model ve siire¢lerin degisikli3e ugramasi igin hem sosyal hareketliligi
kolaylastirmas1 hem de ¢esitli kullanim alanlarinda malolacagi masraf agi-
sindan degerlendirilmelidir. Politik olusum ve anlagmazlik ¢oziimii alaninda
bilinen alternatif sekiller fazla yoktur. Degisik topluluklar ve sorunlari ayr
olgiilerle ele almanin ne derece yararli oldugu bilinmemektedir. Daha kesin
¢izgili sosyal davramg modelleri gelistirildikge oyle bilgi sistemleri geligtiri-
lebilir ki bunlar giderek kigisel kullanici ihtiyacina daha ¢ok cevap verecek
bilgi sistemleri tasarlarken genel masraflar da diisiiriilebilir.

KARSIT-FIKIR:
BILGININ YANLIZCA BILGILENME AMACI OLUSU

Su ana dek bilgi ve bilgi iglem siiregleri belirli bir amaca ulagim olast-
ligim artuma arag-gereci olarak goz oniinde bulunduruldu. Bununla beraber,
arkadaglarindan daha ¢ok bilgi kullanan kisiler, bagarilarinin nedenini bilgi
iglem siireglerine baglama egilimindedirler. Bagkalarinin giivenini kazanip
kendine giivenleri de arttikga, degerlerinin sosyal destek gordiiSiinii fark ede-
ceklerdir. Edinilmesi dylesine pahaliya mal olmus becerileri ellerinde ko-
ruyabilmek icin meydan okuyan deneyimlere girisecekler ve kendilerine
boylesi deneyimleri sunanlar odiillendireceklerdir. Daha fazla ayrintiya
girmeden sunu sdyleyelim ki bilgi iglem siireglerine kendilerini adamig sos-
yal kiiltiirlii (alt-kiltiirler) bilginin dig cephesine bir arag-gereg olarak sunu-
yorlar ve bilginin i¢ yiizeyini de "bilgi bilgi i¢indir" duyarliig ile kullantyor-
lar.

Bilimsel alt-kiiltiiriin incelenmesi bu noktay: gii¢lendiriyor. En de-
gerli ilerlemeler, yalmzca yeni is yaratanlar olmayip aym1 zamanda este-
tik acidan hos etki yapanlardir. Bilginleri motive eden seyin tutku (10) gy
dugunu soyleyen Polyani'nin gorigiine katilmamak mimkiin degil. Bir
disiplini olusturan iiyelerin bilgilenme-algilama yapilar: "gercek" ne-
dir ne degildir onu belirler. Birbiriyle ¢elisen deneyler tutarsizliklar mey-
dana getiriyorsa da buna ragmen otomatik olarak teoriler yok olmaz. Gercek,
fizik biliminde yararh bir kavram olabilir. Sosyal bilimlerde gercek, ku-
rumsallagmis bir anlagsmadan baska bir sey degildir. () Bilgi Bilimi her
halde Simon'un Yapay Bilim'lerinden biridir. !2)Yayilmacilik pesindeki in-
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san kisitli fiziksel kaynaklar sorunu ile bas edebilmek istiyorsa o giicii kendi
iginde aramalidir. Kamusal zihniyet i¢in yaratilacak gevre is yaratici, destek-
leyici ve heyecan verici olacak bigimde tasarlanmalidir. Belki Price sunu
soyledigi zaman hakhyd: : "Pek yakinda herkes bir bilim adami ola-
cak." (13)
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