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Bu arastirmada 2021 yilinda Samsun ili Ilkadim ilgesinde bulunan 23 Nisan
Ortaokulu ogretmenleri ve Terme Ilgesinde bulunan égretmenlerin is doyumu
kaynaklarimin neler oldugu arastiridmistir. Bu arastirma igin Ogretmenlere
demografik bilgilerinin oldugu 7 soru ile birlikte is doyumu kaynaklarinin neler
oldugunu tespit etmeye yarayan 6 sorudan olusan yiiz yiize goriisme formu
uygulandi. Gériismeler icin ogretmenlerden daha once belirtilen saatte randevu
alinarak yapilmistir. Her bir goriisme yaklasik olarak 10 dk ile 20 dk arasinda
surmiistiiv. Arastirmada nitel arastirma yontemi kullanilmis olup goriisme
¢oziimleme yontemi kullamlmistir. Arastrmanmin  son boliimiindeki analiz
degerlendirmesine gore, 6gretmenlerin is doyumu diizeyleri cinsiyet, yag, brans,
en son mezun olunan okul ve kidem degiskenleri bakimindan is doyumlarinin
belirli bir alanda on plana ¢iktigi tespit edilmistir.
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Alan Tanumi: Egitim Bilimleri

EXAMINATION OF TEACHERS' OPINIONS ON THE SOURCES OF
JOB SATISFACTION

Abstract

In this research, the sources of job satisfaction the teachers of 23 Nisan
Secondary School in llkadim and Terme in Samsun were researched with in 2021
For this research, a face-to-face interview form consisting of 7 questions with
demographic information and 6 questions were applied to the teachers to
determine the sources of job satisfaction. The interviews were carried out through
an appointment with the teachers at the time specified earlier. Each interview
lasted approximately 10 to 20 minutes. Qualitative research method was used in
the research and interview analysis method was adopted. According to the
analysis evaluation in the last part of the study, it was determined that the job
satisfaction of teachers came to the fore in a certain field in terms of gender, age,
branch, last graduated school and seniority variables.

Key Words: Secondary School Teachers; Teacher; Job Satisfaction; Job
Satisfaction Sources

JEL Codes: 120

1. GIRIS

Is, insanlarin giinliik hayatindaki énemli sosyal ¢evreden birisidir. Is hem ferdi
olarak hem de toplumsal bir aktivite olarak, insanin hayatinda belirleyici bir
nitelik tasimaktadir. Is, insanlarin yasamlarim devam ettirebilmesi adina gerek
duyulan kazanci elde etmesini, kendini hiir ve mutlu hissetmesini ve yasamaktan
haz almasin1 doyum almasini saglayan bir kavram olarak goriilebilir (Gill, 1999).
Sosyal bir sistem o0zelligi tasiyan oOrgiit, kisilerin hayattaki tiim ihtiyaclarim
karsilamalarina ve duygusal yonden doyuma ulagsmasina katki saglar (Hicks,
1979). Calisan kisilerin islerine karsi olan tutumlar ise beklenti ve gereksinim
olarak gerceklesir. Bu nedenle, bir 6rgiit etkili ve verimli olmak i¢in yapisal, fiziki
ve ekonomik kosullar1 iyi olsa olsa bile, calisanlarin duygu ve diisiincelerini
onemsemez, onlarin gereksinim ve beklentilerini karsilik vermezse, caligsanlar
hayal kirikligina ugrar, moral bozuklugu yasar ve verimleri diiser (Bursalioglu,
1999; Celep, 2000).
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Genel olarak bir toplumun ve orgiitiin daha saglikli ve mutlu olmasi o orgiitte
calisanlarin maksimum diizeyde doyum elde etmeleriyle dogrudan alakalidir
(Aksit Asik, 2010). Her ne kadar insanlar arasinda toplumda saygin islerin daha
fazla is doyumu sagladigina yonelik bir algi olsa da saygi beklentisi az olan
islerde calisanlar da doyum saglamaktadir. Is doyumu beklenti ve isteklerden
etkilenir. Bundan dolayr aymi Ozelliklere sahip bir isi yapan farkli kisilerin
beklentileri de farkli ise is doyumlar1 da birbirinden farkli olmasi kaginilmaz
olabilir (Llorente ve Macias, 2005). Oyleyse is doyumu her durumda bireyin
algisini ya da duygularini yansittigi sdylenebilir.

Ogretmenlerin is doyumlarin1 belirleyen ¢ok fazla faktor vardir. Bunlar;
Ogretmenlerin ekonomik durumlari, okuldaki calisma kosullari, calisma mesai
saatlerinin ¢esitliligi, yoneticilerin 6gretmenlere karsi tutum ve davraniglar ile
ogretmenlerin kisisel 6zellikleri seklinde sayilabilir. Yapilan arastirmalara gore;
stres, calisma kosullari, okuldaki ¢aligma ortamlari, 6gretmenlerin igsel ve ruhsal
is doyumlarin1 ¢ok fazla etkileyen faktorlerdir (Jackson, Schwab, ve Schuler,
1986). Ogretmenlerin okuldaki yonetici ve diger calisanlarla uyum igerisinde
olmasi, digsal is doyumunu etkileyen faktorlerden sadece birkacidir (Kagan,
2005).

2.LITERATUR DEGERLENDIRMESI

2.1 Is Doyumu Kavrami ve Tanimlari

[k defa 1920°1i yillarin baginda incelenmeye ve arastirmaya baslanilan is doyumu
ifadesi ile ilgili literatiirde ¢ok fazlaca tanim bulunmaktadir. Is doyumu ile ilgili
tanimlarin temelinde “bireyin isini algilama diizeyi ve isine gosterdigi duygusal
reaksiyon” da birlestigi goriilmektedir (Giimiis, 2006). Locke (1968), is
doyumunu “bir kimsenin c¢alistif1 isini veya elde ettigi tecriibesini
degerlendirmesi sonucunda ortaya ¢ikan zevk aldigr duydu veya olumlu hisleri”
olarak ifade etmektedir. Isi yapan kisi, kendi temel ihtiyaclarin1 karsilamanin
yaninda, is ve 1§ ortaminin degerlerine de uyum igerisinde olmasidir. Sayet kisinin
belirgin ortaya ¢ikan ihtiyaglar1 ve sahip oldugu deger yargilari o kisinin yaptig1 is
ile uyumlu ise ortaya is doyumu ¢ikar (Alanyali, 2006). Is doyumu; bireylerin
kendi islerine kars1 olusturduklar gelistirdikleri tavi ve davraniglari ifade eden bir
kavramdir ve ¢ok fazla is doyumuna sahip olan bir kisinin isine kars1 oldukca
olumlu tutum gelistirecegi sdylenebilir. Oyleyse bu kavram, is hayatinda basar1 ya
da basarisizlig1 ortaya ¢ikarmasi bakimindan biiylik 6nem tasimaktadir (Hackman,
Lawler ve Edward 1971). Blum ve Naylor (1968) is doyumunu, ¢alisanin isi ile
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alakali olarak aldig1t maas, denetleme, calisma kosullari, bireyin kendisini
gelistirme imkani, yetenegin taninmasi, isindeki c¢evresel iligkiler ile benzer
degiskenlere, kisinin kisisel 6zelliklerine ve is yasami haricindeki bireyin grup
iliskilerine yonelik tavirlarmin ortaya koydugu tutum olarak ifade ederler. Is
doyumu, insanlarin g¢alisanlarin yaptig1 iste kendini iyi hissetmesidir (Gibson,
Ivancevich ve Donnelly, 2000). Izgar (2000) is doyumunu, bir bireyin isini
yaparken isinden mutlu olmasi ve o isten haz almasi seklinde ifade etmistir. Smith
ve arkadaslar1 (1983) olaya daha genis bir bakis acisindan yaklagsmis ve is
doyumunu en basit haliyle ¢alisanin kendi isi hakkindaki duygu ve hisleri olarak
tanimlamistir. Hackman ve Oldham ise calisanlarin yaptigr isten duydugu
mutluluk olarak ifade etmislerdir (Akt: Adig ve Bas, 2005:30). Henne ve Locke
(1985) is doyumu veya doyumsuzluk kavramlarini, ¢alisan tarafindan deger
yargilarina verdigi duygusal bir cevap olarak tanimlamistir. Eger c¢alisan kisi isi
ilgili tim degerleri yerine getirmis olarak kendisini algilarsa, yaptigi o isten
doyum elde etmesi gerekmektedir; eger tamamen hayal kirikligina ugramis
hissederse, hos olmayan doyumsuzlukla karsi karsiya kalacaktir. Fleishman’a
(1988) gore ise is doyumu, bireyin isindeki ya da isyerindeki rolii ve statiisii ile
alakali fikir veya davranislarina eslik eden duygularidor. Birey yaptigi isten
gerilim ve korku hissediyorsa isten uzaklasacaktir, calismadan g¢alistigi ortamdan
memnuniyet duyuyorsa isine siki sikiya baglanacaktir. Bireyin ¢alisirken calistigi
isine verdigi girdiler ile isten aldig1 ¢iktilar arasinda olusan denge, is doyumunu
ifade etmektedir.

2.2. is Doyumunu Etkileyen Faktérler

Son zamanlarda gelisen teknoloji calisma hayatin1 daha ¢ok tekdiize ve monoton
calisma hayat1 almis bu durumda zamanla is doyumunu azaltmaktadir. ilging
olmayan tekdiize ve monoton isler gereginden fazla enerji harcamay:
gerektirmektedir. Bu durum ise bikkinlik yorgunluk ve can sikintis1 olusmasina
sebep olmaktadir. Yar1 otomatik isler yani tamamen tekdiize olmayan isler ise ¢ok
daha fazla dikkat gerektirdigi i¢cin daha ¢ok yorgunluk olusturmaktadir. Giiler,
1979:27). Tim mesleklerde isten doyumun ortak bir yonii vardir. Hepsinde de
mesleki saygilik 6n plandadir. Bireyin is doyumunu etkileyen orgiitsel ve
bireysel faktorler ise su sekildedir.(Balci, 1985)14

2.2.1. Orgiitsel Faktorler

Okul denilen orgiitiin en dnemli 6zelligi, ham maddesinin her sekilde toplumu
olusturan ve topluma mal olan insan olusudur (Bursalioglu, 2000:33). Okul basl
basma egitim hizmeti lireten bir yapidir. Egitim amaciyla bir araya gelen
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topluluklarda orgiitsel davranisin ¢oziimlenmesi farkli diger topluluklara gore ¢ok
fazla sekilde arz etmektedir. Ciinkii bu 6rgiitlerin ham maddesi insandir. Insanin
her yonii ile iyi yetismesi ise, o insanin ¢ok gii¢lii bir okul kiiltiiriinden ge¢mesine
ve burada egitim gérmesine baghdir (Celik, 2000:5-6). Bu yiizden okul 6rgiitliniin
her yoniiyle saglikli olmasinin yaninda 6gretmenler agisindan da bu Orglitiin
saglikli olmas1 kaginilmazdir.

2.2.2. Isin niteligi

Locke is degiskenlerini su sekilde siralamistir; bireyin kendisinin 6nemli saydigi
becerilerini ve kendi kabiliyetlerini kullanabilmesi olanagi, yeni sekilde kendisine
yer buldugu 6grenim olanagi, isindeki yaraticiligi, ise gore ortaya c¢ikan
degiskenlik, karsilagilan giicliik, isin miktari, alinan sorumluluk, kullanilan
calisma yontemleri, isin tizerindeki bagimsizlig1 calisan denetimi, bireyin arzu ve

istegi disinda fazla mesaisi, isin zenginlesmesi ve karmasikliktir (aktaran Erdem,
2005:128).

2.2.3. Ucret

Ucret konusu, ¢alisanin is doyumunda en énemli etkenlerden bir tanesidir. Yine
buna paralel olarak ticretin ¢ok yiiksek olmasi, her zaman ¢alisanin yaptig1 isten
doyum almasina yetmez. Calisan temel ihtiyaclarindan biri olan para ile kisinin
calisarak elde ettigi para arasindaki denge ¢cok dnemlidir (Basaran 1982:206). Is
doyumu ile para doyumsuzlugu arasindaki bag, kurumlar agisindan ve
arastirmalarda cokca tartistimistir. Ucret tatmininin insanlarda her zaman is
doyumsuzlugunu yok etmeyecegini, ancak iicret doyumsuzlugunun da is
doyumsuzluguna yol agma ihtimalinin oldugu Herzberg tarafindan ileri
stiriilmiistiir (Halis, 1998:28).

2.3.4. Ozliik haklari

Ozliikk haklari, genel olarak calisanlarin calistifi siirece yararlanabilecegi ve
kendisine kanunlarla verilmis olan haklardir. Bu haklar calisanlara c¢alisma
hayatinda ¢aligma hayatinin getirmis oldugu gerekli imkanlar1 sunar ve
calisanlarin ¢alisma hayatinda karsilagabilecekleri haksizliklar1 engelleme amaci
giider. Ayni sekilde kisiler herhangi bir haksizliga ve hukuksuzluga maruz
kaldiklar1 takdirde itirazda bulunma hakki taniyarak kisileri keyfi muamelelerden
engeller (Demir, 2001:46). Kanunlarca taninan bu haklar, kanunla belirtilmis
durumlar haricinde kisilerin bu haklardan mahrum birakilamayacagi da Devlet
Memurlar1 Kanunu’nun 18. Maddesine gore; “devlet memurunun memurluguna
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son verilemez, aylik ve baska haklari elinden alinamaz” (DMK, m:18) maddesi ile
glivence altina alinmistir.

2.3.5. Denetim

Denetim; oOrgiitlerin belirlenen hedeflere, belirlenmis olan ilke ve kurallara
uygunlugunun belirlenmesi siireci (Aydin, 1993:1) olarak tanimlanmistir. Genel
olarak calisanlarin zihninde korku, endise ve kaydi olarak ortaya ¢ikmaktadir (
Demir,2001:39). Esasen bu korkunun asil kaynagini geleneksel olarak yapilan
denetim faaliyetlerinin baski ve korkutma prensibine dayandirmak miimkiindiir.
Lakin, son zamanlarda yapilan arastirmalar baskilarin ve zorlamalarin korku ve

endise ile birleserek performansi olumsuz olarak etkiledigi ortaya cikmistir
Runkel, 1959:234).

2.3.6 Calisma Sartlar

Genel olarak c¢alisanlar ortamin 1sis1, nemi, havalandirmasi, ¢alisilan ortamin
sessizligi, aydinlatma kaynaklarinin yeterliligi, ortamin rahathigi, giivenilir olusu
calisma bakimindan calismaya elverisli ortamlari tercih etmekte birlikte bunlara
degerler vermektedirler. Ayrica calisanlarin biiylik bir kismi calistiklart is
yerlerinin ikamet adreslerine yakin, ¢alisacaklari ortamin yeni ve temiz, isi i¢in
gerekli olan ara¢ gere¢ ve malzemelerin c¢alismaya uygun ve kullanilabilir
olmasini isterler. Kisilere bu olanak ve imkanlarin saglanmasi is i¢in hem verimli
hem de is doyum i¢in gereklidir (Isikhan, 1993:32).

2.3.7. Insan iliskileri

Kisi, yasadig1 ¢evreye uyum saglamaya c¢alistig1 gibi kendine has degerlerini de
cevresine aktarmak ister. Bu yiizden kisi i¢in ¢evresindekiler tarafindan
dinlenmek, fikirlerinin ve diislincelerinin 6nemli oldugunu goérmek kisi i¢in
onemli bir doyum kaynagidir (Aydin, 1993: 205). Calisanlarin mesai arkadaslari
ve amirleriyle olumlu iligkiler kurmasi da 6nemli bir doyum sebebidir.

Isyerindeki iliskiler genel olarak karsilikli hizmet anlayisina dayalidir. Islevsel
olarak ortaya ¢ikan bir iligkide, karsilikli yapilan her iliski hizmete, kurum igci
dayanigsmaya ve yardima, dayanir. Bu iliskilerin iyi olmasi ise ¢alisanda ¢ok
bliyiik doyum saglar (Isikhan, 1993:31). Bireyler arasi iliskiler noktasinda
Ogretmenlerin yaslarina gore ele alindiginda belirli yas {izerinde olan
ogretmenlerin is doyumlar1 yasca daha gen¢ olanlara (21-30) kiyasla daha fazla
bulunmustur. Bireyler arasi iliskiler agsindan ele alindiginda &gretmenlerin
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medeni durumlarin da is doyumunu etkiledigi goriilmiistiir. Evli 6gretmenlerin is
doyumlar1 bekar 6gretmenlerin is doyumundan daha fazla bulunmustur.

2.3.8. Toplumsal katki

Insani, yaratilmis diger canlilardan ayiran en 6nemli &zellik, insanin toplumsal bir
varlik olusudur (Binbasioglu,1978:181). Insanlar toplum icinde yasamak ve
kendilerini de topluma kabul ettirmeleri gerekmektedir. Ozellikle calisanlar
islerinde sayg1 gormek, kabul edilmek, kendini degerli ve 6nemli hissetmek ister.
Toplumun kisilerin meslegine bakis1 kisiler i¢in ¢ok dnemlidir. Giinliik hayat da
cok yerde “Mesleginiz nedir?” seklinde soruya maruz kalan birey bu soruya
cevaplarken degerli hissettireceginden emin olmak ister.

Her calisan, insan olarak saygi goriilmeyi ister. Yaptigi isin ona kazandirdig: statii
ve sayginlik onun is doyumunda 6nemli bir yeri vardir.

2.3.9. [lkégretim Program

Egitim programlar1 Milli Egitim Bakanligi tarafindan hazirlanarak okullara
gonderilir. Boylece bu programlar Milli Egitim Bakanliginin teori ve politikasiyla
egitimin uygulayicilart unsurlari olan 6gretmenler arasinda bir koprii olarak
vazifesi goriir. Bu programlar egitimin siirekli gelismesiyle siirekli bir gelisme
zorunlulugu dogurur.

2.3.10. Yonetim

Okul yoneticilerinin, 6gretmenlerle olan iliskileri okul iklimini olumlu ydnde
etkileyecek ve oOgretmenlerin moralini yiikseltecektir. (Bursalioglu, 1994:47).
Okul yoneticilerinin okulda okulun belirledigi amaglara ulasma, olusan mevcut
orgiit sistemi devam ettirme, okulun dis paydaslarina uyum saglamanin yaninda
kiiltlirel oriintiileri devam ettirme gibi ¢ok 6nemli gorevi vardir.

2.3.11. Okul Rehberlik Hizmetleri

Rehberlik, bireyin kendini tanimasi, kendi problemlerini ¢dzebilmesi, hayatta
gercekei ve olmast gereken mantikli kararlar almasi, kendi kapasitesini
gerektiginde gelistirmesi, g¢evresine dengeli bir sekilde uyum saglamasi ve
boylece kendini gergeklestirmesi i¢in uzman kisiler tarafindan verilen psikolojik
desteklerdir (Kepgeoglu,1996:13). Ogretmenlerinin en 6nemli amaglarindan bir
tanesi de Ogrencilerini en 1iyi bi¢imde gelistirip, onlar1 hayata gelecege
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hazirlamaktir. Bu konuda kendinin basarili oldugunu hisseden gretmeninin is
doyumu daima yiiksek olacaktir.

2.3.12. Bireysel Faktorler

Tim caligsanlar yaptiklar1 iste mutlu olmak ister, doyum saglamak isterler. Yalniz
mutluluk kavrami ile doyum birbirinden farkli goreceli kavramlardir. Kisiden
kisiye farklilik gosterir. Kisinin bireysel 6zellikleri kisinin i doyumunu etkiler.
Bu boliimde de kisilerin bireysel 6zellikler ele alinmistir.

2.3.14. Cinsiyet

Is doyumu ile ilgili yapilan arastirmalarda cinsiyet faktoriiniin bazen etkili oldugu
gbzlenmistir. Kadinlarin ve erkeklerin is doyumu kaynaklarini etkileyen
unsurlarin birbirinden farkli oldugu da gozlenmistir. Ayni igi yapan ayni yasa ve
kideme sahip iki kisiden kadin calisan iicret yonlinden doyuma ulasirken erkek
doyuma ulagmamis olabilmektedir.

2.3.15. Yas

Yapilan aragtirmalar gosteriyor yas ilerledikge is doyumu da ayni sekilde
artmaktadir. Herzberg ve arkadaglarinin yaptigi arastirmaya gore yas ile is
doyumu arasinda “U” harfine benzeyen bir iliski vardir. Insanlar ilk ise
basladiklar1 zamanlarda is doyumu ¢ok fazla iken, ilerleyen yillarda bu diizey
siirekli olarak azalmakta ve zamanla tekrar ylikselmektedir(Baysal 1981:193).

2.3.16. Kidem

Davis (1984: 100) yas: ilerlemis calisanlarin elde ettikleri tecrilbbe sonucunda
islerine daha ¢ok uyum sagladig1 ve buna bagli olarak da is doyumlarinin siirekli
olarak ytkseldigi; lakin daha geng calisanlarin ise gorevde yilikselme ve diger is
olanaklar1 ile ilgili olarak da cok fazla bir bekleyis icerisinde olabilecekleri
sonucunda da g¢alisma hayatlarinin ilk yillarinda ayn is igin kendilerinden daha
uzun zamandan beri ayni isi yapanlara kiyasla daha diisiik diizeyde olabilecegini
belirtmektedir (Demir, 2001:29).

2.3.17. Egitim diizeyi

Sahin (1999) tarafindan gerceklestirilen “Ilkogretim Okullarinda Gorevli
Ogretmenlerin is Doyum Diizeyleri” adli ¢aligmaya gére: Ogretmen okullari / &n
lisans tamamlama okullardan mezun olan 6gretmenlerin is doyumlarinin, egitim
fakiiltesi bitirenlerden daha fazla oldugu anlasilmaktadir.
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2.3.18. Medeni durum

Kadin calisanlarin evli ya da bekar olmasi ¢ocugunun olup olmamasi da is
doyumuna etki etmektedir. Herzberg evli ve bekar calisanlar iizerinde yaptigi
caligmada evli olan ve olmayan kadin g¢alisanlar farkli is doyumu diizeyleri
oldugunu belirlemistir. Evli kadinlarin is doyumlarinin daha fazla oldugunu
belirlemistir. Erkek calisanlarda ise bdyle bir farkin olmadigr goriilmiistiir.
Isikhan, 1993;111).

3.ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu boliimde, aragtirmanin modeli, gorligme formlari ile veri toplama ve toplanan
verilerin gelistirilmesi, incelenmesi verilerin ¢éziimii asamalarina ver verilmistir.
Bu aragtirmada tarama modeli kullanilmigtir. Bu arastirmada, nitel veri toplama
metotlarindan goriisme teknigi kullanilmis, veri kaynagi olarak da ortaokullarda
calisan Ogretmenlerin  yardimma basvurulmustur. Ogretmenlerin is doyumu
kaynaklarinin neler oldugu ile ilgili goriisleriyle ilgili fikirlerini 6grenmek icin
veri toplama siirecine ait kullanilan goriismeye formlarina ait bilgilere yer
verilmistir.

Aragtirmaci tarafindan gelistirilen goriisme formu Samsun 23 Nisan Ortaokulu ve
Samsun’un Terme Ilgesine bagl okullarda ¢alisan 6gretmenlere uygulanmustir.
Durum ¢aligmalarinda, miimkiin oldugu kadar birden ¢ok veri toplama metodu
kullanmak 6nerilen bir durumdur (Hartley, 1995, Akt: Yildirim ve Simsek, 2006).
Bu sebeple bu arastirmada da nitel veri toplama metotlarindan goriisme teknigi
kullanilmis, veri kaynagi olarak da ortaokullarda calisan 6gretmenlerin yardimina
basvurulmustur. Ogretmenlerin is doyumu kaynaklarinin neler oldugu ile ilgili
gortsleriyle ilgili fikirlerini 6grenmek i¢in veri toplama siirecine ait kullanilan
goriismeye formlarina ait bilgilere yer verilmistir. Arastirmanin evrenini Samsun
23 Nisan Ortaokulu ve Samsun’un Terme Ilcesine bagli okullarda c¢alisan
ogretmenler olusturmaktadir. Ogretmenlere ilk basta demografik dzelliklerinin de
oldugu birinci kisim sorular1 daha sonra ise ikinci boliimde agik uclu sorulardan
olusan goriisme formu yontemi kullanilmistir. Arastirmada veri toplama amaciyla
iki boliimden olusan goériisme formu hazirlanmistir. Birinci boliimde kisisel
bilgilere, ikinci boliimde ise is doyum diizeyini belirlemeye yonelik acik uglu
sorulara yer verilmistir. Gorlismeyi gelistirmek i¢in 6nce 6gretmenlerin is doyumu
kaynaklarmin neler oldugunu anlamaya iliskin goriislerini almak amaciyla
ogretmenlere acik uglu sorulardan olusan sorular sorularak goriislerini yazmalari
istenmistir. Yapilan analiz sonucunda anket i¢in hesaplanan Cronbach a katsayisi
0.886 olarak hesaplanmistir ve bu katsayr o6lcegin yiiksek derecede gilivenilir
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oldugunu gostermektedir. Olgegin gegerliligini incelemek igin aciklayici faktor
analizi kullanilmistir. Bunun igin yapilan ilk analizde oncelikle biitiin maddeler
arasinda korelasyon matrisi hesaplanarak, maddeler arasinda anlamli
korelasyonlarin olup olmadigina bakilmis ve faktor analizinin yapilabilmesine
uygunluk gosterir nitelikte istatistiksel olarak anlamli iligkilerin oldugu
goriilmiistiir. Daha sonra KMO 6rneklem uygunlugu ve Bartlett Kiiresellik testleri
yapilmustir. Verilerin faktor analizine uygunlugu i¢cin KMO 0.60°dan yiiksek ve
Bartlett Kiiresellik testinin anlamli ¢ikmasi1 gerekmektedir (Biiyiikoztiirk, 2004).
Bu caligmada o6lgeklere iliskin KMO o6rneklem uygunluk katsayisi 0.62 olarak
hesaplanmustir.

4.VERI TOPLAMA ARACININ UYGULANMASI

Aragtirmaya iliskin veri toplama siireci, Samsun 23 Nisan Ortaokulu ve
Samsun’un Terme Ilgesine bagl okullarda ¢alisan dgretmenler le birebir yiiz yiize
yapilan bireysel goriismelerde sorulara cevap vermeleri istenmistir. Veri toplama
stirecinin ilk asamasinda, okul ziyaretleri yapilarak buradaki 6gretmenlerle bir 6n
goriisme yapilmistir. Ogretmenlere arastirmaya iliskin bilgi verilerek goriismelere
baslamadan arastirma ile bilgiler verilmistir. Veri toplama siirecinin ikinci
asamasinda, calisma grubunda yer alan 10 tane 6gretmenle goriismeler yapilarak
baglanmistir. Bu 10 tane 6gretmen segilirken is doyumu kriterleri dikkate alinmig
olup 6gretmen secgerken cinsiyet icin 5 tane kadin 5 tane erkek Ogretmen, yas
kriterini belirlemek i¢in her gruptan 2’ser 6gretmen, kidem faktorii icin 2’ser tane
Ogretmen, mezun olunan okul kriteri i¢in 5’er tane ve medeni durum kriteri i¢in 5
tane evli 5 tane ise bekar yada bosanmis 6gretmen secilmistir. Ogretmenlerle
yapilan goriismeler 7-29 Nisan 2021 tarihleri arasinda yapilmistir. Goriismeler,
genel bilgilendirme yapilan 6n goriismeden sonra belirlenen giin ve saatte randevu
alinarak gergeklestirilmistir. Ogretmenlerle yapilan goriismeler, daha saglkli
olmast acgisindan goriismenin yapildigi ortamin sessizligi dikkate alinarak
kiitliphane, Miidiir yardimcis1 ve Rehber Ogretmen odasi gibi ortamlarda
yapilmistir. Goriismeler sirasinda, arastirmaci tarafindan hazirlanmis olan yari
yapilandirilmis goriisme formu kullanilmistir. Tiim goriismeler 6gretmenlerin
kay1t yapilmasindan dolay1 olusan ¢ekincelerinin olmasindan dolay1 birebir yazma
teknigi kullanilmigtir. Ortalama 10° ile 20’ (dakika) siiren gorlisme siiresince
O0gretmenlerin samimi yanitlar1 vermeleri i¢in uygun ortamin olusturulmasina
dikkat edilmistir.
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5S.BULGULAR VE TARTISMA

Aragtirmanin birinci alt problemi “Samsun 23 Nisan Ortaokulu ve Samsun’un
Terme llgesine bagl okullarda galisan dgretmenlerin is doyumu hangi seviyededir
ve is doyumuna iliskin belirlenen algilar kisinin cinsiyeti, yasi, kidemi, egitim
diizeyini, medeni durumu gibi etkenlere gore farklilhik gostermekte midir?”
seklinde belirlenmistir.  Bu alt problemin bulgularini elde edebilmek igin
Ogretmenlerin goriisme formunda verilen sorulara verdikleri cevaplar incelenerek
ogretmenlerin genel is doyum diizeylerine iliskin bulgular elde edilmistir.

Ogretmenlerinin is doyum diizeyine iliskin degerlendirmelere gore 6gretmenlerin
cogunlugu is doyumu ile ilgili sorulan sorulara biiyiik cogunlukla orta diizeyde ve
diisiik diizeyde is doyumu sagladiklar1 yoniinde cevaplar vermislerdir. Bu bulgu,
Ogretmenlerin meslekleriyle alakali olarak beklentilerini ¢ok karsilayamiyor
seklinde yorumlanabilir. 10 6gretmenden sadece 1 tanesinin c¢ok yiiksek is
doyumuna sahip olmasi 6gretmenlerin mesleklerinde yeteri kadar doyuma sahip
olmadiklarii gosteriyor diyebiliriz. Arastirmanin birinci alt probleminde
ogretmenlerin iy doyumlarmin kisisel 6zelliklerine gére nasil farklilik gdsterip
gostermedigi incelenmistir. Ogretmenlerin demografik dzelliklere baglt olarak is
doyumlarina iligkin goriisleri su sekildedir;

Ogretmenlerinin is doyumlarinin cinsiyete gore farklilik gosterip gostermedigini
stnamak i¢in 6gretmen sayilar1 esit sekilde se¢ilmis olup sorulara cevap vermeleri
istenmis 13 doyumlar1 cinsiyet yoniinden ¢ok biiylik farkliliklar gostermedigi
goriilmiistiir. Ancak, i3 doyumuyla ilgili farkli alanlarda yapilan arastirmalarda
cinsiyetin etkili oldugu goézlenmistir. Cinsiyete gore baktifimizda Kadin ve
erkeklerinde is doyumunu etkileyenler siralamasi yaparken * Ucret’” faktoriinii
ilk siraya yazmuslardir. Ogretmenlerinin is doyumlarinin yasa gére farklilik
gosterip gostermedigini sinamak igin dgretmen yas seviyeleri Ozellikle her yas
grubundan esit sekilde secilmis olup sorulara cevap vermeleri istenmis is
doyumlarinin yas yoniinden ¢ok biiyiik farkliliklar gostermedigi ancak yas
seviyesi 25 ve daha az olanlarda is doyumu daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. 46
yas ve iizerinde ise is doyumu en az diizeyde goriilmiistiir. Is doyumuyla ilgili
farkli alanlarda yapilan arastirmalarda da yasin etkili oldugu gozlenmistir. Yasa
gore baktigimizda yine cinsiyette oldugu gibi Kadin ve erkeklerinde i doyumunu
etkileyenler siralamas1 yaparken ¢ Ucret’” faktorii ilk siraya yazilmustir.
Ogretmenlerinin is doyumlarimin yasa gore farklilk gosterip gostermedigini
sinamak icin O0gretmen yas seviyeleri Ozellikle her yas grubundan esit sekilde
secilmis olup sorulara cevap vermeleri istenmis i3 doyumlarinin yas yoniinden ¢ok
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biiylik farkliliklar gostermedigi ancak yas seviyesi 25 ve daha az olanlarda is
doyumu daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. 46 yas ve iizerinde ise is doyumu en az
diizeyde goriilmiistiir. Is doyumuyla ilgili farkl1 alanlarda yapilan arastirmalarda
da yasin etkili oldugu gozlenmistir. Yasa gore baktigimizda yine cinsiyette
oldugu gibi Kadin ve erkeklerinde i doyumunu etkileyenler siralamasi yaparken
> Ucret”’ faktorii ilk siraya yazilmistir.

Ogretmenlerinin is doyumlarinin kidem gore farklilik gosterip gostermedigini
smamak i¢in Ogretmen kidem seviyeleri dikkate alnarak Ozellikle belirli
gruplardakiler esit sekilde sec¢ilmis olup sorulara cevap vermeleri istenmis is
doyumlarinin kidem ydniinden ¢ok biiyiik farkliliklar gostermedigi ancak kidem
seviyesi 0-5 arasi olanlarda is doyumu daha az diizeyde oldugu goriilmiistiir.
Kidem olarak 20 yil ve {lizeri olanlarda ise is doyumu en fazla diizeyde
goriilmiistiir. Kideme gore baktigimizda yine cinsiyette ve yasta oldugu gibi
kidemi az olanlarda ve yiiksek olanlarda is doyumunu etkileyenler siralamasi
yaparken ¢* Ucret’” faktorii ilk siraya yazilmistir.

Genel bir ifade ile kidemi fazla olan 6gretmenlerin i doyumlar1 kidemi az olan
Ogretmenlere kiyasla daha fazladir. Demir (2001:75) ‘e gore Ogretmenlerin is
doyumlar1 kidemleri arttikca artmaktadir. Kidemi daha diisiik olan 6gretmenlerin
kidemi daha fazla olan Ogretmenlere kiyasla daha az is doyumu sagladiklari
goriilmiistiir. Ogretmenlerinin is doyumlarinin egitim diizeylerine gore farklilik
gosterip gostermedigini anlamak icin, 6gretmen egitim seviyeleri dikkate alinarak,
ozellikle belirli gruplardakiler esit sekilde se¢ilmistir. Secilen bu dgretmenlerin
sorulara cevap vermeleri istenmis, i doyumlariin egitim yoniinden ¢ok biiyiik
farkliliklar gostermedigi, ancak Egitim Fakiiltelerinden mezun olanlarin diger
fakiilte ve okullardan mezun olanlara kiyasla is doyumlarinin daha az oldugu
goriilmiistiir.

Ogretmenlerinin  is doyumlarinin  medeni duruma gore farklihk gdsterip
gostermedigini anlamak i¢in O0gretmen medeni durumlart da dikkate alinarak
ozellikle belirli gruplardakiler esit sekilde secilmis olup sorulara cevap vermeleri
istenmis. Is doyumlarmin medeni durum yoniinden ¢ok biiyiik farkliliklar
gostermedigi ancak evli olanlar1 olanlarin bekar yada bosanmis olanlara kiyasla is
doyumlarinin daha fazla oldugu goriilmiistiir.

Arastirmanin ikinci alt problemi Samsun 23 Nisan Ortaokulu ve Samsun’un
Terme Ilgesine baglh okullarda calisan 6gretmenlerin Okul miidiiriiniin tutum ve

213



ORGANIZASYON ve YONETIM BILIMLERI DERGISI
Cilt: 14 No: 2 Yil: 2022 ISSN: 1309-8039 (Online)

davraniglar1 i doyumu iizerinde ne gibi etkileri olup olmadig1 ve is doyumunu
etkileyip etkilemedigi ayr1 ayr1 degerlendirilmistir.

Aragtirmaya katilan 6gretmenler genel olarak okul yoOnetiminden memnun
olduklarin1 belirtmigleridir. Bu yonde yapilan goriigmelerde 6gretmenlerin okul
midiirinden beklentileri liderlik 6zelligi olan, yol gosteren, her zaman etrafa
pozitif enerji yayan, giiler yiizlii, nezaket sahibi, 6gretmeni daima destekleyen
olmasini istemektedirler.

Aragtirmaya katilan ilge merkezi ve kdylerdeki 6gretmenler velilerin ¢cocuklarina
kars1 ilgisizliginden, veli toplantilara katilmadiklarindan, ¢cocuklarinin egitimi ile
yeteri kadar ilgilenmediklerinden sikdyet etmektedirler. Ayrica ailelerin sosyo
ekonomik seviyelerinin de genelde diisiik oldugunu belirtmislerdir. Cocugun ev
ortaminda huzurlu ve mutlu olmamasi ve bu sekilde okula geldigi zaman
arkadaslarimi da rahatsiz ettigini belirtmislerdir. 11 merkezindeki dgretmenlerde
ise bu durum genel olarak bu kadar olumsuz degildir. Bu ylizden yakin ¢evre ile
ilgili olarak sehir merkezindeki 6gretmenlerin is doyumlari kdy ve ilgelerde gorev
yapan 0gretmenlere gore daha yiiksektir.

Arastirmanin ikinci alt problemi Samsun 23 Nisan Ortaokulu ve Samsun’un
Terme ilgesine bagl okullarda galisan 6gretmenlerin Maas ve ek ders iicretlerini
yeterli bulup bulmadiklari, aldiklar1 ticretin performansiniza etki edip etmedigi ve
1s doyumunu etkileyip etkilemedigi ayr1 ayr1 degerlendirilmistir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin hepsi Tiirkiye’de uygulanan Egitim Politikalari
ve hazirlanan miifredattan memnun olmadiklarini, 6grencilerin seviyelerine uygun
olmadigin1 belirtmislerdir. Ozellikle farkli tiirdeki okullarda ayni miifredatin
uygulanmasindan duyduklari rahatsizliklart belirtmislerdir. Ayrica ¢ok sik olarak
egitimde kokli degisikliklerin yapilmasinin 6gretmenleri olumsuz etkiledigi ve is
doyumlarini diigiirdiiklerini belirtmislerdir. Bu konuda bazi 6gretmen goriisleri
asagida sunulmaktadir:
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01 ERKEK 26-35 10 YUKSEK LISANS EVLI
02 KADIN 26-35 12 LISANS EVLI
03 KADIN 36-45 17 LISANS EVLI
04 KADIN 36-45 14 YUKSEK LISANS EVLI
05 KADIN 26-35 4 YUKSEK LISANS BEKAR
06 KADIN 46+ 25 LISANS BEKAR
07 KADIN 36-45 20 LISANS EVLI
08 ERKEK 46+ 22 LISANS BEKAR
09 ERKEK 36-45 14 YUKSEK LISANS BEKAR
010 ERKEK 0-25 2 LISANS BEKAR

6. SONUC VE ONERILER

Sonug¢ olarak yapilan bu arastirmada elde edilen bulgular ile alan yazin
taramasinda karsilastirilan arastirmalarda elde edilen bulgular kiyaslandiginda
bazi1 noktalarda ortak bazi noktalarda ise farkli sonuclar ortaya ¢ikmistir. Bu
aragtirmalarin neticesinde ortaya ¢ikan bu durumun ise arastirmalarin yapildig:
yer, zaman, 0gretmenlerin kisilik 6zellikleri gibi faktorlere bagli olarak farklilik
gosterdigi sdylenebilir. Is doyumunun kisiye 6zgii ve duygulara dayali olmasi
nedeniyle de farkli sonuglar elde etmenin dogal oldugu yorumu da yapilabilir.

Bu boliimde arastirma bulgularina gore ulasilan sonuglara ve bu sonuglara
dayanarak yapilan Onerilere yer verilmistir.

6.1. Sonuclar

Aragtirmaya katilan Samsun 23 Nisan Ortaokulu ve Samsun’un Terme Ilgesine
bagl okullarda g¢alisan 6gretmenlerin genel is doyum diizeyleri “orta” olarak
tespit edilmistir.

Samsun 23 Nisan Ortaokulu ve Samsun’un Terme Ilcesine bagh okullarda ¢alisan
ogretmenlerin i doyumlarimi etkileyen bireysel Ozelliklere gore is doyumlari
cinsiyete gore ¢ok biiyilk farklilik gostermemektedir. Kadin ve erkek
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Ogretmenlerin cinsiyet faktoriine bakildiginda is doyum diizeyleri orta oldugu
tespit edilmistir. Ogretmenlerin is doyum diizeyleri yasa gore bakildiginda 0-25
yas ile 46 yas ve lizerinin 35-45 yas arasindakilere gore daha doyumlu olduklari
goriilmiistiir. Ogretmenlerinin is doyumlar1 kideme gére incelendiginde yas ile
paralellik gosterdigi goriilmiistiir. Ogretmenlerinin is doyumlar egitim diizeyine
gore incelendiginde lisans mezunu Ogretmenlerin yiiksek lisans mezunu
Ogretmenlere gore is doyumlarinin daha yiiksek oldugu gorilmistiir. Egitim
seviyesi artik¢a beklentinin arttig1 ve is doyumunun azaldig1 gérilmiistiir

Samsun 23 Nisan Ortaokulu ve Samsun’un Terme Ilgesine bagl okullarda galisan
Ogretmenlerin is doyumunu etkileyen 6gretmenlerin 6zliik haklarinin is doyumu
tizerindeki etkileri incelendiginde 06zlik haklarinin yetersizligi ve 6gretmenlik
mesleginin sayginliginin azalmasi dolayisiyla dgretmenlerin is doyum diizeyleri
genel olarak diisige yakin orta diizeyde oldugu goriilmiistiir.

Samsun 23 Nisan Ortaokulu ve Samsun’un Terme Ilgesine bagl okullarda calisan
Ogretmenlerin maas ve ek ders iicretlerinin, performansa etki ettigi iicretin az
olmasindan dolay1 is doyumlarinin ¢ok diisiik oldugu goriilmiistiir.

Samsun 23 Nisan Ortaokulu ve Samsun’un Terme Ilgesine bagl okullarda galisan
Ogretmenlerin okul miidiiriiniin tutum ve davranislarinin is doyumu iizerindeki
etkilerine gore is doyumlar1 noktasinda; adil, giiler yiizlii, 6gretmenleri olumlu
yonde motive eden miidiirlerin, &gretmenlerin iy doyumlarina olumlu katki
sagladig1 ve bu ogretmenlerin is doyumlarinin yiiksek oldugu goriilmiistiir. Tam
tersi durumda ise 6gretmenlerin iy doyumlarinin diigiik oldugu goriilmiistiir.
Samsun 23 Nisan Ortaokulu ve Samsun’un Terme Ilgesine bagl okullarda ¢alisan
ogretmenlerin  okulun bulundugu yakin c¢evrenin Ogretmenlerin is doyumu
tizerindeki etkileri; calisma sartlarina gore i1s doyumlart birbirinden farkh
bulunmustur. i1 merkezinde ¢alisanlarin ilce ve kdylerde calisan dgretmenlere
oranla yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Samsun 23 Nisan Ortaokulu ve Samsun’un Terme Ilgesine bagl okullarda calisan
ogretmenlerin egitim politikalari mesleki performansiniz lizerinde etkilerine gore
is doyumlarinin diisiik oldugu goriilmistiir. Stirekli degisen egitim politikalar1 ve
sistemin O6gretmenlerin iy doyumunu olumsuz etkiledigi ve is doyumlarini
olumsuz yonde etkiledigi goriilmiistiir.

Samsun 23 Nisan Ortaokulu ve Samsun’un Terme Ilcesine bagh okullarda ¢alisan
ogretmenlerin iy doyumuna etki eden orgiitsel faktorlere gore is doyumlarint genel
olarak dzetleyecek olursak;

Ogretmenlerln yapt1k1ar1 Isin niteligine gore “yiiksek” diizeyde is doyumu,

Ucret faktoriine gore “cok diisiik” diizeyde is doyumu,

Ozliik haklarina gdre “orta” diizeyde is doyumu,

216



O

ORGANIZASYON ve YONETIM BILIMLERI DERGISI
Cilt: 14 No: 2 Yil: 2022 ISSN: 1309-8039 (Online)

Calisma sartlarina gore “orta” diizeyde is doyumu,
Egitim politikalar1 ve miifredata gore “orta” diizeyde is doyumu,
YoOnetime gore “orta” diizeyde is doyumunda olduklart goriilmiistiir.

Samsun 23 Nisan Ortaokulu ve Samsun’un Terme Il¢esine bagh okullarda ¢alisan
Ogretmenleri en fazla i3 doyumunu “insan iligkileri” konusunda, en diisiik is
doyumunu “iicret” konusunda oldugu goriilmiistiir.

6.2. Oneriler

Arastirma bulgularina gore uygulamaya ve yeni arastirmalara yonelik su oneriler
yapilabilir:

Uygulayicilar i¢in Oneriler;

Ogretmenler iicret noktasinda “cok diisiik” is doyumuna sahip olduklari
goriilmiistiir. Ogretmenlerinin maas ve ek ders iicretlendirilmelerinde daha adil bir
ticretlendirme yapilabilir.

Arastirmanin c¢alisma kosullart noktasinda 6gretmenlerin gorev yapilan yerler is
doyumu agisindan farklhiliklar gostermektedir. Bu farkliliklara en azindan
okullarda oyun ve spor alanlari, dinlenme alanlari, kiiltiirel faaliyetlerde
bulunabilecekleri alanlarin yapilmasi gerekir. Okullara bu tarz alanlar yapilarak
ilge ve kdyler cazip hale getirilebilir.

Okul yoneticileri okul ile ilgili kararlar alirken 6gretmenlerin de alinan kararlara
katilmasini saglayabilirler. Ogretmenleri gerektiginde yiiceltmek onlari onure
etmek ve yaptiklart katkilarmi takdir etmek, Ogretmenlerin is doyumlarini
arttirarak egitimin kalitesini ylikseltebilir

Ogretmenler, egitim politikalar1 ve miifredat konusunda is doyumlar1 orta
diizeydedir. Ilkdgretim programlari ve egitim programlari hazirlanirken cevre
sartlarina uygunlugu bakimindan o6gretmenlere ozgirlik ve calisma esnekligi
birakilabilir.

Ogretmenlerin  6zliilk haklar1 noktasinda is doyumlar1 orta diizeydedir.
Ogretmenlerin 6zliik haklarinin daha gelistirilmesi, bir meslek kanunu ¢ikarilmasi,
ylksek lisans ve doktora programlarina 6zendirilmesi ve kariyer basamaklar ile
ogretmenlik meslegine sayginlik kazandirilabilir.

Arastirmacilar i¢in Oneriler;
2012-2013 egitim Ogretim yilinda ylriirliige giren 4+4+4 egitim sisteminin

uygulanmasi ve 6gretmenlerin bu yeni sistem hakkindaki goriisleri arastirilabilir.
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e Egitim fakiiltesi disindaki fakiiltelerden mezun olan ve sinif 6gretmenligi yapan
ogretmenler ile 4+4+4 egitim sistemine gecilmesiyle yan alan bransina gegen sinif
Ogretmenlerinin is doyumlar arastirilabilir.

YAZARIN BEYANI
Katki Oram Beyani: Yazar, ¢alismanin tiimiine tek bagina katki saglamistir.

Destek ve Tesekkiir Beyani: Tez ¢alismamin planlanma, arastirma ve olusum
asamasinda ilgilerini ve desteklerini esirgemeyen, genis bilgi ve tecriibesinden
yararlandigim, her konuda yonlendirme ve bilgilendirme katkilariyla ¢aligmami
bilimsel temeller ile sekillendiren Hocam Saym Dr. Ogr. Uyesi Ciar KAYA’ya,
ayrica c¢alismamda gorislerini bildiren 23 Nisan Ortaokulu ve Terme’deki
Ogretmen arkadaglarima sonsuz tesekkiirlerimi sunarim.

Catisma Beyani: Calismada herhangi bir potansiyel ¢ikar ¢atismast séz konusu
degildir.
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