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Yerel Yonetimlerde Performans Olciimii ve Gostergeler

Haydar KARAASLAN!

Ozet

Kamu yonetimi alaninda kaynaklarin etkin kullanimini saglamak {izere stratejik planlama calismalari
2006 yilindan itibaren uygulamaya konulmustur. Bes yillik hedeflerin yer aldif1 stratejik plan, yillik
performans programi ile uygulamaya konulmakta, gostergeler iizerinden basar1 faktorleri belirlenerek
kurumun gelisimi izlenmektedir.

Bu siirecin basarili bir sekilde ilerlemesinde “gdstergeler” kritik bir 6neme sahiptir. Hem uzun vadeli
amag¢ ve hedefler; hem de yillik hedeflerin basarisinin merkezinde “gostergeler” yer almaktadir.
Hedeflerin ve faaliyetlerin maliyet/biitge boyutu da yine gostergelere bagli olarak sekillenmektedir.
Gostergelerin kalitesi, hedeflerin ve topyekilin stratejik planlamanin kalitesini biiyiikk Olciide ifade
etmektedir. Gostergeler, hedef ya da faaliyet hakkinda yeterli ve giivenilir veriler barindirmryorsa iist
yonetimin karar siirecine veri saglamasi beklenen performans programu yeterli sonuca ulasamayacaktir.
Dolayistyla gostergeler, performans yonetiminin en hassas unsurlarindan biridir.
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Abstract

Strategic planning has been implemented since 2006 to ensure the efficient use of resources in public
administration includes local governments. The five-year strategic plan that includes goals, programs
being implemented by annual performance, the indicators identified through the development of
corporate success factors are monitored.

It is at the center of administrative activities that is “measure". The result of the success of both the
long-term goals/objectives and the annual target as well as in the heart of the success "indicators" are
included. The cost and size of the budget and operational goals are taking shape, depending on the
performance indicators. Therefore, the quality of the indicator is largely represents the quality
objectives and overall strategic planning. Therefore indicators, is one of the most critical elements of
performance management.

Keywords: Performance Indicators, Performance Program, Assessment And Evaluation

Giris

Kamu yOnetimi alaninda kaynaklarin etkin kullanimin1 saglamak iizere 2006 yilindan
itibaren uygulamaya konulan stratejik planlama ve performans yonetimi ¢aligmalar1 yerel
yonetimleri de kapsamaktadir. Bu kapsamda bes yillik hedeflerin yer aldig: stratejik plan,
yillik performans programi ile uygulamaya konulmakta, gostergeler iizerinden basari
faktorleri belirlenerek kurumun gelisimi izlenmektedir. 2006 yilindan beri neredeyse tim
yerel yonetim birimlerinde stratejik plan, buna baglh olarak performans programi ve faaliyet
raporlart hazirlanmaktadir. Ancak yerel yonetimler tarafindan yayinlanan planlar ve
uygulamalara bakildiginda bir yonetim aract olan planlamanin c¢ogunlukla sablonik ve
yiizeysel ele alindigi, konuyu dnemseyip planlama siirecini iyl yonetmek isteyen kurumlarin
da yeterli basariy1 saglayamadigi goriilmektedir. Bu siirecin istenilen diizeyde sonug
vermemesi elbette bir¢cok faktére dayanmaktadir. Ancak en Onemli sebeplerinden biri
“gOsterge” mantiginin yerlesmemis olmasi, gosterge kalitesi ve giivenilir verilerle hedeflerin
objektif olarak Olgiilememesidir. Performans yonetim siirecinde Olciilebilirlik, gdstergelere
bagl olarak saglanmaktadir. Gostergelerin saglikli sonu¢ vermesi ise hem faaliyetlerin iyi
analiz edilmesine hem de veri kaynaklariin elverisli olmasina baglidir. Performans yonetim
stirecinde belirleyici bir faktor olan gostergeler, hem uzun vadeli amag¢ ve hedefler hem de

yillik hedeflerin kurumsal gelisime ve politikalara yon verebilme becerisinin ne diizeyde
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gergeklestigi konusunda veri saglamaktadir. Hedeflerin ve faaliyetlerin maliyet/biit¢ce boyutu
da yine gostergelere bagli olarak sekillenmektedir. Diger taraftan etkinlik ve verimlilik
sorgulamasi yapilabilmek i¢in de gostergelere ihtiya¢ vardir. Dolayisiyla tiim performans
yonetim sistematigi {izerinde belirleyici bir etkisi olmasi bakimindan bu c¢alismada
“gistergeler” lizerinde durulmaktadir.

Calismanin temel amac stratejik planlama ve performans yonetimi konusunda yerel
yonetimlerin daha basarili sonuclar elde etmesine katki saglamaktir. Bunun i¢in performans
yonetiminde basar1 ya da basarisizligi etkileyen en kritik unsurlardan biri olan gostergeler
incelenmis, hem bu alandaki literatiirden hem de uygulamalardan yola ¢ikarak gostergeler ¢ok
yonlii analiz edilmistir. Konuyla ilgili literatiirin sinirli olmasi, 6zellikle gostergeler 6zelinde
kaynaklarin azlig1 daha cok tecriibe ve uygulamalar iizerinden konuyu ele almamiza neden
olmustur.

Yerel yonetimlerde stratejik planlama ve performans yonetimi belirli bir mevzuata
bagli olarak sekillendigi i¢in bu ¢alismada 6nce mevzuat hakkinda 6zet bilgilere yer verilmis;
ardindan performans yonetimi sistematigi hakkinda temel bilgilerden bahsedilmis; daha sonra
da performans gostergeleri hakkinda detay analizlere ge¢ilmistir. Calisma sonucunda da

belirli ¢ikarimlar yapilarak sonug¢ bdliimiinde ifade edilmistir.

1. Performans Olciimiine Dair Mevzuat

Kamu alaninda stratejik planlama ve performans yonetimine ilisgkin mevzuatin ana
cercevesini 5393 Sayili Belediye Kanunu ve 5018 Sayili Kamu Mali Yoénetimi ve Kontrol
Kanunu olusturmaktadir. Belediye Kanununun 41. Maddesi ile Kamu Mali Yo6netimi ve
Kontrol Kanunu’nun 9. Maddesi yerel yonetimlere dogrudan stratejik planlama sorumlulugu
yiikklemektedir. Ayrica belediye baskanini da dogrudan siirecin sahibi olarak tanimlamaktadir.
Belediye kanununda Belediye Baskaninin Gorevleri basligi altinda “Belediyeyi stratejik plana
uygun olarak yonetmek, belediye idaresinin kurumsal stratejilerini olusturmak, bu stratejilere
uygun olarak biitceyi, belediye faaliyetlerinin ve personelinin performans olgiitlerini
hazirlamak ve uygulamak, izlemek ve degerlendirmek, bunlarla ilgili raporlari meclise
sunmak.” gorevi ile planlama siirecinin hazirlanmasi, uygulanmasi ve sonuglandirilmasi
asamalariyla ilgili belediye baskanini belediye meclisine kars1 sorumlu tutmaktadir.

Performans O6l¢limii, kurumun uzun vadeli amag, hedef ve politikalarin1 ifade eden

stratejik planla baglayarak performans programi, faaliyet raporu, belediye biitgesi, i¢ kontrol
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sistemi, i¢ denetim, Sayistay denetimi gibi bir¢ok alana uzanmaktadir. Dolayisiyla bu

alandaki mevzuat da benzer sekilde genislemektedir.

5393 Sayih Belediye Kanunu;

38. Maddesi (Belediye Baskaninin Gorevleri)

41. Maddesi (Stratejik Plan ve Performans Programi)
54. Maddesi (Belediyenin denetimi)

56. Maddesi (Faaliyet Raporlar1)

61. Maddesi (Belediye Biitgesi)

5018 Sayih Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu;

9. Maddesi (Stratejik Planlama ve Performans Esasl Biitce)
13. Maddesi (Biitge Ilkeleri)

41. Maddesi (Faaliyet Raporlart)

64. Maddesi (I¢ Denetginin gorevleri)

Yonetmelikler ve Rehberler;

o Strateji Gelistirme Birimlerinin Calisma Usul ve Esaslar1 Hakkinda Y dnetmelik
e Kamu Idarelerinde Stratejik Planlamaya Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda

e Kamu Idarelerince Hazirlanacak Performans Programlar1 Hakkinda Y &netmelik
e Performans Programi Hazirlama Rehberi

e Kamu Idareleri i¢in Stratejik Planlama Kilavuzu

e Performans Denetim Rehberi 2014

e Kamu I¢ Kontrol Rehberi

e i¢ Kontrol ve On Mali Kontrole Iliskin Usul ve Esaslar

Temel kanunlar yan1 sira yonetmelik ve rehberler uygulamaya yonelik detaylar ifade
etmektedir. Yonetmelik ve rehberler incelendiginde uygulama konusunda oldukca yeterli
yonlendirme yapildigr goriilmektedir. Yonetmelikler bir hiikiim ifade etmekle beraber
rehberler kurumlar i¢in faydali yonlendirmeler yapma iizere tavsiye mahiyetindeki bilgilerden

olusmaktadir.
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2. Yerel Yonetimlerde Performans Ol¢iimii

Yerel yonetimlerde performans oOlgiimleri bir sistem yaklasimiyla ele alinmaktadir.
Kurumun vizyonuna bagli olarak uzun vadeli ama¢ ve hedefler, buna bagli olarak yillik
hedefler, hedeflere ulagsmak i¢in gerekli faaliyetler, faaliyet maliyetleri, biitge ve bu siirecin
kontroliinii dngdren tedbirlerden olugmaktadir. Stratejik Plan (5 yillik), Performans Programi
(y1llik), Faaliyet raporu (yillik), Performans Esashi Biitce (y1llik), I¢ Kontrol Sistemi (siirekli)
olmak iizere kamu alaninda yapilan

performans  degerlendirmelerinin  temel Stratejik
Plan

dokimanlaridir. Y Onetimin

‘_

rasyonellestirilmesi ve basar1 ya da

basarisizligin belirli kriterlere baglanmasi Stratejik
Planlama
amactyla ortaya ¢ikan bu uygulamalar daha Bilesenleri
kaliteli, etkin ve verimli hizmet iiretimine ‘
aracilik etmesi limit edilmektedir. Uzun i
J aaliyet
vadeli amag¢ ve hedefler(stratejik plan), Raporu

performans programi olarak bilinen yillik
program araciligiyla uygulamaya konmaktadir. Programda yer alan yillik hedeflerin
oOlgiilebilirligi ise “gdstergeler” aracilifiyla saglanmaktadir. Dolayisiyla hedeflerin isabetli
Olusturulmasi: kadar hedeflerin basar1 kriterlerinin (gostergelerin) kapsamli bir sekilde
belirlenmesi 6nem arzetmektedir. Dahas1 performans Ol¢limiiniin ana omurgasini olusturan
hedeflere ait gostergelerin giivenilir verilerle yeterli 6l¢iim yapamadigr durumda tiim sistemin
ise yaramaz hale gelecegi goriilecektir. Clinkii kamu alaninda yonetimin etkinlik-verimlilik ve
kalitesini algilamak ve artirmak icin dlgmeye ihtiyag duyulmaktadir. Olgiimiin kalitesi biiyiik
Olciide gosterge kalitesine baghidir. Dolayisiyla “gostergeleri” kendi basina ele almak yerine
SP, PP, FR, PEB, I¢ kontrol sisteminden olusan sistematik icerinde ele almak gerekir.
Sistemin unsurlar1 diizenli olarak birbirine veri aktariminda bulunarak bir dongii seklinde
caligmaktadir. Bu dongiiniin en Onemli unsuru ise gostergelerdir. Simdi gostergelerin

Performans Olgiimii sistematigindeki yerini daha detayli inceleyelim.
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Performans

— <1 Faaliyet / Proje ==
Hedefi 1.1.1
Harcama  mm Performans — Maliyet
Birimi A L Hedefi112 € Faaliyet/ Proje =
Stratejik — Performans
Hedef 1.1 Hedefi 1.1.3 <«=f=» Faaliyet/ Proje =
Harcama
BirimiB ~ |  Performans = Maliyet
Stratejik — Hedefi1.14 <4 Faaliyet / Proje — BOTCE
Amag1 ____ Performans . o
Harcama Hedefi1.2.1 <% Faaliyet/ Proje
Birimi C ~— |  Performans [~ Maliyet
Stratejik L— Hedefi 1.2.2 <= Faaliyet/ Proje _|
Hedef 1.2 — —
ede e performans 4 Faaliyet | Proje
BirimiD ] e e — Maliyet
Perf
— H:d:;:g‘_ : <> Faaliyet / Proje e
Stratejik Plan Performans Programi Bitce

Sekil 1: Stratejik Plan, Performans Programi, Biitge iliskisi

3. Yerel Yonetimlerde Performans Gostergeleri

3.1.Performans Gostergesi Nedir?

Yerel yonetimlerde performans gostergelerinin ne oldugu ve nasil olusturulmasi
gerektigiyle ilgili mevzuatta temel bilgilere yer verilmistir. Kamu idarelerinde stratejik
planlamaya iligkin 2006 yilinda yayinlanan ve hala yiiriirliikkte olan rehberde “Performans
gostergeleri gercgeklesen sonuglarin énceden belirlenen hedefe ne olgiide ulasildiginin ortaya
konulmasinda kullamilir. Bir performans gostergesi, olgiilebilirligin saglanmasi bakimindan
miktar, zaman, kalite veya maliyet cinsinden ifade edilir.” (DPT, 2006, s.36) seklinde
tanimlanmustir.

Diger taraftan Maliye Bakanli tarafindan 2009 yilinda yayinlanan “Performans
Programi Hazirlama Rehberi "nde ve Sayistay Baskanligi tarafindan 2014 yilinda yayinlanan
“Performans Denetimi Rehberi nde“Performans géostergesi, performans hedeflerine ulasilip
ulasilmadigini ya da ne kadar ulasildigini olgmek, izlemek ve degerlendirmek icin kullanilan
ve sayisal olarak ifade edilen araglardir.”(Maliye Bakanligi, 2009, s.6),(Sayistay Baskanligi,
2014, 5.25) ifadesi ile 6zetlenmistir.

Bu tanimlamalar gosteriyor ki gostergeler, kurumun hedefler araciligiyla gelisiminde,
ilerlemesinde, iyilesmesinde ne kadar yol aldigin1 kanitlayan sayisal bilgilerden olugmaktadir.
Gostergeler tek yonlii olmayip, hedefi ¢ok yonlii yansitmasi bakimindan cesitlilik

gostermektedir.
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3.2. Gosterge Tiirleri

Girdi gostergeleri: Uretilen {iriin ve hizmetlerin hangi kaynaklar kullanilarak

iiretildigine iliskin bilgi veren araclardir.

Cikn gostergeleri: Kurumun tirettigi nihai mal ve hizmet miktarina iligkin bilgi saglar.
Cikt1 gostergeleri belirlenirken ara ¢iktilar degil, sadece nihai ¢iktilar g6z Oniine alinir.
Ornegin bir belediyeyi ele aldigimizda, yapilan yollarm uzunlugu ¢ikt1 gdstergesi olarak ele

alinabilir.

Sonug gostergeleri: Uretilen her tiirlii iiriin veya hizmet bireyler ve toplum iizerinde
birtakim etkiler meydana getirir. Bireylerin ve toplumun durumunda meydana gelen bu
degisme sonug gostergeleri aracihigiyla olgiiliir. Ornegin Belediyeler tarafindan isletilen
meslek edindirme kurslarinda “kurs sonrasi ise girenlerin orani” sonug gostergesi olarak ele
alinabilir. Sonug gostergeleri uzun vadede elde edildiklerinden ve digsal faktorlerden 6nemli
Olciide etkilendiklerinden oOlciilmesi ¢ikt1 gostergeleri ile karsilastirildiginda daha zordur.
Ancak sonug¢ gostergeleri ile stratejik ama¢ ve hedefler arasinda dogrudan ilgi kurmak

miumkindiir.

Verimlilik Géstergeleri: Belirlenen bir girdi diizeyi ile en yiiksek ¢iktinin elde edilip
edilmedigine iliskin bilgi saglar. Verimlilikte artisin bir kurumda ¢ikt1 kalitesi diisiirtilerek
arttirlmasi tehlikesi vardir. Ornegin girdi miktar: sabit iken daha fazla miktarda ancak daha
diistik kalitede ¢ikt1 tiretilmesi verimliligi arttirir. Bu nedenle verimlilik gdstergelerinin kalite

gostergeleri ile dengelenerek kullanilmasi gerekmektedir.

Etkililik Gostergeleri: Ciktilarin beklenen sonuglara yol agip agmadigi etkililik
gostergeleri ile Olgiiliir. Belirli bir ¢ikti toplumda istenen sonuglara yol agacak sekilde

kullaniliyorsa bu ¢iktilarin etkili olarak kullanildig1 sonucuna varilir.

Kalite Gostergeleri: Kalite gostergeleri liretilen mal ve hizmetlerin hatasiz, vaktinde,
belirli standartlara uygun ve kullanicilarin isteklerini karsilayacak sekilde kullanilip
kullanilmadigim1 6lger. Kalite gostergeleri ile bir hizmetin ne kadar iyi yerine getirildigi
Olciilebilmesine karsin, bu hizmetlerin toplumda ne gibi sonuglar meydana getirdigi
Olgiilememektedir. O ylizden kalite gostergelerinin tek basma kullanilmamasi, sonug

gostergeleri ile dengelenmesi gerekir.
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3.3. Gostergelerin ozellikleri

Kamu alaninda performans ol¢iimiiniin en kritik unsuru olan gostergelerin belirli
ozellikleri tasimasi gerekmektedir. Bu alanda olusturulan mevzuat ve rehberler de bunu
gerekli kilmaktadir. Performans 6l¢lim siirecinde gostergeler aracilifiyla kurumsal hedeflerin
gidisati hakkinda somut bilgiler edinilebilmektedir. Bu gostergelerin makul o6l¢ii ve
standartlarda olusturulmasi siirecin saglikli ilerlemesi bakimindan &nem arzetmektedir.
Gostergelerin - fonksiyonunu icra edebilmesi i¢in asgari asagidaki sartlar1 saglamasi

gerekmektedir:(Performans Programi Hazirlama Rehberi, 2009, s.14)

a) Performans hedeflerine ulasilip ulasilmadigini élgebilmelidir:

Yerel yonetimlerde olusturulan stratejik planlar ve performans programlar
incelendiginde hedef ifadelerinin dogrudan sayisal olmadig1 goriilecektir. Hedefin sayisal bir
karsiliginin olusturulmasi gostergeler iizerinden saglanmaktadir. Hedefte ulasilmak istenen
nokta, buraya etkin ve verimli bir sekilde ulasabilme, maliyet unsurlari ve hedefe ulasmak icin
yapilacak islerin kalitesi “gostergeler” ile somutlastirilmaktadir. Dolayisiyla gostergelerin

performans hedeflerine ulasilip ulasiimadigini ifade etmesi gerekir.

b) Performans hedefini tiim yonleriyle ele almaldir:

Gostergelerin “kapsayict” olmasina 6zen gosterilmelidir. Yani gostergeler, hedefi tiim
yonleriyle sorgulamasi; girdi, cikti, kalite, verimlilik, etkinlik, tutumluluk bakimindan
degerlendirmesi gerekir. Sadece ¢ikti odakli gostergeler olusturmak, hedefi tek boyutuyla
degerlendirmek anlamina gelir ki, bu bize hedefi yetersiz ve yanls degerlendirmemize yol

acar. Dolayisiyla basar1 ya da basarisizligimiz hakkinda dogru verilere ulagamayi1z.

c) Olgiilebilir, ulasilabilir, giivenilir veri sunacak nitelikte olmalidir:

Gostergelerin en temel Ozelliklerinden biri de Olgiilebilir, ulasilabilir ve giivenilir
olmasidir. Performans gostergelerinin, performans 6l¢timiiniin en kritik unsuru oldugunu ifade
etmistik. Performans Ol¢limiiniin saglikli sonuglar vermesi biiyiik Olgiide gostergelerin
kalitesine ve kapsayiciligina baglidir. Gostergelerin saglikli sonu¢ vermesi ise “verilerin

giivenirligi’ne baglidir. Dolayisiyla her seyin temelinde giivenilir veri yatmaktadir. Cilinkii

95



Strategic Public Management Journal (SPM]), Issue No: 2, pp. 88-107

Ol¢lim siirecinin hammaddesidir giivenilir veri. Bu veriler gostergelere doniiserek islenmeye
baslanmakta ve performans 6l¢iim siirecine girmektedir. Verinin giivenirligi kadar dl¢tilebilir
olmasi, Olciilebilir nitelikte kayitlarin tutulmasi gerekmektedir. Saglam veri kaynaklari,
gostergelerin daha kaliteli olusturulmasina yardimci olacaktir. Ulasilmak istenen hedefin
gostergeler araciliiyla iyi bir sekilde ifade edilebilmesi gdstergenin Olctilebilir nitelikte ve
giivenilir sonuglar iiretmesine baglidir. Dolayisiyla gilivenilir veri sunmayan gostergeler
performans 6l¢iim siirecine katilmamalidir. Ornegin “insaat ruhsati verme siiresi” bir gosterge
olarak konulmussa ve bu isin tiim asamalar1 slire bazinda 6l¢ililemiyorsa, gosterge olusturmak
yerine insaat ruhsati verme siirecinin kontrol altina alinmasina, asamalarinin belirlenmesine
ve siirelerin tayin edilmesine odaklanilmalidir.

Hastiirk’iin  ilgili makalesinde vurguladigi gibi Performans gdstergelerinin
olusturulmasi ve degerlendirilebilmesi, ancak uygun veri ve istatistiklerin temin edilmesi ile
miimkiindiir. Amaca uygun, dogru ve tutarli verilerin varligi, performans gostergelerinin
olusturulmasi, performansin Ol¢iilmesi ve degerlendirilmesi i¢in olmazsa olmaz bir 6n
kosuldur. Ne tiir verilere ihtiya¢ duyuldugu, bunlarin ne sekilde temin edilecegi, ihtiyag
duyulan veriler halihazirda toplanmiyorsa nasil ve ne siklikla kim tarafindan temin edilecegi,
bu kapsamdaki kisitlarin neler olacag: gibi hususlarin mutlaka incelenmesi ve cevaplanmasi

gerekir. (Hastiirk, 2006, s85)

d) Hem gecmis dionemlerin hem de diger idarelerin benzer gaistergeleriyle

karsulastirdabilir olmalidrr,

Yerel yonetimlerin gbérev alaninin c¢ercevesi kanunla belirlendiginden yerel
yonetimlerde her yil biiyiik oranda benzer faaliyetleri icra edilmektedir. Hatta hedefler de
gecmis yillara gore fazlaca benzesmektedir. Dolayisiyla her yi1l benzer faaliyetleri yapan
belediyelerde gegmis yillarla mukayese gidisat1 algilama bakimindan kolaylik
saglamaktadir. Diger taraftan benzer sekilde faaliyet gdsteren Tiirkiye genelinde bine
yakin belediye ile 6zellikle benzer 6zellikler tasiyan belediyelerle mukayese yapmak bir
belediye i¢in 6nemli bir katki olacaktir. Dolayisiyla gostergelerin hem yillar itibariyle hem
de diger benzer kurumlarla kiyaslama yapmak imkani saglamasi performans ol¢iimii
siirecinde 6nem arzetmektedir. Bu durum “performans degerlendirmesi” asamasina da

islevsel bir veri saglamaktadir.

e) Verilerinin elde edilme ve degerlendirme maliyetleri makul ve kabul edilebilir bir
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seviyede olmalidir.

Yerel yonetimler kar amaci glitmeyen kurumlar olmasina ragmen her bir faaliyet i¢in
karlilik, tutumluluk ilkelerini gézetmek zorundadir. Bir verinin elde edilme maliyeti o veri
iizerinden iretilen degerden daha pahali olmamalidir. Bu genel prensipten yola c¢ikarak
gostergelerin olusturulmasi i¢in ihtiya¢ duyulan verilerin maliyetleri makul olmalidir. Elde
edilecek verinin kritikligi ve diger faaliyetler lizerindeki belirleyici etkisi o veriyi elde
etmemiz i¢in daha yiiksek maliyetleri gerekli kilabilir. Ancak oncelik ve 6nem derecesi orta
veya diisiik olan verilerin elde edilmesi i¢in gereksiz maliyetlerden kaginmak gerekir. Yerel
yonetimlerde ¢ogu zaman “personel” bir maliyet unsuru olarak algilanmadigindan verilerin

elde edilmesinde fazla personel istihdam edilmesi riskini dikkate almak gerekir.

3.4.Performans ol¢iimii ve gostergeler

Mahalli idarelerde performans 6l¢iimii ve degerlendirmesi i¢in kullanilan en 6nemli
ara¢ performans gostergeleridir. (Nangir, 2007, s.120)Performans Ol¢limiinde gostergelerin
rolii, “belirlenen hedeflere ne diizeyde ulasildiginin sayisal olarak o6lgiilebilirliginin
saglanmas1” olarak ifade edilebilir. Performans 6l¢limiiniin temelinde “6l¢gme” vardir. Kamu
mevzuatina gore de 6lgmenin ancak gostergeler araciliiyla yapilabilecegi belirtilmistir. Yerel
yonetimler yillik performans programini olustururken her bir hedef i¢in ¢esitli gostergeler
atamaktadir. Bu gostergelere gore hedeften beklentiler ortaya konulmakta ve sonuclar
degerlendirilmektedir. Dolayisiyla hedef-gosterge iliskisi performans olglim sistematiginde
onemli hale gelmektedir. Diger kamu kurumlarinda oldugu gibi yerel yonetimlerde de
performans hedefleri gostergelerle iliskili olarak “Performans Programi Rehberi”nde belirtilen
tablo esas alinarak hazirlanmaktadir. Bu tablo kurumlar ic¢in sadece bir 6rnek niteligindedir.
Ancak yerel yonetimlerin ve diger kamu kurumlarinin bir¢ogu tabloyu aynen kullanmay1

tercih etmistir.
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Tablo 1: Performans Programi Rehberine Gore Performans Hedefi Tablosu

idare Ad

Amag

Hedef

Performans Hedefi 1

Aciklama :
PERFORMANS GOSTERGELERI (t-1) (t (t+1)

1

2

3

4

5

6

DAL TR Kaynak Ihtiyaci (t)(TL)
Biitce Biitce Dis1 Toplam

1

2

3

4

5

Genel Toplam

Kaynak: Kamu idarelerinde Performans Progranu Hazirlama Rehberi, 2009

Tabloya goére Once stratejik amac¢ ve hedefler, sonra yillik performans hedefleri
olusturulmaktadir. Hedef ifadesi genellikle sayisal ifade edilmeyip, sayisal ifadelere
gostergeler kisminda yer verilmektedir. Hedeflerin neden sayisal olarak belirtilmedigi ¢cogu
zaman elestirilmistir. Hedefler sayisal olarak ifade edilmis olsaydi hedef sadece ¢ikt1 olarak
“x isinden n tane yapmak™ seklinde tek boyutlu ele alinacakti. Oysa gostergelerle, bir hedeften

onlarca beklentimizi gorebilir ve analiz edebiliriz. Bu ylizden gostergeler girdi, ¢ikti, sonug,

kalite, verimlilik, tutumluluk, etkinlik olarak gesitlilik gostermektedir.
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Performans Ol¢iim siirecinde gostergeler olusturulurken birgok faktor dikkate

alinmaktadir. Gostergeleri etkileyen faktorleri su sekilde ifade edilebilir.

— Faaliyetlerin niteligi
— Faaliyetin doyum noktasina ulasip ulasmadig1r (Mevcut Durum Raporlari)
— Mali kisithlik

— Verilerin gilivenirligi

Kurumun faaliyetleri ve bu “faaliyetlerin niteligi” gosterge olusturma siirecini

etkileyen dnemli basliklardan biridir. Bu kapsamda faaliyetleri iki kisimda ele alabiliriz.

a)

b)

Bir miiracaatla baglatilan, ¢iktilarin niceliginin onemli olmadig faaliyetler:

Bu tiir faaliyetler insaat ruhsati, iskan belgesi verilmesi, yikim ruhsati, isyeri
ruhsatlari, asansor ruhsati, yap1 denetim, tevhit-ifraz islemleri, kat irtifak
kurulmasi, tapu tahsisleri, toplum diizeniyle(zabita) ilgili gelen talepler, emlak
beyani, vergi O6demeleri, evlilik ve nikah islemleri, BIMER, Bilgi edinme
miiracaatlari, vatandas ve kurumlar tarafindan yapilan arag(otobiis) talepleri gibi
bir yilda ortaya ¢ikacak is ylikiinlin 6ngoriilmesinin zor oldugu faaliyetlerdir. Bu
tiir faaliyetler miiracaatla gergeklestigi i¢in “bir yilda n tane yapmak”™ seklinde bir
cikt1 gostergesi olusturmak zor gibi gozikiiyor. Boyle durumlarda ¢ikti
gostergelerinden ¢ok isin miiracaat edenin beklentilerine ve memnuniyetine uygun
bir sekilde sonuglanmasi igin kalite gostergeleri (isin siiresi, memnuniyet vb.) 6n
plana ¢ikarilabilir. Bu faaliyetlerde ¢iktinin az ya da ¢ok olmasinin bir 6nemi
yoktur. Temel ama¢ miiracaatin karsilanmasidir. Bazi kurumlarda bu tiir
faaliyetlere iliskin gostergeler “izleme Gostergesi” olarak takip edilmektedir.
Umraniye Belediyesi gibi bazi kurumlarda ise her faaliyetin bir maliyet unsuru
oldugu goriisiinii benimseyerek (ge¢mis yillarin ger¢eklesme diizeyini baz alip) bu
tiir faaliyetlerin ¢iktilarin1 da performans gostergesi olarak ifade etmislerdir. (2015

yilit Performans Programi, Umraniye Belediyesi)

Kurumun inisiyatifiyle baslatilan, ¢iktilarin niceliginin onemli oldugu
faaliyetler:

Bu tiir faaliyetler altyapr ¢aligmalari, ¢evre temizlik, geri doniisiim, park ve yesil
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alan yapimu, kiiltiirel etkinlikler, spor hizmetleri gibi kurum inisiyatifiyle baslatilan
(doyum noktasina ulasmamigsa) miimkiin oldugunca daha fazla yapilmasi arzu
edilen faaliyetlerdir. Burada ciktilar 6nemli hale gelmektedir. Bu tiir faaliyetlerle
ilgili gosterge olustururken A noktasindan B noktasina gidisat daha net
goriilebilmektedir. Dolayisiyla gostergeler olusturmanin da daha kolay oldugu
faaliyetlerdir. Ancak gostergeleri sadece ¢ikti odakli degil, ozellikle kalite ve

verimlilik sorgulamayasi icin veri olusturabilecek sekilde planlamak gerekir.

Faaliyetlerin doyum noktasina gore durumu gostergeleri etkilen 6nemli unsurlardan
biridir. Yerel yonetimler hedeflerini belirlerken “hep daha fazlasi1” diisiincesiyle hareket etme
egilimindedirler. Burada ihtiya¢g diizeyinin net bir sekilde ortaya konmasi ve buna gore
gosterge degerlerinin olusturulmasi olduk¢a 6nemlidir. Kurumlarin diizenli mevcut durum
raporlart iireterek her bir faaliyetle ilgili envanter olusturmalart o faaliyetlerle ilgili ihtiyag
diizeyinin tespiti noktasinda yardimci olacaktir. Mevcut durumun dogru sekilde bilinemedigi
durumlarda gostergeler olumsuz sonuglar da dogurabilir. Ornegin bir hedef kapsaminda
yagmursuyu kanali yapmayi planlayan bir kurum mevcut yagmursuyu agmi bilmek
zorundadir. Oncelik ve aciliyet prensibine gore o yil i¢in hangi sokaklara yagmursuyu kanali
yapilacagi tespit edilmeli, buna gore veriler gostergelere yansitilmalidir. Dolayisiyla isin
%1001 hakkinda bilgi sahibi olmadan bir kismi1 hakkinda net gostergeler ortaya koymak zor
olacaktir.

Faaliyetlerin doyum noktasina ulasip ulagmadiginin sorgulanmasi ge¢mis yillarla
mukayese yaparken de yardimci olmaktadir. Yerel yonetimlerin gostergeleri incelendiginde
kurumun basaris1 “bir 6nceki yila gore daha fazla ¢ikt1 liretmesine bagli oldugu kanaati 6n
plana ¢ikmaktadir. Halbuki “ihtiya¢ diizeyinin” baz alinmasi gosterge olusturmada temel
prensiptir. Thtiyag diizeyi her faaliyet igin yildan yila farklilik gdstermektedir. Bazi yillarda
azalabilir bazi yillarda artabilir. Dolayisiyla gecen yil 15 adet park yapilmisken, bu yil 3 adet
park yapilmast pesinen negatif bir algi olusturmamalidir. Burada ‘“Performans
Degerlendirmesi” onemli hale gelmektedir. Performans degerlendirmesinde bu faaliyet gecen
yila gore azalmig goziikse de ihtiyaclar bunu gerekli kilmis olabilir. Dolayisiyla bu haliyle son
derece basarili bir sonug olarak kayda gecebilir.

Gosterge olustururken temel belirleyici faktorlerden bir digeri mali kisithliktir.
Aslinda mali kisithliktan etkilenen hedeflerdir. Hedeflerin sayisal karsiliklar1 gostergeler
lizerinden ifade edildiginden gostergelerin mali boyutu 6nemli hale gelmektedir. Bir gosterge

olusturulurken (6zellikle ¢ikt1 gostergelerinde) biitce bakimindan kurumun tolere edebilecegi
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sinirlarda olup olmadigi dikkate alinmalidir. Dolayisiyla gostergeler biitcenin sekillenmesinde
bir etken iken gostergelerin sekillenmesinde de biit¢e bir etken olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Ihtiya¢ diizeyinin yiiksek oldugu faaliyetlerde ancak mali sinirlar cercevesinde faaliyet
iiretilebilir. Dolayisiyla 6zellikle ¢ikt1 ve sonug gdstergeleri buna gore atanmalidir. Bu yil 4
kiiltiir merkezi yapan bir belediye, bir sonraki yil mali sebeplerden dolay: 1 kiiltiir merkezi
yapmay1 planlamis olabilir. Bunlar kurum i¢in dogrudan basar1 ya da basarisizlik gerekgeleri
degildir. Kapsamli bir performans degerlendirmesi yaptiktan sonra basar1 ya da basarisizlik
konusunda soz sdylenebilir.

Performans ol¢lim siirecinde “verilerin giivenirligi” de gdostergelerin etkilendigi
belirleyen faktorlerdendir. Hatta verilerin giivenirligi konusu stratejik planlama ve performans
yonetimi siirecinin en temel altligini olusturmaktadir. Siirecin yonlendirilmesinde énemli bir
role sahiptir. Hedefleriniz ne kadar gii¢lii ve iddiali olursa olsun yanlis veriler kurumu arzu
etmeyecegi sonuglara gotiirebilir. Sayistay denetiminin de bir konusu olan verilerin
giivenirligi tlim faaliyetleri ve tiim personeli ilgilendirmektedir. Dolayisiyla kurum olarak iist
yonetimden en alt c¢alisana kadar topyeki(n bir duyarlilik gelistirmek gerekir. Gosterge
olusturulurken yararlanilan verilerin kaynaginin sorgulanmasi performans 6l¢iim siirecinin
sagliklh yiiriimesi i¢in gerekli bir adimdir. Yerel yonetimlerde personel degisimlerinin fazla
oldugu birimlerde veri giivenligini saglayacak tedbirler almak gerekir. Bu I¢ Kontrol

Sisteminin de bir pargasidir. (Kamu I¢ Kontrol Rehberi, Maliye Bakanli1.)

3.5.Performans Degerlendirmesi ve Gostergeler

Kamu alaninda stratejik planlama ve performans Ol¢limiine iliskin mevzuatin
yiiriirliige girmesiyle birlikte geleneksel denetimler yani sira “Performans Degerlendirmesi”
adiyla yeni bir denetim modeli uygulamaya konulmustur. Geleneksel denetim, kurumlarin
onceden belirlenen kanunlara ve diger hukuki diizenlemelere uygun hareket edip etmedigini
tespit ederken “performans degerlendirmesi” kurumun yaptig1 faaliyetlerin amag ve hedeflere
ne kadar hizmet ettigi ile kamu hizmetlerinin etkili ve verimli bir sekilde yerine getirip
getirmedigini saptamaktadir.(Yenice, 2006, s.124)Dolayisiyla stratejik planlama ve
performans Ol¢lim siirecinin gergek anlamda kuruma katkist kapsamli bir “performans
degerlendirmesi” sonrasinda anlasilabilir. Performans degerlendirmesi yaparken en 6nemli
verilerden biri performans gostergeleridir. Performans degerlendirmesinin saglikli sonuglar
tiretmesinde gostergelerin hedefi tiim yonleriyle el aliyor olmasinin ve gosterge degerlerinin

son derece giivenilir olmasmin pay1 biyiiktiir. Sinirli ve siradan gostergelerle yapilacak
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degerlendirmeler kurum yoneticilerinin karar alma siirecini olumsuz yonde etkileyecektir.
Dolayisiyla gosterge kalitesi “performans degerlendirme” asamasimnin da belirleyici

unsurlarindan biridir.

3.6.Sayistay Denetimi ve Gostergeler

Yerel yonetimler Sayistay denetimine tabi kurumlardir. 6085 sayili Kanunun 36.
maddesine gore Sayistay’in denetim gorevleri, “diizenlilik denetimi” ve “performans
denetimini” kapsamaktadir. 6085 sayili Kanunun 36. maddesinde performans denetimi
asagidaki gibi ifade edilmistir: “Hesap verme sorumlulugu ¢ergevesinde idarelerce belirlenen
hedef ve gostergelerle ilgili olarak faaliyet sonuglarinin él¢iilmesi suretiyle gerceklestirilir.”

(Sayistay Kanunu, 36.madde)

Yeni Sayistay denetimi modelinde cari yila iliskin evrak ve dokiimanlar incelenmekte; ayrica
kurumun amaglari, hedefleri, politikalar1 ile bunlara ulasmak i¢in olusturulan performans

Olciim sistemleri degerlendirilmektedir.

Sayistay denetiminin “Performans denetimi” olarak adlandirilan boliimiiyle ilgili 2014
yilinda yeni bir rehber (Performans Denetim Rehberi) yaymlanmistir. Yayinlanan
“Performans Denetim Rehberi” yerel yonetimleri de kapsayacak sekilde kamu alaninda
Sayistay — miifettisleri  tarafindan  yapilacak  performans denetiminin  ¢ergevesini
Olusturmaktadir. Rehberde “Yometsel sorumluluk baglaminda idarelerin hazirladigi plan ve
programlarin  (ama¢ ve hedefler, faaliyetler ve performans hedefleri baglaminda)
degerlendirilmesi gorevi performans denetimi yetkisi ile Sayistay’a verilmistir.”......."
Kurumsal diizeyde performans denetimi, idarenin plan ve program belgelerinin isiginda
izleyecegi yolu ortaya koyan amag ve hedefleri ile biitce uygulamasi sonucunda ortaya ¢ikan

)

faaliyet sonuglarinin performans gostergeleri ¢cercevesinde ol¢iilmesi seklinde yapilir.’

Buradan da anlasilacag: lizere Sayistay’in yapmis oldugu performans denetiminin ana
unsurlarindan biri performans gostergeleridir. Performans 6l¢iimiinde hedeflere ne diizeyde
ulasilip ulagilamadig1 gostergeler iizerinden saglandigindan gostergeler Sayistay denetiminin

ilgi odaginda yer almaktadir.

Rehberin “Performans Programimin Degerlendirilmesi” bdliimiinde gostergelerin
ilgililigi (performans hedeflerine ulasilip ulasilmadigini ya da ne diizeyde ulasildiginin
Olciilebilmesi, izlenebilmesi ve degerlendirilebilmesi bakimindan performans hedefleri ile

102



Haydar KARAASLAN

dogrudan ilgisi) sorgulanmaktadir. Ayrica “Gédstergenin performans hedefiyle ilgisinin
kurulamadigr hallerde gostergenin ilgili olmadigi bulgusuna raporda yer verilir.” ifadesine

yer verilmistir.

Rehberde “Olciilebilirlik™ kriterlerine iliskin bilgilerin yer aldigi bolimde performans
hedefi ve gostergelerinin Olgiilebilirlik kriteri temelinde degerlendirilmesine iliskin tablo

asagida yer almaktadir.

Tablo 2:Olgiilebilirlik Kriteri Degerlendirmesi Tablosu

_ Olciilebilirlik
Performans Hedefi Performans Gostergesi
Degerlendirmesi

o ] Katilimeilarin spor tesislerinden
Spor tesis hizmetlerine _ ) -
faydalandig {icretsiz seans sayisinda | Olgiilebilir
erigebilirligi %10 arttirmak.
bir dnceki yila gore artig orani (%...)

Sigorta prim gelirlerinin ve

primlere iliskin tiim [cra tahsilat tutarinin bir dnceki yila i .

) Olgiilebilir
alacaklariin tahsilatinin gore artis orant (%...)
arttirtlmasi

Otoyol agimizda kar ve buzlanmanin | Olgiilebilir degildir.
Otoyollarda kar ve buzla

istesinden gelinmesi konusunda Basarmin 6lgiitii
miicadeleyi etkinlestirmek

basari elde edilecektir. belirlenmemistir.
Kurum taginmazlarindan elde Olgiilebilir degildir. Kisi

. . o ) Kiralama igleminde gorev alan

edilen kira gelirlerinin tahsilat ] sayisinin yeterli olmasi

personel sayisinin yeterli olmast o
oraninin artirtlmasi hususu subjektiftir.

Kaynak: Performans Denetimi Rehberi, Sayistay Baskanligi, 2014.

Sayistay denetiminde performans yoOnetiminin objektif Olciilebilir kriterlere bagh
olarak gerceklesip gerceklesmedigi sorgulanirken ozellikle gostergelerin olgiilebilirligi ve

kapsayiciligi iizerinde durulmaktadir.

4. Sonuc Ve Oneriler

Yerel yonetimlerde Stratejik Plan, Performans Programi, Faaliyet Raporlari, Ig¢
Kontrol Sistemi gibi yonetsel ¢alismalarin merkezinde “6lgme” vardir. Ciinkii 6lgemediginiz

seyi yonetemezsiniz. Ol¢iim igin de dogru ve yeterli “gdstergelere” ihtiya¢ vardir. Hem uzun
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vadeli amag¢ ve hedefler; hem de yillik hedeflerin basarisinin merkezinde “gdstergeler” yer
almaktadir. Hedeflerin ve faaliyetlerin maliyet/biitge boyutu da yine gostergelere bagli olarak
sekillenmektedir. Dolayisiyla gostergelerin kalitesi, hedeflerin ve topyekin stratejik planlama
ve performans Ol¢ilim siirecinin kalitesini biiyiik 6l¢iide etkilemektedir.

(13

Performans yonetimine iliskin rehberlerde gostergeler “....performans hedeflerine
ulasilip ulagilmadigint ya da ne kadar ulasildigini 6lgmek, izlemek ve degerlendirmek igin
kullanilan ve sayisal olarak ifade edilen araglar” olarak tanimlanmaktadir. Dolayisiyla amag
ve hedeflere ne diizeyde ulasildigi gostergeler iizerinden Olgiiliirken, bu siirecin etkili bir
sekilde yonetilmesi biiyiik ol¢lide gostergelerin 6zelliklerine, gosterge kalitesine ve gostergeyi
olusturan verilerin giivenirligine bagli olacaktir. Amagclari, hedefleri ve politikalart uygun
olan bir kurumda gostergelerin yetersiz ve kalitesiz olmasi performans 6l¢iim sistematigini
topyekiin olumsuz etkileyecektir. Dolayisiyla performans yonetimin temel amaci olan
“kurumsal ilerlemenin kontrollii bir sekilde dlgiiliip izlenmesi* konusunda net sonuglar ortaya
koyamayiz.

Bu bakimdan yerel yonetimlerde “gdstergeler” stratejik planlama ve performans

yonetiminin merkezinde yer alan belirleyici bir faktordiir. Gostergeler, goreceli ve yorumsal

hedefleri daha rasyonel ve dl¢iilebilir alana cekmektedir.

Diger taraftan gostergeler hedefleri ¢ok yonlii dlgen araglardir. Bu yoniiyle oldukga
onemli katki saglamaktadir. Geleneksel 6l¢lim yontemlerinde sadece ciktilarin ifade edildigi
tek boyutlu hedefler yer aliyordu. Yeni performans 6l¢iim modelinde bir hedeften beklenen
ciktl, sonug, girdilerin durumu, verimlilik, etkililik, ekonomiklik gibi unsurlarla hedef tiim
yonleriyle ele alinmaktadir. Bir isi daha fazla yapmanin yani sira isin siiresi, hizi, kalitesi,
miisteri memnuniyeti, isin sonuclarinin miisteri lizerindeki kisa ve uzun vadedeki etkisi, isin

maliyet boyutu gibi hususlar onemli hale gelmistir.

Dolayisiyla performans dl¢iim ve degerlendirme siirecinde;

— Gostergelerin siirecin basarist i¢in en temel unsurlardan biri oldugu her zaman dikkate
alimmalidir.

— Gostergelerin olusumunda kullanilan verilerin dogru ve giivenilir veri oldugundan emin
olunmalidir. Giivenilir verinin olmadig: yerlerde 6nce verilerin dogru bir sekilde temin
edilmesi, muhafazasi ve veri ireten personelin egitimi gibi konularda c¢alisma

yapilmalidir.
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— Bir hedefi ifade eden gostergelerin, hedefi tiim yonleriyle yansittigindan emin
olunmalidir.

— Gosterge olustururken alisilagelmis bir sekilde bir onceki yila gore tahmin yliriitmek
yerine; kurumun ihtiyag diizeyi, is yapma kapasitesi, iist yonetimin beklentisi gibi
konularda ciddiyetle degerlendirmeler yapilmalidir.

— Gostergelerin - gerceklesme  diizeyleri incelenirken gegmis yillarin - gergeklesme
diizeylerinin iizerine ¢ikmay temel gaye edinilmemelidir. Thtiyac diizeyi ve isin doyum

noktas1 o gostergenin optimal degeri hakkinda daha dogru fikir verecektir.

—  Yerel yonetimlerin tabi oldugu i¢ Kontrol Standartlari’nin “Gérevier Ayriligi” maddesi
uyarinca bir gorevli hem karar verici, hem uygulayict hem de denetleyici olamaz.(Kamu
I¢ Kontrol Standartlar1 Tebligi, 2007, Madde 9.1)Dolayisiyla kritik 6neme sahip
gostergeler ve gostergelere ait sayisal veriler uygulayici olan miidiirler tarafindan degil,
karar merci olan iist yonetim tarafindan konulmalidir. Birim miidiirleri iist yonetimin
ihtiya¢ duydugu bilgileri saglama konusunda yardimci olmalidirlar.

— Gostergelerin gergeklesme yiizdeleri, ilgili kisileri yargilamak i¢in bir arag olarak
goriilmemelidir. Her bir olumsuzluk iyilestirme firsatlari icermektedir. lyilestirme odakli
olunmaly, kisisel yargilardan uzak durulmalidir.

— Performans hedeflerinin ger¢eklesme diizeyleri dogrudan bir kurumun basar1 ya da
basarisizlig1 hakkinda fikir vermeyecegi bilinmelidir. Ancak kapsamli bir “performans
degerlendirmesi” ile o hedefin, gostergenin ya da topyekiin kurumun basari/basarizlig
hakkinda goriis beyan edebiliriz. Dolayisiyla performans programimnin, ozelde de
gostergelerin kurumsal gelisimi anlama ve yonlendirme konusunda sadece bir unsur
oldugu kabul edilmelidir.

— Hedeflerin maliyetleri ve birim biit¢eleri olusturulurken temel referans noktasinin yine
gostergeler oldugu dikkate alinmalidir.

— Faaliyetlerin niteligi gostergeler iizerinde belirleyici olmaktadir. Miiracaatla baglatilan
rutin faaliyetlerde (Ornegin yap1 ruhsati, nikah sarayir faaliyetleri vb.) kalite odakl
gostergelere agirlik verilmelidir. Kurum insiyatifi ile baslatilan 6zellikle yatirimsal
faaliyetler icin ¢ok yonlii gostergelerle isin hem c¢iktisi, hem kalitesi hem de verimliligi

sorgulanmalidir.
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“Vatandas memnuniyeti” bir sonug gostergesi oldugundan hedef ifadelerinde vatandas
memnuniyetine yer verilmemelidir. Faaliyetlerin vatandas tizerindeki etkisi ve vatandas

memnuniyetleri gostergeler araciligiyla izlenmelidir.

Benzer sekilde bircok oneri olusturulabilir. Ancak genel ¢erceve ayni1 olmak sartiyla
her kurum kendine 6zgli yontemlerle kurumsal iyilesme ve ilerlemeyi nasil saglayacagimin
yolunu bulmalidir. Sonu¢ olarak yerel yonetimlerin yillar itibariyle kurumsal planlama
alaninda tecriibe kazandigi, gorece ilerleme kaydettigi soylenebilir. 2006’dan 2015 yilina
kadar gegen siirede iki ya da ii¢ stratejik plan donemi; dokuz performans programi dénemi
geciren belediyelerin tiim yoOnetim sistematigini mevzuatta oldukca detayli tanimlanan
stratejik planlama iizerine kurguladigi, yonetim kararlarin1 buradan elde edilen veriler
izerinden olusturdugu diisliniilebilir. Heniiz bu asamaya gelindigine dair ipuglar1 bulmak zor.
Burada performans yonetiminin bagarisini etkileyen elbette bircok faktdr vardir. Bu
faktorlerden en 6nemlisi gosterge mantiginin yerlesmemis olmasidir. Gostergelerin kaliteli ve
kapsayict olmadig1 durumlarda ideal hedefler de dlgiilebilir olmaktan uzaklagsmakta, hatta {ist

yonetim kararlarin1 manipiile edecek konuma gelmektedir.
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