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Duygusal zeka kavraminin 6nemi is yasaminda ve sosyal hayatta giderek artmaktadir. Rekabetin
arttig1 glinimiizde en uygun personeli istihdam etme siirecinde; egitim, bilgi, beceri, yetenek vb.
gibi faktorlerin yani sira duygusal zeka faktorii de igverenler tarafindan 6nemli bir kriter haline gel-
mektedir. Ise alimlarda duygusal zekas: yiiksek olan kisilerin art1 degerlerinin yiiksek olabilecegi ve
isletmeye daha fazla katki saglayabilecegi diisiinilmektedir. Isgorenlerin de duygusal zekalarinin
etkisi ile hem kariyer hedeflerini gerceklestirme hem de is tatmini ve orgiitsel baglilik anlaminda
doyuma ulagmalar1 beklenmektedir. Bu ¢aligma ile duygusal zekann orgiitsel baglilik ve kariyer
iliskisi incelenmistir. Bu amacla ILKSAN (ilkokul Ogretmenleri Saglik ve Sosyal Yardim Sandig
Genel Miidiirliigiinde) 2015- 2016 yillarinda galisan personele yonelik bir anket calismasi yapilmus-
tir. Calismada Meyer ve Allen (1991) tarafindan gelistirilen Orgiitsel Baglilik Olgegi ve Schutte vd.
(1998 ) tarafindan gelistirilen Duygusal Zeka Olgegi kullanilmustir. Kariyer beklentisi 6lcegi ise uz-
man gorisi alinarak gelistirilmistir. Aragtirmada elde edilen veriler SPSS (Statistical Package for
the Social Sciences) for Windows 22.0 programi kullanilarak analiz edilmistir. Duygusal zeka diizeyi
yiiksek olan ¢aliganlarin kariyer beklentilerinin yiikseldigini, ancak orgiitsel baghlik seviyelerinin ayni
oranda yiikselmedigi anlasilmustir.
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The Relationship between Emotional Intelligence and Organizational
Commitment with Career Expectations in Business Life: Primary
School Teachers Health and Social Support Fund

Abstract

The importance of emotional intelligence is increasing in work and social life. For employers, emoti-
onal intelligent has become very significant criteria along with education, knowledge, skill, and ability
in today’s competitive world. It is believed that high emotional intelligence will bring plus value in
recruitments and it will contribute more to the enterprise. It is also expected that employees will
fulfill their career plans, have job satisfaction, and organizational commitment thanks to emotional
intelligence. In this study the influence of emotional intelligence on organizational commitment and
career is analyzed. In this respect, the influence of emotional intelligence is examined in detail in
terms of the detection of factors affecting career. For that purpose, questionnaires are held to per-
sonnel who worked in the years 2015-2016 at Primary School Teachers Health and Provident Fund
General Directorate. The Organizational Commitment Scale developed by Meyer and Allen (1991)
and the Emotional Intelligence Scale developed by Schutte et al. (1998) were used in this study. The
career expectation scale was developed in the light of the expert opinion. The data obtained in the
study were analyzed using SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) for Windows 22.0 prog-
ram. It has been found that employees with high levels of emotional intelligence have higher career
expectations, but lower organizational commitment levels
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Etkisi: Ilkokul Ogretmenleri Saglik ve Sosyal Yardim Sandig1” baslikli bildirinin genisletilmis
halidir.
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nsanoglunun yeryiiziinde yasamini stirdiiren diger tiim canlilardan ayiran en
I temel Ozelligi zekasidir. Gardner (1999), zeka’yr “kiiltiirel bir ortamda problem-

leri ¢oztimlerken veya bir kiiltiir grubu tarafindan deger verilen iriinleri orta-
ya cikarirken bilgiyi islemeye yarayan biyopsikolojik bir potansiyel” olarak tanimla-
maktadir. Insanda var olan zekdnin yami sira duygusal zekanin insan hayatindaki
Onemi yadsinamayacak derecede biiyiiktiir. Duygusal zeka kavrami, Daniel Goleman
tarafindan 1995 yilinda yayinlanan “Duygusal Zeka” adli kitap ile popiiler bir
kavram haline gelmistir (Staff, 2001:1). Goleman (1995) duygusal zekayi, kendi
kendini harekete gecirebilme, digerlerinin ne hissettigini anlayabilme, diirtiilere
hakim olabilme, azim ve sebat gibi kararlilik ifade eden temel yasam becerisi olarak
tanimlamaktadir. Mayerve Salovey>e gore duygusal zeka su yetenek kategorilerinden
olusmaktadir: (a) kisinin kendinin ve digerlerinin duygularini degerlendirmesi ve
diizenlenmesi ve (b) duygularin problem ¢6ziimiinde kullanilmasi. Baron, duygusal
zekayr “insanlarla saglikli iletisim kurabilme, ani gelisen olaylara karst cok ¢abuk
adapte olarak sorunlarin tistesinden gelebilme ve ¢evresel isteklere karst daha basarilt

s

olabilme yetenegi” olarak tanimlamistir (Shelly ve Brown, 2004).

Duygularla anlam kazanan insan, aile yagantisinda, ig hayatinda, sosyal hayatin-
da hep duygusal zekasi ile iletisim kurmaktadir. Duygusal zekanin yonetilmesi; bire-
yin kendi duygularini anlamaya ¢alisirken karsisindakinin de duygularini gdz 6niinde
bulundurabilmesi, bu duygular1 anlamlandirabilmesi ve kontroliinii saglayabilmesi,
toplumun ya da bireyin duygusal beklentilerine uygun ve hayatinda pozitif anlamda
etki ve giiclii bir enerji ortaya cikaracak bir sekilde bireysel stratejiler gelistirebilme
stireci seklinde disiiniilebilir (Yaylaci, 2006:49).

Kisi yonetici oldugunda, duygusal zekasi ile ekip ruhunu diri tutar, birlikte ¢a-
list1g1 is gdrenlerin motivasyonunu saglayarak, performanslarinin artmasina katki ya-
par. Duygusal zekasi yiiksek olan personelin, calistigi isletmeye olan baglilig1 artmak-
ta ve hissettigi pozitif duygularla hem kurumuna azami fayda saglamakta, hem de
kendi kariyeri icin stirekli yatirim yapmaktadir. Diger taraftan duygusal zekasi diisiik
olan yonetici, ekip ruhunu yok ederek, isgorenlere sadece ticret karsiligr calistigini ve
onlardan sadece islerinin yapmalarimi gerektigini hissettirerek; onlarin birbirleriyle
iletisimini, performansini ve motivasyonunu diisiirmekte ve bdylece kurumun tret-
kenligini ve verimini negatif yonde etkilemektedir.

Diger bir acidan baktigimizda ise; is basarisi ile duygusal zeka arasindaki iliskiyi
incelemek iizere yapilmig olan bir takim arastirmalarda, is basarisi iizerinde duygu-
sal zekanin biligsel zekaya oranla ¢ok daha fazla etkiye sahip oldugu belirlenmistir.
Bilissel zekanin, is basarisi izerindeki etkisi ortalama %6 oraninda iken, duygusal
zekanin %27 kadar bir etki olusturdugu yapilan pek ¢ok arastirma ile ortaya kon-
mustur (Akgiil, 2011:24). Isgéren alimlarinda duygusal zekasi yiiksek olan personelin
alinmasi, kurumun gelecegi i¢in de 6nem arz etmektedir. Duygusal zekas: yiiksek
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olan personel calistig1 kuruma art1 deger katarak ylikselmekte, bunun sonucu olarak,
astlarina Ornek teskil ettiginden, kurum verimliliginin ve itibarinin artmasina katkida
bulunmaktadir.

Duygusal zeka ile ilgili arastirmalar1 incelendiginde; Goleman’in 1995 yilinda
yaymladigi “Duygusal Zeka” adli kitabinda duygusal zeka kavramini ortaya attigi ka-
bul edilmekle birlikte, Goleman’in kitabindan 6nce de literatiirde bu kavramla ilgili
arastirmalarin bulundugu goriilmektedir. Ancak bu arastirmalarda duygusal zeka;
sosyal zekanin bir cesidi olarak incelenmistir (Poon ve Teng, 2002:59). Kokeni 1920’1i
yillara dayanan duygusal zeka kavrami, 1990’lara kadar ¢ok az ilgi gdrmiistiir (Mayer
ve Salovey, 1997). 1995 yilina gelindiginde ise Goleman tarafindan duygusal zeka
kavrami tiim diinyaya duyurulmus ve literatiirde bu kavram ile ilgili bir ¢ok caligma
yer almaya baglamistir (MayerveSalovey, 1990; Ryback, 1998; Cooper ve Sawaf, 1999;
Baron ve Parker, 2000; Ciarrochive Forgas, 2001; Matthews vd., 2004; Merlevede vd.,
2000).

Harvard Universitesi'nde, Rosenthal vd. 1980 yilinda yaptiklari bir arastirmada,
bagkalarinin duygularini anlayabilen insanlarin, sosyal yasamlarinda oldugu kadar,
is yasamlarinda da basar1 saglayabileceklerini ortaya ¢ikarmistir (Chernis, 2000: 4).
Acar (2001), banka sube miidiirleri tizerine yaptig1 alan arastirmasinda duygusal
zeka yeteneklerinin goreve yonelik ve insana yonelik liderlik davraniglari ile iligkisini
arastirmistir. Yoneticilerin liderlik vasiflari duygusal zeka temel alinarak diisiiniil-
miis, calisanlar icin 6rnek teskil ettigi, yonetici ve ¢calisanin arasindaki olumlu iliskinin
aynen miisterilere yansiyacagi bunun da orgiitiin etkinligi ve verimliligine olumlu etki
yapacagindan liderlerin duygusal zekalarinin 6nemine deginmistir. Marshall (2001),
yaptig1 calismada kendi duygu ve yeteneklerinin farkinda olan bireylerin, duygusal
zeka iginde 6zbiling faktoriiniin, sosyal yasamdaki iligkilerde daha etkili oldugunu
ortaya koymustur. Akin (2004), isletmelerde duygusal zekanin tist kademe yoneticiler
ile astlar1 arasindaki catismalar tizerindeki etkilerini incelemistir. Duygusal zekasi
yiiksek yoneticilerin ise alimlarda 6nemsenmesi ve yoneticilere duygusal zeka ile ilgili
egitimlerin verilmesi gerektigini dnermistir. Rekabetin arttig1 caligma hayatinda islet-
melerin mensuplar arasindaki catismalarla zaman kaybetmemesi icin duygusal zeka
kavraminin yonetici acisindan dnemine vurgu yapmistir. Montes[]Berges ve Augusto
(2007), hemsirelik 6grencilerinin duygusal zeka ve iliskili faktorlerinin arastirildig
bir ¢alismada; duygusal zekas: yiiksek 6grencilerin duygusal sorunlarin tedavisinde
daha yetenekli ve sosyal iliskilerde daha deneyimli olduklarini belirlemistir. Delice
ve Giinbeyi (2013) 113 polis liderinin duygusal zeka ve liderlik iliskisinin incelenmesi
ile ilgili yapmus olduklar aragtirmada, polis liderlerinin duygusal zeka seviyeleri ile li-
derlik davraniglari arasinda pozitif, kuvvetli ve istatistiki olarak anlamli bir iligki oldu-
gunu ifade etmistir. Titrek (2013), duygusal zeka’nin giindelik ve ig hayatindaki 6nem
ve etkilerini degerlendirerek insanlarin birbirleriyle iyi iliskiler kurmasina, birbirleri-
ne uyum saglamasina yardimci olan becerileri ve birbirini tamamlayan, destekleyen
ve biri digerinin yardimcist olan yetenekler olarak gérmek gerektigini vurgulamis-
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tir. Gezgin (2014),duygusal zeka ya da matematiksel zekanin ya yetenek ya da zeka
olarak tanimlanmasi gerektigini belirtmistir. Fettahliogu ve Siinbiil (2015) duygusal
zeka ile psikolojik giiclendirme arasindaki iligkinin tespit edilmesi amaciyla bir devlet
iiniversitesinde 136 idari personel tlizerinde ¢alisma yapmustir. Elde edilen bulgular,
duygusal zekanin psikolojik giiclendirmenin alt boyutlarindan bazilarini pozitif ydonde
etkiledigini ve aralarinda anlaml iligkiler oldugunu desteklemistir. Ugurlu ve Sakar
(2015), spor yapan ve yapmayan 179 iiniversite 6grencilerinin duygusal zeka ve mut-
luluk diizeylerini karsilagtirmistir. Yapilan analizleri sonucunda spor yapma degiske-
nine gore spor yapanlar lehine anlamli farklilik tespit edilmistir. Ayrica cinsiyet degis-
kenine gore duygusal zeka alt boyutlarinda anlamli farkliliklarin oldugu goriilmiistiir.
Akduman ve Akaydmn (2016), 2014-2015 egitim-6gretim yilinda Ankara’nin Cubuk
ilcesinde Milli Egitim Bakanligr'na bagh okullarda okul 6ncesi egitime devam eden
60 ay ve iizeri ¢ocuklarin ve annelerinin duygusal zeka diizeylerini ¢esitli degiskenler
acisindan incelemistir. Arastirmaya katilan ¢ocuklarin, duygusal zeka alt 6lceklerinde
ve toplam puan ortalamalarinda kardes sayisi, dogum sirasi, annenin egitim diizeyi
ve meslegi degiskenleri acisindan anlamli bir farkliligin bulunmadigi belirlenmisken;
cocuklarin cinsiyetine, okul oncesi egitim kurum tiiriine, okul 6ncesi egitim kuru-
mundaki yilina ve annenin yasina gore anlamh farkliliklar oldugu goriilmiistiir.

Bu calisma ile calisma hayatinda duygusal zekanin o6rgiitsel baglilik ve kari-
yer iligkisi arasgtirilmustir. Literatiirde yapilan calismalar sosyal yasamda sorunlarin
¢oztimiinde duygusal zekanin dnemini vurguladigindan bizim ¢alismamiza da temel
olusturmustur. “Erkeklerin ve kadinlarin ig yerlerine duyduklar: orgiitsel bagliliklar
ayni midir?” ve “Calistiklart isyerinden kariyer beklentileri kiyaslanabilir mi?” ayrica
bu kapsamda “Duygusal zekanin rolii ne diizeydedir?” sorulari bize bu arastirmayi
yapmaya itmistir. Bu amagla Ilkokul Ogretmenleri Saglik ve Sosyal Yardim Sandi-
g1 Genel Miidiirliigiinde (ILKSAN) 2015- 2016 yillarinda calisan personel iizerinde
uygulamasi gerceklestirilmistir.

Modern diinyada gelisen teknoloji, artan niifus, insanlarin sosyal yasamdaki
degisimleri ve hizla gelisen sosyo-psikolojik konular her giin bir aragtirma konusu
dogurmaktadir. Dolayisiyla duygusal zekayi, orgiitsel baglilik ve kariyer iligkisi boyu-
tunda irdelemek kanimizca literatiire faydali sonuclar sunacaktir.

Yontem

Bu arastirma Ankara ilinde bulunan ve Milli Egitim Bakanligina bagl bir kuru-
lug olan ILKSAN c¢alisanlar iizerinde yapilmistir. Toplam olarak 50 sorudan olusan
anket gelistirilmistir. Anket ile kurumda calisan 110 personele sorular yonetilmistir.
Anket yiiz yiize gdriisme yontemiyle yapilmistir. Anket ii¢ bolimden olusturulmustur.
Birinci béliimde katilimcilarin demografik 6zelliklerini belirlemek amaciyla “Cinsi-
yet”, “Yas”, “Medeni Durumu” ve “Calisma Yili” ile ilgili 4 adet soru sorulmustur.
Ikinci boliimde katilimcilarin kariyer planlama ile ilgili diisiincelerini belirlemek
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amaciyla 22 soru sorulmustur. Ugiincii boliimde ise katilimcilarin érgiitsel bagliligint
belirlemek amaciyla 24 adet soru sorulmustur. Sorularin cevaplandirilmasinda 5’li
Likert Olcegi kullanilmistir (1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Karar-
sizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum).

Caligmada; Schutte vd. (1998 ) tarafindan gelistirilen Duygusal Zeka Olcegi
kullanilmigtir. Duygusal zekanin dlciimiinde 8 adet soru sorulmustur. Meyer ve Allen
(1991) tarafindan gelistirilen Orgiitsel Baghlik Olgegi kullamlmustir. Kariyer beklen-
tisi Olgegi ise uzman goriisleri dogrultusunda gelistirilmistir.

Arastirmada elde edilen veriler SPSS (Statistical Package for the SocialScien-
ces) for Windows 22.0 programi kullanilarak analiz edilmistir. Verileri degerlendiri-
lirken tanimlayici istatistiksel metotlari (sayi, yiizde, ortalama, standart sapma) kulla-
milmustir. Anket sorularina verilen cevaplarin ortalamalari alinarak 5°li Likert Olgegi
araliklarina gore degerlendirme yapilmustir. Tablo 1’de Likert Olgegi aralik degerleri
verilmistir.

Tablo 1

5°li Likert Olgegi Aralik Degerleri
Agirhk Secenek Sinirlar
1 Kesinlikle katilmiyorum 1,00 - 1,80
2 Katilmiyorum 1,81 - 2,60
3 Kararsizim 2,61 - 3,40
4 Katiliyorum 3,41 - 4,20
5 Kesinlikle katiliyorum 4,21 -5,00

Kariyer, orgiitsel baglilik ve duygusal zeka verilerinin katilimeilarin cinsiyet, yas,
medeni durum ve egitim durumu degiskenlerine gére anlamli fark gosterip goster-
mediginin belirlenmesine ¢alisilmistir. Bunun i¢in oncelikle kariyer, orgiitsel baglilik
ve duygusal zeka verilerinin normal dagilim gosterip gostermedigini belirlemek ama-
ciyla One-sample Kolmogorov Smirnov testi uygulanmustir. Test sonucunda verilerin
normal dagilim gostermedigi goriilmiis ve bu karsilastirmalarda parametrik olmayan
veriler icin kullanilan Mann Whitney U ve Kruskal Wallis testi uygulanmistir. Burada
elde edilen bulgular %95 giiven araliginda, %5 anlamlilik diizeyinde degerlendiril-
mistir.

Tablo 2’de goriilecegi lizere dlceklerin Cronbach Alpha’s: kariyer planlama 6l-
cegi 0,781; orgiitsel baglilik 6lcegi 0,585 ve duygusal zeka 6lgegi 0,847 olarak saptan-
mistir. Elde edilen bu degerler uygun bir giivenirligin oldugunu isaret etmektedir.
Dolayistyla arastirmaya gecilmesinde herhangi bir problem goriilmemistir.
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Tablo 2
Olceklere Gore Giivenirlik Analizi
R Standartlastirllmis | Madde
Cronbach’sAlpha Cronbach’s Alpha Sayis1
Kariyer Beklentisi | 0,781 0,785 22
Orgiitsel Baghihk | 0,585 0,595 11
Duygusal Zeka 0,847 0,856 14
Bulgular

Arastirmaya katilan calisanlarin demografik bilgilerine iligskin frekans degerleri
%060,9 oraninda erkek, %39,1 oraninda kadin, %64,5 oraninda evli, %35,5 oraninda
bekar calisan oldugu goriilmiistiir. Yas degiskeni icin elde edilen frekans degerlerine
gore %35,5 oraninda 26-30 yas, %31,8 oraninda ise 40 yas lizerinde ¢alisan oldugu be-
lirlenmistir. Calisma stiresi degiskeni icin elde edilen degerlere gore %64,6 oraninda
7 yildan az siire ¢alisanlar, %29,1 oraninda 15 yil iizeri siire ¢alisanlar bulunmaktadir.

Tablo 3’deki verilere gore arastirmaya katilan calisanlarin duygusal zeka algi-
lart ile ilgili 6lgekte ortalama 3,46 ile katiliyorum diizeyinde belirlenmistir. Orgiitsel
baglilik dlcegine verilen cevaplar igin ortalama 3,04 ile kararsizim diizeyinde tespit
edilmistir. Kariyer beklentisi 6lcegine verilen cevaplar icin ortalama 3,18 ile yine ka-
rarsizim diizeyinde oldugu goriilmiistiir. Buna gore arastirmaya katillan calisanlar,
duygusal zeka olarak kendilerini yeterli diizeyde gormekte olup, calistiklar1 kurumla
ilgili 6rgiitsel baglilik diizeyleri ile kariyer beklentilerinin orta diizeyde oldugu goriil-
mektedir.

Tablo 3
Olcek Ortalama ve Standart Sapma Degerleri
N Ortalama Standart sapma
Kariyer Beklentisi 110 3,18 0,50
Orgiitsel Baghihk 110 3,04 0,47
Duygusal Zeka 110 3,46 0,59

Katilimeillarin - demografik 6zelliklerine gore Kkariyer beklentisi, Orgiitsel
baglilik ve duygusal zeka diizeyleri arasinda fark olup olmadigini belirlemek igin
yapilan analizler sonucunda cinsiyet degiskeninde gruplar arasinda anlaml bir fark
goriilmemistir. Medeni durum, yas ve calisma stiresi degiskenlerinde ise gruplar arasi
anlamli farklar goriilmis olup bu farklarla ilgili analiz sonuclar1 asagida Tablo 4>de
verilmistir.
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Tablo 4
Medeni Durumlarima Gore Calisanlarnin Goriigleri
Medeni Durum | N Sira Ortalamasi | Sira Toplami
Evli 71 62,18 4414,50
Kariyer Beklentisi
Bekar 39 43,35 1690,50
. Evli 71 56,93 4042,00
Orgiitsel Baghlik
Bekar 39 52,90 2063,00
Evli 71 56,34 4000,00
Duygusal Zeka -
Bekar 39 53,97 2105,00
Tablo 5

Medeni Durumlarina Gore Calisan Goriisleri Arasindaki Farklilik Diizeyini Gosteren
Mann-Whitney U Testi Sonuclar

Kariyer Beklentisi | Orgiitsel Baghihk | Duygusal Zeka
Mann-Whitney U 910,500 1283,000 1325,000
Wilcoxon W 1690,500 2063,000 2105,000
y/ -2,975 -0,639 -0,372
Asymp. Sig. (2-tailed) | 0,003 * 0,523 0,710

* P<0,05 duzeyinde anlamli fark ifade etmektedir.

Tablo 4 ve 5 incelendiginde, arastirmaya katilan calisanlarin medeni durumla-
ria gore Kkariyer beklentisi dlceginde evli ve bekar calisanlar arasinda anlaml fark
oldugu goriilmektedir. Bu olgekte evli ¢alisanlarin kariyer beklentisi diizeylerinin
bekar olanlara gore anlamli sekilde daha yiiksek oldugu belirlenmistir (P <0,05).

Tablo 6 ve 7’de goriildiigii gibi arastirmaya katilan calisanlarin yas gruplarina
gore degerlendirildiginde; kariyer beklentisi, orgiitsel baglilik ve duygusal zeka 0Ol-
¢eklerinde anlaml farklar oldugu goriilmiistiir. Kariyer beklentisi 6lceginde 35 yas
iizeri calisanlarin, kariyer beklentileri daha alt yas gruplarina gore anlamli bir sekilde
yiiksek olarak belirlenmistir. Orgiitsel baglilik 6lgeginde 36-40 yas grubu calisanlarin
orgiitsel bagliliklar: diger yas gruplarina gore daha yiiksek oldugu anlasilmistir. Duy-
gusal zeka olceginde de 36-40 yag grubu calisanlarin duygusal zeka ortalamasi diger
yas gruplarina gore anlamli bir sekilde yiiksek oldugu belirlenmistir.
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Tablo 6

Yas Gruplarina Gore Calisanlarin Goriigleri Arasindaki Farklilik Diizeylerini Gosteren
Kruskal Wallis Testi Sonuclar

Kariyer Beklentisi Orgiitsel Baglilik Duygusal Zeka
Chi-Square 26,470 9,891 23,930
Df 4,000 4,000 4,000
Asymp. Sig. 0,000 * 0,042 * 0,000 *

* P<0,05 duzeyinde anlamli fark ifade etmektedir.

Tablo 7
Yas Gruplarina Gore Calisanlarin Goriisleri
Yas N Sira Ortalamasi
20-25 7 20,50
26-30 39 56,79
Kariyer Beklentisi 31-35 18 32,67
36-40 11 75,64
40 ve uzeri 35 66,47
20-25 7 62,00
26-30 39 58,28
Orgiitsel Baghhk 31-35 18 35,56
36-40 11 69,27
40 ve tlizeri 35 57,03
20-25 7 59,00
26-30 39 49,33
Duygusal Zeka 31-35 18 39,72
36-40 11 96,09
40 ve tlizeri 35 57,03
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Tablo 8
Calisma Siirelerine Gore Calisanlarin Goriigleri
Calisma Siiresi N Sira Ortalamasi
3 yildan az 43 47,08
4-7y1l 28 43,64
Kariyer Beklentisi 8-12yil 3 35,33
12-15y1l 51,75
15 yil iizeri 32 79,55
3yildan az 43 61,09
4-7y1l 28 46,04
Orgiitsel Baghhk 8-12y1l 60,33
12-15y1l 3,00
15 yil iizeri 32 62,38
3 yildan az 43 44,60
4-7y1l 28 44,75
Duygusal Zeka 8-12 yil 75,33
12-15y1l 60,50
15 yil iizeri 32 77,06
Tablo 9

Calisma Siirelerine Gore Calisanlarin Goriigleri Arasindaki Farklilik Diizeylerini
Gosteren Kruskal Wallis Testi

Kariyer Beklentisi | Orgiitsel Baghlik | Duygusal Zeka
Chi-Square 26,536 16,403 24,170
Df 4,000 4,000 4,000
Asymp. Sig. 0,000 * 0,003 * 0,000 *

* P<0,05 duzeyinde anlamli fark ifade etmektedir.

Tablo 8 ve 9°da goriildiigii gibi arastirmaya katilan ¢alisanlarin galisma siirele-
rine gore degerlendirilmesinde; Kariyer Beklentisi, Orgiitsel Baghlik Ve Duygusal
Zeka olceklerinde anlamli farklar oldugu goriilmistiir. Kariyer Beklentisi dlceginde
15 y1l tizeri calisma siiresi bulunanlarin kariyer beklentisi ¢calisma siiresi daha az olan-
lara gore anlamh sekilde yiiksek oldugu belirlenmistir. Orgiitsel Baghhk 6lgeginde
caligma siiresi 3 yildan az olanlar ile 15 yil iizeri olanlarin diger gruplara gore orgiitsel
baglilik diizeyleri daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Duygusal Zeka 6lceginde calisma
stiresi 15 yil tizeri olan caliganlar ile caligma siiresi daha az olanlar arasinda anlaml
fark belirlenmistir.
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Arastirmanin temel amacinda belirtilen duygusal zekanin is yasaminda orgiitsel
baglili ve kariyer beklentisi iliskisini belirlemek icin yapilan korelasyon analizi sonug-
lar1 asagida Tablo 10’da verilmistir.

Aragtirmaya katilan calisanlarin duygusal zeka diizeyleri ile kariyer bek-
lentileri arasinda Tablo 10’da goriildiigii gibi anlamli bir korelasyon oldugunu
goriilmistiir(P<0,05). Korelasyon pozitif yonde 0,61 diizeyinde gerceklesmis olup,
duygusal zeka ile kariyer arasinda orta diizeyde bir pozitif bir iligki oldugunu goster-
mektedir.

Tablo 10
Duygusal Zeka ile Kariyer Beklentisi Arasindaki Iliskiyi Gésteren Korelasyon Analiz
Sonuglan

Duygusal Zeka | Kariyer Beklentisi
Spearman’s rho 1 0,664 **
Duygusal Zeka Sig. (2-tailed) 0,000
N 110 110
PearsonCorrelation | 0,664 ** 1
Kariyer Beklentisi | Sig. (2-tailed) 0,000
N 110 110

*# Korelasyon c¢ift yonlii 0,01 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 11
Duygusal Zeka ile Orgiitsel Baglhik Arasindaki Hligkiyi Gosteren Korelasyon Analiz
Sonuglarn
Duygusal Zeka | Orgiitsel Baghlik
Spearman’s rtho 1 0,131
Duygusal Zeka Sig. (2-tailed) 0,173
N 110 110
PearsonCorrelation |0, 131 1
Orgiitsel Baghihk | Sig. (2-tailed) 0,173
N 110 110

Calisanlarin duygusal zeka diizeyleri ile orgiitsel baghlik diizeyleri arasinda Tab-
lo 11°de gorildigii gibi anlamli bir korelasyon oldugunu anlasilmaktadir (P<0,05).
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Sonug ve Oneriler

Entelektiiel zekanin katkisi bilim alaninda énemli bir unsur olmasina ragmen,
bazi alanlarda yeterli gelmemektedir. Ozellikle sosyal bilimlerde duygusal zeka kav-
ramimin onemi gittikce artmaktadir. Orgiit kiiltiiriiniin gelistirilmesi, daha kaliteli
hizmet sunulmasi, cagdas yasamin daha iist seviyelere cikarilmasi icin insanin kendini
gelistirmesi gerekmektedir. Bunun icin gerek sosyal yasamda statii kazanma bece-
risi, gerek ig yasaminda kendini ispat etme gayreti, insanlar1 kariyer yapma idealine
stiriiklemektedir. Dolayistyla kariyere etki eden olumlu ya da olumsuz tiim sebepler
arastirilmali ve insan kaynaginin gelistirilmesi konusunda isverenlerce duygusal zeka
tespiti yapilarak, personel istihdami duygusal zeka seviyelerine gore degerlendiril-
melidir.

Duygusal zekaya sahip bireyler, kendi duygularini ifade eden, bunu dogru sekil-
de karsi tarafa aktarabilen, digerlerinin ne hissettigini anlayabilen ve kolayca iletisim
kurabilen kisilerdir. Duygusal zekasi yiiksek olan bir yonetici, ¢alisanlarin birbirleriy-
le uyum iginde olmasini amac edinerek, isyerinde birlikteligin saglanmasina yardimet
olur ve lider olma vasfi ile astlarina ornek tegkil eder. Calisanlarinin motivasyon-
larmni, performanslarini arttirarak ve birbirleriyle iletisimlerini saglayarak isyerinde
bagarmin saglanmasinda demirbag gorevi yapmaktadir. Orgiitsel baglilig1 yiiksek olan
calisanlar, calistiklarini kurumda yiikselme gayesi ile daha 6zverili ¢alisirlar ve kuru-
mun verimliligini artirmaktadir.

Duygusal zekanin 6zel hayatimizda kisisel iligskilerimizde ve 6zellikle ig hayatin-
da orgiitsel baglilik ve kariyer konusunda énemli bir yeri bulunmaktadir. Konuyla il-
gili aragtirmalar da gostermistir ki is hayatinda duygusal zekas yiiksek olan ¢alisanlar
yeteneklerini daha kolay bir bigcimde 0n plana cikarabilmekte ve calistiklar: alanda
daha bagarih olabilmektedir. I hayatinda yeteneklerini gelistiren ve basarili calisma-
lar yapabilen bu kisilerin kariyer olarak ilerlemeleri de daha kolay hale gelmektedir.

Duygusal zekanin calisanlarin kariyer beklentileri ve orgiitsel baghliklar ile ne
diizeyde bir iligkisi bulundugunu belirlemek amaciyla yapilan bu calismada, arastir-
maya katilan calisanlarin duygusal zeka diizeylerinin iyi diizeyde oldugu belirlenmis-
tir (X = 3,46). Yapilan korelasyon analizine gore ¢alisanlarin duygusal zeka seviye-
si ile kariyer beklentileri arasinda orta diizeyde pozitif bir iligki bulundugu ortaya
konmustur (R=0,664). Duygusal zeka seviyesi ile orgiitsel baglilik arasindaki iligkiyi
belirlemek amaciyla yapilan korelasyon analizinde ise anlamli bir korelasyon tespit
edilmemistir (P>0,05). Elde edilen bu verilere gore arastirmaya katilan ¢alisanlarin
duygusal zeka diizeyi yiikseldikge kariyer beklentileri de orta diizeyde yiikselmekte-
dir, diyebiliriz.

Duygusal zeka diizeyi yiiksek olan ¢alisanlarin yeteneklerini daha verimli kulla-
narak daha basarili isler yapabilmeleri ve bunun sonucunda is yasamlarinda kariyer
olarak daha yiikseklere ¢ikma isteklerinin artmasi beklenen bir sonug olarak 6n pla-
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na citkmistir. Duygusal zeka ile birlikte orgiitsel bagliligin ayni diizeyde yiikselmemis
olmasi, ¢alisanlarin duygusal zekalaria bagl olarak gelistirdikleri yeteneklerini belli
bir kuruma bagli olarak kullanmak yerine farkli 6rgiitlerde daha iyi calisma sartlarin-
da veya daha iyi ticretler ile calisarak kullanmayi tercih ettikleri seklinde yorumlan-
mistir. Bu durumun giinimiizde 6zel sektorde basariyr yakalamig 6zellikle yonetici
diizeyinde calisan kisilerin sik stk kurum degistirmeleri ya da sirketler arasi yonetici
transferleriyle bagdasan bir sonug oldugu gorilmektedir.

Arastirma verilerimizden calisanlarin cinsiyet, medeni durum, yas ve ¢alisma sii-
resi degiskenlerine gore yapilan karsilastirmalarda elde edilen sonuglarda ise demog-
rafik ozelliklere gore (cinsiyet, medeni durum, yas ve ¢alisma siiresi) evli olanlarin
kariyer beklentisinin daha yiiksek oldugu, kurumda uzun siiredir ¢alisanlarin yeni
calisanlara gore duygusal zeka, kariyer beklentisi ve drgiitsel bagliliklarinin genellikle
daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Sonug olarak rekabetin hizla yiikseldigi cagimizda orgiitler biinyelerinde calis-
tirdiklart her diizeydeki galisanlarin duygusal zekalarini belirleyerek istihdam etmeli,
calisanlaria uygun birimlerde ¢alisma olanag: saglayarak, onlarin yeteneklerinden
en iyi sekilde yararlanabilmelidir. Duygusal zeka diizeyi yiiksek olan calisanlarin 6r-
giitsel bagliliklarini artirmak ve onlarin kariyer olarak yiikselmelerini kolaylastirmak
icin egitimler verilmeli, onlara imkanlar sunmalidir.
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