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OZET

Amag¢: Bu c¢alisma hemsirelerin  yoneticilerinde
algiladiklar1 liderlik davranislarii  degerlendirmek
amaciyla yapildi.

Yontem: Tanimlayici tasarimda olan arastirmanin
evrenini, Diyarbakir’da kamuya ait bir hastanede ¢alisan
360 hemsire olusturdu. Omeklem segimine gidilmeden
evrenin tamami Orneklem kapsamina alindi. Arastirma
goniilli  katilm1  kabul eden 155 hemsire ile
gerceklestirildi. Veriler, demografik bilgileri sorgulayan
Kisisel Bilgi Formu ve Liderlik Davrams Olgegi
kullanilarak,Nisan-Haziran 2019 tarihleri arasinda
toplandi. Verilerin analizinde normallik testleri,
giiveniliklik analizleri, tanimlayici istatistiksel yontemler
ve karsilagtirma analizleri uygulandi.

Bulgular: Hemsirelerin Liderlik Davranis Olgeginin
puan ortalamast 3,71+0,99°dur. Alt boyut puan
ortalamalarinin;en yiiksek gorev odakli (3,78+0,87), en
diisiik degisim odakli (3,65+0,91) oldugu saptandi.
Hemsirelerin puanlarmin, is goren odakli liderlik alt
boyutunda yogun bakimda ¢alisanlarin  acilde
¢alisanlardan, toplam liderlik ortalamasinda ise serviste
¢alisanlarin acilde caliganlardan yiiksek oldugu tespit
edildi. Is goren odakli liderlik alt boyutunda 1-5 yil
arasinda ¢alisanlarin puanlar1  6-10 yil arasinda
calisanlardan, degisim odakli liderlik alt boyutu
ortalamasinda ise 1-5 yil arasinda galisanlarin, 6-10 yil
arasinda ¢alisanlardan anlamli olarak yiiksek bulundu.
Uygulamada Kullanim: Hemsgirelerin,  yOnetici
hemsirelerde bulunan liderlik davranigini algilama
diizeylerinin en yiiksek gorev odakli liderlik alt
boyutunda oldugu, ayrica yoneticilerin {i¢ tiir liderlik
ozelligini birbirine yakin diizeyde gosterdigi saptandi.
Hemsirelerde liderlik becerilerinin arttirilmasi i¢in egitim
programlariin gelistirilmesi dnerilebilir.

Anahtar Kelimeler: Liderlik, hemsgirelik, yoneticilik,
liderlik davraniglari

ABSTRACT

Aim: This study was conducted to evaluate the leadership
behaviorsperceived by nurses in theirmanagers.

Method: The universe of the research, which has a
descriptive design, consisted of 360 nurses working in a
public hospital in Diyarbakir.The sample was not
determined and the whole universe was included in the
sample.The research was carried out with 155 nurses who
accepted voluntary participation. Data
werecollectedbetween April and June 2019, using the
Personal Information Form and the Leadership Behavior

Scale, whichquestiondemographic information.
Normalitytests, reliabilityanalyzes,
descriptivestatisticalmethods and

comparisonanalyzeswereused in the analysis of the data.
Results: The mean score of the Nurses' Leadership
Behavior Scale was 3.71£0.99.The sub-dimension mean
scoreswerefound to be the highest task-oriented
(3.78+0.87) and the lowestchange-oriented (3.6540.91).1t
was determined that the scores of the nurses in the
employee-oriented leadership sub-dimensionwere higher
in the onesworking in the intensive care unitthan the ones
working in the emergency departmentand the total
leadership average was higher in the ones working in the
ward than those working in the emergency
departmentand.In the employee-oriented leadership sub-
dimension, the scores of those who worked between 1-5
yearswerefound to be significantly higher than those who
worked between 6-10 years, and on the average of the
change-oriented leadership sub-dimension, those who
worked between 1-5 yearswerefound to be significantly
higher thanthose who worked between 6-10 years.

Usage in Practice: It was determined that the nurses'
perception of leadership behavior in managernurses was
the highest in the task-oriented leadership sub-dimension,
and the administrators showed threetypes of leadership
characteristics at a similar level to each other.It can be
recommended to developtraining programs to increase
leadership skills in nurses.

Keywords:  Leadership, nursing,  management,
leadership behaviors
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Uyurdad ve Gergi

GIRIS

Hemsirelik meslege 6zgii alan1 ve uygulamalar1
olan, sorgulayan ve arastiran, hastanin tedavisi
ve bakimryla ilgili saptanan problemin ¢éziimii
icin plan yapan uygulayan ve degerlendiren bir
meslektir.  Mesleki ~ konumlar1  geregi
hemsireler, mesleki sorumluluklarin1 yerine
getirirken toplumda cesitli gruplar1
yonlendirmekte ve saglik hizmetlerinin
kalitesinin ~ gelistirilmesinde de 6nemli rol
oynamaktadirlar (Ardahan & Konal, 2017).
Saglik  hizmetlerinin  sunuldugu  saglik
oOrgiitlerinin yOnetimi, yonetim isinin en zor
oldugu alanlardan biridir. Bu orgiitlerde gorev
yapan hemgsirelerin hasta bireylere bakim
hizmetinin verilmesi, yonetsel islevler, iletigim,
egitim, saghk politikalarin
olusturulmasi ve bu politika ve programlarin
etkili bir sekilde hayata gecirilmesi ile ilgili

orgiitlerinde

gorev ve sorumluluklari vardir. Hemsirelerin bu
gorev ve sorumluluklarinin istenilen sekilde
yerine getirmeleri, sahip olduklar1 liderlik
davraniglartyla yakindan iligkilidir (Camlibel ve
ark., 2012). Liderlik davramisi gosteren
hemsireler  mesleki  alandaki  bilimsel
geligmeleri, ederek ve

politikalar1  takip

degisimi yoneterek bunu ¢aligma alanina
yansitmakta bdylece yiiriittiikleri hizmetlerin
daha etkili olmasini
saglamaktadirlar.  Hemsirelik  mesleginin

gelecege taginmasinda liderlik 6zelligine sahip

verimli ve

hemsireler ve yonetici hemsireler 6nemli bir
konumdadir. Bu anlamda degisim yaratacak
lider hemsirelere ve yonetici hemsirelere ihtiyag
duyulmaktadir. Tiim hemsirelerde bulunmasi
gereken  yeterliliklerden  birisi  olarak
tamimlanan liderlik, hemsirelerin yeniliklere
uyum saglayabilmesi, degisime Onciiliik
edebilmesi ve  bakimin  kalitesi  igin
vazgecilmezdir (Y1lmaz & Kantek, 2016).

Saglik hizmetlerinin sunumunda gdrev alan
hemsireler gorev ve yetkileri cergevesinde,

calistign ~ birimdeki  tedavi ve  bakim
uygulamalarin1  yerine getirirken bakimin
kalitesinin arttirtlmasinda itici giic

olusturmaktadir (Resmi Gazete, 2010). Ayrica
hemsireler sahip olduklar1 mesleki bilgi, beceri
ve deneyimleri dogrultusunda yonetim
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basamaklarinda da yer almakta, hemsirelerin
yonetimde yer almasi Orgiitsel performansin
iyilesmesine katkida bulunmaktadir (Thorne,
2019; Gonzalez-Garcia ve ark., 2021). Yonetici
hemgirelerin, saglik bakim hizmetlerinin
sunumunda etkinlik ve verimlilik kavramlarinin
on plana c¢ikmasiyla beraber temel amag olan
nitelikli

planlama
asamalarda
yonetilmesinde,
denetlenmesinde

bakimin  sunulmasinda, siirecin
asamasindan baslayarak biitiin
hizmetin Orgiitlenmesinde,
koordine edilmesinde ve
yiiklendigi  sorumluluklar
onem kazanmistir. Bununla birlikte yonetici
hemsireler, Orgiitiin  belirlenen amag¢ ve
hedeflerine ulagmasi i¢in ¢alisanlart etkileyen,
motive eden ve boylece orgiitiin hedeflerine yon
veren kisilerdir (Ciftcioglu Yalcin & Tung,
2022). Biitiin bu nedenlerden dolay1 etkili ve
verimli hizmet sunumunda yOnetici
hemsirelerin liderlik davranislart kritik Gnem
tasimaktadir. Liderlik beceri ve davranislar
dogru sergilendiginde; calisma ortamlarinda
hasta

Buna

grup bitiinliigi, is doyumu ve
memnuniyetinde artig goriilmektedir.
kargin stres, tikenmiglik ve isten ayrilma
oranlarinda azalma olmaktadir. Hemsirelerin
daha bagimsiz oldugu is ortamlarinda, gii¢lii ve
olumlu bir orgiitsel iklim gelismektedir
(Crranoglu, 2020).

Ozellikle saglik bakim giderlerinin artmas1 hem
bireysel hem de iilke politikalar1 bakimindan,
bakim ve tedavide geleneksel uygulamalarin
daha etkin, etkili ve
uygulamalarin kullanilmasini zorunlu kilmistir.
Bu konuda degisime oOnciilik yapacak,
sorumlulugu yiiklenecek ve daha kaliteli ve
etkin bakim hizmetlerinin  sunulmasinda
oncilik yapacak giiclii bir liderlige ihtiyag

yerini yaratici

vardir. Diinya Saglik Orgiitii ve Uluslararasi
Hemsireler Birligi hemsirelerin liderlik rollerini
onemsemekte ve hemsirelerin biitiin ¢alisma
basamaklarinda var olmas1  gerektigine
inanmaktadir (Duygulu & Kublay, 2008).
Ayrica hemsirelerin politika olusturmada ve her
seviyedeki yonetim rollerinde
giiclendirilmelerinin gerekli oldugunu

belirtmektedirler (Er & Altuntas, 2014; Tiire &
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Ozlii, 2019; Partlak Giiniisen ve ark. 2021).
Bunun nedeni ise, yonetici hemsirelerin hem
kisisel hem de orgiitsel bagarida énemli bir rol
oynamalaridir.

Liderlik, digerleri tarafindan fark edilmeyen
firsatlar1 gorerek ve bu firsatlar1 Orgiitiin
yararina kullanarak insanlar1 ortak bir amacta
bulusturabilme ve bu amaglara ulasabilmek i¢in
harekete gegirme konusunda sahip olunmasi
gereken bilgi ve yeteneklerinin toplami olarak
tamimlanmaktadir (Bayram, 2013; Soyluer,
2010). Bireylerin yasaminda sosyal, oOrgiitsel,
toplumsal ve siyasal alanlarda ¢ok 6nemli bir
yeri bulunan “Liderlik” (Leadership) kavrami
ilk olarak 1800’lerde ortaya ¢ikmaya
baglamistir (Canpolat, 2012; Giildas, 2009;
TDK, 2019). Liderlik kavramina iligski yapilan
caligmalarda liderin kigisel o&zelliklerine,
gosterdigi davraniglara ve etkilendigi durumlara
odaklanildigr goriilmektedir (Yukl, 2013).
Liderlik davranis 6zellikleri olarak s6z edilen
davraniglar “is/gorev odakli liderlik davranisi”,
“calisan/iliski odakli liderlik davranisi” ve
“degisim odakli liderlik davranis1” olarak
adlandirilmaktadir  (Zehir &Yavuz, 2017;
Ozsahin & Zehir, 2011). Is/gorev odakli liderlik
tarzinda, yapilan isin etkililik ve verimliligini
arttirmak i¢in ¢alisanlardan ve kaynaklardan en
diizeyde yararlanmak hedeflenirken,
isgoren/calisan odakli liderlik tarzinda ise

st

calisanlar 6n planda tutulmaktadir. Bu davranig
tarzina sahip liderler, ¢alisanlarda ekip ruhunu
gelistirerek, iletisimi kuvvetlendirerek, onlara
gorevlerinde yardimci olarak ve bireysel

katki liderlik
yapmaktadirlar. Degisim odakli liderlik tarzi

gelisimlerine saglayarak
ise, Orgiitte degisimin siirekliliginin saglanmasi
icin olduk¢a Onemlidir. Bu tarz davraniglara
sahip olan liderler, sorunlara yeni ¢6ziim yollar
arayan, degisim, gelisim ve yeniligin 6neminin
farkinda olan, gelecek i¢in planlar1 olan ve bu
konularda risk almaktan kaginmayan kisilerdir
(Bass & Bass, 2009).

Saglik hizmet sunumunda ydnetici hemsirelerin
sahip olduklart liderlik davranig tarzlari, bu
tarzlarmi1  yoneticilik uygulamalarma nasil

yansidigi ve ¢alisanlar tarafindan nasil
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algilandig1; verilen hizmetin kalitesini, calisan
ve hasta  c¢iktilarimi  6nemli  Olgiide
etkilemektedir. Bu  nedenle yonetici
hemsirelerin  liderlik davranis tarzlarinin
bilinmesi, ¢alisma kosullarin  gerektirdigi
liderlik davranig tarzlarinin gelistirilmesi ve
desteklenmesi 6nem kazanmaktadir.

Arastirmanin Amaci
Bu aragtirmada kamuya ait bir hastanede gorev

yapan hemsirelerin, liderlik davranislarina gore
yoneticilerini nasil degerlendirdiklerinin ve
yoneticilerinin gosterdigi liderlik 6zelliklerinin
belirlenmesi amag¢lanmustir.

Arastirma Sorulari
1-Hemsirelerin liderlik davramis o6zellikleri

nelerdir?

2-Hemgirelerin liderlik davranig ozellikleri ile
kisisel ve mesleki Ozellikleri arasinda farklar
var midir?

GEREC VE YONTEM

Arastirmanin tiiri

Bu arastirma Nisan-Haziran 2019 tarihleri
arasinda Diyarbakir’da bulunan kamuya ait bir
hastanede tanimlayici tasarimda yapildi.
Arastirmanin evren ve orneklemi
Aragtirmanin kamuya baghh bir
hastanede gorev yapan hemsireler (N:360)

evrenini

olusturdu. bir o6rneklem

yapilmadan

Herhangi se¢imi

evrenin  tamami  Orneklem
kapsamina alindi. Arastirma goniillii katilimi
kabul
cevaplayan 155 hemsire ile gerceklestirildi.
Veri toplama araclan

Bu arastirmanin veri toplama araglar1 Kisisel

eden ve soru formlarmmi eksiksiz

Bilgi Formu ile Liderlik Davranis Olcegidir.
Kisisel bilgi formu

Kigisel bilgi formu, katilimcilarin kisisel ve
mesleki ozelliklerini (cinsiyet, yas, medeni
durum, egitim durumu, gelir durumu, meslekte
caligilan y1l, ¢aligilan birim) igeren toplam yedi
demografik sorudan olugmaktadir.

Liderlik davranis olcegi

Katilimcilarin liderlik davraniglarini  6lgmek
icin literatlirde kullanilan, Ekvall ve Arvonen
(1991) tarafindan gelistirilen ve Tiirkge
uyarlamas1 Tengilimoglu (2005) tarafindan
yapilmis olan ve 36 ifadeyiigeren “Liderlik
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Davranis Olgegi” kullanilmistir. Olgegin iig alt
boyutu bulunmaktadir. Olgekte yer alan
ifadelerden 14’1 isgéren odakli, 12°si gorev
odakli, 10’u ise degisim odakli liderlik
davranislarin1 dlgmektedir. Olgekteki ifadeler
besli likert tipindedir. Yoneticilerin gosterdigi
liderlik davranislarinin diizeyi 6l¢egin ortalama
ve standart sapma degerleri ile
belirlenmektedir.  Tirkge  uyarlamasinda
(Tengilimoglu, 2005) dl¢egin Cronbach Alpha
degeri 0,96 olarak hesaplanmigtir. Bu
calismadaCronbach Alpha 0,98 olarak bulundu.
Verilerin Toplanmasi

Arastirmanin  verileri, Nisan-Haziran 2019
tarihleri arasinda Diyarbakir’da bulunan bir
kamu hastanesinde gorev yapan hemsirelere
arastirmanin amaci agiklanarak veri toplama
araglar1 elden dagitild1 ve katilimeilarin uygun
gordiigli bir zaman sonra geri toplandi, soru
formunun cevaplanma siiresi ortalama 5 dakika
stirdii.

Etik Boyut

Caligmanin gergeklesebilmesi i¢in bir kamu
iiniversitesi etik kurulundan (15.03.2019 tarihli

ve 97 numarali) onay, arastirmanin
gergeklestirildigi  kurum  yoOneticilerinden
arastirma uygulama izni, katilimcilardan

bilgilendirilmis onam ve Tengilimoglu’ndan
Liderlik Davrams Olgegi kullanim izinleri
alindr.

Analiz

Calismanin verilerinin istatistiksel analizinde
SSPS 22,0 paket programi kullanildi. Skewness
ve Kurtosis testleri ile verilerin normal dagilim
gosterip gostermedigine karar verildi. Isgoren
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odakli, gorev odakli ve degisim odakli liderlik
alt boyutlariSkewness ve Kurtosis degerleri
sirasiyla  [-0,70;0,35], [-0,78;0,89] ve [-
0,43;0,017] oldugu bulundu. Ayrica o6lgek
toplam Skewness degeri -0,58 ve Kurtosis
degeri 0,34 olarak saptandi. Bu sonuglar -1 ve
+1 arasinda oldugundan normal dagilim
gosterdigi kabul edildi (Hair ve ark., 2013).
Verilerin analizinde; sayi, yiizde, standart
sapma, ortalama ile minimum ve maksimum
degerleri  kullanildi.  Ayrica  gruplarin
karsilastirilmasinda bagimsiz gruplarda t testi,
tek yonlii varyans analizi (ANOVA) ile
farkliligt  belirlemek icin ileri analizler
kullanildi ve p<0,05 anlaml1 kabul edildi.

BULGULAR

Arastirmaya katilanlarim %39,35’inin 30 yas ve
altt  oldugu, %51,07’sinin oldugu,
%49,03’tintin  ekonomik durumunun  gelir
giderden az oldugu, %69,04’iinlin lisans
egitimi  oldugu, 9%56,13 {inlin
kliniklerde calistigi, %41,28’inin 16 yil ve
tizerinde galistig1 ve %60,65’inin haftada en az
40 saat calistigl Ayrica
arastirmaya katilan hemsirelerin yas ortalamasi
34,27+48,02, ortalama calisma yilt
12,31+8,94’tiir (Tablo 1). Liderlik Davranis
Olgeginin toplam puan ortalamasi 3,71%0,89,

evli

diizeyinde

bulunmustur.

alt boyutlarindan Isgéren Odakl1, Gorev Odakli
ve Degisim Odakli Liderlik ortalama ve
standart sapma degerleri sirasiyla 3,69+0,94;
3,78+0,87; 3,65+0,91 olarak belirlenmistir.
Olgegin Cronbach Alpha degeri ise 0,98 olarak
bulunmustur (Tablo 2).

Tablo 1. Hemsirelerin kisisel ve mesleki 6zelliklerine gore dagilimi (n:155)

Sosyodemografik Ozellikler N % Ort.+SS
Yas

30 yas ve | 61 39,35

31-40 55 35,48 34,27+8,02
41-50 35 22,58

51ve? 4 2,59

Medeni Durum

Bekar 76 49,03

Evli 79 51,07

Gelir Durumu

Geliri giderinden az 76 49,03

Gelir gidere esit 67 43,23

Gelir giderinden fazla 12 7,74

N:Sayi, %.Yiizde, Ort.+SS:OrtalamaxStandart Sapma
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Tablo 1 (Devam). Hemsirelerin Kisisel ve mesleki ézelliklerine gore dagilimi (n:155)

Sosyodemografik Ozellikler N % Ort.£SS
Egitim Durumu

Lise 10 6,45

On Lisans 30 19,35

Lisans 107 69,04

Lisansiisti 8 5,16

Cahlisilan Birim

Acil 10 6,45

Yogun bakim 58 37,42

Klinik 87 56,13

Cahisma Siiresi

1-5yil 44 28,39

6-10 yil 36 23,23 12,31+8,94
11-15 11 7,10

16 ve 1 64 41,28

Calisma Saati (Haftada)

40 saat 94 60,65

41 saat ve 1 61 39,35

N:Sayi, %:Yiizde, Ort.£SS:Ortalama+Standart Sapma

Yas degiskeni ile 6lcek toplam puani arasinda
anlamhi fark bulunmustur (F=2,29; p=,03).
Saptanan farkin hangi gruplarda oldugunu
belirlemek icin yapilan ileri analizde (Tukey
testi), 30 yas ve altinda olan grubun
ortalamasinin 51 yas ve {izerinde olan grubun

ortalamasindan yiiksek oldugu belirlenmistir.
Medeni durum, egitim durumu, gelir durumu,
calisma saati degiskenleri ile liderlik davranis
Olcegi toplam puanlari ile alt boyutlar1 puanlari
arasinda anlamli bir farklilik bulunmamigtir
(p>0,05) (Tablo 3).

Tablo 2. Liderlik davrams ozellikleri 6lcegi puan ortalamalari, standart sapma ve conbach alfa katsayilar

Liderlik Davranislari Min-Max Ort+SS Cronbach Alfa
Egéren Odakl1 Liderlik 1-5 3,69+0,94 0,96
Gorev Odakli Liderlik 1-5 3,78+0,87 0,96
Degisim Odakli Liderlik 1-5 3,65+0,91 0,96
Toplam 1-5 3,71+0,89 0,98
Ortx Ss:OrtalamaxStandart Sapma, Min-Max:Minimum-Maksimum
Calisilan birim degiskeni ile Isgdren Odakli calisanlarin  puan ortalamasindan yiiksek
Yaklasim alt boyutu puan ortalamasi arasinda bulunmustur (Tablo 3).

anlamli farklilik bulunmustur (F=5,65; p=,01).
Saptanan anlamli farkin hangi gruplarda
oldugunu belirlemek amaciyla yapilan ileri
analizde (Tukey testi), yogun bakimda ve
kliniklerde ¢aliganlarin puan ortalamasi, acilde
calisanlarin  puan ortalamasindan yiiksek
bulunmustur. Ayrica, ¢alisilan birim degiskeni
ile Ol¢ek toplam puan ortalamasi arasinda
anlamlt farklilik bulunmustur (F=4,57; p=,01).
Saptanan anlamli farkin hangi gruplarda
oldugunu belirlemek amaciyla yapilan ileri
analizde (Tukey testi), kliniklerde ve yogun

bakimlarda c¢alisanlarin puan ortalamasi, acilde

56

Caligma siiresi degiskenine gore oOlgek alt
boyutlarindan olan Isgéren Odakli Yaklasim
arasinda anlamli farklilik bulunmustur (F=3,91;
p=,01). Saptanan anlaml1 farkin hangi gruplarda
oldugunu belirlemek amaciyla yapilan ileri
analizde (Tukey testi), 1-5 y1l deneyime sahip
6-10 il

puan
ortalamasindan yliksek oldugu goriilmiistiir.

calisanlarin puan ortalamasinin,
deneyime sahip caliganlarin

Calisma siiresi degiskenine gore oOlcek alt
boyutlarindan olan Degisim Odakli Yaklasim
arasinda anlamli fark bulunmustur (F=4,05;
p=,01). Saptanan anlaml farkin hangi gruplarda
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oldugunu belirlemek amaciyla yapilan ileri
analizde (Tukey testi), 1-5 y1l deneyime sahip
calisanlarin ~ 6-10 yi1l  deneyime sahip
calisanlarin ortalamasindan yiiksek
bulunmustur. Ayrica, ¢alisma siiresi degiskeni
ile dlcek toplam puani arasinda olarak anlamli
fark bulunmustur (F=4,06; p=,01). Saptanan

Gtin Hem Ar Derg | J Curr Nurs Res

anlamh farkin hangi gruplar arasinda oldugunu
belirlemek amaciyla yapilan ileri analizde
(Tukey testi), 1-5 yil deneyime sahip
calisanlarin  puan ortalamalar1  6-10 yil
deneyime sahip c¢alisanlarin ortalamasindan
yiiksek bulunmustur (Tablo 3).

Tablo 3. Hemsirelerin liderlik davrams ozellikleri olcegi ile demografik degiskenlere gore farkhlasma

durumlarn
.. Isgoren Gorev Degisim
Degiskenler Alt Grup n Odakly Odakly Odakly Toplam
230 Yas ve | 61 3,86+0,11  3,92+0,74 3,84+0,79  3,89+0,75
OrteSS b31-40 Yas 55  3,61+1,17  3,71£1,10  3,59+1,19  3,58+1,17
€41-50 Yas 35 3,70+0,93  3,86+0,86  3,65+0,94  3,71+0,93
Yas 951 Yas ve 1 3 2,33+1,53  2,67+1,54  2,50+0,87  2,33+1,53
Test Degeri F=2,47 F=2,09 F=2,15 F=2,99
p degeri p=0,06 p=0,10 p=0,10 p=0,03
a>d
OrteSS Bekar 76 3,72+0,82  3,83+0,73  3,67+£0,82  3,74+0,76
Medeni Evli 79  3,66+1,05 3,73+0,98  3,63+0,99  3,68+1,00
Durum  Test Degeri t=0,34 t=0,76 t=0,32 t=0,48
p degeri p=0,74 p=0,45 p=0,75 p=0,63
Lise 10  4,00+0,94 4,15+0,82 3,95+0,96 4,00+0,94
OrtLSS C')n_lisans 30  3,7241,01  3,82+0,85 3,65+0,98  3,67+0,99
Egitim Lisans 107 3,66x1,06 3,76+0,97 3,66+1,03  3,67+1,02
Durumu Lisansiistii 8 4,00+£0,53  4,00+0,53  3,88+0,64 4,00+0,53
Test Degeri F=0,57 F=0,68 F=0,37 F=0,58
p degeri p=0,64 p=0,57 p=0,78 p=0,63
Geliri giderinden az 76 3,57+1,12  3,78+0,99  3,60£1,09  3,60+1,09
Gelir Ort£SS Gelir giderine esit 67  3,86+0,93  3,85+0,89  3,79+0,92  3,84+0,90
DUrLMU Geliri giderinden gok 11 3,72+0,68  3,73+£0,65 3,64+0,67  3,64+0,67
Test Degeri F=1,40 F=0,16 F=0,68 F=1,12
p degeri p=0,25 p=0,86 p=0,51 p=0,33
Acil? 10  2,75+1,16  3,25+0,72  3,10+0,84  2,85+1,05
Ort£SS Yogun Bakim® 58  3,66+1,02 3,75+0,93  3,63+0,99  3,69+0,94
Calisilan Klinik® 87  3,85+0,95 3,91+0,92  3,79+0,99  3,82+0,97
Birim Test Degeri F=5,65 F=2,50 F=2,38 F=4,57
p degeri p=0,01 p=0,09 p=0,10 p=0,01
a<c,b a<c,b
a1-5 yil 44  4,00+0,79  4,03£0,70  4,00£0,66  4,02+0,66
OrteSS 56-10 yil 36  3,25+1,38  3,47+1,24  3,25+1,35  3,28+1,34
Calisma €11-15 y1l 11 3,73+0,90 3,770,888  3,64+0,92  3,64+0,92
Siiresi 916 y1l ve iizeri 64  3,71+1,02 3,84+0,82  3,72+0,88  3,75+0,88
Test Degeri F=3,91 F=2,58 F=4,05 F=4,06
p degeri p=0,01 p=0,06 p=0,01 p=0,01
a>b a>b a>b
Ort+SS 40 saat ve | 94  3,68+1,04 3,74£1,00 3,67£1,00 3,70+1,00
Calisma 41 saatve 1 61 3,71+,77 3,84+,61 3,63+,75 3,73+,68
Saati Test Degeri t=-0,20 t=-0,65 t=0,29 t=-0,21
p degeri p=0,84 p=0,51 p=0,78 p=0,83

t:Bagimsiz gruplarda t testi, Ort+SS:Ortalama+Standart Sapma, F:One WayAnova, p<0,05
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TARTISMA

Aragtirmaya katilan hemsirelerin
yoneticilerinde algiladiklar: liderlik davranist
ortalama puam 3,71+£0,89; 0Olgegin  alt
boyutlarindan Isgéren Odakli Liderlik ortalama
puant  3,69+0,94, Gorev Odakli Liderlik
ortalama puani 3,78+0,87 ve Degisim Odakl
Liderlik ortalama puant 3,65+0,91 olarak
bulunmustur. Bu sonuglara gore, hemsirelerin
agirlikli olarak yoneticilerinden gorev odakli
liderlik davranis1 gordiikleri soylenebilir. Gérev
odakl1 liderlik; liderin, gorevleri ve yapilacak isi
planlamasin1 ve orgiitlemesini kapsar ve daha
cok ekibin ve orgiitiin performansiyla iligkilidir
(Erglin & Celik, 2015). Arastirmadan elde
edilen sonuca gore yoneticilerin daha ¢ok is ve
gorevlerin yapilmasimi onceleyen bir liderlik
davranisi sergiledikleri diistiniilebilir. Ayrica ti
liderlik puaninin Dbirbirine yakin olmasi
nedeniyle yonetici hemsirelerin sadece gorev
odakli davranis sergilemedikleri ayn1 zamanda
is odakli ve degisim odakli liderlik davranigi da
sergiledikleri soylenebilir.
Alanyazinda hemsirelikte liderlik

davranislariin incelendigi caligmalara
rastlanmigtir. Yonetici hemsirelerde liderligin
arastirildigi bir c¢alismada, liderlik davranig
3,800larak
saptanmistir (Yilmaz Kusaklt & Bahgecik,
2012). Benzer sekilde Kelez tarafindan yapilan
bir ¢alismada (Kelez, 2008), Tas ve Onder

tarafindan yapilan diger bir ¢alismada (Tas &

puani ortalamanin  {istiinde

Onder, 2010) ve Acar tarafindan yapilan bir
baska c¢alismada (Acar, 2019) ii¢ liderlik
davranigi puani (isgoren, gorev, degisim odakl)
yakin  bulunmustur.  Liderlik
davraniglariin incelendigi baska bir ¢caligmada

birbirine

yoneticilerin sahip oldugu liderlik davranisi
olarak gorev odakli liderlik davramisi diger
liderlik davranis bigimlerinden daha yiiksek
bulunmustur (Agca & Déven, 2016). Kamu ile
0zel saglik kuruluslarinda liderlik 6zelliklerinin
arastirildigi baska bir ¢alismada; 6zel sektor
kurulusuna ait ortalamalarin kamu sektorii
kurulusunun ortalamasindan daha yiiksek
oldugu goriilmiistiir (Tengilimoglu, 2005).
Yoneticilerde calisan ve gorev odakli liderlik
davraniglariin incelendigi bir ¢aligmada ise,
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yOneticilerinin gorev odakli liderlik
davranmiglarmi  daha  fazla  sergiledikleri
gosterilmistir (Ergiin & Celik, 2015).

Yonetici hemsirelerde hastanelere gore liderlik
yaklagimlarinin degerlendirildigi bir ¢alismada,
hemsirelerin genel olarak yoneticilerinden
(%68) ve kendilerine yonelik tutum ve
davraniglarindan memnun olduklar1 (%51),
memnun olanlarin biiylik oranda yoneticilerini
degisim odakli lider olarak degerlendirdikleri
saptanmustir (Oztiirk ve ark., 2012). Liderlik
tarzlar1 algisinin degerlendirildigi baska bir
calismada, hemsirelerin yoneticilerinde ise
yonelik liderlik tarzini agirlikli sergiledigi ve
astlar1 tarafindan boyle algiladigi tespit
edilmistir (Goktepe & Baykal, 2006).
Tiirkiye’de  yonetici hemsirelerin  liderlik
tarzlarinin degerlendirildigi ve dahil edilme
kriterlerine 11 c¢alismanin uygun bulundugu
literatiir tarama ¢alismasinda, bu konu
hakkindaki arastirmalarin daha ¢ok 2006
yilinda, tamimlayic1 ¢aligmalar olarak Istanbul
ilinde yapildig1 ve sonug olarak Tiirkiye’deki
yonetici olarak gdrevlendirilen hemsirelerin
daha fazla is odakli liderligi benimsedikleri
bulunmustur (Yilmaz & Kantek, 2016). Giir ve
Baykal tarafindan gerceklestirilen ve {iniversite
hastanesinde c¢alisan hemsgirelerin  sorumlu
hemsirelerinin ~ liderlik
goriiglerinin  arastirildigi ¢alismada sorumlu

tarzina  iligskin
hemsirelerin ve hemsirelerin orta diizeyde
goreve yonelik liderlik davranisi sergiledikleri
bildirilmistir (Glir & Baykal, 2016). Yo&netici
hemsirelerde liderligin incelendigi diger bir
caligmada, demokratik ve Kkatilimci liderlik
kabullenildigi, ayrica lider
Ozelliklerinin Onem sirastyla birinci sirada
duristlik, ikinci  sirada
belirleme, tgilincii sirada isbirligi ve ekip,

tarzinin
sorumluluklar

dordiincii sirada bilgileri paylasma 6zelliklerin
olmasi gerektigi bulunmustur (Serinkan &
Ipekci, 2005). Finlandiya’da bulunan bir
hastanede =~ 166  hemsirenin  katilimyla
liderliginin incelendigi bir bagka g¢alismada,
liderligin ve yonetimin bir pargasi olan mesleki
yeterliligin en yiiksek degere sahip oldugu,
yoneticilerin egitimlerini ve yeterliliklerini
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gostermeleri gerektigi, acik ve ¢ok yonlii olarak

calisilmast gerektigi sonucuna ulasilmistir

(Lehtonen ve ark.,, 2018). Alanyazin
incelendiginde  genel  olarak  y0netici
hemsirelerde  liderlik  6zelliklerinin  orta

diizeyde oldugu ve bu g¢alisma sonuglarina
benzer sonuglar gosterdigi soylenebilir.

Bu arastirmada kullanilan 6lgegin toplam puani
ile yas degiskeni arasinda anlamli farklilik
bulunmus, yas ortalamasi 30 ve altinda olan
grubun puaninin, yas ortalamasi 51 ve lizerinde
olan grubun puanindan yiiksek oldugu
saptanmigtir.  Kelez’in  ¢aligmasinda  bu
calismadan farkli olarakliderlik davranisi tim
alt boyutlarinda 36 yas ve {izeri olan
hemsirelerin  puani, 26-35 yas arasinda
olanlardan yiiksek bulunmustur (Kelez, 2008).
Bu calismada gen¢ hemsirelerin algiladiklart
liderlik davraniglarinin daha yiiksek olmasinin
nedeninin, bu yas grubunun teknolojiyi iyi
kullanabilen, ortama kolay uyum saglayabilen
ve degisime daha kolay ayak uydurabilen bir
yas grubu olmasi oldugu diisiiniilebilir. Ayrica,
isbirlikgilik, ikna edicilik, takim ruhuna ayak
uydurma ve yogun calisma temposuna uyum
saglayabilme gibi her yasta goriilebilecek
liderlik ozelliklerinin bu sonucun {izerinde
etkisi oldugu soylenebilir.

Bu aragtirmada calisilan birim degiskeni ile
yoneticilerin algiladiklart is goren odakl
yaklasim alt boyutu ile &lgek toplam puani
arasinda anlamlilik goriilmiis, klinikte ve yogun
bakimda calisanlarin puan ortalamalar1 acilde
calisanlarin puan ortalamalarindan daha yiiksek
bulunmustur. Hemsirelerin gorev yaptiklari
gore  liderlik
degerlendirildigi  bir

birimlere yaklagimlarinin

calismada, {iniversite
hastanesinde yogun bakim servisinde, devlet
hastanesinde kadin-dogum servisinde, 0zel
hastanede dahiliye servisinde goérev yapan
hemsirelerin yoneticilerini daha fazla degisim
odakli lider olarak algiladiklar1 belirlenmistir
(Oztiirk ve ark., 2012). Calisilan birimlerin

Ozelligi nedeniyle yapilmasi gereken is ve

gorevlerdeki  farkliliklar, yapilan i ve
gorevlerle ilgili sergilenen liderlik
6zelliklerinin algilanmasinda anlamli
farkliliklar ortaya ¢ikarmistir. Kliniklerde
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yapilan islerin acil ve yogun bakima gore daha
rutin isler olmasi, ani degisimler gdstermemesi
nedeniyle yapilacak ise gore bir yonetim ve
liderlik tarzi benimsendigi diisiiniilebilir.
Liderlik  davranislarinin  incelendigi  bu
arastirmada, calisma siiresine gore
yoneticilerinde algiladiklar1 is gdren odakl
yaklasim, gorev odakli yaklasim ve toplam
liderlik davramig oOl¢egi puan ortalamasi
arasinda anlamh farklihk goriilmiis, 1-5 yil
deneyime sahip olan calisanlarim 6-10 yil
deneyime sahip olan c¢alisanlara gore liderlik
davranigint daha giiclii sekilde algiladiklar
Kelez tarafindan  yapilan
calismada meslekte calisma yil1 15 y1l ve {izeri
olan hemsirelerin liderlik davraniglarini giiglii
sekilde benimsedikleri, puanlarinin diger
gruplardan daha yiiksek oldugu bulunmustur
(Kelez, 2008). Bu sonuglara gore yoneticilerin
is gorenlerini merkeze alan bir liderlik anlayist
sergiledikleri, degisime acik olduklann ve
deneyim siiresi kisa olan hemsireler tarafindan
bu sekilde algilandiklar sdylenebilir.
Hemsirelerin = egitim gore
degerlendirme yapildiginda, ydneticilerinde
algiladiklar1 ¢ liderlik davranis1 arasinda

bulunmustur.

diizeylerine

anlamlilik bulunmamustir. Benzer sekilde Kelez
tarafindan yapilan ¢aligmada da egitim durumu
ile liderlik puan ortalamalarinda anlaml
farklilik bulunamamustir (Kelez, 2008). Mesleki
egitim diizeylerine gére hemsirelerin yonetici
liderlik
degerlendirdikleri bir baska calismada, ozel
hastanede calisan, saglik meslek lisesi mezunu

hemsirelerinin yaklagimlarini

hemsireler degisim odakliliderlik boyutlarinda
yOneticilerini daha yiiksek puanla
degerlendirmislerdir (Oztiirk ve ark., 2012).
Kamu  hastanelerinde  c¢alisgan  yonetici
hemgirelerin liderlik davranislarinin incelendigi
diger bir ¢calismada, lisans ve lisansiistli egitim
diizeyine sahip yonetici hemsirelerin liderlik
davranis puan ortalamalarinin lise ve 6n lisans
egitim diizeyine sahip yonetici hemsirelerden
daha diisiik oldugunu gdésterilmistir. Bu durum
lisans ve lisansiistii egitim diizeyinde olan
yonetici hemsirelerin daha fazla objektif
olabildikleri ve elestirel bakma becerilerinin
gelismesi sonucunda sahip olduklar1 olumlu
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veya olumsuz yonlerini acikca
degerlendirebildikleri seklinde ag¢iklanmistir
(Unaldi Baydin ve ark., 2017). Arastirmalar
sonucu belirlenen bu davraniglar calisanlarin
algist ile smirlidir. Ayni1 kurum olsa bile her
calisgma ortaminin kendine 0zgl O&zellikleri
vardir ve bu durum farkli davranislarin
sergilenmesini gerektirebilir. Ayrica,
yoneticilerin  kendilerine  6zgii

farkliliklara  sahip olduklar1 goz
alindiginda biitiin yoneticilerin ayn1 liderlik
Ozelligini tasimasi beklenemez. Bununla

beraber gilinlimiizde yonetim bir bilim olarak

birtakim
oniline

kabul gormekte ve liderlik davraniglarinin

egitim yoluyla bireye kazandirilabilecegi
diisiiniilmektedir (Tas & Onder, 2010).
Avustralya’da  hemsirelikte  yonetim  ve

liderligin  degerlendirildigi bir calismada
yonetici ve lider hemsireler igin egitim
desteginin saglanmasi, miifredat biitiinliigliniin
gelistirilmesi ve klinik ortamlarda is birligine
dayali yaklasimlarin gelistirilmesi gerektigi
sonucuna ulasilmistir (Dignam ve ark., 2012).
Arastirmanin simirhliklar:

Bu arastirma bir kamu hastanesinde yapilmig

olmasi nedeniyle tim hemsirelere
genellenemez.

SONUC VE ONERILER

Bu  c¢alismada,  yoOnetici  hemsgirelerin,
birbirlerine yakin diizeyde, is goren odakli,
gorev odakli ve degisim odakli liderlik
davraniglarin sergiledikleri belirlendi.Calisilan
birime gore, isgdren odakli ve liderlik

davraniglarimin  algilanma diizeyi yiiksektir.
Calisma yili az olan hemsirelerin algilanan
iggoren odakl1 liderlik ve degisim odakli liderlik
davraniglariin  yliksek oldugu sdylenebilir.
Yonetici hemsireleri degerlendiren hemsireler
olduklari okula gore
degerlendirildiginde, liderlik
davraniglarinda bir farklilik bulunmamstir.

Bu sonuglar dogrultusunda;

mezun
algiladiklar1

. Y onetici hemsireler liderlik
davraniglart gelistirirken yerine gore gorev
odakli, isgéren odakli ve degisim odakli
davranislar gelistirmeleri gerektigi,
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. Caligilan  boliim, astlar tarafindan
algilanan liderlik davranislarinda farkliliklar
olusturdugundan her boliimiin 6zelligine gore
liderlik davranisi sergilemesi gerektigi,

. Yoneticilerde liderlik becerilerinin ve
davranmiglariin gelistirilmesi i¢in uygun egitim
programlariin gelistirilmesi,
. “Ogrenilebilir”

olan liderlik

becerilerinin kazandirilmasi gerektigi,

. Yonetici hemsirelerin  ¢alisanlariyla
daha fazla ilgilenerek, onlarin ihtiyag
duyduklari liderligi sergilemeleri,

. Hemgirelerde liderligin derinlemesine

incelenmesi icin nitel aragtirmalarin yapilmasi
Onerilebilir.
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