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OZET

Bu makalede Scrum ydnteminin bir sirketin insan Kaynaklar: Boliimiine uygulanmasi incelenmektedir. Ortalama pozisyon kapatma siiresi
Scrum ydntemini kullanmadan énce 45 giin oldu. Scrum yontemi sirketin insan Kaynaklar1 Béliimiinde 2 y1l kullanildi. Yéntemin kullanil-
masiyla siirede 15 giinliik bir azalma elde edildi. Scrum ydntemi insanlarin miimkiin olan en yiiksek degere sahip tirtinleri iiretken ve bu-
luscu bir sekilde gelistirirken karmasik ve adaptasyona agik sorunlari ele alabildikleri bir ¢ergeve saglamaktadir. Bu yontemin temelinde
deneysel siire¢ kontrol teorisi yer almaktadir.

Anahtar kelimeler: Scrum yontemi, insan kaynaklari

An Implementation of Human Resources For A Company

ABSTRACT

In this article implementation of Scrum method to human resources department of a company has been considered. Mean position clos-
ing duration was 45 days before using scrum method. Scrum method used 2 years in the human sources department of the company. With
the implementation of the method a decrease of 15 days was obtained. Scrum method has been provided a framework within which people
can address complex adaptive problems, while productively and creatively delivering products of the highest possible value. The method
is founded on empirical process control theory. Empiricism asserts that knowledge comes from experience and making decisions based on
what is known.
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1. GiRiS

Insan kaynaklari is yapis bi¢imini belirleyen siireclerle bir

hayatinda daha mutlu daha iiretken olabilmelerini saglaya-
bilmesidir [4].

isletmenin temelini olusturur. Isyerlerinde ihtiya¢ duyulan Insan Kaynaklar1 Boliimiinde ¢alisan kisilerin ise alim
insan giiclinii kargilamak ve verimli kullanmak gerekmek-  da kullandiklar bir¢ok yontem bulunmaktadir. Her sirket
tedir [8].

Insan kaynaklar1 yonetiminde gorev alan ¢aliganlar re-

kendi kurum kiiltiiriine uyum saglayacak sistemi belirler
ve goriisme siirecini bu dogrultuda yonetir. Hakkiyla uygu-

kabet ortamlarina ve is slireclerine verimlilik katkist yiik-
sek alanlarda da sorumluluklar iistlenmelidir [1]. Insan
kaynaklart yonetiminde kurum ve kuruluslarin strate-
jik amaglarina uyum saglayabilmesi, orgiitteki insan kay-
naklariin orgiit amaglarint gergeklestirebilecek sekilde
bilgiye, beceriye ve yetenege sahip olmasi ve hedefle-
rine ulasmalar1 i¢in ¢alisanlarini motive ederek onlarin is

lanacak olan yontem belirlenir ve goriigme 6ncesinde ciddi
bir hazirlik yapilir. Yiiksek bir odaklanmayla birlikte son-
rasinda diizenli bir kayit tutmay1 kapsayan sistemli bir yak-
lasim siireci olarak tanimlanmistir [2].

Liker ve Hoseus Toyota’nin personeli nasil sectigini

aciklamaktadir. Toyota tarzinda 4P modeli felsefe, siireg,
insanlar ve problem ¢d6zme (philosophy, process, people,
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problem solving) esaslidir. 4P modelinin temeli uzun va-
deli digiinme/felsefedir ve miisteri ve topluma deger ka-
zandirmaya odaklanir. Bunun iizerine israfi yok ederek
akis siiresini kisaltmaya yogunlasan yalin siire¢lere To-
yota’nin yaptig1 yatirim oturur. Israfi yok etme islemi ke-
sin problem ¢6zme yontemleri kullanan insanlar tarafin-
dan yapilir.

Problem ¢dzme; siirekli iyilestirmeye dayanir. Insanlar
saygi, meydan okuma ve yetistirme ile ilgilidir. Siireg, is-
rafl yok etmek amaci giitmektedir. Felsefe uzun vadeli dii-
siinme ile ilgilidir [9].

Personel se¢iminde bilgi teknolojileri kullanilmaktadir.
Bilgi yonetimi teknolojilerinin tanimlanmasinda birgok
boyut vardir. Ruggles bilgi yonetimi teknolojilerini agagi-
daki boyutlara gore agiklamaktadir [9, 10]:

a. Bilgi tiretmek, kodlamak ve transfer etmek durumla-
rinda deger artirmak

b. Veri madenciligi gibi bilgi liretmek
c. Bilgiyi diger insanlarin erisimini saglamak i¢in kod-
lamak

d. Kurum i¢inde zaman ve yer problemlerini azaltmak
icin bilgi transfer etmek.

Rollet ise bilgi yonetimi siniflarini belirlemektedir:
a. Iletisim

b. Isbirligi

c. Icerik olusturma

d. icerik yonetimi

e. Adaptasyon

f. E-6grenme

g. Personel araglari

h. Yapay zeka

i. Networking

Uygulanmakta bulunan bilgi yo6netimi teknolojileri
icinde E-6grenmede bilgisayar esasli 6grenme (Compu-
ter-Based Teaching - CBT), web esasli mesleki egitim
(Web-Based Training - WBT) ve elektronik performans
destek sistemleri bulunmaktadir. Yapay zeka grubunda ka-
rar destek sistemleri (Decision Support Systems - DSS) yer
almaktadur.

Scrum ydntemi insanlarin miimkiin olan en yiiksek de-
gere sahip Uriinleri liretken ve buluscgu bir gekilde gelisti-
rirken karmasik ve adaptasyona agik sorunlari ele alabil-
dikleri bir ¢ergeve saglamaktadir. Bu yontemin temelinde
deneysel siire¢ kontrol teorisi yer almaktadir. Deneycilik
bilginin deneyimden ve bilinen seylere dayanarak alinan
kararlardan meydana geldigini ileri siirmektedir.
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Scrum karmasik iirlinleri gelistirmek ve siirdiirmek igin
bir ¢ercevedir. Bu ¢ercevede insanlarin miimkiin olan en
yiiksek degere sahip iriinleri gelistirirken karmasik sorun-
larin incelenmesi miimkiin olmaktadir [6].

Scrum aslinda koken olarak cevik yazilim gelistirme
icin kurgulanmis bir ¢er¢eve yontemdir ve yapilacak pro-
jenin pargalara boliinmesi esasina dayanir. Sistemin proje
yonetiminde getirdigi pozitif katkilar nedeniyle 6zelikle
yazilim diinyasinda son yillarda popiiler hale gelmistir.
Ozellikle yapilan iste yapilan degisikliklere karsi olan es-
nek, uyum saglayabilir yapis1 dinamik is kollarinda avan-
tajlar saglamaktadir.

Scrum var olan bir sistem veya {riin prototipi igin yo-
netme, gelistirme ve bakim metodolojisidir [7].

Konu ile ilgili bir¢cok kaynakta Scrum bir ¢ergeve yon-
tem olarak anilmaktadir. Metodoloji temel olarak pargali,
degisken bir yap1 ile karmagik ig modelleri ve ekibin ¢alis-
masinin yonetilmesi esasina dayanir. Ozellikle ekip igi ile-
tisimi arttirdigindan, kisa ve siirekli denetimlerle sistemin
islerligini arttirdig1 icin faydali etkileri ilk uygulama or-
neklerinde dahi goriilebilmektedir.

Isin parcalara boliinmesi ve bu parcalarin siirec igeri-
sinde defalarca belirlenen dongiilerde degerlendirilip de-
gistirilebilmesi, metodun yapilan isteki degisikliklere hizli
uyum saglamasini saglamaktadir. Ayrica belirlenen is par-
calar1 tamamlandiginda ana iriiniin tamamlanmis bir par-
cast niteliginde oldugundan, ¢iktilarin verimliligi, projenin
takibi ve projenin hizin1 dogrudan etkilemektedir.

Scrum ayrica ¢alisan ekip ve ekip iletisimi noktalarinda
fakli yaklasimlar icermektedir. Proje ekibinde farkli rolle-
rin belirlenmesi ve her roliin proje igindeki gorev farklilik-
lar1, uyumlu caligmay1 ve sorun ¢6zme noktalarinda avan-
taj saglamaktadir. Ekibin i¢ ve dis iletisiminde ise farkli
toplant1 kurgusu goze carpmaktadir. Her toplanti farkl: bir
amagta ve ekip liyelerinin her birinin aktif rol almasi ve ta-
kibini saglar. Ekip tiyeleri diger iiyelerin yaptig1 isten ha-
berdardir ve ekip icerisindeki uyum ve ¢iktilarin diger ekip
iiyelerinin yolunu agacak sekilde kurgulanmas: yapilan
toplantilar sayesinde olmaktadir.

Konunun popiilerligi ve uygulamanin yayginlagmasi
beraberinde farkli tartismalara da yol agmaktadir. Scrum
modeline gegiste, 6zellikle ¢cok karmasik ve siki denetim
modelleri olan firmalar i¢in problem olabilmektedir. Ozel-
likle biiyiik firmalarin uzun yillar siiren aragtirmalart ve
bilgi birikimleri ile kurdugu ydnetim anlayisinin degisi-
mine bir¢ok kisi tereddiitle yaklasmistir. Calismanin son-
raki bolimiinde Scrum yonteminin genel yapist ve kav-
ramlarindan bahsedilecektir.
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Sekil 1: Scrum metodolojisinin genel goriiniimi

2. SCRUM’UN GENEL YAPI VE KAVRAMLARI

Scrum isleyisinde kendine 6zgiir birgok kavrami beraberinde
getirmektedir. Bu kavramlarin yeni olmasi Scrum’un yeni bir
metodolojiye sahip olmasindan ileri gelmektedir. Scrum genel
yapist itibari ile hazirlik, gelistirme ve kapama olarak {i¢ ana
kisma boliinebilir. Geleneksel yontemlerde oldugu gibi bu bo-
limleme degismeyen bir yapida olsa da boliimlerin iglenisleri
acisindan farkliliklar igermektedir. Ozellikle iiriin pargalar1 ve
kosu kavramlar1 yontemin en 6nemli bilesenleridir. Buna kar-
sin hazirlik agamalarinda gereksinimlerin belirlenmesi, gelis-
tirme ve kapatmada test ve tiriin teslimi asamalar1 ana hat ve
amag olarak ayni kalsa da, tirtiniin pargali yapisi, kosu plan-
lart ve kiigiik fonksiyonlar olarak tirtintin teslim edilisi ana ya-
pinin disinda farkli kavramlar getirmektedir. Scrum’un genel
goriinimi Sekil 1°de verilmektedir [3].

2.1 Sprint

Scrum igeriginde bir dongii yapisina sahiptir. Proje aslinda
zamansal olarak bloklara boliinmiistiir. Her bir zaman blogu-
nun ardindan bir iirlin ¢iktis1 verilir ve siralanan islerin tek-
rar degerlendirmesi ile dongii kendini tekrar eder. Scrum’daki
bu zaman dilimlerine “sprint” bazi kaynaklarda gegen Tiirkge
karsiligina ise “kosu” denir. Sprint’ler en uzun bir ay sek-
linde planlanabilir. Bir aydan uzun sprint’ler yapilmasi Sc-
rum kurgusuna ters diigmektedir. Ozellikle riskin ve maliyetin
bir aylik bir dénemle sinirlandirilmast ve isin karmagikliginin
azaltilmast 6nemlidir. Bir sprint boyunca, proje iiyeleri iiriin
pargalari iginden gorev seger ve segilen gorevleri yerine ge-
tirmek i¢in alt igler tanimlar. Bu alt isler “task™ olarak adlan-
dirilmaktadir. Sprint siiresinde, proje iiyesi ilgili gorevi alir
ve sprint sonuna kadar aldig1 goérevleri tamamlamaya ¢ali-
sir. Proje devam ettigi miiddetge, her sprint bitiminde yapilan
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toplantilar ile sprint degerlendirilir ve yeni sprint olusturulur.
Sprint’ler ayrica giinliik olarak da denetlenmektedir. Yapila-
cak gorevlerin yerine getirilmesinde olusan herhangi bir en-
gel varsa Scrum yoneticisi (Scrum master) tarafindan gideri-
lir. Proje iiyesi sprint siiresinde gorevlerini bitirir ve bdylece
PBI (Product Backlog Item)’da tamamlama gorevini sonug-
landirmus olur.

Sprint’lerin sagladig1 bu devinim ve her sprint basinda go-
revlerin glincelleniyor olmast sistemin uyarlanabilme kabili-
yetini arttirir. Proje iiyesinin iki hafta boyunca sadece kendi
gorevlerine yogunlagmis olmasi ¢alisanin is kalitesini, hizini
arttirmaktadir. Ayrica giinliik toplantilar ile sorunlarin gideril-
mesi de olusan aksakliklara hizli miidahale edilmesini sagla-
yarak, sprint’deki gorevlerin daha hizli tamamlanmasina yar-
dimer olur. Sprint’ler birer kiigiik proje ve her sprint bitimi
aslinda bir projenin tamamlanmasi olarak degerlendirilebilir.

Her sprint, siiresi bir takvim aymndan fazla olmayan bir
proje olarak degerlendirilebilir. Sprintler, projeler gibi, bir
seyi sonuglandirmak i¢in kullanilir. Her sprint’in ne gelistiri-
lecegine dair bir tanimu, bir tasarimi, gelistirilecek tirtine reh-
berlik edecek esnek bir plani, ¢alisma siireci ve sonucunda or-
taya ¢ikan Girlini vardir [6].

Sprint hedefi segilen PBI’larin tamamlanmasidir. Uriin
parcalarinin tamamlanmast i¢in alt gorevlerin de tamamlan-
mast gerekmektedir. Hedefin pargalardan olusmasi c¢alisan
tizerindeki odaklanmay1 arttiracag i¢in pozitif bir etki yara-
tir. Hedeflenen her parca ana bir biitiinii olusturacak, ¢alisan,
islevsel bir gorevdedir. Bu parcalar sprint’ler halinde tamam-
lanip, teslim edilerek ana {iriin tamamlanacaktir. Geleneksel
yontemlerde parcgalara boliinmemis uzun is stiregleri ¢alisa-
nin hedefe odaklanmasmi zorlastirir. Ozellikle calisanlarin



Bir Sirket igin insan Kaynaklarina iligkin Uygulama

Marmara Fen Bilimleri Dergisi 2016, 3: 118-131

gorevlerini yapmasina engel olan durumlari ¢oziilmesi ve
belirlenmesi hedefe ulagilmasinda biiyiik rol oynamaktadir.

Sprint asamalar1 genelde dort ana kisma ayrilir. Ulagilmak
istenen ana gorevin tanimlandigi “To do”, yapilmakta olan
gorevlerin tanimlandig1 “Process” ve son olarak tamamlanan
gorevlerin bulundugu “Done” asamalari bulunmaktadir. Bu
asamalar genellikle hazirlanan tablolarda siitun olarak goste-
rilir. Firmanin yaptig1 isleyise gore siitunlarini planlamasi ve
iizerinde degisiklik yapmasi gerekebilir. Gorevlerin getirildigi
statiiler itibari ile ana kolonlar genellikle korunur. Bu tablolar
bilgisayar iizerinde, web temelli veya bir tahta iizerinde ola-
cak sekilde kullanilabilir. Gliniimiizde bu amagta kullanilabi-
lecek, cok amacl web siteleri ve programlar hizmet vermek-
tedir. Tabloda sik kullanilan bir yontem olarak kisgilerin kart
renkleri bulunur ve sprint boyunca aldiklari gérevler sorumlu
kisi rengindeki katlara yazilir. PBI’lar yerine kisiler renklen-
dirilmistir. Scrum ydneticisi veya diger proje tiyeleri sprint’in
tamamlanma durumunu anlik giincellemeler ile inceleyebil-
mektedir. Bunun i¢in kisilerin her statii gecisini tablo {izerinde
giincellemeleri gerekmektedir. Giinliik Scrum toplantilarinda
bu tablo iizerinden gidisat incelenerek, aksakliklar tespit edi-
lip gerekli 6nlemler alinabilir.

2.2 Uriin icerigi
Uriin asil parcalar1 tammlamasi Scrum’da iiriin igeriginin
(Product Backlog) karsilig1 olarak kullanilabilir. Uriiniin ge-
rekli dzellikleri bu kisimda agiklanir. Uriin dzellikleri gereksi-
nimlerden olusturulmaktadir. Uriin sahibi analiz ekibi ile be-
raber bu o6zellikleri belirler ve proje sonunda bu 6zellikleri
teslim alir. Uriin talebi pargali yapida olusturulur. Is parcalari
belirli sira ile teslim edilir ve proje sonunda tiim {irtinii olustu-
racak sekilde yapilandirilmalidir. Scrum iginde iiriin parcalari
iizerinde degisikliklere gidilebilir. Her sprint sonunda yapilan
toplantilar ve miisteriden gelen degisiklik talepleri ile iriin
pargalar1 degistirilebilir. Miisteri istekleri sprint plani igeri-
sine alinip, konu hakkinda alt gérevlerin olusturulmast ile sii-
re¢ devam eder. Her yeni sprint ile ek taleplerin yenilenecek
olmasi, degisikliklere uyum saglama yetenegini arttirir [6].
Scrum i¢inde PBI proje baslangicinda belirlenmelidir. Bu
Scrum’in en 6nemli ve en uzun toplantisidir. PBI’lar iiriin par-
casi olarak adlandirilir ama gorevler ile karigtirlmamalidir.
Proje iiyesi iiriin pargasini olusturabilmek i¢in kendi alt go-
revlerini olugturur ve bu gorevlerin tamamlanmasinin ardin-
dan iiriin pargasini tamamlamis olmasi gerekmektedir.

Gereksinimlerin belirlenmesi {iriin kapsaminin belirlen-
mesinin ilk asamasidir. Belirlenen gereksinimler ile {iriin kap-
sami olusturulur. Uriin sahibi bu asamada ana rolii tistlenmek-
tedir. Scrum igerisinde iiriin sahibi her zaman miisteri olmak
zorunda degildir. Ekip tiyeleri de iiriin sahibi olabilmektedir.
Uriin, iiriin pargaciklarina ayristirilarak tanimlanmalidir. Do-
layisi ile diriin sahibi (product owner) iirlin pargalarindan ve
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diizgiin teslimden sorumludur. Bu gereksinimden dolay1, {irtin
sahibinin {Uirlinii pargalara bolebilecek bilgiye ve ekip igeri-
sinde bu dagilim1 yapabilecek uzmanliga sahip olmasi gere-
kir [6].

Scrum yonteminin kullanimindaki en 6nemli unsurlar-
dan biri kapsam tizerinde yapilan degisikliklere uyum sag-
lama kabiliyetidir. Bu baglamda bakildiginda iiriin iceriginin
proje siiresince degismesi normal bir durumdur. Ozellikle go-
rev saytlarmin degisimi sprint sirasinda siklikla karsilasilan
bir durumdur. Bu durum iirlin kapsamimin sprint i¢inde degi-
simini dogrudan olarak isaret etmez. Uyelerin is parcalarini
yerine getirmek i¢in kendilerine atadiklari task’lart artirmast
sonucunu ¢ikarir. Uriin kapsammin degisimi ise dogrudan
olarak PBI sayilar1 ve agirliklari tizerindeki degisimlerle mey-
dana gelir. Scrum projelerinde {iriin kapsami son sprint kosu-
lana dek degisim iginde olabilir. Aslinda gerek Scrum meto-
dunda veya geleneksel yontemlerde ortak istenilen yap1 proje
baslangicinda tiim kapsamin net olmasidir. iki model arasin-
daki fark ise kapsam degisikliklerine uyum saglama kabili-
yetleridir.

Uriin kapsam1 olusturulurken her ne kadar kapsamin ana
hatlarinin belirlenmis olmasi beklense de, projede detaylari
planlandiginda kapsam iizerinde agik noktalar ortaya ¢ikacak
ve kapsam degisikliklere ugrayacaktir. Scrum’da ig pargalari
arasinda bir oncelik siralamasi yapilmasi ve kapsamin daha
netlesmemis asamalari gelistirme asamalarini etkilemeyecek
ve zamaninda karar verilecek sekilde ileri tarihlere ertelenme-
lidir. Bu asamada proje adimlar1 ve diger boliimler ile iletisim
konularinda bilgili proje tiyelerinin bir araya getirilmesi gere-
kir. Projede Scrum’in getirdigi avantaj ise her sprint baginda
siralamanin tekrar diizenlenmesine izin vermesidir.

Tamamen tim adimlarinda uzlasilmis bir projeden s6z
edilse de, talep proje siiresinde olusan degisiklikler veya mev-
zuatlarda yapilan diizenlemeler uyarinca koklii degisimlere
ugrayabilir. Bu gibi durumlarda ara degerlendirme toplanti-
lart ile PBI’larin da koklii diizenlemelerinin yapilmasi gere-
kir. Scrum yontem olarak degisikliklere uyum saglama avan-
taj1 getirse de bu tip degisikliklerde ara bir degisiklik yonetimi
sistemi ile yaklagmak gerekmektedir.

2.3 s Bitim Grafikleri

PBI’larin  belirlenmesinin ardindan, sprint planlanir ve
PBI’larin tamamlanmasi igin sprint icerisindeki alt goérev-
ler olusturulur. Normal akista proje basinda olusturulan go-
revlerin belirli bir azalma egrisini koruyarak tamamlanmasi
amagclanir. Gorevlerin zaman iginde degisimlerinin goste-
rilmesi i¢in gérev sayisi ve sprint glinlerinden olusan grafik
iizerinden bu dagilim izlenebilir. Bu tablolara is bitim grafik-
leri (Burn-down (asag1 tiiketim) Charts) denilmektedir. Is bi-
tim grafikleri genellikle kalan siirenin giinlere karsilik sayi-
larmin verildigi Remaining Time Burn-down (agag: tiiketim)
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ve kapatilan goérevlerin mevcut gorev sayilarinin giinden
giine olan degisikliklerinin verildigi iki sekilde takip edilir.
Sprint’in performansi bu grafikler iizerinden degerlendirile-
bilir. Genellikle sprint icinde gorev artisi ile sik karsilagilir.
Proje iiyesi sorumlulugunu aldigi PBI’1 tamamlamak i¢in ¢a-
lisma sirasinda ara gorevler belirler. Gorev sayisindaki artigin
basta planlanan rakamin belirlenen bir yilizdenin iizerinde ol-
mamasi beklenir. Bu yiizde firmanin i¢ dinamikleri ve proje
sartlarina gore degiskenlik gosterir. PBI olarak belirlenen is
parcalarindan gereksiz goriilen veya kapsamin azaltilmasi so-
nucu ¢ikarilan boliimler igin gorevlerin azalmasi da karsila-
silabilen bir durumdur. Gorev siireleri iizerinden yapilan in-
celeme ise daha farkli sonuglar vermektedir. Gorevler kendi
icinde 6nem, zorluk ve tamamlanma siiresi bakimindan fark-
lilik gosterecegi icin kapatilma sayilari performans goster-
gesi olarak her zaman yol gosterici olmayabilir. PBI’larin en

fazla bir sprint icinde bitirilebilecek ve gorevlerin ise sekiz
saatten fazla olmayacak sekilde planlanmasi gerekmektedir.
Ust sinirlari gecilmesi durumunda ilgili gérev veya PBI’la-
rin pargalara boliinmesi gerekmektedir. Fakat gorevlerin ka-
patilmasi igin Sprint baslangicinda belirlenen tahmini zaman
ile sprint i¢inde gorevlere harcanan zaman log’larmin karsi-
lastirilmast ile gorevlerin tamamlanma siirelerinin ana plan-
dan ne kadar uzaklastig1 ve galisanlarin konu tizerinde ayir-
diklart zamanlarin diizgiin olup olmadigi goriilebilmektedir.
Fakat zaman planlamasinda ek gorevlerin ¢ikmasi ve ana
plandan daha fazla zaman giriginin olmasi sapmalara yol ac-
maktadir. Her iki grafigin zaman ve gorev log’larinin diizgiin
girmemesi halinde ani diisiis ve yiikselisler gézlenebilmekte-
dir. Sekil 2°deki Sprint burn-up (yukari tiikketim) gorev grafigi
gorevleri giinlere gore gostermektedir. Sekil 3 ise burn-down
(asag1 tiiketim) grafigini gostermektedir.

Sprint burnup chart (tasks)

Tasks 507

Davs Tasks [l Tasks done

Sekil 2: Sirket i¢in sprint burn-up (yukari tiiketim) gorev grafigi.

Sprint burndown chart (Remaining time)
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Sekil 3: Sirket i¢in sprint burn-down (asagi tiiketim) zaman grafigi.
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2.4 Scrum Projelerinde Gorev Paylasimi

Scrum projelerinin 6zel bir gérev paylasim yapis1 mevcut-
tur. Bu paylagimda proje ekibinde 6zellesmis gorevler ile so-
rumluluklar atanir ve siire¢ yonetilir.

Uriin sahibi, grubun iiriinden fayda saglayacak olan tem-
silcisidir. Bu rol gereksinimlerin belirlenmesi, yorumlan-
mast, iglevlerin tarif edilmesi ve kullanict kabul gorevlerinin
yerine getirilmesinden sorumludur. Ideal say1 bir kisi olma-
sidir. Biiyiik projelerde ise birden fazla Scrum ekibi olacagi
icin her ekip icin bir {irlin sahibi olmast miimkiindiir.

Scrum yoneticisinin ana gorevi metodolojinin dogru uy-
gulanmasini saglamaktir. Teknik altyapt ge¢misi olma sarti
aranmaz. Scrum yoneticisinden beklenen o6zellikler; proje
ekibinin karsilagabilecegi her tiirlii sorunu hizlt bir sekilde
cozmesi, sprint’lerin planlanmasi, backlog yonetimi, proje
durumunun raporlanmasi gibi temel gorevleri yerine getir-
mesidir. Bunlarin yani sira biitge ve siire hedeflerine ulasil-
masi i¢gin gereken durumlarda proje ekibi tizerindeki bas-
kinin azaltilmas1 ve miisteri ihtiyaglarmin dengelenmesi
gorevlerini de yerine getirebilecek altyapiya sahip olmalidir.

Scrum ekibi i¢cinde bulunmasi zorunlu olan iiye gelistiri-
cidir. Bu gorevin haricinde proje ihtiyaglar ve kisilerin yet-
kinlik durumlarina gore analist, test ve is birimi iiyeleri ta-
kimin bir parcast olabilmektedir. Ekibin ana gorevi sprint
icinde olusturulan gereksinimlerin karsilanmasi ve g¢aligan
test edilebilir fonksiyonlari i¢eren bir ¢iktinin {iretilmesidir.
Takimin ideal sayisi alti ila on kisi arasindadir [6].

Scrum’da yapilan etkinliklerin amaci, planda olmayan
toplant1 ihtiyaglarinin en aza diisiiriilmesidir. Scrum ige-
risinde yapilacak tim etkinlikler bir zaman sinirlamasi ile
yapilmaktadir. Sprint siiresi ise sabittir ve bu siire uzatila-
maz veya kisaltilamaz. Diger etkinlikler ise amacina ulag-
tiginda son bulur. Béylece zamanin tasarruflu kullanilmasi
saglanmig olur. Sprint ve beraberindeki etkinlikler seffaflig
ve gozlem yapilabilirligi arttirmak i¢in tasarlanmistir. Yon-
tem i¢indeki etkinliklerden birinin bile kullanilmamasi sef-
fafligin azalmasi ve gozlem, adaptasyon firsatlarinin kaybe-
dilmesi anlamina gelmektedir.

Sprint planlama toplantist sprint basinda yapilir ve bir
aylik sprint i¢in sekiz, iki haftalik sprint i¢inse dort saat ile
sinirlandirilmigtir. Scrum yoneticisi etkinligin yapilmasi ve
amacinin anlasilmasindan sorumludur. Ayrica zaman sinir-
lanin asilmamasini da saglamaktadir. Bu agsamada iki soruya
cevap bulunmaya calisilmaktadir;

1. Sprint igerisinde hangi {iriin parcalari teslim edilebilir?

2. Uriin parcalarinin teslimi i¢in gereken is nasil teslim
edilecek?
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Toplantida verilen bu sorulara cevap aranir ve sprint
icinde planlanir. Sprint siiresince yapilacak isleri 6n gor-
mek lizere gelistirme ekibi konu hakkinda bir ¢aligma ya-
par. Sprint hedefini gerceklestirmek tizere is listesi kalemle-
rini tartigir. Planlama toplantisinda tirtin is listesi, son ¢ikan
iriin pargast, takimin sarf edecegi efor tahmini ve gegmis
performans degerleri toplantida bir girdi olarak degerlendi-
rilir. Uriin is listelerinin planlanmasinin ardindan sprint he-
defi olusturulur. Is listelerinin uygulanmasi ile sprint hede-
fine ulasilir ve {irtin pargasinin neden gelistirdigine rehberlik
eder [6].

Giinliik Scrum toplantilari sprint boyunca her giin yapilir
ve on bes dakika ile sinirlandirilmistir. Genellikle ayakta ve
farkli yerlerde yapilmasi 6nerilmektedir. Toplantt amacinda
ii¢ soruya cevap aranmaktadir;

1. Sprint hedefine ulasilmasi igin diin ne yapildi?
2. Sprint hedefine ulagsmak i¢in bugiin ne yapilacak?

3. Takimin sprint hedefine ulasmasinda onu engelleyen
bir konu var mi1?

Giinliik Scrum toplantilari, yoneticinin takimi kontrol et-
tigi ve sprint’in diizglin islemesini saglamak i¢in yaptig1 de-
netimlerin en 6nemlisidir. Tiim takim elemanlarimin sprint
icinde aldig1 gorevler ve bunlarm ilerleyisi, dnlerine ¢ikan
engeller giinliik bazda degerlendirildigi i¢in bir denetim top-
lantis1 altinda bakilabilir. Ayn1 zamanda tiim takimin kati-
limu ile takim i¢i iletigimi arttirir ve takim iyelerinin diger
iiyelerin yaptigi isten haberdar olmasini saglar. Yiiksek ile-
tisim saglanmasi ile daha koordineli bir ¢alisma ortami sag-
lanmuis olur.

Degerlendirmeler sonucu bu degigsimlerin yapilmast ve
stireclerin 1yi kurgulanmasi gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir.

Sprint degerlendirme toplantisi her Sprint sonunda Sprint
esnasinda olusturulan {irtin parcasinin gozden gegirilmesi
ve gerekli durumlarda {irliin kapsaminin giincellenmesi i¢in
yapilir. Toplantida sprint boyunca yapilan isler tiim takim
iiyeleri ile degerlendirilir. Katilimeilar bir dnceki sprint’de
yapilan isler ve temel degisiklikler {izerinden bir sonraki
sprint’de neler yapilacagi lizerine konusurlar. Toplanti i¢in
resmi bir hazirlik yoktur, sadece yapilan iiriin parcasi sunul-
maktadir. Burada amag gelistirilen {irlin pargas: hakkinda
geri bildirim almak ve igbirligini arttirmaktir. Sprint deger-
lendirme toplantist bir aylik sprint’ler i¢in dort, iki haftalik
sprintler igin ise iki saat ile sinirlandirilmistir.

Gozden Gegirme Toplantilar1 (Retrospective Meetings)
her sprint sonunda sprint’i degerlendirmek sebebiyle ger-
¢eklestirilen toplantilardir. Sprint boyunca yasanan olumlu
ve olumsuz gelismeler degerlendirilir. Bu toplanti tiim ta-
kimin katilimi; {rtin  sahibi, Scrum yoneticisi, yazilim
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gelistirme lyeleri ve misteri ile gergeklestirilir. Miisterinin
toplantida bulunma sart1 yoktur. Geride kalan isler de top-
lantida degerlendirilir. Bu iiriin iceriginde degisimlere yol
acacaktir. Ayrica yapilmasi planlanan islerden bazi maddeler
bu toplantida iptal edilebilir. Mevcut, iizerinde devam edi-
lecek maddeler de bu toplantida karar verilecek bir bolim-
diir. Listesinin tekrar giincellemesi iglemi yapilir ve bu isle-
rin Oncelik sirast da belirlenir.

Gozden gegirme toplantisi sprint degerlendirme ve plan-
lama toplantilar1 arasinda yer alir. Toplantida takim ici iligki-
lerin incelenmesi, kullanilan yontemin pekistirilmesi ve yapi-
lan stirekli hatalarin engellenmesi amaglanmaktadir. Siire bir
aylik sprint’ler i¢in maksimum ii¢ saat ile sinirlandirilmigtir.

“Product backlog grooming” olarak da adlandirilan top-
lantinin amact sprint iginde ara toplant1 yaparak product ba-
cklog’lar iizerinde giincellemektir. Backlog yapilarin par-
calara boliinmesi veya birlestirilmesi bu toplant1 ile sprint
sirasinda yapilabilir.

2.4. Uygulama Yapilan Sirket

Cardtek Group’un ilk sirketi olan SmartSoft, EMV standart-
larinda yongali kart teknolojileri ile gelisen 6deme sistemle-
rinde hizmet vermek iizere 2001 yilinda ii¢ miihendis tara-
findan kurulmustur. Basta yonga (chip) teknolojileri iizerine
yenilikei Urlinler gelistiren SmartSoft, 2006 yili itibariyle
kartli 6deme sistemleri alaninda da faaliyet gostermeye bas-
lamis ve bu alandaki iddiasin1 Tiirkiye ve diinyada gercek-
lestirdigi bir¢ok ilk proje ile ispatlamistir. 2010 yilinda Mas-
terCard akreditasyonunu tamamlayarak yongali ve temassiz
6deme teknolojileri alaninda egitim ve danismanlik hiz-
meti vermek {izere diinyanin sayili sirketleri arasina girmis-
tir. SmartSoft {irlinleri diinya ¢apinda otoriteler tarafindan
onayli ve uyumludur.

PCI (Payement Card Industry, Odeme Kart1 Endiistrisi)
DSS (Data Security Standard, Veri Giivenligi Standardi)
6deme hesabi veri giivenligini saglamak i¢in kapsamli ge-
reklilikler ve sartlar hakkindadir. Bunlar PCI Giivenlik Stan-
dartlar1 Konseyi’nin kurucu 6deme markalarindan American
Express, Discover Financial Services, JCB International,
MasterCard Worldwide ve Visa Inc. International tarafindan
gelistirilmistir.

PCI DSS programi, banka ve finans kurumlar1 aracili-
giyla gerceklestirilen e-ticaret igslemlerinde sikga rastlanan
ve ciddi kayiplara yol agan kredi kart1 yolsuzluklar1 ve ko-
tiiye kullanilan bilgilere karst bir koruma saglamayi hedef-
lemektedir. Bunu gergeklestirebilmek i¢in PCI DSS prog-
rami giivenlik siire¢lerindeki, yonergelerdeki ve web sitesi
diizenlemelerindeki zafiyetlerin tespit edilmesini ve gideril-
mesini ongoriir. Bu programin asil amaci kredi kart1 hesap
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verilerinin kredi karti ile islem yapan iiye isyerleri ve finans
kurumlarinda, PCI DSS uyarinca giivenli bir sekilde saklan-
masinin saglanmasidir.

Odeme sistemlerinde ortaya cikan farkli ihtiyaglara ya-
nit verebilmek amaciyla 2009 yilinda CordisNetwork sir-
keti kurulmustur. Sirketin faaliyet alani; finans-bankacilik,
kamu, perakende ve telekomiinikasyon sektorlerine 6deme
hizmetleri, mobil dédemeler ve ulasim ¢oziimleridir. Cor-
disNetwork, PCI DSS sertifikasinin yani sira bilgi giiven-
ligi, is stirekliligi, Bilgi Teknolojileri (BT) hizmet yonetimi
ve cevre yonetim sistemi konularinda ISO (International
Organization for Standardization) sertifikalarina sahiptir.
2009’da gruba dahil olan CredoWork, POS network alanin-
daki uzmanlhg ile isletim yonetimi ve veri giivenligi gibi
bir¢ok alanda yiiksek performansli patentli lirlinleriyle ban-
kacilik, perakende ve telekomiinikasyon sektorlerinde 6nde
gelen ¢oziim ortagi olarak hizmet vermektedir.

Global biiyiime stratejileri dogrultusunda 2010 yilinda
ABD’de kurulan CardtekUSA ise, oncelikle kuzey Ameri-
ka’daki EMV gegisi sirasinda ve sonrasinda bu siireci takip
edecek mobil ve dijital 6deme sistemlerinin birlesmesinde
aktif rol almak tizere yapilandirilmistir.

2011 yilinda da devam eden biiylime siirecinde kurulan
Paymobile (mobil 6deme) sektoriine mobil finansal sistem-
ler, TSM (Transactions Management Systems) ve mobil sa-
dakat uygulamalar1 ile mobil ciizdan ve NFC (Near Field
Communication, Yakmn Alan Iletisimi) ¢oziimleri gelistir-
mektedir.

2013 yilinda Dubai merkezli kurulan CardtekME ise
grubun trettigi tiim ¢oziimleri Ortadogu pazarina sunmak-
tadir. Yine ayni y1l kamu sektoriine yonelik ihtiyaclar1 kar-
silamak tizere kurulan CardtekAnkara e-doniisiim projele-
rinde uzmanlagmistir.

Cardtek Group sirketler toplulugu diinya ¢apinda is or-
taklart ile Tirkiye, ABD, Kanada, Azerbaycan, Polonya ve
BAE’nin bulundugu alt1 farkli iilkeden diinyaya, AR-GE’ye
verdigi deger ve 6deme sistemlerinde gelistirdigi yiiksek
teknolojili Girlinlerle ¢6ziimler sunmaktadir.

3. iSE ALIM SURECINDE SCRUM UYGULAMASI

Incelenen uygulamanin gergeklestirildigi sirket ddeme sis-
temleri sektoriinde faaliyet gosteren bir ¢oziim saglayict
olup agirlikli olarak proje temelli yazilim gelistirme faali-
yetleri yiiriitiilmektedir. Calismanin yapildig1 tarihte 279
personeli bulunmakta olup, 180 kadari yazilim gelistirme
stireglerinde yer alan teknik personeldir. Sirketin 2013-2014
donemine ait boliim temelli personel ise alim sayilar1 Tablo
1 de verilmektedir.
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Tablo 1. Boliim Bazli ise Yerlestirme Sayilari

BOLUM TOPLAM 2013 TOPLAM 2014

BILGI ISLEM

BOLGE SATIS YONETIMI
CARDTEK ACADEMY
GENEL MUDURLUK
GORSEL TASARIM

INSAN KAYNAKLARI

IS ANALIZI

IS GELISTIRME

KALITE & iC DENETIM
KURUMSAL ILETISIM
MALI ISLER

OPERASYON

SATINALMA & IDARI ISLER
TEKNOLOJI

TEST & DOKUMANTASYON
URUN

YATIRIM & TESVIK

1 2
1 4
1
1 3
1
1 1
3 9
1
3
1
2 1
6 8
3 4
34 33
2 5
3 1
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Uriinlerinin ¢ok biiyiik bir boliimii standart iiriinler ol-
mayip, miisteriye uygun implementasyonlar ve entegrasyon
siirecleri icermektedir. Bu nedenle ise alim siireci 6nemli ve
dinamik bir siirectir. Sirket nis bir alanda faaliyet gosterdi-
ginden, yetismis personel bulmanin zor oldugu sdylenebi-
lir. Bunun yani sira proje temelli yogun personel talepleri
de olusabilmektedir. Ornegin sirketin ana iiriinlerinden olan
kart paketi projeleri oldukga biiyiik projeler olup, her yeni
proje ile yogun ige alim siiregleri yasanabilmektedir. Planlt
ise alimlarm yani sira plan digt ve hizlica kapatilmasi gere-
ken ige alim talepleri de olusabilmektedir. Sirketin tiim faali-
yetlerini kesintisiz bir sekilde ve miisterilerine vaat ettigi se-
kilde siirdiirebilmesi i¢in, bu dinamik ve zor siirecin ¢ok iyi
bir sekilde yonetilmesi gerekmektedir.
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Sirketin ana faaliyetinin yazilim gelistirme {izerine ol-
masi sebebi ile proje yonetiminde hali hazirda kullanilmakta
ve faydalari goriilmiis olan Scrum metodunun ise alim uygu-
lamalarinda da kullanilarak siirecin performansinin iyilesti-
rilmesi ve verimliligin artirilmasi hedeflenmistir.

Genel Scrum metodolojisi, ige alim siirecine 6zel olarak
uyarlanmistir. Buna gore ise alim siireci bir proje olarak ele
alinmaktadir. Sprint’lerin igerigi o anda ac¢ik olan tiim pozis-
yonlar1 kapsamaktadir. Her bir pozisyon talebi ise bir PBI
olarak degerlendirilmektedir.

Onayli personel talep formu Insan Kaynaklar1 Boélii-
mii’ne ulastig1 anda siire¢ baglamis olmaktadir. Sekil 4°te ise
alim siirecinin is akist verilmektedir.
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Sekil 4: ise Alim Siireci Is Akis1.

Sprintler onayli personel talebinin alinmasi ile baglayan
ve personelin ise fiilen baslamasi ile sona eren siireci ige-
ren projelerdir. Sprintlerde ama¢ takimin uyum igerisinde
calismasinin saglanmasi, oncelikli pozisyonlarin belirlen-
mesi ile kaynaklarin hedefe yonelik dogru konumlandiril-
masidir. Onayl: talebin ulagtig1 giinii takip eden ilk sprint
toplantisinda yeni talep ele alinir ve bu talebe iliskin yapil-
mas1 gereken is adimlar1 ¢ikarilir. Ilgili sprint toplantisina
Insan Kaynaklar1 Miidiirii, Insan Kaynaklari Danismani,
Insan Kaynaklari Uzmani/Uzman Yardimcist ve personel
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talebini ileten birimin yoneticisi katilir. Insan Kaynaklari
Miidiirii, 6zel bir durum olmadik¢a Sprint toplantilarina
Scrum ydneticisi olarak katilmaktadir. Scrum metodunda
iiriin sahibi olarak belirlenen gdreve bu durumda personel
talebini ileten birim yoneticisi karsilik gelmektedir. Insan
Kaynaklar1 Bolimii’niin diger tyeleri ise Scrum takimini
olugturmaktadir. Yeni bir onayli personel talebi geldiginde,
bu talep, haftalik olarak yapilan ilk sprint toplantisinda bir
PBI olarak ele alinir. Bu talebin sonuglandirilmasi i¢in ge-
rekli tiim is adimlar birer “task™ olarak ilgili Scrum ekibi
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tiyelerine atanir. Her talep igin uygulanacak is adimlar1 yu-
karida verilen is akiginda gosterilen adimlardir. Uygulama-
nin gerceklestirildigi sirkette Scrum takibi i¢in Insan Kay-
naklar1 Bolimii’ne ait alana yerlestirilmis bir beyaz tahta
ve ayrica web tabanli agik kaynak kodlu ve iicretsiz bir
Scrum uygulamasi kullanilmaktadir. Scrum toplantisinda
ele alinan her bir PBI (personel talebi), beyaz tahta iize-
rinde Ana Gorev alanina yazilir. Bu PBI a ait belirlenen
alt task’lar ise atanan kisinin rengindeki post it’e yazila-
rak tahtada yer alan “TO DO”, “PROCESS” veya “DONE”
alanlarindan ilgili olan béliime yapistirihir. Insan Kaynak-
lar1 Boliimii’nde yer alan her ekip {liyesinin kendisine ait
renge sahip bir post-it seti bulunmaktadir. Planlanan isler
“TO DO” alanina, yapilmaya baglanmis ancak heniiz ta-
mamlanmamis isler “PROCESS” alanina ve tamamlanmis
tiim alt igler ise “DONE” alanina islenir. Ilgili personele
atanan isin, ona ait post it rengi ile tahtada yer almas1 her

takim tyesinin kendi islerini ve Scrum Yoneticisinin ise
tiim adimlar1 kisi bazli daha kolay ve rahat bir sekilde takip
etmesini saglamaktadir. Scrum toplantisinda ayrica her bir
PBI i¢in zaman ve kaynak planlamas1 yapilmaktadir. Yani
her bir personel talebi igin o taleple ilgili olarak galisacak
ekip tiyeleri ve talebin sonuglandirilmasi beklenen tarih te-
mel alinarak her bir is adimi1 igin bir son teslim tarihi belir-
lenir. Eger beklenen pozisyon kapatma tarihi ile planlanan
adimlarin gercgeklestirilmesi i¢in gereken siire arasinda bir
uyumsuzluk var ise bu da bu toplantida ele alinir ve ilgili
birim yoneticisi ile diger takim tiyeleri uygun bir tarih lize-
rinde uzlasma saglarlar. lgili birim y&neticisi is planlama-
sin1 ortak belirlenen yeni tarihe gore yapar.

Sekil 5’te Yazilim Uzmani1 C# Scrum goriiniimii yer al-
maktadir. Sekil 6, Yazilim Uzmani JAVA Scrum goriinii-
miinii, Sekil 7 ise Yazilim Uzmani C++ goériinimiini ver-
mektedir.
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Sekil 5: Sirket i¢in Yazilim Uzmani C# Scrum goriiniimii.
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Sekil 7. Sirket icin Yazilim Uzmam C++ (Cardtek Group, 2014)

4. ISE ALIM SURECINDE MULAKAT VE i$
GRAFIKLERI

Uzmanlarla yapilan miilakati optimize etmek icin birgok
teknik kullanilabilir [9]. Ancak bu tekniklerden popiiler ikisi
yapisal miilakat (structured interviewing) ve kullanici hika-
yeleri (user stories) olmaktadir. Yapisal miilakat bireyin 6r-
tiili bilgisini daha agik duruma sokmak i¢in ¢ok kullanilan
bir tekniktir. Emekliligi yaklasmus, bilgili elemanlarla ya-
pisal miilakat yapilir. Icerik y&netim sistemleri bu kisile-
rin orgiitten kazandiklarini yayinlamak i¢in uygun olur. Ya-
pisal miilakat gii¢lii iletisim ve kavramsallastirma becerisi
gerektirir. Ayrica miilakat yapanlarin ele alinacak konuyu
iyi kavramis olmasi istenir. Yapisal miilakat, sorulara veri-
len cevaplar ile 6zel verilerin agiklanmasini saglar. Yapisal
miilakat, yapisal olmayan miilakat sirasinda saglanan bilgiyi
aciklamak icin de kullanilir. Ozel hedefleri ve sorular1 ana
hatlart iler belirtmelidir. Miilakat yapilacak kigiye 6zel so-
rular1 degil, 6rnek soru hatlar ve toplantinin hedefleri ve-
rilmelidir.

Sorulan sorular agik sorular veya kapali sorular seklinde
olabilir:

Acik uglu sorular (open ended questions) konuyu genis-
letme egilimi ile birlikte birkag kisit igerir. A¢ik uglu soruda
secenek sunulmaz. Kiginin serbest cevap vermesi igin ce-
saretlendirme amaci giider. Miilakat yapan kisinin uzmanin
onemli kelime, kavram ve referans ger¢evesini gézlemleme-
sini saglar. Uzman 6zel olarak sorulmasa da enformasyon
verebilir.

Bu nasil ¢alisir? Karar vermeden dnceden neyi bilmeniz
gerekir? Nicin bunu segtiniz de digerini se¢mediniz? Sunun
hakkinda ne biliyorsunuz? Bu nasil iyilestirilebilir? Suna ge-
nel tepkiniz ne olur?

Kapali uglu sorular (closed ended questions) uzmaninin
saglayacagl enformasyon miktari, diizeyi, ¢esidi iizerine si-
nirlar koyar. Uzmanin sececegi alternatifler daima verilir.
Orta kuvvette bir kapali uglu soru su olabilir: Hangi belirti
sizi ... sonucuna ulastirdi? Cok kuvvetli bir kapali soru sa-
dece iki secenek icerebilir. Benzin yerine su ile ¢alisan bir
araba yapilabilir mi? Bu sorunun cevabi evet veya hayir olur.

Yapisal miilakat siireci 6zellikle insan odaklidir ve otu-
rumun verimli olmasi i¢in etkilesimlerin kolaylastiriimasini
gerektirir. Yapisal miilakat insan odaklidir. Yansitici dinleme
(reflective listening) kelimelerin birden ¢ok anlama gelmesi
durumunda yardimer olur.

Yansitici dinlemede dort ana teknik kullanilir: Yorum-
lama (paraphrasing), aciklama (clarifying), 6zetleme (sum-
marizing) ve yansitict hissetme (reflective feelings).

Yorumlama konusanin mesajindan ¢ikarilan anlamin ki-
sinin kendi kelimeleriyle tekrar ifade edilmesidir. Burada
anlagilan anlamin dogrulugunun denetimi amaglanir.

— Soylediklerinizden ... anltyorum.

— Yanligsam liitfen diizeltiniz ama ......... soylediginizi
anladim.

— Diger bir ifade ile ..............

— Sanirm ........... anlryorum.

Aciklama konuganin mesajinin derhal anlasilmadiginin
belirtilmesidir. Bu cevap uzmani orijinal mesajin1 agikla-
masi i¢in cesaretlendirir. Daima mesaja odaklanmak gerekir.
Uzmanin iletisim yetenegine odaklanmak dogru degildir.
Uzman agiklama i¢in cesaretlendirilmeli veya miimkiinse
acik uglu sorular kullanilarak agiklama yapmasi saglanma-
lidir.
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anlamadim.

litfen agiklar misiniz?

— Lutfen son kismu bir daha tekrarlar misiniz?

— Litfen bir 6rnek verir misiniz?

Ozetleme miilakatctya enformasyon pargalarini derle-
mesi ve bilgi toplama oturumunu anlamli bir biitiin haline
getirmesi i¢in yardimci olur. Bu ayni zamanda uzmanin ver-
digi mesajin dogru isitilip anlasildiginin teyit edilmesine
yardime olur. Ozetleme miilakat yapanin kendi kelimele-
riyle yapilmalidir.

soylemektesiniz.

s0z birliginde oldugumuza inantyorum.

Yansitic1 hissetme konusana ayna tutmaktir. Yansitict
hissetmede konuya degil niteliklere, tepkilere ve duygulara
odaklanma vardir:

hakkinda engellenmis goriiniiyorsunuz.

rahat olmadigimizi hissediyorum.

nokta koymus gibi goriiniiyorsunuz.

Giinliik Scrum toplantilar1 her bir adimin takibi i¢in ya-
pilmaktadir. Bu toplantilar, boliime ait beyaz tahtanin 6niinde
ve ayakta yapilan, siiresi 15 dakikay1 agsmayan kisa toplan-
tilardir. Her sabah ilk is olarak yapilmaktadir. Bu toplanti-
lara Insan Kaynaklar1 Boliimii niin tiim personeli katilmakta
olup, o anda personel talebi olan tiim birim ydneticileri de
uygun olmalar1 durumunda toplantiya katilim saglarlar. Per-
sonel talebi olan birim yo6neticisinin bu toplantilara katilimai,

talebinin mevcut durumunu takip edebilmesi ve buna gore
is planlamas1 yapabilmesi agisindan énemlidir. Giinliik Sc-
rum toplantilarinda siire¢ halinde olan her bir alt gérevin sta-
tiistiniin tizerinden gecilerek gerekli ise tahtadaki yeri glin-
cellenir. Bu toplantilarda ayrica gecikmeye sebep olan veya
olabilecek herhangi bir sorun var ise bunlar ele alinir ve na-
sil ¢oziimlenecegi tartisilir. Eger ¢6ziim bulunmasi uzun bir
stire gerektiriyorsa, bu durumda konuyla ilgili bir toplanti
karar1 alinip ayri bir toplanti yapilarak ¢6ziim bulunmaya
calisilir. Bu toplantinin sonucu bir sonraki gilinlik Scrum
toplantisinda goriisiiliir. Gerekli ise yeni alt gorevler belirle-
nir ve bu gorevlerin atamasi yapilir. Glinliik Scrum toplanti-
larinda ayrica takim iiyelerinin o giin i¢in hangi isleri yapa-
cag1 konusulur.

iki haftalik donemlerde Sprint gdzden gegirme toplan-
tilar1 yapilarak gegen iki haftalik siirede iizerinde calisi-
lan tiim PBI (personel talepleri) ve alt gorevleri ele alinir.
Sprint gézden gecirme toplantilarina tiim Insan Kaynak-
lar1 Bolimi personeli katilir. Ayrica ele alinan tiim per-
sonel taleplerinin sahibi olan birim yoneticileri de bu top-
lantiya katilir. insan Kaynaklar1 Boliimii, ilgili sirkette
C-Level da CTO (Chief Technology Officer, iist tekno-
lojik memur) pozisyonuna bagli bir b6lim oldugundan,
sprint gdzden gegirme toplantilarina uygun oldugu durum-
larda CTO da katilmaktadir. Sprint gézden gegirme top-
lantisinda her bir personel talebi icin hangi alt gérev adim-
lar1 tamamlandi, siire¢ hangi asamada, neler yasandi ve
var ise yasanan sorunlar ile bu sorunlarin nasil ¢éziimlen-
digi konusulur. Pozisyon kapama tarihi ile ilgili herhangi
bir giincelleme var ise bilgi verilir ve ilgili birim yonetici-
sinin planlamasini buna gore gilincellemesi saglanir. Eger
adimlarla ilgili gilincellenmesi gereken bir durum olusur
ise yine bu toplantida goriisiiliir ve gerekli giincellemeler
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Sekil 8: Sirket icin Burn-up (yukar tiketim) Grafigi.
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yapilir. Cok fazla olmamakla birlikte, ilgili birim ydnetici-
sinin personel talebi igerigi ile ilgili bir giincelleme talebi
olur ise bu konu da Sprint gézden gecirme toplantisinda
goriisiiliir. Bunun siirece etkisi incelenir ve plan giincelle-
mesi yapilir. Sekil 8’de goriildiigii tizere sprint gézden ge-
cirme toplantilarinda is bitim grafikleri burn-down (asag1
tilketim) de incelenir. Bu grafikler tamamlanan gérevlerin
zamansal yayilimini gostermektedir. Pozisyonun kapatil-
mast i¢in planlanan siirenin uygunlugu bu grafikler iize-
rinden takip edilmektedir.

Yukarida verilen grafikte sprint siirecinde atanan gorev
sayilart ve gergeklestirilen gorev sayilarinin zamana gore
degisimleri verilmektedir. Ekim ay1 basinda gelen iki yeni is
talebi sprinte alinmis ve bu siirecte ilgili gorevler ekip iiye-
leri tarafindan yerine getirilmistir. On bes ekim tarihinde ge-
len yeni ise alim talebi ile gorev sayisindaki artis grafikten
goriilebilmektedir. Sprint i¢inde bitirilmesi igleyis agisindan
miimkiin olmayan gorevler bulundugu i¢in aslinda sprint ta-
mamen amacina ulagmis ve basarili denilebilir.

Sekil 9°da goriildiigii izere pozisyon basarili bir sekilde
kapatildiginda zaman sifirlanmaktadir.

Burn-down (asag1 tiiketim) grafiginde ise gorevler igin
belirlenen siire ve ekibin harcadigi zaman giinlere gore gos-
terilmektedir. Grafikte kalan siire miktarindaki ani artisin
yeni gelen is talebi ve onun getirdigi gorev siirelerinden ileri
gelmektedir.

Tiim alt adimlar tamamlandiginda pozisyon kapatilmis
olur. Alt adimlarin en sonuncusu ise deneme siiresinin basa-
ril1 bir sekilde tamamlanmis olmasidir.

Her pozisyon kapanigt sonrasinda Gézden Gegirme Top-
lantis1 (Retrospektif Meeting) yapilarak ilgili ise alima ait
siire¢ tamamu ile gdzden gegirilir. Bu sekilde pozisyonun ka-
panma siirecinde gerceklesen tiim adimlarin iizerinden ge-
¢ilmis olur. Ayrica her bir pozisyonun kapanmasi i¢in ge-
rekli siire de ortaya ¢ikmis ve kayitlara alinmis olur. Gézden
gecirme toplantilarinda siiregte nelerin iyi yapildigi, nelerin
iyl yapilmadigi, nelerin daha iyi yapilabilecegi goriisiiliir.
Buradan ¢ikan sonuglar énemlidir. Bu siirecte 6grenilen ve
bundan sonraki caligmalarda ige yarayacak tiim veriler 6g-
renilen dersler (Lessons Learned) olarak sirket wiki sayfa-
sinda ilgili alanda kayit altina alinir. Bdylelikle sonraki tiim
ise alim siireglerinde bu deneyimden faydalanilarak siirecin
verimliliginin artirilmasi hedeflenmektedir. JIRA, Atlassian
firmasi tarafindan gelistirilmis web tabanli bir is, hata takip
ve proje yonetim aracidir. Gézden gegirme toplantilarinda
ele alinan, yasanan sorunlardan siireglere iliskin olanlar
ile ilgili olarak diizeltici ve/veya Onleyici faaliyetler sirke-
tin kullanmakta oldugu JIRA sistemindeki Diizeltici Faali-
yet-Onleyici Faaliyet alanina girilir. Bu sekilde Kalite ve I¢
Denetim Boliimii yasanan stire¢ {izerindeki sorunlarla ilgili
bilgilendirilmis olur ve ayni sorunlarin tekrar yasanmasinin
Oniine gegilmesi saglanir.
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5. SONUC

Bu uygulama ile tiim birim ydneticileri, personel taleplerine
iliskin durumu adim adim takip edebilmektedir. Sistematik ta-
kip sayesinde, talebin durumunu sorgulamaya yonelik yazis-
malara ve konusmalara gerek kalmamaktadir. Siirecin planl
ve tiim ilgililerin giinliik takibinde yiiriitiilmesi ile olusabile-
cek baskilarin 6niine gegilmektedir. Ayni sekilde Scrum top-
lantilart ile PBI personel talebi detayli olarak incelendiginden,
eksik/yanlis bilgi ile ilana ¢ikilmasi, gergeklesmesi icin ge-
rekli siireden daha kisa bir siirede personel talebinin karsilan-
mast talebi gibi durumlarin 6niine gegilmektedir.

Uzmanlarla yapilan miilakati optimize etmek i¢in bir¢ok
teknik kullanilabilir. Ancak bu tekniklerden popiiler ikisi ya-
pisal miilakat ve hikayeler olmaktadir. Yapisal miilakat bire-
yin ortiilii bilgisini daha agik duruma sokmak i¢in ¢ok kulla-
nilan bir tekniktir. Emekliligi yaklagmuis, bilgili elemanlarla
yapisal miilakat yapilir. Icerik yonetim sistemleri bu kisile-
rin orgiitten kazandiklarini yayinlamak igin uygun olur.

Insan Kaynaklar1 Boliimiiniin talebe iliskin detaylar1 bi-
rebir almasi ve talep acil ise bunun sebebinin dogru bir se-
kilde anlagilmas1 sayesinde, elindeki taleplere iliskin dncelik
verme dogru olarak yapabilmekte bu da sadece boliimiin de-
gil tiim sirketin verimliligini artirmaktadir. Acil talepler ge-
nellikle satis1 yapilmig 6nemli bir projenin teslim tarihine de
etki etmekte oldugundan, sdzlesmede yer alan teslim siire-
sine uyulabilmesi ve dolayisi ile maddi kayiplarin 6niine ge-
cilmesi ve miisteri memnuniyetinin artiritlmasi acisindan da
olduk¢a 6nemlidir.

Scrum metodunun bir diger faydasi ise, personel talebi
bulunan birim yoneticisinin tiim adimlart giinliik takip ede-
rek kendi kaynak planlamasini dogru bir sekilde yapabil-
mesine olanak saglamasidir. Giinliikk Scrum toplantilarinda
aldigi bilgiler ile personel talebinin kapanacagi tarihi 6ngo-
rebilmesi, birim ydneticisinin tiim planlamasini buna gore
yapabilmesini saglamaktadir. Eger beklenenden sapma olu-
sacak ise bunu da zamaninda 6grenerek, baska bir ¢oziim
yolunu gegici olarak degerlendirme imkani bulabilecektir.

Scrum metodu ile her bir ana gorev ve alt gorevler belir-
lendigi ve isi yapacak kigiye atamasi da yapildigi i¢in her-
hangi bir adimin atlanmasi olasiligini da sifirlamaktadir.

Scrum sonucunda elde edilen degerler insan Kaynaklari
Boliimii i¢in bir KPI (Key Performance Indicator, anahtar
peformans gdstergesi) olarak ele alinmakta ve boliim perso-
neli ve Insan Kaynaklari Danismani performans degerlen-
dirmesi igin kullanilmaktadir.

Ortalama pozisyon kapatma siiresi Scrum yontemini kul-
lanmadan énce 45 giin oldu. Scrum ydntemi sirketin insan
Kaynaklar1 Boliimiinde 2 yil kullanildi. Yéntemin kullanil-
mastyla siirede 15 giinliik bir azalma elde edildi.
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