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MULTECILERE DONUK NEFRET SOYLEMI VE TOPLUMSAL DUZENSIZLIK
Alaattin OGUZ*, Sunay OGUZ**

0z

Bu galisma muiltecilere yonelik yaygin nefret séylemine odaklanmaktadir. Miiltecilerin toplumda bir huzursuzluk kaynagi olarak
goruldigi ve halkin 6nemli bir kisminin ahsilageldik yapisal durumun bozulmasindan endise duydugu gézlenmektedir. Sosyal
diizensizlik teorisyenleri basta olmak lizere sapma konusunu galismis olan birgok sosyologa gore, bir toplum alisilageldik sosyal
diizene uygun dismeyen yeni fikirlere ve geleneklere maruz kaldiginda, sosyal diizensizlik artar. Bu ¢alismanin odagindaki
etiketleme kurami bu bakis agisini, orta siniflari bir analiz nesnesi kilarak ortaya koymaktadir. Bu ¢alismada 6teki/yabanci
unsurlarin, etiketleme davranigi yoluyla kamusal alanda hedefe konmalarinin geliski ve diizensizligi daha da artirdigi iddia
edilmektedir. Zira bireylere atfedilen negatif etiketler, bu negatif imaj odaginda ¢atismal bir vasatin olusmasina yol agmaktadir.
Suriyeli miiltecilerle ilgili 6rnek haberler tzerinden dislama ve etiketleme davraniglarinin incelendigi bu ¢alismada nitel
arastirma teknigi kullanilmis ve igerik analizi yoluyla da veriler ¢éziimlenmistir. Ornek haberler Suriyeli miiltecilerle ilgili siddet
icerikli hadiseleri barindirmaktadir. Milteciler toplumun grupsal onur ve dayanisma ekseninde érgiitlenme gabasina donik bir
tehlike olarak degerlendirildiginden, bu durum milli duygulari harekete gegirmekte ve kendi ev sahiplikleri konusunda bir irade
beyanini gerektirmektedir. Ornek haberlere konu olan eylemler de bu duyguyu destekleyen anahtar kelimeler icermektedir.

Cahsmayi ilgilendiren asil boyut ise medyada genis yer bulan insan eylemlerinin analizidir. Bu hadiselerde etiketleme ve buna
eslik eden dogallastiriimis tepkinin medyaya yansiyan boyutlari ¢alismanin odak noktasini olusturmaktadir.

Anahtar kelimeler: Sapma, Anomi, Nefret séylemi, Etiketleme.

HATE SPEECH AGAINST REFUGEES AND SOCIAL DISORGANIZATION
Abstract

This study focuses on widespread hate speech against refugees. Refugees are seen as a source of social unrest, and a
considerable number of people concern about the deterioration of the regular social order. According to many sociologists
who have studied deviance, especially social disorganization theorists, social disorder increases when a society is exposed
to new ideas and customs that do not fit the usual social order. Labeling theory, which is the focus of this study, reveals this
point of view by making the middle classes an object of analysis. This study claims that targeting other/stranger elements in
the public sphere through labeling behavior further increases contradiction and disorder since the negative labels attributed
to individuals lead to a conflicting environment. A qualitative research technique was used, and data were analyzed through
content analysis by examining exclusion and labeling behaviors in the sample news about Syrian refugees. The news contains
violent events related to Syrian refugees. Since refugees are considered a danger to society's declared group honor and
solidarity, people's reactions activate national feelings and require a declaration of a rightful owner position in the area. The
main motive of this study is to analyze human actions receiving widespread media coverage. Labeling and the naturalized
reactions in these events constitute the primary focus of the study.
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GiRiS

Bir topluma mensup bireylerin kendilerini nasil gordukleri, toplumdaki diger bireylere yaklagimlari ile
dogrudan ilgilidir. Dolayisiyla bir toplumun asli unsuru olarak kendini konumlayan bir birey igin 6teki ve onun
tasidigi ozellikler yaygin algiyi gicli bir sekilde etkiler. En yalin tabirle 6tekine karsi imgelerin tarafsiz olmadigini
soyleyebiliriz. Bununla ilintili olarak medya ve kamuoyunda herhangi bir azinlik grubunun, bir miltecinin, bir
marjinal kimligin olumsuz olarak tanimlanmasi sadece ¢ogunluk hissinin kendini verili olarak hakl gérmesinden
kaynaklanmamaktadir, bu ayni zamanda kirilgan ve glivensiz bir toplumsal yapinin varliginin da isaretidir.

Tirkiye’de nefret sucunun yayginlasmasi Uzerine son donem siyasi tartismalara bakildiginda da bu tir
dislayici ve saldirgan sdylem ve eylemlerin llkenin siyasi, sosyal ve ekonomik kosullari dolayisiyla biriken bir
huzursuzluga paralel ilerledigi iddia edilebilir. Son donemde bazi irksal dislayici nefret ifadelerinin arttigi, sosyal
medyada politik dogruculugun énemsenmedigi gorilmekte, netice olarak multecilere ya da azinliktaki bireylere
ve milklerine yonelik birgok fiziksel siddet vakasi meydana gelmektedir.

Bununla birlikte, 6n yargi ve nefrete dayali sug tirlerini tanimlamak son derece cetrefillidir ¢linkl konu,
baglamsalligi ve goreliligi nedeni ile sinirlari belirgin bir tanima engel olmaktadir. On yarginin nasil tanimlanacagi
ve bireyin 6n yargisi ile sug¢ davranisi arasindaki iliskinin nasil kurulacagr konusu da, nefret sugunun nasil
Olgiilecegi de bu bashk altindaki hassas problem alanlaridir. Bu baglamsallik ve 6zne odakl durum nedeniyle
konunun algisal boyutu ile sorunsal arasindaki iliski kaginilmaz olmaktadir. Bu meyanda, 6zellikle Suriye i¢ savasi
sonrasinda Turkiye’ye ve Bati llkelerine go¢ eden miilteciler aleyhinde nefret sdylemleri ve suglarinda bir artis
gozlenmektedir. Nefret, su¢ davranisinin kamuoyunca karsilik bulmus, yani sosyal boyutunu ima ederken;
nefretin ikinci boyutu da bireyin degisen toplumsal kosullara dair hissettigi 6fkeyi, yani kismen anomiyi yansitir.
Yani aslinda nefret séylemlerinde hem toplumun bir kesiminin hem de bazi bireylerin kendi varligi ile alakali,
hem total hem de bireysel bir kaygi durumundan s6z edilebilir. Oteki/yabanci unsurlarin, etiketleme davranisi
yoluyla toplumda birer hedef haline gelmeleri, yasami giderek daha da diizensiz ve geliskili hale getirmektedir.
Cunku kisilerin negatif bir sekilde etiketlenmesi bu negatif imajin bir karsit kimlik olarak toplumda gerilim unsuru
olmasina yol agacaktir. Hatta bazen bireyler bu etiketleri bir stati gibi benimseyerek muhtemel esnek gegcislerin
imkaninin da 6niine gecebilecektir (Lemert, 1951: 38). Celiskinin buyimesi ve ¢atismanin siddetlenmesi de bu
yuzdendir. Oysa modern vatandaslik, bireylere kendi kendilerini ydnetmeleri prensibiyle onlara belirli bir toprak
parc¢asinda bir ayricalik tahsis etmektedir. Bu ayricaligin her topluma 6zgi kiiltiirel, etnik, dini, mezhepsel ve
ideolojik karakteristikleri olabilir. Fakat etiketleme ve nefret soylemleri hukuki zemini kaydirip 6zciliige kapi
aralayarak o toplumun 6zgillugiini de sinirlandirmis olur.

ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu calismada Suriyeli miultecilerle ilgili 2 6rnek haber lzerinden dislama ve etiketleme davranisi incelemeye
alinacaktir. Multecilere dontk saldirilara dair haberlerin icerigine medyascope.tv, voaturkce.com, yenisafak.
com ve cumhuryet.com.tr yayin organlari Gzerinden ulasiimistir. Nitel arastirma tekniginin kullanildigi ¢alismada,
icerik analizi yoluyla ilgili veriler analiz edilmistir. icerik, neyin icerildigini belirtir ve igerik analizi de bir mesajda
neyin icerildiginin analizidir. icerik analizi, mesajin iceriginin, icerik hakkinda g¢ikarimlarda bulunmak icin temel
olusturdugu bir yontem olarak gorilebilir (Nachimas & Nachimas, 1976: 132). Cogunlukla iletisim bilimlerinde
kullanilan bir teknik olan icerik analizi Stone’a (1966) gore belirli referanslarin, tutumlarin veya temalarin belli bir
analiz birimine ne élciide niifuz ettigini géreceli olarak degerlendirmek icin uygulanan bir tekniktir. icerik analizi
olgulara igerikten elde edilen ¢ikarimlara atifta bulunarak vurgu yapildigini gosterir. Dolayisiyla kurallari agiktir
ve tekrarlanabilirlikten yola g¢ikarak nesnel ¢ikarimlarin yapilabilmesiyle ilgilidir. Odaklanilan analiz Uniteleri
mektuplar, glinlikler, gazete icerikleri, edebi eserler, radyo-televizyon icerikleri, belgeler veya semboller olabilir.

Sosyal bilimler ve iletisim arastirmalarinda siklikla kullanilan igerik analizi; sosyal degisim, kiltur, kitle iletisim,
sosyal konularin haberlere yansimalari gibi ¢ok gesitli temalari anlamak maksath genis bir kullanima sahiptir.
Medyaya yansiyan sosyal sorunlar arasinda kadina yonelik siddet, degisim, nefret sugu ve dislama sayilabilir. Son
glinlerde en ¢ok rastlanilan konular ise 6n yargi ve ayrimcilik gibi sosyal olgulardir.

icerik analizi sayesinde arastirmaci gézlemlerin &tesine geger ve olgular hakkinda daha somut ve spesifik
olacak sekilde gesitli ifade ve ciimlelerin referanslarina odaklanir. Bu agidan kontekse doniik oldugu igin anlamlar
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daha ince islenme sansi bulur ve dolayisiyla politik olarak netameli konularin ele alinmasina imkan saglar
(Stempel, 1989: 121).

Arastirmaci, gerekli bilgilerin bir kisminin eksik veya yanls kodlandigini tespit ederse bu, metne geri dénmenin
ve eksik verileri tamamlamanin mimkin olmasi agisindan giivenli bir yontemdir. Ancak deneysel ¢alismalarda
veya tarama arastirmalarinda kullanimi her zaman mimkiin degildir (Woodrum, 1984). Dolayisiyla emek yogun
ama hedefi dogrudan yakalayan bir tekniktir.

Bu galismada 2 gazete haberi icerik analizi ile ele alinarak habere konu olan insan eylemleri ¢6zimlenmistir.
Burada Laswell’in (1948: 117) meshur ifadesiyle “kimin, kime, neyi, ne etkide soyledigi” temelinde igerigin
karakteristigi ortaya konulacaktir. Kullanilan érnek haberler Suriyeli multecilere yonelik nefret séylemi ve siddet
eylemleri icermektedir. Multeciler toplumun bir béliminde ortak onur ve dayanisma duygularina yonelmis
bir tehdit olarak algilandigindan, bu insanlarin miltecilere tepkileri milli hisleri 6fkeli bir bicimde 6ne g¢ikarmak
bigiminde gelismektedir. Yaniinsanlar ilkenin sahipligi konusununtehlikeye dusttugiinii diistinerek bir hayal kirikligi
icerisine girmektedirler. Ornek haberler de zaman zaman bu duyguyu destekleyen bir dille verilebilmektedir.
Ancak haberlerin verilis biciminden ziyade haberde gecen siddet icerikli hadiselere odaklanildig igin 6zellikle
secilmis bir gazete yoktur ve gazeteler farkl ideolojik ve siyasi yonelimlerden secilmistir. Tim bunlarin 6tesinde,
bu calismayi ilgilendiren asil boyut da hadiselerin iceriginde gecen insan eylemlerinin analizidir. Bu hadiselerde
etiketleme ve buna eslik eden dogallastirilmis tepkiler, medyaya yansiyan boyutlari ile gézlemlenmektedir. iki
haberde de kollektif duygularin tehlike altinda oldugu duygusuyla olayin 6znelerinin gelistirdikleri séylemin izi
surtlmektedir.

KAVRAMSAL VE KURAMSAL CERCEVE

Haberlere konu olan eylemlere gegmeden 6nce toplumdaki sapma ve diizensizlik konularinin ele alinmasindaki
tarihsel sureci degerlendirmek yerinde olacaktir. On dokuzuncu yizyilda esi gorilmemis bir 6lgekte servet
birikimine izin veren ekonomik déntsimler, insan davranis, deger ve diisiince hayatinda bulylk degisiklikleri
beraberinde getirip bireysel inisiyatiflere kapi aralamisti. Modern sosyal bilimlerde topluma dair yapilagelen
normal ve anormal seklindeki ayrim g¢abalari da bireysel inisiyatiflere bliylk bir rol ylkleyen ahlaki dizeydeki
bu degisikliklerdi (Baudelot&Establet, 2008: 28). On dokuzuncu yuzyil, eski ve yerel gelenekler diinyasi iginde
yeni Uretim bicimlerinin ve toplumsal yasamin aniden ortaya ¢ikmasiyla karakterize edilmektedir. Birinci Diinya
Savas!’ni takip eden yillardaki hizl altyapi gelisimi, buyik 6l¢tide esgtidimlii ve planliydi. Altyapiyi dizenlemek ve
yeni toplumsal Gretim merkezlerinin bliyiimesini tesvik etmek icin devlet miidahalesi Avrupa’da, hatta Avrupa’yi
ornek alan ulkelerde yaygin bir politikaydi. Bu gelismelerin sosyal politikalardaki karsili§i toplumsal sapmaya
dair bilimsel ve 6ngorilebilir politikalar Gretme motivasyonunun ortaya ¢ikmasi olacakti. Tahmin edilebilirlik
modern toplumsal 6rgiitlenme siirecinin nemli bir pargasiydi ve istatistiki verilerin birokraside kullanimiyla on
dokuzuncu yuzyilin sonlarindan itibaren yonetim stratejilerini, buna mukabil sosyal bilim pratiklerini halihazirda
derinden etkilemisti. Artik “seyler” nicel dogalari izerinden yargilanma yoluna gideceklerdi (Hacking, 1990:
4-5). Bunun en bilindik 6rnegi Durkheim’in kendisinden 6nceki spekulatif toplumsal aciklamalarin Gtesine
gecerek, empirik veriler Uzerinden intihar vakasini ele alma gabasiydi. Bu degisiklik esas olarak ulus-devletlerde
meydana geldi. Donemler boyunca siren, belirli bir formata uygun modern vatandasin insasi, siradan bireyleri
dikkate alinir ve reel toplumsal aktorlere dénistirmistli. Yonetici sinifla eski toplum diizeninde oldugu gibi
asllmaz duvarlar mevcut degildi ve degismez yasalar siradan insanlar icin gegmiste kalmis gibi gériniyordu.
Artik modern siradan vatandaslar belirli bir iradeye sahip aktorler haline gelmisti. Siyasi elitlerin yatirimlarini
dogru yone yonlendirmesini saglamak icin micadele edebildikleri icin vatandaslar, istedikleri degisikliklerin
mimkin oldugunu ve siyasi karar alma sireglerini etkileyebildiklerini gormekteydiler. Empirik verilerin daha
iyi anlasiimasi, piyasa ekonomisinin kontrol ve isleyisini de ele gegirmeyi mimkin kildi. Dolayisiyla 20. yuzyilda
blylme, on dokuzuncu yizyilinkinden g¢ok farkli bir sosyal baglamda gerceklesti. On dokuzuncu yizyilda, sosyal
yapilardaki kargasa, ekonomik biyimenin toplumsal karmasa ile bagintisi oldugunu dusindiriyordu. Yirminci
ylzyil ise hem eldeki verileri artirdi, hem de toplumsal sorunlara klasik yaklasimlarin daha incelikli olarak revize
edilmelerini sagladi.
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Sapmanin Toplumsal Temeli

Sapma davranisi, insan kolektivitesinin olagan bir sonucudur ve fonksiyonalistlere gore tedavi edilmesi
gereken bir patoloji de degildir. Ya da yirminci ylizyil baslarindaki yaygin fonksiyonel goriise goére en azindan bu
olguya toplumda isgal ettigi olumlu pozisyon gercevesinden bakilmalidir. 1920 - 30’larda ABD’deki Chicago Okulu
bu konuyu bir patoloji olarak ele almaya baslamistir. Chicago Okulu ve bazi ABD’li akademisyenler 1900'lerin ilk
donemlerinde ABD’deki hizli bliyiime ve heterojenlesmeye dair hizl bir reaksiyon vererek sug - sapma konularina
egildiler. Sorunlari bir kent problemi olarak ele aldilar ve buna bagh olarak sosyal diizensizlik yaklasimini
gelistirdiler. Hizli gbg, endistrilesme ve hizli kentlesme temel problem alanlariydi. Bu faktérler dnceki déneme
atfedilen, huzur ve diizeni bozan unsurlar olarak goriliyordu. Toplumda diizen bozulunca bireysel iliskiler de
bozulacak ve sapma davranislari gorilecekti (Traub&Little, 1999: 63-64). Merton’a gore bir toplumdaki tim
insanlar icin belirli hedeflere ulasmayi saglayacak mesru araglara erisim olmadigi icin sonucta sapma oranlari
toplumun bazi kesimlerinde daha ylksek olacaktir. Merton’un teorisinden yola c¢ikarak konusursak, sapma
davranisinin alt sosyo-ekonomik siniflarda st siniflara gére daha yaygin olacagi séylenebilir, ¢linki alt siniflardaki
insanlarin basari i¢cin megru araglara sahip olma olasiliklari daha dusuktir. Bu nedenle alt siniflarin, éngdriilen
hedeflere ve kariyer basamaklarina ulagmak igin gayri mesru yollari kullanmak zorunda kalma ihtimalleri yliksek
olacaktir (Merton, 1968: 186-188). Edwin Sutherland ve Donald Cressey bu sosyal islevselci ve anomi temelli
actklamalara itiraz eder ve beyaz yakali suglulugunun da yaygin oldugunu, beyaz yakalihgin da sapma davranisi
Gzerine egilinmesi gerektigini ileri stirer. Yukarida Merton’in iddia ettigi yikselme araclarina sahip olma kriterini
elestiren Sutherland ve Cressey, bu araglara sahip olmalarina ragmen orta-ist siniflarda da sug¢ davranisinin
yuksek oldugunu vurgulamaktadir. Sutherland ve Cressey’in cizdigi cerceve, bireylerin sug tekniklerini ve
glddlerini baskalariyla birlikte 6grendiklerini, ayni sekilde kriminal olmayan davranis ve gidileri de bu sekilde
ogrendiklerini ortaya koyar. Bu nedenle, su¢ davranisinin birincil kosulu, yasayi ihlal etmeye elverisli olan diger
kisilerle iliski kurmaktir. Sutherland ve Cressey’in teorisi, herhangi bir sosyal sinifta su¢ davranisini aciklamaya
yonelik cok genel bir teoridir. Belirli kosullar altinda sapkin davranis oranlariyla ilgilenen Merton’un anomi
teorisinin aksine bu bakis acisi, belirgin bir sekilde sapkin olmanin etkilesimli yonlerine odaklanir ve islevselci/
sinifsal agiklamalari yaniltici bulur (Sutherland&Cressey, 1978: 77-78).

Sapmada farkh bir yaklasimi temsil eden kontrol teorisinde dikkat, sapmayla ilgili siireclere olan 6zel ilgiden,
uyma davranisinistirdirmede 6nemli kabul edilen faktorlere kaydiriimistir. Yani, sapmayi net bir sekilde anlamanin
temel kriteri, insanlarin ¢cogunlugunun aslinda neden sapma davranisi gdstermedigini aciklamaktir. insanlar
uyma davranisini neden sergilerler? Kontrol yaklasimcilari, bireyler normlari ihlal etmeye motive olabilecekken,
¢ogu insanin bu dirtilerini kontrol altina aldigini veya kontrol ettigini belirtir. Bu uyma davranisini da yeterli bir
sosyallesme siirecine tabi olmakla aciklarlar. insanlarin cogunlugu yeterli diizeyde bir sosyallesme siireci gegirirler.
Dolayisiyla sapkinligi da yetersiz sosyallesmenin bir sonucu olarak gérmektedirler. Cogu birey uyum davranisi
gosterir clinkd i¢ ve dis kontrol mekanizmalari gtglidir. Bireyin hedefe ulasma yollari kisitlanmis degildir. Ayrica
otekine baghligi ve toplumsal butlinlesme istegi normal diizeydedir. Sapma, bu kontrol mekanizmalari bozuldugu
durumlarda ortaya ¢ikar (Hirschi, 1969: 16-17). Fark edilecegi lizere kontrol yaklasiminda Durkheimci islevselci
yaklasimin izleri gériilmektedir. Tek fark, sapma yerine uyma eyleminin odaga alinmasidir.

Cerceveleme (containment) yaklasimina gore ise psikiyatristler, psikologlar ve sosyologlar gibi bazi davranis
bilimcileri, dogrudan sug ve suglulukla ilgili oldugu varsayilan gesitli faktorlerin ve kosullarin isleyisini belirlemede
blylk zorluk yasadilar. Clnk{ onlara gore kosullarin veya faktorlerin genel olarak insan davranislari Gzerindeki
etkisiniizole etmek ve 6lcmek neredeyse imkansizdir. Bunun bodyle olmasi normaldir, ¢linkl kriminal arastirmalarda
nedensellik degil, dnleyici tampon mekanizmalarin olusturulmasi 6nemlidir. Yani bir neden sonug iliskisinden
ziyade, insan davranisina dair bir ¢cevreleme isleminin zorunlulugu ortadadir. Bu varsayima gore bireyleri hizada
tutan kapsayici bir dis sosyal yapinin ve ayni zamanda onlari sosyal ve kanuni normlardan sapmaya karsi koruyan
bir i¢ tamponun, bir sinir gizgisinin varhgi kaginilmazdir. Bu iki gergeveleme, yasal ve sosyal normlardan sapmaya
karsi bir savunma ve yalitim, moral bozuklugu ve psikolojik bastan g¢ikmalara karsi bir koruma gorevi gorr.
Sapkin davranisa yol agcan nedenler bastan etkisiz hale getirilir ve tampon mekanizma ile buharlastirilir. Eskiden
cemaatsel orglitlenmeler bu tampon islevini goriirken, glinimiizde yeni cemaatler ve destek gruplari bu hedefe
matuftur (Reckless, 1962: 131-132).
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Marksist teoriye gore toplumun Ust yapisi, ekonomik giiglerin (alt yapi) siregelen gelisiminden dogar ve onu
yansitir. Sinifli toplumlarda bu Ust yapi, bir sinif denetimi sistemi araciligiyla yonetici sinifin hegemonyasini korur.
Ailede, dini kurumlarda, derneklerde, medyada, okullarda ve devlette kurumsallasan bu denetimler, toplumda
olusan gerilimlerle basa ¢cikmak ve kapitalist gelismenin selametini saglamak igin bir mekanizma saglar. Kapitalist
toplumlarda Ustyapinin hizmet ettigi en énemli islevlerden biri, sorunlu addedilen nifuslarin diizenlenmesi ve
yonetilmesidir. Sorunlu nifuslar, Marksist bakisa gore, kapitalist Uretim ve yonetim dinamiklerinden herhangi
birini rahatsiz ettiklerinde, engellediklerinde veya sorguladiklarinda genellikle sapkin olarak damgalanirlar.
Goreli arti niifusun alameti farikasi, bu nifusun sermaye birikimi icin hem yararli hem de tehditkdr olmasidir.
Marx, artan nifuslarin sermayeye ait olarak kullanilip atilabilir bir sanayi ordusu olabildigini ve ayni zamanda bu
ordunun sermayenin lehine her zaman sémurilmeye hazir bir kitle olduklarini anlatir (Marx, 1967: 632). Marksist
yaklagima gore kalabalik ve sorunlu addedilen niifuslar, zorlayici bir kontrol siyasetinden ziyade, sosyal yatirima
ve ileriye donilk planlamaya bagli olarak ele alinmali ve bu insanlar insan israfindan ziyade insan sermayesi olarak
daha karli bir sekilde yonetilmelidir.

Sapma davranisina dair sdylem giiclini elinde bulunduranlari odaga alan ve bu g¢alismada operasyonalize
edilen bir yaklagsim olarak etiketleme kurami, sdzde sapkin ile toplumda bu tir bir bireyi cezalandirmak isteyenler
arasindaki etkilesimin sonuglarina dair bir cerceve sunmaya galisir. Teori acik¢a, sosyal kontrol mekanizmalarini
elinde bulunduran 6znelerin, tepki gosterdikleri davranisi azaltmak veya diizeltmek yerine, aslinda bu davranisin
devamina yol actiklarini ve etiketlenmis kisinin sapkin olarak kendi imajini saglamlastiriyor olabilecegini one
siirmektedir. Gerek kamudaki resmi gorevliler, gerek entelektiiel ¢evreler, gerekse yaygin kamuoyu, sapkin
olarak gordukleri bireyleri diger “normal” insanlardan manevi ve fiziksel olarak ayirarak, grup dizeyinde sapkin
birtakim alt kultirlerin gelistigi kosullari kendi elleriyle yaratmaktadirlar. Etiketleme teorisinin temel etkisi,
dikkati bireysel sapmadan uzaklastirmak ve toplumdaki belirli bireyleri veya eylemleri sapkin olarak belirleme
glciine sahip kisilere ve gruplara yoneltmek olmustur. Clinkl her sapma davranisini sergileyen kisi kestirmeden
sapkin olarak etiketlenmemelidir. Kamuoyunun etiketleme davranisindaki bu aceleciligi, “sapkin” kiltiriin ve
organizasyonun kendiliginden olusmasina yol agmakta, “sapkin” kiltiri kendi kendini yeniden reten bir sosyal
olguya donistirmektedir (Lemert, 2000: 36-39).

Etiketleme teorisi bu nedenle, bir kisiyi sapkin olarak tanimlamanin sonuglarina odaklanir. Bu yaklasimin temel
onclli, baziinsanlarin suglu olarak gértlmesinin normal oldugunu belirten Emile Durkheim’a kadar uzanir, ¢iinki
yaptiklari eylemlerin herhangi bir igsel niteligi nedeniyle degil, onlara ilistirilen toplu bir tanim nedeniyle normal
ve anormal tanimlamalari pekismis olur. Bu nedenle, neyin sapkin oldugu bizatihi davranislar veya bunlari yapan
kisiler tarafindan degil, baskalarinin bu davraniglara olan tepkileriyle belirlenir. Sonug olarak, sapma olarak kabul
edilen sey kdltlrler arasinda zamanla donisebilir. Becker’in belirttigi gibi, “...sapma, kisinin yaptigi eylemin bir
niteligi degil, daha ¢ok baskalari tarafindan sugluya uygulanan kurallarin ve yaptirimlarin bir sonucudur. Sapkin,
etiketin basariyla uygulandigi kisidir; sapkin davranis da insanlarin bu yiizden etiketlendigi davranistir.” (Becker,
1963:9).

Toplumsal Sapmanin Nefret Uzerinden Kimliklestirilmesi

Yukarida ifade edilen Durkheimci normal-sapkin ayrimi modern 6ncesi ve modern toplumlarin timiina
kapsayacak sekilde yaygin bir toplumsal kolektivitenin neticesi olarak konumlandirilir. Bireysel ve toplumsal
ahlakin temelleri de bu total konfiglirasyonun devamliligi Gizerinde anlam kazanir. Buna bagh olarak, toplumda
belirli statiler, tarif edilen birtakim kisisel 6zelliklerin ve bir yasam biciminin karakteristik kaliplarini dayatirlar.
Herhangi bir toplumda bir kisinin resmi ya da sivil diizlemde bir veya daha fazla belirleyici 6zelligi olabilir. Ozellikle
uzmanlik gerektiren pozisyonlar igin teknik yeterliliklerin saglanmasi beklenir. Fakat belli bir toplumsal sinifa ait
olmak icin bu sekilde yetkilendirilmis ve tanimi keskin bir pozisyondan bahsedilememektedir. Fakat surasi agiktir
ki insanlar, 6zellikle modern toplumlarda mevcut olan belirli konumlarin ¢oguyla iliskili bir dizi beklentiyi ve 6n
yargiyi zihinlerinde tasirlar. Goériinliste masum olan ya da islevsel olan bu beklenti ve 6n yargilar, toplumdaki
sosyal inan¢ ve uygulamalara uygun olarak yeni konumlar elde etmeyi ya da sinif atlamayi arzulayan kisiler icin
-olumlu ve olumsuz- iki tlrli de sonuglanabilir.
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Durkheim’a gore insanin kendini toplumda taninmis bir konuma yerlestirmesi icin sarf ettigi cabalar igin
herhangi bir kisitlama yoktur. Eger hirsli bir bireyin rahatsizligi asilamayacak boyutlardaysa, bu durum toplumdaki
mesleki is bolimlerini de olumsuz etkileyecektir. Zamansallik igerisinde toplumsal iliskilerin dinamiginde bir
etkilesim s6z konusu oldukga, belirli siniflarin 6n plana ¢ikmasi, buna mukabil bazi siniflarin da gézden dusmesi
kaginilmazdir. Bu durum ilerideki sinifin hirsini, geride kalan sinifin da kiskanghgini artirir. Boylesi bir yeni ve
kaotik vasattaki en bliylik problem sivrilmis duygularin yoniindeki kestirilemezliktir. Bu, toplumsal kontrolu de
zayiflatir. Zayiflayan kontrol, doyumsuz arzulari daha da kamgilar ve bu aslinda bir kisir dongtidiir. Durkheim’in
degisim donemlerini tasvir ettigi boylesi bir durumda batin siniflar kendi aralarinda cgekisirler, ¢linkd artik sabit
ve tutarli bir siniflandirma yoktur (Durkheim, 2005: 211-213).

Durkheim referansi ulus-devlet formasyonu sirecinde secili konumda olan bireylerin, yeni ve sarsici
bir politik duruma karsi duyduklari psikolojik hirs ve 6fke duygularinin yarattigi gerilimi anlamak agisindan
hayatidir. Mevcut toplumsal siniflarin ekonomik zeminindeki degisimlerin yarattigi kaotik ve anomik vasat, siyasi
duzlemde gerceklesen sarsici olaylarin neticesinde de kimlikler diizeyinde cereyan etmektedir. Zira ulus-devlet
dizleminde asli vatandas konumunda olan bireylerin bu hissiyatlarini bir onur duygusuyla yasadiklari bir vakiadir.
Greenfeld&Wu’'nun da belirttigi gibi milliyetgciligin cazibesi, baska higbir kiiltiirel cerceve veya biling bigiminin
yapmadigi 6lctide kisisel kimlige bir sayginlk (onur) kazandirmaya dayanir. Bu kisisel haysiyet, uluslarin temelde
esit lUyelerden olusan egemen topluluklar oldugu varsayiminin bir islevidir. Béylece her bir Uye, insan degeri
bakimindan diger her Uyeye esit, egemen ve kendini gerceklestirebilecek pozisyondadir. Bir kisinin kendi ulusal
kimligini karalamak, bireylerin insani deger temelindeki esitligini inkar etmek, birini onurundan yoksun birakmak
demektir. Pek ¢ok insan icin, 6zellikle de ¢ok az seye sahip olanlar igin, itibar, herhangi bir ekonomik faydadan
daha degerlidir (Greenfeld&Wu, 2020: 775).

Milli egemenlige dair hissedilen itibar yitimi korkusu, genellikle ekonomik ya da siyasi kriz anlarina eslik eder ve
bdylesi anlarda toplumun marjlarinda bulunan bu nicel olarak az ve gligsiiz kesimlerin hedef olmasi kaginilmazdir.
Zira bu gibi sonradan goriinirlik kazanan gruplar kolay bir hedeftirler ve toplumun yapisal sorunlarina egilmeyi
gerektirecek agir sorgulama ve sorumluluklardan da kaginmayi kolaylastirirlar.

ARASTIRMAYA iLiSKiN BULGULAR

Bu calismada mdltecilerin, toplumdaki beklentiler cercevesinde olumsuz davranislarla neden muhatap
olduklari etiketleme yaklasimi cercevesinde ele alinmaktadir. Etiketleme teorisindeki ana odak noktasi,
tanimlayicilarin/degerlendiricilerin olumsuz olarak algiladiklari bireylere veya eylemlere nasil tepki verdigidir.
Etiketlemede kurallarin olusturulmasinda yer alan siregler, bunlarin uygulandiklari baglam ve bunlarin sapkin
olarak nitelendirilenler Uzerindeki etkileri ana odak noktasidir. Dolayisiyla, davranisin 6znel tanimlarina ve
etiketlenenler Uzerindeki sonuglarina vurgusuyla, dikkati bireyin eyleminden uzaklastirir. Dikkati daha c¢ok
kurumsallagsmis sosyal kontrol sireclerinin ve sosyal tanimlarin kimin lehine ve ayni zamanda kime ragmen
oldugunu belirleme yollarina dogru kaydirir. Kisacasi, kisinin benlik algisini donistiren ve o kisiyi sapkin bir
kariyere kilitleme sirecini baslatan ve stattide belirgin bir degisiklige neden olan sey, davranisin kendisinden
ziyade bireyin davraniginin sapkin olarak tanimlanmasidir. Etiketleme yaklagiminda sapkin kisi, 6tekilestirici
ve yaliticl siireglerin bir Grtnldur. Dogustan bir fiziksel kusur, itici bir gdriinlimle dogan bir gocuk, karsi cins
hareketlerine veya goriinimiine sahip olan bir gocuk veya azinlik irksal veya kiiltiirel grupta dogan bir ¢cocuk gibi
orneklerde oldugu gibi, bazi kisiler dogdugundan itibaren digerlerinden bireysel olarak ayrilirlar (Lemert, 1951:
75). Her ne kadar etiketleme kuraminda sapma davranisi ile itham edilen bir 6zne mevcut olsa da, biz burada
denklemin eyleyici 6zne kismini (milteciler) sadece kendi varligindan ibaret bir konuma yerlestirip, etiketlemeyi
sakincali 6zne ile onun algilanma bigimi toplaminda ortaya ¢ikan bir durum olarak ele almaktayiz.

Amerikan Psikoloji Dernegi nefret sugunu, tamamen veya kismen bir suglunun bir irka, dine, engellilige, etnik
kokene, cinsiyete ve kimlige karsi 6n yargisi tarafindan motive edilen, bir kisiye veya milke karsi isledigi sug
olarak tanimlar (2018). Nefret sdylemi, bir grup insani karalamayi amaclayan bilingli ve kasith bir séylem bicimdir.
Ayni zamanda bir gruba mensup birine yonelik nefret, asagilama veya hor gorme bicimini de buna dahil edebiliriz.
Nefret sdyleminin diger tanimlari arasinda irk, renk, din, etnik kdken veya milliyet gibi tanimlayici 6zellikler ile
cinsiyet, cinsel kimlik veya yonelimler de yer alir (Lilian, 2007: 719). Nefret séylemi medyada ve sosyal aglarda
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farkh bicimler aldigindan bu séylemi sosyal bilimler literatiiri icerisinde tartismanin getrefilliginden bahsetmistik.
Nefret soylemleri, baskalarinin kétli veya manipilatif niyetleri oldugunu varsayar ve siradan vatandaslarin
ofkelenmesi ve bir eylemde bulunmasi igin genellikle tahrik edici bir dile sahiptir. Bu anlamda, pratik sonuglarini
belirlemek igin belirli bir toplumdaki nefret sdyleminin haritasini gikarmak, onlari digerleriyle karsilastirmak ve
bunlarin etkilerine karsi alinacak dnlemleri degerlendirmek kaginilmazdir.

Yaygin kamuoyunun, toplumun marjininde goriinen bu gibi topluluklara olan tepkisi, bu gruplara olan her
tarld negatif tutumu olaganlastirmakta ve yine bu gruplarin kamusal gortnirligi de, kendini toplumun asli
Uyeleri olarak géren ¢cogunluk igin bir tir meydan okuma ve tehdit olarak algilanmaktadir.

Multeciler meselesi daha yakin zamanli ama toplumsal sonuglari ¢ok agir bir konu bashgidir. Tirkiye'nin
Ortadogu ile Avrupa arasinda kalan bir bolge oldugu dikkate alinirsa, bircok milteci icin bir gecis hatti hiiviyetinde
olmasi sasirtict olmayacaktir. Suriyeli multeciler, Suriye i¢ savasinin baslangicindan beri Tirkiye’de yasiyor olsa
da, bugiin hala Tirk toplumuna uyumlari ile ilgili 5nemli bir sorundan s6z edilebilir. Birlesmis Milletler Mdlteciler
Yiiksek Komiserligi tarafindan 2020’de yayinlanan bir raporda diinya capinda toplam milteci sayisinin 2.
Dinya Savasi’ndan bu yana kaydedilen en yiksek sayiya ulastigini ifade etmektedir (UNHCR, 2020). Bu olguyu
destekleyen énemli bir faktor, 2011’de baslayan Suriye i¢ savasidir. Yine ayni rapora gére ¢atisma nedeniyle 6,6
milyon Suriyelinin, evlerini terk etmek zorunda kalarak ¢ogunlukla komsu {lkeler Liibnan, Urdiin ve Tirkiye’ye
kagtigini gostermektedir. Birlesmis Milletler Milteciler Yiksek Komiserlig§ine gore Tirkiye, 2014’ten bu yana
diinya genelinde en fazla milteciye ev sahipligi yapan llke konumundadir. Eylil 2020 itibariyle Tirkiye, 3,6
milyonu Suriyeli ve 370.000’e yakin siginmaci ve diger milletlerden miulteci olmak Gzere yaklasik 4 milyon
miilteciye ev sahipligi yapmaktadir.

Diger taraftan birgok rapor Turk vatandaslarinin ciddi bir kisminin, tlkenin sosyo-ekonomik sorunlarindan
Suriyeli miiltecileri sorumlu tuttugunu bize gdsteriyor. istanbul Bilgi Universitesinden arastirmacilar Emre Erdogan
ve Pinar Uyan Semerci tarafindan 2018 yilinda yiritilen bir arastirmaya gore, gorisulen kisilerin ylizde 71,4’inlin
Suriyelilerin Tirkiye’deki insanlarin islerini elinden aldigini diisiindtgini ortaya koymaktadir. Gorusilenlerin
ylzde 67,4’G de Suriyelilerin su¢ oranlarini yiikselttigini iddia etmektedir (Semerci&Erdogan, 2018: 91).

Diger taraftan Gog Idaresi Genel Midirligiinin istatistikleri, Tiirkiye’de sug isleyen Suriyelilerin yiizdesinin
distk oldugunu, ayni zamanda 2017 ile 2018 arasinda bu oranin 1.53’ten 1,46’ya dustugini gostermektedir.t
Ancak bu verilere karsin milteciler hakkinda olumsuz bir imajin olusmasinda kitle iletisim araclarinin roli
tartisiimazdir. Kitle iletisim araclarinin buyik bir bolimi, 6n yargili, olumsuz bir milteci imaji Gretmektedir.
Bunun yaninda bazi politikacilar da yukarida ifade ettigimiz ulusal onur sdylemi Gzerinden siyaset lUretmekte ve
bu da kamuoyundaki genel huzursuzlugu artirmaktadir.

Bu huzursuzluk toplumsal siddetin belirgin bir etiketleme davranisi ile birlikte gittigini géstermektedir.
Etiketleme davranisi, milteciler hakkindaki séylem ve eylemlerde fazlasiyla kendini géstermektedir. Yukarida
siralanan genel verileri spesifik hale getirmek adina miilteciler hakkinda iki 6rnek olay tzerinden bu etiketleme
davranisi ve buna eslik eden siyasi ortam analiz edilecektir. Birinci olayda saldirganlarin ev sahipligi ve hayal
kirikligi temalari 8n plana cikarken, ikinci olayda ekonomi temelli irk¢i bir tema s6z konusudur. ilk rnekteki
Suriyeli miltecilere karsi gerceklestirilen ve sonucunda 9 yasindaki S.H ve annesinin yaralandigi, nefret sdylemi
kapsamindaki olaya dair haber metni su sekildedir:

“Konya’da irkgi saldiri -9 yasindaki S.H., komsusunun baltali saldirisina ugradi: “Polis bile, ‘Bir daha olay olursa
sizi Suriye’ye yollariz’ dedi”. Konya’da Suriyeli bir aile, saldirtya ugradi. Saldirida Suriyeli ailenin kiicik ¢ocugu
da darp edilerek kolu kirildi. Baltanin sopasiyla komsunun agir darbelerine maruz kalan anne ve ¢ocuk, olaydan
sonra yasadiklari mahalleden tasindi. Medyascope’a irkgi saldiryl anlatan aile kendilerine, “Suriyelilerin hepsi
tilkesine dénecek.” denildigini aktardi.

Ailenin iddiasina gore 25 Mart glinli aksam saatlerine dogru yasanan saldirida hem dokuz yasindaki S.H. hem
de annesi agir yaralandi. Olay yasanmadan 6nce de komsularinin sozlii tacizine ugradiklarini ve evlerinin suyunun
kesilmesi gibi baskilar yasadiklarini anlatan baba Muhammed Hamas, bu olaydan sonra tasinmak zorunda
kaldiklarini séyledi.

1 igisleri Bakanhgl Gog idaresi Genel Miidiirliigii verilerinden derlenen veriler: https://www.aa.com.tr/tr/turkiye/suriyelilerin-karistigi-suc-
orani-yuzde-1-46ya-dustu/1289461
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Olay glni yasananlari ise dokuz yasindaki S.H. soyle anlatti:

“Apartmanin merdivenlerinde kedileri besliyordum. Hep oraya bizim yediklerimizden kalanlari koymak igin,
kedileri beslemek igin gidiyorum. Birden komsumuz olan kadin bagirdi. Hep kiziyor kedileri besledigim igin. Kendisi
merdivenleri sildigi icin binada kedi istemiyor. Bagirdiktan sonra ben kagmaya basladim. Binanin kapisini kilitledi.
Elinde kocaman bir sopayla koluma vurmaya basladi. Ben de elime bir seyler alip firlattim. Sesleri duyunca
annem de ¢ikti evden. Ona da vurdu. Bize hep, ‘Suriye’ye déniin’ diyorlar. Dénmezsek, bizi sikayet edip geri
géndereceklermis. Simdi oradan tasindik. Okuluma da devam ediyorum. Ama kimseden korkmuyorum.”

Baba Muhammed Hamas da ¢ok uzun siredir komsularinin kendileri ile ugrastiklarini soyledi.
Hamas, “Saldirmadan énce de suyumuzu kestiler. Giinlerce susuz kaldik. Mahallemizin imami bize her giin su
getirirdi. iclerinde ¢ok kétiiliik olan insanlar bunlar. Dokuz kisilik bir ailem var. Sanayide calisarak aileme bakmaya
calisiyorum. Simdi korkudan oradan tasindik. issiz kaldim. Avukat tutacak paramiz bile yok. Liitfen bize yardim
edin. Biz kimseye zarar veren insanlar degiliz. Polis bile, ‘Bir daha olay olursa sizi geri yollariz’ diyor. Sanki biz
sugluymusuz gibi. Kendim igin degil, cocuklarim igin yardim istiyorum.” diye konustu.”?

Bu haberde Suriyelilere karsi etiketleme davranisinin yol actigi saldirganhktaki rahatlik géze ¢arpmaktadir.
Apartmanin temizlikgisinin, bir apartman sakininin ¢ocuguna rahatlikla saldirdigini ve ¢ocugun kolunu kirmakta
tereddit etmedigi gbozlemlenmektedir. Babanin iddiasina gore yetkililerden de benzer bir séylemi isiten ailenin
sosyal ve hukuki olarak ¢ift yonli bir dislanmaya maruz kaldigi anlasiimaktadir. Bu noktada etiketleme teorisinin
ileri stirdigl sosyal kontrol mekanizmalarinin kimin lehine oldugu konusundaki israri 6nemlidir. Zira kontrolden
faydalanan ve zarar goérene goére bir ev sahipligi duygusu giindelik hayatta kendiliginden gelismektedir. Yine
yukarida Greenfeld&Wu Uzerinden ifade edilen ulusal onurun bu noktadaki 6nemi, ulus-devlet siirecinde olusan
asli vatandaslik sonrasinda segili konumda olan bireylerin yeni politik diizene karsi duyduklari psikolojik hirs ve
ofke duygularinin yarattig gerilimde gizlidir. Mevcut toplumsal siniflarin ekonomik diizlemde yasadiklari sikinti
ve kuralsizlik hali, milteciler meselesinin yarattigi karmasa ile kimlikler Gzerinde de pratik edilmektedir. Zira
ulus-devlet diizleminde asli vatandas konumunda olan bireylerin apacik bir tehdit hissiyle yasadiklari bir vakiadir.
Haberde Suriyelilerin sularinin kesilmesi ile uyarilmalari da bu tehlike hissinin bir uzantisidir ve ev sahipligi
Gizerinden bir tedip etme davranisini beraberinde getirmistir.

Haberde dikkat ¢ceken iceriklerden birisi de Suriyelilerin tilkelerine donmeleri hususundaki vurgudur. Bu vurgu
ozellikle ekonomik gerilim noktalarinda karsimiza gikan bir itiraz bigcimidir. Bu haberdeki bir baska ayrinti saldirida
bulunan kisilerin mahallenin huzuruna donik bir tedirginlikle multecilere karsi ¢tkmalaridir.. Yani miltecilerin
Ulkelerine donmeye zorlanmasi dogrudan yasam kiltirleri arasinda bir stirtismenin eseri olarak gériintiyor. 2021
yilina ait bir arastirmada insanlarin Tiirkiye’nin son dénemde iginde bulundugu ekonomik durgunlugun sorumlusu
olarak Suriyelileri sugladiklarini ortaya koymustur.? Yani kilttrel 6n yargilar hali hazirdaki ekonomik kosullarin
etkisi altinda gorilmektedir. En azindan bu kiltirel dislamanin tetikleyicisi olarak ekonomik kosullarin etkili bir
faktor oldugu anlasilmaktadir. Ki ekonomik durgunluk bir zayifligi ima ettigi icin, pratikte glindelik hayatta en cok
karsilasilan unsurlarin olumsuz olarak degerlendirilip muhatap alinmasi kac¢inilmaz olmaktadir. Bu muhataplik
durumu, Brubaker’in popilizmde biz ve onlar arasindaki kutuplasmis karsithk olarak tanimladigi, dikey ve
yatay olarak iki boyutlu semaya uymaktadir. Dikey boyutta, temel karsitlik noktasi, lilke ve halk igin ¢ok galisan
siradan insanlar ile cogunlukla yozlasmis seckinler arasinda cizilir. Yatay boyutta ise asil miicadele iceridekiler
ve disaridakiler arasinda gerceklesir; yani toplumun degerlerini paylasanlar ve degerlere diisman olanlar. Bu
yabanci kategorisi, icerideki bazi i¢c diismanlar iin de gecerlidir (Brubaker, 2017: 1191 1192). iki diizlem de goz
onine alindiginda miulteciler konusu hem siyasal elitlerin hem de halkin degerleriyle sorunlu olanlarin, onunla
surtlisenlerin muhatap alindigi iki yonlu bir gerilim hattini isaret eder.

ikinci 6rnek haber ise izmir'de gergeklesen bir hadiseye dayaniyor ve ekonomik bir siirtiismenin yarattig
irkci bir temayi gozler éniine seriyor. Aralik-2021’de cereyan eden olayda Suriyeli iscilerin kaldigi bir evin atese
verilmesi sonucu 3 Suriyeli hayatini kaybetmisti:

2 https://medyascope.tv/2022/04/01/konyada-irkci-saldiri-9-yasindaki-s-h-komsusunun-baltali-saldirisina-ugradi-polis-bile-bir-daha-olay-
olursa-sizi-suriyeye-yollariz-dedi/ (28.10.2022)
3 https://www.voaturkce.com/a/suriyelilerin-en-buyuk-kaygisi-%C4%B1rkcilik-ve-ekonomi/5935931.html (27.10.2022)
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“Izmir'de irkci saldiri: Suriyeli ti¢ is¢i yakilarak éldiirildi.

izmir'in Giizelbahge ilcesinde bir fabrikada galisan Suriye uyruklu (¢ is¢i yakilarak &ldirildi. Sabah dért
siralarinda mdltecilerin kaldig oda benzin dékulerek atese verildi, olayr géren diger calisanlar is yeri sahibine,
ambulans, polis ekipleri ve itfaiyeye haber verdi.

izmir'in Glzelbahge ilgesinde bir fabrikada calisan Suriye uyruklu tg kisinin, gectigimiz 16 Kasim’da gece
fabrikadaki ranzalarinda uyuduklari sirada K.K. isimli katil zanlisi tarafindan tizerlerine benzin dokilerek yakildigi
iddia edildi. Yaralanan iscilerden Ahmed Al-Ali’nin (21), Mamoun Al-Nabhan’in (23) ve Muhammed EI-Bish’in
hastaneye kaldirildiklari, iscilerden ikisinin olayin ertesi giini yasamini yitirdigi, bir kisinin ise bir hafta yogun
bakimda tedavi gérdiikten sonra hayatini kaybettigi ifade edildi.

insan Haklari Dernegi izmir Subesi'nden yapilan agiklamada, yasanan vahsetin ardindan K.K. isimli katil
zanlisinin Guzelbahge’de iki kisiyi daha bigaklayarak yaraladigi, ardindan polis tarafindan yakalanarak gozaltina
alindigl, daha sonra tutuklanarak cezaevine gotirilduga belirtildi.

Aciklamada saldirinin irkgi saiklerle yapildigi belirtildi.”*

Bazi haber sitelerinde saldirganin polis ifadesinde saldirly1 6nceden planladigi aktarilmaktadir. Bu haberde
ilgi cekici olan nokta katil zanhsinin siradan bir kisi olarak boylesi biyuk bir hadiseyi planlayabilmesinde gizlidir.
Onceki haberde gecen temizlikgi kadinin niyetine benzer, fakat ondan daha kapsamli bir eylemin gerceklestigi
bu hadisede, siradan bir bireyin, bir vahseti planlarken arkasinda hissettigi kamuoyu desteginin ne gibi
felaketlere yol acacagi gérilmektedir. Demografideki biyik degisimler ve buna ek olarak gézlemlenen yapisal
krizler sonucunda ortaya ¢ikan duygularin yénetimi ¢cok zordur ve siyasi agidan sorumluluk gerektirir. Yukarida
Durkheim’dan referansla belirtildigi gibi toplumsal diizenin sarsildigi bir durumda sivri duygularin yonelecegi
mecrayi kestirmek zordur. Neticede toplumsal is bolumu kesintiye ugrayacak ve hirsl kesimler 6ne gikacaktir. Bu
yaygin bir huzursuzluk ve givensizlik durumunu tarif eder, zira toplumun biylk kesimi var olan pozisyonundan
memnun degildir. Bu da toplumsal kontroll zayiflatir. Durkheim’in gegis donemleri icin ifade ettigi bu sosyal
realitede insanlar kendi aralarinda ¢ekismeye baslarlar ¢linki kimse yerinden memnun degildir.

Saldirganin ifadesinden saldirinin ekonomik durumla ilgili bir gerilimden kaynaklandigi, fakat milli menfaatler
gerekce gosterilerek mesrulastiriimaya galisildigi anlasiimaktadir. Zanh emniyette su ifadeleri vermistir:

“Ifadesinde cinayeti itiraf eden Korukmaz, 2001’de kendisine gizli gdrevler verildigini iddia etti. Arabasinda
not kagitlari buldugunu anlatan Korukmaz, 1 yil 6nce buldugu notta “Vatana ne yapabilirsin, borcun heniz
bitmedi” yazili oldugunu, bunu okuyunca notu istihbarat birimlerinin koydugunu diisiindigiini soyledi. 3 ay dnce
arabasinda bir not daha buldugunu, “Géreve devam” yazdigini iddia eden Korukmaz, “Bu nottan 1 ay sonra bir
not daha geldi. ‘Géreve basla, temizlik yap’ yaziyordu.” dedi.

BENZIN DOKUP YAKTIM

Emniyetteki ifadesinde, “Son notta yazanlarla iilkemize gelen Suriyelilerin kastedildigini diistindiim. Suriyeliler
burada ucuz isci olarak calismaya basladiktan sonra bana sigorta yapilmadi. is yerinden de bu nedenle ayrildim.”
dedigi 6grenilen Korukmaz, notta yazdigini savundugu plan igin 16 Kasim’da harekete gectigini anlatt:

“Cami tuvaletinde montumu ters giyindim. Arabamin bagajindaki benzini alip santiyeye gittim. Suriyelilerin
kaldigi barakaya yéneldim. Amacim sahislari korkutup ilkelerine géndermek, is yeri sahibine de gdézdagi
vermekti. Dis kapidan girip benzin bidonunu yan yatirdim. Benzin barakanin icine akmaya basladi. Bez pargasini
kapi altindan iceri sokup tutusturdum. Oradan ayrildim. Uzerimdeki mont ve elbiselerimi hatirlamadigim bir ¢6p
konteynirina attim.”®

Ekonomik gerekge ile otekilestirici duygularin birlestigi bu dislama davranisinin iki yoni goze ¢arpmaktadir.
Birincisi tekinsiz bir 6teki unsurunun varligi nedeniyle yasanan gerilim ve buna itirazin grupsal aidiyetlerle
gerekcelendirilmesi. Simmel’in vurguladigi gibi yabanci denilen unsur aramizda oldugu icin degil, aramizdan

4 https://www.cumhuriyet.com.tr/turkiye/izmirde-irkci-saldiri-suriyeli-uc-isci-yakilarak-olduruldu-1894800 (28.10.2022)
5 https://www.yenisafak.com/gundem/izmirde-3-suriyeli-multecinin-yakilarak-olduruldugu-iddia-edildi-3727020 (28.10.2022)
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hi¢ gitmeyecegi icin huzursuzluk yaratmaktadir. Ayrica yabanci, toplumla bir yakinlik iliskisi olmadigi igin
toplumun unsurlarina ve yonelimlerine karsi nesnel ve mesafeli bir durusa sahiptir ve yer yer de kayitsizdir
(Simmel, 1971: 143-144). Bu kayitsizlik durumu grup aidiyeti hisseden ve kendine bu anlamda rol bicen insanlar
icin kendini koruma gudustine bagli bir duygusal patlama yaratir. Basta ekonomik olmak tzere yapisal birgok
sorun, yabancinin varhgiyla iliskilendirilir. Kisisel basarisizliklar da dogrudan yabanciyla ilgilidir ¢inkii muhatap
alinabilecek, ulasilabilecek tek 6zne yabancidir. Bu baglanti yaygin toplumsal séylem, popiilist siyaset ve medya
kanallari tarafindan siklikla insa edildiginden, miultecilerle fiziki temasi olan kisilerin bu insadan etkilenmemesi
mimkin degildir. Bu baglanti insasi toplumun elitleri tarafindan dretildik¢e, siradan insanlarin hayati idame
etme hususunda yasadiklari 6fke kendine uygun zemin bulmakta ve yer yer rast gelinen siddet olaylarinin da
megrulastirici saiki olabilmektedir. Diger taraftan toplumsal uzlasi sdylemi ise daha sakin ve empatik duygulara
hitap ettigi icin kamusal gorunlrlugu ve yayihmi dustk kalmaktadir.

Bu baglamda etiketleme kurami séylem gliclini elinde bulunduranlari odaga alan bir yaklasimla, marjdaki
azinlik bir birey ile bu tir bir bireyi cezalandirmak isteyenler arasindaki etkilesimin sonuglarina dair bir cergeve
sunmaya calisir. Bubakis agisi, sosyal kontrol mekanizmalarinanormve deger olarak sahip gikan cogunluk 6znelerin,
tepki gosterdikleri azinlik grubuyla olumsuz bir iletisim kurmalari nedeniyle, bu durumun damgalanan kisilere
karsi hissedilen gerilimin devam etmesine yol agtigini ve damgalanan kisinin kendi “olumsuz” imajini tepkisel
olarak glglendirebilecegini 6ne siirmektedir. Ev sahibi toplumlar dogal bir refleksle, yabanci olarak gordikleri
bireyleri ruhsal ve fiziksel olarak diger “normal” insanlardan ayirarak grup diizeyinde dislanmis alt kiltirlerin
gelismesinin sartlarini yaratirlar. Bu iki vakada da saldiriya ugrayan miltecilerin toplum ve kamu otoritesine karsi
dislanma hissiyle konustuklari, yasal zeminde haklarini savunamadiklari, ya da en hafif tabirle kamuoyuna karsi
bir serzenis icerisinde olduklari gorilur. Etiketleme teorisi bu noktada dikkati dislanmis kisilerden uzaklastirip,
bunun yerine toplumdaki belirli bireyleri veya eylemleri “disarida” olarak belirleme giciine sahip bireylere ve
gruplara yonlendirmistir. Zira kamusal etiketleme davranisinin dislanmis ve yabanci bireylere yénlendirilmesi,
dislanmis kaltiran kopusuna yol acarak “norm disi”’nin kendi kendini yeniden Urettigi sorunlu bir vasati yaratir.
(Lemert, 2000: 37).

DEGERLENDIRME VE SONUC

Genellikle sapma davranigi s6z konusu oldugunda ilk akla gelen, alt siniflari ilgilendiren bir yasam tarzi ve
ona bagli gelisen aliskanlik ve yatkinliklardir. Mills bu kanaati elestirirken teorisyenlerin daginiklik ve yoksullukla
sapma arasinda pesin bir baglanti kurma hatalarindan bahseder ve sadece orta sinif ahlakindan yola ¢ikmalarini
elestirir (Mills, 1943: 173-74). Bu nedenle, bu calismada Ust siniflara mahsus olmasa da, toplumun genelinde
yaygin olan bir davranis bicimine odaklaniimistir. Yayginlik mdltecilere karsi negatif tutumun baskinhgidir.
Miilteciler konusunda toplumda bir huzursuzluk oldugu, insanlarin eski yapisal durumun bozuma ugramasindan
endise duyduklariagiktir. Kaldi ki sosyal diizensizlik teorisyenleri basta olmak tizere sapma konusunu galigan birgok
sosyal bilimciye gore, bir toplum alisilageldik sosyal diizene uygun diismeyen yeni fikirlere ve geleneklere maruz
kaldiginda, sosyal diizensizlik ylkselise gegmektedir. Yirminci ylGzyilin baslarinda Amerika Birlesik Devletleri’'nde
oldugu gibi, hizlh degisim donemlerinde ve 6zellikle kitlesel go¢ meydana geldiginde, diizensizligin tiim toplumlarda
yaygin olacagi 6ngorilebilir. W. Thomas ve Florian Znaniecki, sosyal diizensizligi, bireylerin davranislarini kontrol
etmede mevcut sosyal kurallarin etkinliginin azalmasi seklinde tanimlamaktaydilar. Kendisini bir arada tutan
tutkalin hizla eridigi bir toplumda, tyeler genellikle onlari kural disi faaliyetlerde (yani sapma davranisinda)
bulunma konusunda &zgiirlestiren yeni tutumlar gelistirir ve bu da sosyal diizeni zayiflatir. Ozcesi, Thomas ve
Znaniecki'ye gore, sosyal dizensizligin en yaygin ve yogun oldugu dénem sosyokiiltirel degisim dénemleridir
(Thomas&Znaninecki, 1958: 35).

Ayni sekilde Robert Park da bir toplumun heterojen hale geldikge, birincil iliskilerin gerginli§e maruz kalacagini
ve bunun da geleneksel sosyal kontrol mekanizmalarinda bir fonksiyon yitimine yol acacagini ifade etmektedir.
ABD’nin bahsi gecen bu déneminde kentlesme, sanayilesme ve nifusun hareketliligi nedeniyle hizl bir toplumsal
degisim yasaniyordu. So6zgelimi Robert Park’a gore, kdy topluluklarindan sehirlere dogru harekete eslik eden
degisim, rutin yasam bicimlerini ve geleneksel davranis diizenleme yontemlerini bozuyor ve sosyal dlzensizlige
yol agiyordu (Park, 2019: 106-107).
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Yukarida daifade edildigi gibi tim bu bakis agilari Amerikan orta siniflarini merkeze alan bir yaklasimin eseridir.
Oysa daginikligi ve heterojenligi hedefe alarak yapilan sapma tarifleri tek yanhdir. Bu ¢alismanin odaginda yer
alan etiketleme kurami da bu bakis acisini, orta siniflari bir analiz nesnesi kilarak ortaya koymaktadir. Etiketleme
teorisindeki ana odak noktasi, tanimlama konumunda olan baskin kultiir Gyelerinin olumsuz olarak algiladiklari
bireylere veya eylemlere nasil tepki verdigidir. Teori, kurallarin olusturulmasinda yer alan sireglere, bunlarin
uygulandiklari baglama ve bunlarin sapkin olarak nitelendirilenler Gzerindeki etkilerine odaklanir. Dolayisiyla,
davranisin 6znel tanimlarina ve bu sekilde etiketlenenler icin sonuglari Gzerindeki vurgusuyla, dikkati bireyin
eyleminden daha fazla uzaklastirir ve kurumsallasmis sosyal kontrol sireglerinin ve sosyal tanimlarin neyin (ve
kimin) oldugunu belirleme yollarina dogru kaydirir. Kisacasi, kisinin benlik algisini donistlren ve o kisiyi “sapkin
bir kariyere” kilitleme siirecini baglatan, stattide belirgin bir degisiklige neden olan sey, davranisin kendisinden
ziyade bireyin davranisinin sapkin olarak tanimlanmasidir.

Ote taraftan beyaz yakalilarin da sug davranisini yaygin sekilde sahiplendikleri, kariyer basamaklarini cikmada
herhangi bir engelle karsilasmayan varlikli kesimlerde de sapma eyleminin olagan olabilecegi cok 6nceden ortaya
konmus bir vakiadir (Sutherland&Cressey, 1978: 77-78). Amerikan orta siniflarinin Tiirkiye’deki karsihgi kiltirel
diizeyde bir gogunluk olma hali olarak ele alinabilir, yani normatif ve makbul diisince, kanaat, etik ve yonelimlere
sahip olmak ya da normlara tehdit arz edebilecek odaklara karsi teyakkuzda olmak seklinde yorumlanabilir.
Fonksiyonalistler marjinal bireyleri ve miiltecileri toplumun ayriksi unsurlari olarak kodlayarak (sapmayi pragmatik
bir sekilde tanimladiklari gibi), bu kodlamayi toplumun genelinin normatif degerlere sikica sarilmalarinin bir
nirengi noktasi olarak yorumlamaktadirlar. Fakat bu calisma 6teki/yabanci unsurlarin, etiketleme davranisi yoluyla
kamusal alanda hedefe konmalarinin geliski ve diizensizligi daha da artirdigi iddiasindadir. Zira bireylere atfedilen
negatif etiketler catisma lehine sahiplenilerek ¢atismanin dozunu yiikseltebilir. Hatta bazen dislanan bireyler bu
etiketleri bir statl gibi benimseyebilirler (Lemert, 1951: 38). Celiskinin blylmesi ve ¢atismanin siddetlenmesi de
bu yizdendir. Modern vatandaslik, bireylere kendi kendilerini yonetmeleri Gizerinden belirli bir toprak parcasinda
ayricahk sunar. Bu ayricaligin da her topluma 6zgi dinamik ve statileri vardir. Bununla beraber, bir toplumun en
“marjda” addedilen kesimleri de kamuda gorunr kilabilmesi, kendi olgunlugu, giicii ve 6zgliveni nispetindedir.
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