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Oz

Havaalani faaliyetleri teknik donanimli, sertifikali personelin 6n planda oldugu havayolu tagimaciligi sektoriiniin onemli alt
sistemlerinden birini olusturmaktadir. insan kaynaginin etkin ve verimli bir sekilde yonetilmesinde hizmet ici personel egitimi kritik
bir 6neme sahip olup isletme faaliyetlerinin siirdiiriilebilirligini olumlu yonde etkilemektedir. Bu egitimlerin gerceklestirilmesi
havaalani faaliyetleri i¢in hem yasal hem operasyonel agidan gerekli bir durumu ortaya koymaktadir. Havaalanlari gelisen teknoloji
ile birlikte, degisen i¢ ve dis ¢evre kosullarina uyum gostermek zorundadir. Bu sebeple, giincel bilgilerle desteklenerek kurum
icerisinde faaliyet gosteren personelin gerekli egitimleri almasi zoruludur. Bu ¢alismada, havaalani operasyonlarinin her agamasinda
farklr statiilerde bulunan personele alanlarina iligkin egitim vermek icin yetki alinmasi ve egitim siirecinin isleyisini adim adim
aciklayan akig semasi, mevcut mevzuat ve bu alanda ¢alisan uzman kisilerin goriisleri alinarak gelistirilmistir. Gelistirilen akis
semast ile sertifikali egitimlerin verilmesine iligkin yetkilendirilme siirecini ele alan ilgili ulusal diizenlemeleri anlama kolayligi
amaglanmig ve bu egitim yetkisini almak isteyen diger orgiitler i¢in farkindalik olusturulmustur.

Anahtar Kelimeler
“Insan Kaynaklari, Havaalani Personeli, Sertifika Egitimleri, Akis Semast”

Abstract

Airport activities constitute one of the important sub-systems of the air transport sector, where technically equipped and certified
personnel training has a critical importance in the effective and efficient management of human resources and positively affects the
sustainability of business activities. The realization of these trainings reveals a necessary situation for airport activities, both legally
and operationally. Airports have to adapt to changing internal and external environmental conditions with the developing technology
for the personnel operating in the institution to receive the necessary training, supported by up-to-date information. In this study, the
flow chart, which explains step by step the operation of the training process and obtaining authorization to provide training to the
personnel in different statuses at every stage of airport operations, was developed by taking the opinions of the current legislation
and experts working in this field. With the developed flow chart, it was aimed to facilitate understanding of the relevant national
regulations that deal with the authorization process for the delivery of certified training and awareness was created for other
organizations that want to obtain this training authorization.
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1. Giris

Egitim, isletmeler i¢in insan kaynaklari uygulamalarinin en baginda yer alan 6nemli faktorlerden birisidir. Kiiresellesme ile birlikte
artan rekabet kosullarinda isletmeler, basarili olmak i¢in, bilgi ve becerileri ile donatilmis, kendi amaclarini egitim rgiitiiniin amaglari
ile birlestirerek yeni bir is giiciine sahip olmay1 gerektirmekle birlikte bireylerin ise girdikten sonra kendilerini gelistirebilecekleri
orgiitsel ortami tercih etmektedir (Tabancali & Korumaz, 2014). insan kaynaklari, kritik gérevlerde bulunan galisanlari dzenle segmesi,
ise yerlestirmesi, gelistirmesi ve takip etmesi gerekmektedir (Benligiray & Kurt, 2016).

Havacilik sektoriiniin degisen teknoloji ile birlikte hizla yansimasi, ekonomik kosullar, yeni bilgilerin ¢ogalmasi sonucunda bazi
ihtiyaglari ortaya ¢ikarmistir. Uluslararasi kurallar ve bu kurallara baglilik, tiretimin ¢esitliligi, hizli teknolojik gelismeler ve bu yaygin
konularin bagka egitim kurumlarinda yeterince yer almamasi “havacilikta hizmet igi egitim” kavramini belirli bir sistem gergevesinde
yer almay1 zorunlu kilmigtir (Kiigiikénal & Korul, 2002). Havacilik alaninda gergeklesen yenilikler ve dinamizm bu sektorde egitim
ihtiyacii siirekli arttirmaktadir. Sirketler artan personel, prosediir ve teknoloji karsisinda ¢alisanlarma verdikleri egitimleri de
arttirmaktadir (Acarbay, 2016). Bilim ve teknolojinin artan hizli gelisiminin sonucu, egitime katilanlarin sayilarinin artmasi ve en
onemlisi egitimin yagsam boyu siirdiiriilmesinin zorunlu bir hale getirmektedir (Erkeskin, 2001).

Havacilik sektorii i¢in insan kaynagi dnemli bir yere sahiptir. Ugak kazalar1 havacilik giivenligini tehdit eden terdr olaylari insan hatalari
ve ihlallerinden kaynaklanabildigi gibi, yetenekli ve dikkatli personel tarafindan fark edilip 6nlenebilmektedir. Pilot, kontrolor, ugak
teknisyeni, dispecer gibi ¢alisanlar hava tagimaciliini dogrudan etkileyen kritik rol oynayan lisansh ¢alisanlardir. Bunun yani sira
havacilik sektoriinde yolcu tasimaciligi yapan havayollarinin yer hizmeti, ikram, bakim, kargo, yakit gibi orgiitleri bulunurken, ugus
operasyonu sirasinda ugagin kapisinin agilmasi, yakit ve bagajin ugaga yiiklenmesi, u¢agin emniyetli bir sekilde ugurulmasi, temizlik
hizmetleri gibi biitiin siire¢lerde insan kaynagi 6nemli bir rol oynamaktadir (Benligiray & Kurt, 2016).

Havacilikta insan hatasi 6liimciil sonuglara yol acabilmektedir. insan performansi, bilgi isleme, davramssal ve kisilik dzellikleri ile
iliskilendirilerek bireysel faktorlerin yani sira organizasyonel ve kiigiik grup faktorleri de dnemlidir (Kiiglik Yilmaz & Yazgan, 2018).
Bundan sonraki béliimlerde havacilik egitimleri ve 6nemi, havacilik egitim kuruluslari, akis semalari, akis semalartyla ilgili literatiir
caligmalar1 ve havaalani personeline egitim verebilme yetkisinin nasil alinip personele egitim verme akis semast ile ilgili bilgiler
verilecektir

1.1.Havacilik egitimleri ve 6nemi

Diinyada, havacilikta s6z sahibi olan baglica otoriteler; Uluslararas1 Sivil Havacilik Organizasyonu (International Civil Aviation
Organization, ICAO), Fedaral Havacilik Kurumu (Federal Aviation Administration, FAA) ve Avrupa Havacilik Emniyeti Ajanst’dir.
(European Aviation Safety Agency, EASA). ICAO, diinyada uluslararasi sivil havaciligin diizenlenmesi, gelistirilmesi ve giivenlik
kalitesinin standartlagtirilmasi amaciyla 1944 yilinda Birlesmis Milletlerin bir temsilcisi olarak kurulmustur. Buna ilaveten FAA,
diinyada giivenli ve en verimli hava araci sistemlerini olusturmay1 gérev haline getirmistir. EASA ise; gliniimiizde ¢ok hassas bir konu
olan ¢evrenin korunmasinin ve giivenliginin yiiksek yaygin standartlar haline gelmesinde, baslica Avrupa da olmak iizere tiim diinyada
katkida bulunan bir kurumdur. 1954 yilinda Ulastirma Bakanlig1 biinyesinde kurulan “Sivil Havacilik Dairesi Bagkanlig1”, Tiirkiye’ nin
sivil havacilik otoritesi olarak 1987 yilinda “Sivil Havacilik Genel Miidiirliigi” olarak giliniin kosullarina gdre yeniden
tegkilatlandirilmistir. Ulastirma Bakanligi Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii; Uluslararasi Sivil Havacilik Teskilati (ICAO), Avrupa
Sivil Havacilik Konferansi (ECAC), Avrupa Havacilik Seyriisefer Emniyet Teskilati (EUROCONTROL) ve Avrupa Havacilik
Otoriteleri Birligi (JAA) Joint Aviation Authorities {iyesidir. Fakat JAA’ in iglevi sona erip yerini EASA’ ya birakmustir. Tiirkiye,
Avrupa Birligi’ne iiye olmadig1 icin SHGM’ de EASA’ ya iiye olamamaktadir. Buna karsin JAA/EASA gereklilik ve kurallar1 SHGM
tarafindan uygulanarak ulusal yonetmeliklere donistiiriilmektedir. Bu ¢ercevede havacilik faaliyetleri ulusal ve uluslararasi mevzuata
uygun olarak strdurtilmektedir (Atasoy, 2016). Egitimde kullanilmas1 gereken ugaklarin 6zellikleri, ulusal ve uluslararasi otoriteler
tarafindan belirlenmektedir.

Bir iilkede sosyal ve ekonomik olarak gelismislik diizeyi egitim kurumlar ile iliskilidir. Is hayatinda teknolojik gelismelerle birlikte
insana yapilan yatirimlar stratejik olarak insan kaynaginin 6nemini git gide arttirmaktadir. Havacilik sektorii, tilkemizde hizli bir gelisim
gosteren sektor olmasina ragmen, yapisal degisikligin one planda tutularak rekabet kosullarinin yiiksek nitelik tagidigini gdstermektedir.
Bu nedenle, havacilik sektoriinde yer alan personelin belirlenen faaliyetleri yiiriitmesi agisindan ulusal ve uluslararasi mevzuatlara gore
cok iyi egitilmis personelden olusmasi gerekmektedir.

Havacilik egitimlerinin 6nemi, teknolojinin gelismesiyle birlikte ilgili mevzuatlar ve uygulanacak prosediirlerin departmanlarda
kullanilacak nesnelerin tanimasina ve isleyisine yonelik egitimler almas1 gerekmektedir. Bunun i¢in kullandiklar1 nesneleri tanimasi
bir stirectir ve bunun en dnemli hususu insanlarin yalnizca gordiikleri ve 6grendikleri cisimleri taniyabilmesidir. Bu yetenek egitimlerle
gelistirilebilmekle birlikte personelin egitilmesine iligkin egitim programlari olusturulabilmektedir (Kaya & Kartal, 2021).

Insan kaynag: ihtiyacinin giderilmesi konusunda en énemli yeri siiphesiz egitim almakta ve bu egitim kurumlari ile sektdr arasinda siki
bir is birligi saglanmasi, ortaya ¢ikabilecek sorunlarin en az indirgenmesine 6nemli bir yer tutmaktadir (Korul & Kugikonal, 2003).
Tiirkiye’de havacilik sektoriiniin gelisimine gore istihdam edilecek personelin nitelik ve nicelik agisindan yetersiz kalmamasi,
personelin niteliklerinin uluslararasi standartlara yeterince kavusturulmak istenmesi eleman yetistirme gorevini lstlenmis egitim
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kurumlarmin sorumlulugu ve énemini biiyiik élgiide arttirmistir. Uluslararas: Sivil Havacilik Orgiitiiniin (ICAO) Personel Lisanslama
(Annex 1) ekine gore, yalnizca ugus miirettebati (pilotlar, seyriiseferciler, ugus miihendisleri ve radyo operatorleri), ucak bakim
personeli, dispecerler, hava trafik kontroldrleri, istasyon operatorleri ve meteoroloji personeli icin lisans alma zorunlulugu
bulunmaktadir. Eurocontrol’'un ESARRS uygulamasiyla, hava trafik yénetimi hizmetlerinde emniyeti gerektiren noktalarda gorev
yapan mithendis ve teknik personel i¢in lisans olmasa da lisansa yakin nitelikte egitim ve bilgi sartlar1 getirilmigtir. ICAO Annex 1,
havacilik personelinin en az bilgi gereklerini ve diger asgari kosullarmi ortaya koyan {ist diizey kurallar biitiiniidiir (isler, Demir, &
Ustiin).

Calisanlara verilmesi gereken egitimler, ulusal ve uluslararasi sivil havacilik otoritelerince belirlenmis lisans, yetkilendirme ve
sertifikasyon siirecleri igerisinde igerik, siire, denetleme ve yenileme prosediirleri olarak netlestirilmistir (Can, 2008). Sivil Havacilik
Genel Midirligii'niin yayinlamis oldugu “Havaalanlar1 Dairesi Egitim Talimati”’nin amaci, havaalani standartlar1 ve emniyeti,
heliportlar, yer hizmetleri, terminal isletmeciligi, havaalaninda havaaracina tesis ve/veya tankerle akaryakit ikmal hizmeti ve ikram
iiretim hizmeti konularinda egitim veren kuruluslarin egitim faaliyetlerine iligkin usul ve esaslar1 diizenlemek ve bu alanlarda ¢alisan
sivil havacilik isletmesi personelinin almasi gereken egitimleri belirlemektir (SHGM, 2018). Havaalanlar: Dairesi Egitim Talimati
(SHT-EGITIM/HAD) 'na havaalani standartlar1 ve emniyeti egitimi icin bilgiler verilmekte ve egitim tablosu asagida gosterilmektedir.
“+” ile gosterilen sembol “alinmasi1 zorunlu egitim”, “(+)” ile gosterilen sembol ise “kisinin gérev alanina girmesinden dolay1 ¢alistig1
alan bu egitimi almay1 gerektiriyorsa, alinmasi zorunlu egitim” olarak ifade edilmektedir.

Tablo 1. Havaalani Standartlar1 ve Emniyeti I¢in Egitim Tablosu

Egitim Ad Siav Temel  Tazeleme  Yenileme Sorumlu  Havaalam  Emniyet SMS Tlgili
Gerekliligi Egitim  Egitim Periyodu  Muadur Yoneticisi  Yoneticisi  Koordinatérii  Personel
Suresi  Suresi (Y1)
(Saat) (Saat)

Havaalanm Yok 16 4 5 + + + - -
Isletmecileri igin

Emniyet

Ydnetim Sistemi

Havaalanm Var 30 12 5 - - - + +
Isletmecileri igin

Emniyet

Ydnetim Sistemi

Havaalani Var 30 8 5 - + + - -
Emniyeti ve

Islemi Temel

Egitimi

Acil Durum  Var 8 4 5 - - (+)
Planlamast

Egitimi

Havacilik Bilgi Var 8 4 5 - - - +)
Yayinlarinda

Yayimlanmasi

Gereken

Havaalam

Bilgileri Egitimi

Pist Emniyeti ve  Var 4 2 5 - + + - (+)
Pist Ihlallerini

Onleme Egitimi

PAT Sahast  Var 4 2 5 - - - - (+)
Kontrolleri

Manialarim Var 30 8 5 - - - - (+)
Kontroli

Gorsel Var 30 8 5 - - - - (+)
Yardimcilar

Yabani Var 8 4 5 - - - - (+)

Hayvanlarla ve
Kusla Miicadele
Kurtarma ~ ve Var 120 60 1 - - - - )

Yanginla
Miicadele
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Tablo 1 (devam). Havaalam Standartlar1 ve Emniyeti Igin Egitim Tablosu

Egitim Ad Sinav Temel  Tazeleme  Yenileme Sorumlu  Havaalam  Emniyet SMS Tlgili
Gerekliligi Egitim  Egitim Periyodu  Mudir Yoneticisi Yéneticisi  Koordinatori Personel
Suresi  Suresi (Y1)
(Saat) (Saat)
Pist Yizey Var 4 2 5 - - - - +)
Sartlari
Kot Hava Var 4 2 5 - - - - +)
Sartlarindaki
Operasyonlar
PAT Sahalarinin ~ Var 4 2 5 - - - - +)
Fiziki Ozellikleri
Hareket Var 4 2 5 - - - - )
Kabiliyetini
Kaybetmis
Ugagin
Kaldirilmasi
PAT Sahalarinda  Var 6 3 5 - - - - (+)
Ara¢ Kullanma
PAT Var 4 2 5 - - + - +)
Sahalarindaki
Insaat
Calismalar1  ve
Alinacak
Onlemler
Apron Yoénetimi  Var 4 2 5 - - - - +)
ve Apron
Emniyeti

*Havaalam Isletmecileri Icin Emniyet Y&netim Sistemi Egitimini alacak personel, temel ve tazeleme egitimleri alir. 5 yilda bir egitim
almalar1 gerekmektedir. Egitim sonunda sinav gerekliligi olmayan personel sorumlu miidiir, havaalani yoneticisi ve emniyet
yoneticisidir. SMS koordinatdrii ve ilgili personel egitim sonu degerlendirmesinde sinav gereklidir.

*Havaalan1 Emniyeti ve Isletimi Temel Egitimi alacak personel, temel ve tazeleme egitimleri alir. 5 yilda bir egitim almalart
gerekmektedir. Egitim almasi gereken personel, havaalani yoneticisi ve emniyet yoneticisidir. Egitim sonunda smava girmeleri
gerekmektedir.

*Acil Durum Planlamast Egitimi alacak personel sadece ilgili personelin gérev alanini girmesinden dolay1 almasi gereken zorunlu
egitimdir. Temel ve tazeleme egitimlerini 5 yilda bir alir ve egitim sonunda sinava girmesi gerekmektedir.

*Havacilik Bilgi Yayinlarinda Yayimlanmas: Gereken Havaalani Bilgileri Egitimi personel sadece ilgili personelin gorev alanini
girmesinden dolay1 almasi gereken zorunlu egitimdir. Temel ve tazeleme egitimlerini 5 yilda bir alir ve egitim sonunda sinava girmesi
gerekmektedir.

*Pist Emniyeti ve Pist Thlallerini Onleme Egitimi alacak personel havaalan1 yoneticisi, emniyet ydnetici ve ilgili personelin gorev
alanina girmesinden dolay1 almas1 gereken zorunlu egitimdir. Temel ve tazeleme egitimlerini 5 yilda bir alir ve egitim sonunda sinava

girmesi gerekmektedir.

*PAT Sahas1 Kontrolleri egitimini alacak olan personel sadece ilgili personelin goérev alanini girmesinden dolay1 almasi gereken
zorunlu egitimdir. Temel ve tazeleme egitimlerini 5 yilda bir alir ve egitim sonunda sinava girmesi gerekmektedir.

*Manialarin Kontrolii egitimini alacak olan personel sadece ilgili personelin gorev alanin1 girmesinden dolay1 almast gereken zorunlu
egitimdir. Temel ve tazeleme egitimlerini 5 yilda bir alir ve egitim sonunda simava girmesi gerekmektedir.

*QGorsel Yardimcilar egitimini alacak olan personel sadece ilgili personelin gorev alanini girmesinden dolay1 almast gereken zorunlu
egitimdir. Temel ve tazeleme egitimlerini 5 yilda bir alir ve egitim sonunda sinava girmesi gerekmektedir.

*Yabani Hayvanlarla ve Kusla Miicadele egitimini alacak olan personel sadece ilgili personelin gorev alanini1 girmesinden dolay1 almasi
gereken zorunlu egitimdir. Temel ve tazeleme egitimlerini 5 yilda bir alir ve egitim sonunda sinava girmesi gerekmektedir.
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*Kurtarma ve Yanginla Miicadele egitimini alacak olan personel sadece ilgili personelin gorev alanini girmesinden dolay1 almasi
gereken zorunlu egitimdir. Temel ve tazeleme egitimlerini her y1l egitim alir ve egitim sonunda sinava girmesi gerekmektedir.

*Pist Yiizey Sartlar1 egitimini alacak olan personel sadece ilgili personelin gorev alanini girmesinden dolay1 almasi gereken zorunlu
egitimdir. Temel ve tazeleme egitimlerini 5 yilda bir alir ve egitim sonunda sinava girmesi gerekmektedir.

*Kotii Hava Sartlarindaki Operasyonlar egitimini alacak olan personel sadece ilgili personelin gorev alanini girmesinden dolay1 almasi
gereken zorunlu egitimdir. Temel ve tazeleme egitimlerini 5 yilda bir alir ve egitim sonunda sinava girmesi gerekmektedir.

*PAT Sahalarinin Fiziki Ozellikleri egitimini alacak olan personel sadece ilgili personelin gorev alanimi girmesinden dolay1 almasi
gereken zorunlu egitimdir. Temel ve tazeleme egitimlerini 5 yilda bir alir ve egitim sonunda siava girmesi gerekmektedir.

*Hareket Kabiliyetini Kaybetmis Ugagin Kaldirilmasi egitimini alacak olan personel sadece ilgili personelin gorev alanin1 girmesinden
dolay1 almasi gereken zorunlu egitimdir. Temel ve tazeleme egitimlerini 5 yilda bir alir ve egitim sonunda smava girmesi
gerekmektedir.

*PAT Sahalarinda Ara¢ Kullanma egitimini alacak olan personel sadece ilgili personelin gorev alanini girmesinden dolay1 almasi
gereken zorunlu egitimdir. Temel ve tazeleme egitimlerini 5 yilda bir alir ve egitim sonunda sinava girmesi gerekmektedir.

*PAT Sahalarindaki insaat Calismalar1 ve Alinacak Onlemler egitimini alacak olan personel emniyet ydneticisi ve ilgili personelin
gorev alanini girmesinden dolay1 almasi gereken zorunlu egitimdir. Temel ve tazeleme egitimlerini 5 yilda bir alir ve egitim sonunda
sinava girmesi gerekmektedir.

*Apron Yonetimi ve Apron Emniyeti egitimini alacak olan personel sadece ilgili personelin gorev alanin1 girmesinden dolay1 almasi
gereken zorunlu egitimdir. Temel ve tazeleme egitimlerini 5 yilda bir alir ve egitim sonunda sinava girmesi gerekmektedir.

1.2.Havacilik egitim Kuruluslari

Tiirkiye’ sivil havacilik alaninda pilot, u¢cak miithendisi, ugak teknisyeni, hava trafik kontrolori, dispeger, yer hizmetleri personeli,
havaalani isletmeciligi personeli ve kabin hizmetleri gorevlisi gibi yetismis insan kaynagina ihtiya¢ duyulmaktadir (Odabasoglu &
Eryilmaz, 2019). Havacilik sektdriiniin tasarimci, egitimei, kullanici, bakim ve hizmet personeli gibi sektdrde yer alacak kisilerin gok
iyi egitilmis insanlarin yetistirilmesi i¢in havacilik egitimi yapan kurumlarin Diinya standartlarinda egitim yapan kurumlar olmasi
gerekmektedir (Isler, Demir, & Ustiin). Sivil havacilik sektoriinde yeterlik belgesi gerektiren personelin ihtiyag duydugu egitimlere ait
standartlar belirlenerek, bu personeli yetistiren egitim kuruluslart SHGM tarafindan yetkilendirilmektedir. Yetkili Havacilik Egitim
Kuruluslart: Pilotlarin, Bakim Teknisyenlerin, Ugus Harekat Uzmanlarin, Kabin Memurlarin, Havacilik Giivenligi Personellerin egitim
i¢in yetkilendirilmis kuruluglardir.

Bir havaalanin egitim vermeye yetkili olmast igin gerekli adimlar1 atmis bir kurulus olarak, hem literatiire hem de Sivil Havacilik Genel
Miidirliigii'ne katki saglamasi i¢in uzman goriislerin yardimiyla akis semasi ile diger kuruluslara rehberlik etmesi beklenebilir.
Tiirkiye’de havaalanlari egitimlerinin gereksinimi icin ana referans Havaalanlar1 Dairesi Egitim Talimati’dir (SHT-EGITIM/HAD).
Bunun yaninda birgok talimata uyulmasi gerekmektedir (SHGM). Bu ¢alismanin amaci havacilik igletmesi igerisinde personele egitim
vermek icin yetki alinmasin1 ve egitim siireci akig semasi ile gelistirilmis, uzman kisilerin goriisleri alinarak diizenlenmistir.

2. Akis Semalar

Akis semalari, bir is ya da iiretim siirecinin, organizasyon semasinin veya resmi bir yapinin grafik olarak temsilidir. Problem ¢dzme
teknikleri arasinda 6nemli bir yere sahiptir. Bir slirecin tiim adimlarim gorsel olarak ifade edilmesini saglamasindan dolay1 kolay
anlagilmaktadir. Seri eylemlerden olusan siireglerin, en iyi gosterimi yalnizca goérevleri akis semalari araciligiyla olabilmektedir.
Ozellikle planlama asamasinda, zorluklarin tespit edilmesine ve gerekli dnemlerin alinmasina yardimei1 olmaktadir. Akis semalarinin
amaci, ilgili herkesin kolay bir sekilde anlayabilecegi ve kullanabilecedi bir resim ¢izerek siireglerin grafiksel olarak gdsterimini
saglamaktadir. Bu o6zellikler, akis semalarinin anlasilmasi, analizi ve optimizasyonu i¢in iyi bir temel olusturmasini saglamaktadir
(Kiigiik Yilmaz & Yazgan, 2018).Bu ¢alismada havaalanina egitim yetkisi alma ve havaalani personelinin egitim siirecini kapsayan
kurulusun onay i¢in havacilik yonetmeligi i¢in gelistirilmis akis semasi ele alinmigtir. Egitim yetkilendirme siirecinden elde edilen
bilgilerden yola ¢ikilarak egitim verme yetkisinin onaylanmasi i¢in havacilik talimati geregi izlenmesi gereken yol gosterilmistir.
Uzmanlarin goriisleri alinarak nihai hale getirilmis, akig semasi olusturulurken onay siireci ile ilgili yapilmas: gereken biitiin faaliyetler
incelenmistir.

2.1.Akis semalari ile ilgili literatlr cahismalar:

Akis semasi ile ilgili literatiir ¢alismalarinda Yazgan ve Kiiciik Yilmaz (2018), literatiirde cesitli alanlarda akis semalarinin
gelistirildigini 6ne siirerek, jinekolojik onkoloji, perinatal donem sorunlar1 genital enfeksiyonlar, aile planlamasi ve menopoz donemi
sorunlarina yonelik hemsirelik uygulamalarina iligskin akis semalar1 gelistirilmistir. Bu ¢aligmalarda akis semalari ile ilgili katilimcilarin
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goriisleri alinarak revizyon yapilmis, uygulama dncesi ve sonrasinda akis semast siirecine iligkin katilimlarin goriisleri alinarak her iki
Ol¢iim arasindaki farkn etkili bir sekilde degerlendirildigi ve akis semalart lehine inanglarinin arttigi istatistiksel olarak gorilmiistiir.

Usta, Gengoglan ve Gengoglan(2019), Sulama otomasyonu sistemlerinin tasariminda kullanilabilecek is akis semalarinin olusturulmasi
ile sulama programini hazirlayarak sistem bilesenleriyle sulama suyunun etkin kullanimini saglamak, is¢iligi ve tiretim maliyetlerini
azaltmay1 amaglayarak is alis semalarimi olusturmustur.

Karaer (2020), Nicel analiz problemlerinin 6gretiminde akis semalarinin kullanilmasinda yonelik 6gretmen adaylarinin goriisleri ile
analitik kimya Il dersindeki nicel analize problemlerinin O6gretiminde akis semalarmi kullanabilir oldugunu gostermek ve
kullanilmasina yonelik 6gretmen adaylarinin goriislerini belirlemek amaciyla yapilmistir.

Dogan Merih ve Komiircii (2015), Perinatal hemsirelik uygulamalarina iligkin akis semalarinin gelistirilmesi ve klinige uyarlanmasi
ile tek gruplu yar1 deneysel bir caligma gerceklestirmistir.

Kog, Kog ve Kokangiil (2015), Cukurova Universitesi Tip Fakiiltesi organizasyon semasi-optimizasyonu ve simiilasyonu: hazirlik
asamasinda Tiirkiye’de bir¢ok fakiiltenin i akis semalarinin oldugu fakat is akis drgiitlenme semasi organizasyonuna ait optimizasyon
calismasi bulunmadig icin elde edilen veriler dogrultusunda is akis semasi gelistirmistir.

Yal¢in (2017), Havalimani yolcu terminallerinde mekansal deneyim haritalart: bir yolculuk, iki havalimani ¢alismasinda 6znel bir
mekansal deneyim haritast ¢ikartilarak yolculuk geregi iki havalimanini igeren deneyimlerinin ardisik olarak yasandigi siiregte
gergekleserek her iki havalimani da yolculuga odaklanarak gelis ve gidis akislarint deneyimlemistir.

Gurgln, Kog ve Atabay (2022), Yap1 bilgi modellemesi kullaniminin siirdiiriilebilirlik yesil bina projeleri lizerine etkilerinde yap1 bilgi
modellemesi kullaniminin avantajlar etkili olduklar1 proje agamalarina gore degerlendirip bu asamalarda yap1 bilgi modellemesinin
ingaat projelerinin maliyet, siire, kapsam ve kalite kisitlarina sagladigi katkilarini irdelemistir.

Kiigiik Yilmaz ve Yazgan (2018), Kurumsal performans yonetim: organizasyona Ozel akis semasi siirecinde yoneticilerin
performanslarini iyilestirmek i¢in etkili ve strateji yol aradiklarini itibar ve stratejik gdstergeleri iceren bir yetkilendirme ve bu yetkinin
uygulanmasi ve kullanilmasinda yoneticilerin karar verme siirecine yardimci olmaktadir.

Yazgan ve Kiiciik Yilmaz (2018), Havacilik egitimi stire¢ yonetiminde ugak tipi egitim i¢in akig semasi tasarlamada sivil havacilik
sektoriinlin gelismesinde egitim ydnetiminin kritik bir 6neme sahip oldugunu, kurumsal kaynaklarin kullanilmasinda yonetim ve
stratejinin konusu, bununla birlikte siire¢ yonetiminin tip derecelendirme egitimlerine egitim yetkisi almak isteyenlere akis semalari
ile yol gostermektedir.

Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii’niin akis semalart incelendiginde Kabin Ekibi El Kitabi (CCM) Onay Akis Diyagrami, Kargo
Operasyon El Kitab1 (COM) Onay1 Akis Diyagrami, Kontrol Pilotu (Examiner) Yetki Belgesi Verilme Is Akis Semast, Pilot Lisanlar1
yetki temdit (Uzatma) Islemi Is Akis Semasi, Pilot Lisanlar1 Tip, Kategori islenmesi Islemi Is Akis Semasi, Tip Intibak Egitim
Organizasyonu (TRTO) Kurulus Is Akis Semasi, Ucus Egitim Organizasyonu (FTO) Kurulus is Akis Semasi, Ugus Simiilatorii
Kullanict Onay1 Verilmesine iliskin Esas ve Usuller Talimati (SHT-STD) Akis Diyagrami, Validasyon Belgesi Tanzimi Is Akis
Semasi, Yonetici Personel Onay1 (Form-4) Is Akis Semalari bulunmaktadir (web.shgm.gov.tr). Havaalam Standartlar1 ve Emniyeti Icin
Egitim i¢in yetkilendirme ve egitim verme siireci ile ilgili bir akig semast mevcut degildir. Bu sebeple Havaalanlar1 Dairesi Egitim
Talimat1 kapsaminda belirtilen egitim ile ilgili yetkilendirme ve egitim verme akis semasi gelistirilmistir.

Literatiir incelendiginde Tiirkiye'de havaalani personeline egitim verebilme yetkisini alma ve egitim verme siireci igin ayrmtili bir
izlenecek yol (akis semasi) heniiz gelistirilmedigi gériilmiistiir. Bu ¢aligmada arastirma yontemi olarak nitel ¢aligmaya basvurulmus
yar1 yapilandirilmig goriisme teknigi kullanilmigtir. Elde edilen goriisme sonuglarinin (yiiz yiize, zoom) revize edilerek bir akis semasi
olusturulmustur. Istanbul Havaalani, Hasan Polatkan Havaalani, Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii ve ilgili akademisyenlerden alinan
bilgiler uzmanlarin goriisleri alinarak nihai hale getirilmis, akis semast olusturulurken onay siireci ile ilgili yapilmasi gereken butln
faaliyetler incelenmistir.

Bu caligmada egitimin yetkilendirmesini etkin bir sekilde kullanarak egitimin uygulanmasi igin organizasyonda yapilacak olan adimlar1
akis semasi ile gelistirerek uzman kisilerin gortisleri dogrultusunda gerekli revizyonlar yapilarak hazirlanmistir. Bu akis semasi
sertifikali egitim verme seklini ve yetkilendirme siirecinde yol gostermektedir.

Calismanin basariyla tamamlanmasinin ardindan aragtirma sonuglarimin havacilik sektoriindeki egitim kuruluslarina ve SHGM'ye
sunulmasi planlanmaktadir. Bu ¢alismadan beklenilen diger bir fayda egitim yetkisi alacak kuruluslar i¢in siirecin nasil islendigini
analiz edilerek, ortaya ¢ikabilecek risklerin proaktif bir yaklasimla belirlenmesi ve kurum igerisinde egitim yetkisinin alinmasi ile
sonrasinda ve egitim verme siirecini kisa siirede tamamlanacaktir.
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2.2.Havaalam personeline egitim verebilme yetkisini alma ve egitim verme akis semasi
Ik olarak Havaalanlar1 Daire Egitim Talimati (SHT-EGITIM/HAD) talimatina gore egitim vermesi incelenmis ve siirecin adimlari
akis semasi tizerinden gosterim, Sekil 1°de verilmistir.

Sekil 1. Havaalani Personeline Egitim Verebilme Yetkisini Alma ve Egitim Verme Akis Semasi
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Sekil 1 (devam). Havaalani Personeline Egitim Verebilme Yetkisini Alma ve Egitim Verme Akis Semast
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Sekil 1 (devam) Havaalani Personeline Egitim Verebilme Yetkisini Alma ve Egitim Verme Akis Semasi

Adim 1: SHT/ Egitim-HAD kapsaminda egitim birimini olusturulur: Havaalani personeline egitim vermek i¢in ilk adim egitim
birimini olugturmaktir.

Adim 2: Egitim verilecek tesisler olusturulur: Egitim alacak personel i¢in gerekli egitim tesisi olusturulur. Sinif ortami, egitim
materyalleri gibi. Derse katilim giinliik olarak belgelendirilmelidir.

Adim 3: Egitim birimi biinyesinde yer alacak egitmenler belirlenir: Egitim kurulusu i¢inde istersek SHGM ayrica degerlendirir,
bazi yeterlilikleri yerine getirmemis olsa bile SHGM bu yetkiyi vermek isterse verebilir.

Adim 4: Havaalam egitimden sorumlu yonetici belirlenir: Hizmet ici egitim verecek sivil havacilik isletmesi ile egitim kurulusunun,
egitimden sorumlu bir yonetici gérevlendirmesi gerekmektedir. Havaalaninda personelin egitim ihtiyacindan sorumludur. Havaalani
egitim ihtiyacinin karar verilmesinden sorumlu degildir. Egitimlerin ilgili mevzuata uygun verilip verilmedigini denetlemek ve
onaylamaktir.

Adim 5: Sivil Havacihik Bilgi Yonetim Sistemi (SHBYS) iizerinden elektronik ortamda bagvuruda bulunulur: SHGM sitesinden
“SOR” diye bir bolim bulunmaktadir. Ilgili daireye bagvuruda bulunulur. Egitim kurulusu olmak isteyen kurum ve kuruluslar

egitimcinin niteliklerini, egitim belgesini, verecegi egitimle ilgili konuyu bildirmelidir.

Adim 6: Egitim verebilme yetkisi icin yetkilendirmede gerekli evraklar hazirlamir: Egitim sunumlar ve egitmen sertifikalari
otomasyon sistemine yuklenir.

Adim 7: Egitmen, egitim dokiimanlari icin Genel Miidiirliikkten uygunluk yazis1 alir: SHGM sisteme yiiklenen dokiimanlari uygun
goriirse hem kurum adina yaptiginiz yetki bagvurusunu hem de egitmen adina yaptiginiz yetki basvurusunu, egitmen adina yaptigini

yetki bagvurusunu uygun gordiigiinde miilakata ¢agirir.

Adim 8: Egitmen daha dnce egitim verdi mi?: Eger daha 6nceden egitim vermemisse Konuya hakimiyeti agisindan miilakat yapilir
ve SHT-EGITIM (HAD) talimatinda belirtilen 6zellikleri tasimalidir. Bu 6zellikler;

*Egitimin verecegi konuda egitim belgesine sahip olmali,
*Egitim verecegi konuyla ilgili olarak en az ii¢ yil fiilen ¢caligmis olmak ve bunu belgelemek,

*Universitelerin egitim fakiiltelerinden mezun olmak, formasyon egitimi almis olmak, egitimcinin egitimi sertifikasina sahip olmak
sartlarindan en az birini saglamak,

*Ramp hizmetindeki egitimci, akaryakit hizmetindeki egitimci ile Kurtarma ve Yanginla Miicadele, PAT sahalarinda ara¢ kullanma,

PAT saha kontrolleri, pist yiizey sartlari, apron yonetimi ve apron emniyeti egitimcisi i¢in en az lise ve dengi olmak iizere, diger alanlar
icin en az on lisans veya dengi okul mezunu olmak,
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*Sivil havacilik igletmesinin ve/veya egitim kurulusunun ilk defa verecegi egitim konusu, egitimci yeterlilikleri ve egitimcinin konuyla
ilgili tecriibesi dogrultusunda Genel Miidiirliikge ayrica degerlendirilir.

Adim 9: SHGM tarafindan egitimcilere sertifika diizenlenir: Egitimciler icin diizenlenecek sertifika {izerinde egitim kurulusunun
ad1, egitimcinin adi1, yetki verilen egitimlerin adi ve yetkilendirme tarihi de dahil Genel Miidiirlikkge belirlenecek formattaki bilgiler
yer alir.

Adim 10: Egitmen son 3 yilda egitim diizenlemis mi? Eger son {i¢ yilda egitim vermemisse egitmenin yetkisi diiser ve yetkilendirme
asamasina geri doner.

Adim 10: Egitim verebilir: Bu 6zellikler Egitmen daha 6ncesinde farkli bir kurulusta yetkilendirildigi bir konuda egitim basvurusu
yapmigsa tekrar miilakata alinmaz. Egitmen yetki bagvurusunda bu egitmen yiiksek 6grenim kurumlarinda konusuna dair egitim vermis
biri ise bu kisilerden bazi nitelikler diiser, egitim almis olduguna dair sertifikalar, konuyla ilgili ve tecriibesine dair tecriibe yazis1 gibi
nitelikler istemez. Egitmen olmasi i¢in bunlardan istisna tutulabilir.

Adim 11: Temel/tazeleme egitimine katilacak Kkisiler belirlenir: Bir havaalani isleticisi olarak egitime katilacak kisiler
belirlenmelidir.

Adim 12: Egitim sonunda simav gerekli mi? Her egitim i¢in sinav gerekli degildir. Yoneticilerin egitimlerinin sonunda sinav
olmamaktadir. Egitim sonu degerlendirme zorunlu ise siav yapilir ve basari belgesi diizenlenir. Egitim sonunda sinav yapilmaz ise
katilim belgesi diizenlenir.

Adim 13: Egitim kurulusu, egitmenin ayrildigina iliskin bilgi verir: Egitimcinin, egitim kurulusundan ayrilmasi durumunda,
ayrildigi egitim kurulusu, ayrilig tarihinden itibaren en geg¢ 30 giin igerisinde Genel Miidiirliigii bilgilendirir.

Adim 14: Yetki alinan egitmenin havaalani personeline egitim verilebilme yetkisi sona erer.
3. Sonug

Kiiresellesme ve yogun yasanan teknoloji ile birlikte bilgilerin isletmeler agisindan uygulanmasinda degisiklikler yasanilabilmektedir.
Bu degisim insan kaynaklar1 yonetiminde olmakta ve tiim ¢alisanlarin siirekli olarak bilgilendirilmesi, hizmet i¢i egitimlerinin 6nemini
arttirmakta ve riski azalmaktadir.

Havacilik sektorii, insan kaynaklari agisindan énemlidir. Havaalani personelinin niteliksiz olarak hizmet sektoriinde ¢aligmasi risk
yaratabilmekte, zorluk yasamamasi agisindan insan kaynagi gerekmektedir. Bu nedenle hizmet i¢i egitimle dogrudan bir etkiye sahiptir.
Egitim her isletme i¢in olmas1 gereken bir unsurdur. Tiirkiye’de hizmet i¢i egitimlerin saglanmasinda zorlukla karsilasilabilmekte ve
personelin egitim almasinda gecikmeler yasanabilmektedir. Bu karmasikligin ¢6ziilmesi i¢in kurum igerisinde egitim yetkisi alinip
kendi personeline egitim verilmesinde hizlandirilmasina 6ncelik verilmistir.

Bir egitim kurulugunun yapmast gereken iglemler, bir havaalaninin yapmast gerektigi iglemlerin tiimiinii kapsamaktadir. Egitim
kurulusu daha fazla gereklilikleri yerine getirmektedir.

Bu ¢aligma, bir havaalani personelinin egitim ihtiyacinin nasil karsilanmasi gerektigini gostermektedir. Bunu bir egitim biinyesinde
egitim kurulus olusturarak hem kurum i¢i egitim verebilir hem kurum digindan egitim almak isteyen insanlara da yon géstermektedir.
Egitim yetkisi alma ve egitim vermeye iliskin akis semas1 uzman kisilerin goriisleri dogrultusunda gelistirilmis ve egitim vermesi i¢in
yetkilendirilmistir. Havacilik dairesi talimatinda ilgili adimlarin haritasi ¢ikarilmis ve diger kuruluslara model olabilecek bir akis
semasi haline gelmistir.

Akis semalarinin gelistirilmesi, havacilik sektoriine onciiliik etmesi saglanarak kurumsal kaynaklarin dogru kullanilmasi ve bu sayede
insan kaynaklarinin etkinlili§i ve verimliligini en iist diizeyde tutulmasi amaglanmaktadir. Egitimlerin kuruma 6zel akis semasinin
gelistirilmesi benzer uygulamalar agisindan farkindalik yaratmasi son derece dnemlidir. Sistem igerisindeki karmasiklig1 azaltarak
egitim verilmesi gereken personelin bilgilerinin giincellenmesi i¢in zaman kaybetmemesini engelleyecektir.

Bilgilendirme

Bu caligsma 28. Ulusal Ergonomi Kongresi’nde sunulmustur.
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