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Oz

Bu arastirmanin amaci kamuya bagl ilkokul, ortaokul ve liselerde gorev
yapan okul miidiirlerinin is-aile yasam c¢atigmasi diizeyleriyle is doyum
diizeyleri arasindaki iliskinin incelenmesidir. Arastirmanin evrenini;
2015-2016 egitim-6gretim yilinda Istanbul ili Bagcilar ilgesinde kamuya
bagl ilkokul, ortaokul ve liselerde gorev yapan toplam 92 okul miidiirii
olusturmaktadir. Arastirmada evrenin tamama ulasildigi i¢in Srneklem
secilmemistir. Arastirmanin modeli betimsel tarama tiirii iligkisel taramadir.
Veri toplama araci olarak is-aile yasam catigmasi Olgegi ve egitim
yoneticisinin is doyumu 6lgegi kullanilmistir. Verilerin analizinde frekans,
yiizde, aritmetik ortalama, standart sapma, Pearson korelasyon testi
tekniklerinden yararlanilmistir. Arastirma sonucunda; ¢alisma evrenindeki
okul miidiirlerinin ig-aile yagam g¢atismasi diizeyleri toplamda ve is-aile
catigmasi alt boyutunda orta, aile-is catismasi alt boyutunda ise diisiik
diizeyde belirlenirken; is doyum diizeyleri toplamda ve ¢aligma kosullar1 alt
boyutunda orta, is ve igin niteligi, kisilerarasi iligkiler ve orgiitsel ortam alt
boyutlarinda yiiksek, ticret, gelisme ve yiikselme imkanlar1 alt boyutlarinda
ise digiik diizeyde belirlenmistir. Okul midiirlerinin is-aile yasam
catigmasi diizeyleri ig-aile ¢atigmasi alt boyutu ile is doyum diizeyleri ve
alt boyutlarinin tamami arasinda orta diizeyde negatif yonlii ve anlamli,
is-aile yasam catigmasi diizeyleri aile-is catigmast alt boyutu ile is doyum
diizeyleri ve is ve isin niteligi alt boyutu arasinda diisiik diizeyde negatif
yonlii ve anlamli, tOkul miidiirlerinin is-aile yasam catismasi diizeyleri ile
is doyum diizeyleri ve is ve isin niteligi, gelisme ve yiikselme imkanlari,
caligma sartlari, kisilerarasi iliskiler, orgiitsel ortam alt boyutlar1 arasinda
orta diizeyde negatif yonlii ve anlamli, licret alt boyutu arasinda diisiik
diizeyde negatif yonlii ve anlamli iligkiler bulunmustur.
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Abstract
The aim of this research is to examine the relationship between the levels
of work-family conflict and job satisfaction of school principals working in
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public primary, secondary and high schools. A total of 92 school principals
working in public primary, secondary and high schools in Bagcilar district
of Istanbul in the 2015-2016 academic year constitutes the universe of the
research. Since the entire universe was reached in the study, the sample was
not selected. The model of the research is relational survey model which is
a descriptive survey type. Work-family conflict scale and job satisfaction
scale of education director were used as data collection tools. Frequency,
percentage, arithmetic mean, standard deviation, Pearson correlation test
techniques were used in the analysis of the data. As a result of the research,
while the work-family life conflict levels of the school principals in the
study universe in the total and in the sub-dimension of it were determined
as medium and a low level in the family-work conflict sub-dimension; job
satisfaction levels in total and in the sub-dimension of working conditions
were determined as medium, job and job quality, interpersonal relations
and organizational environment sub-dimensions were determined as high,
in wage, development and promotion opportunities sub-dimensions were
determined as low level. School principals’ work-family conflict levels
were moderately negative and meaningful between work-family conflict
sub-dimension and job satisfaction levels and all sub-dimensions, work-
family life conflict levels between family-work conflict sub-dimension
and job satisfaction levels and job quality and job sub-dimension levels
were at a low level, negative and meaningful, the school principals’ work-
family life conflict levels and job satisfaction levels and job quality and
job, opportunities for development and promotion, working conditions,
interpersonal relations, organizational environment sub-dimensions were
moderately, negative and meaningful, and sub-dimensions of wage were at
a low, negative and meaningful.

Keywords: School Principal, Work-Family Life Conflict, Job Satisfaction

0. Girig

Egitim kurumlarinimn Gstiin performans sergileyip diinya sartlarinda yarigabilmesi i¢in, egitim
politikalarinin uygulayanlart olan okul miidiirlerinin gorevlerini etkili bir sekilde yapmalari
gerekmektedir (Kiral 2007, s. 3). Fakat gevre sartlari ve toplumsal yapmin degismesi okulu
ve egitim ¢evresini degistirmis, okul midiirlerinin gérev ve sorumluluklarinin da artmasina
sebep olmustur. Daha seffaf ve demokratik yonetim ve karar alma siire¢leri, egitimdeki yenilik
caligmalari, biitgenin sinirli olmasi sebebiyle okullara daha az ddenek ayrilmasi, is yiikiiniin
artmasi, Ogrencilerin basarilarmim artirilmast konusundaki veli ve toplum beklentilerinin
yerine getirilmesi okul miidiirlerinin goérev ve sorumluluklarmimn artmasmin nedenlerindendir.
Okul miidiirleri giderek artan ve birbiriyle iliskili olan bu gorevleri yaparken zaman yonetimi
konusunda problem yasayabilmektedir. Is yiikiiniin ve sorumluluklarm artmasi, bir yandan
miidiirlerin gorevlerini birakmalarma veya erkenden emekli olmalarma; diger yandan da
miidiirlik i¢in aday olabilecek &gretmenlerin bu konumlara gelme noktasindaki isteklerinin
azalmasima neden olmaktadir. Is yiikii ve sorumluluklarin artmasiyla birlikte okul miidiirleri
gec saatlere kadar ¢alismakta, hafta sonlar igse gitmekte veya eve i gotiirebilmektedir. Bu
durumlarn her ikisi de okul miidiirlerinin is ve aile yagamlar1 arasindaki dengenin bozulmasina,
beraberinde fiziksel ve duygusal olarak tilkenmislik yasamalarma neden olabilmektedir (Ozer
ve Kis 2015, s. 105).
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Is doyumu; isin gerektirdigi gorevler, drgiitiin gevresi, ¢alisma sartlar, calisma ortamu, drgiit
iklimi, yoneticiler ve calisma arkadaglar gibi farkli etmenlere karsi ¢alisanlarda olugan duygusal
izlenimlerdir. Kisinin isine iliskin memnuniyet diizeyi farkli degiskenlerden etkilenmekle
birlikte i doyumunun yogunluk ve siireklilii zamanla degisebilir. Calisanlar genellikle is
doyumunu, isten elde ettikleri maddi yarar ve kazanglar, orgiitiin kendisine kars1 davranislari ile
caligma arkadaslariyla olusturduklari arkadagliklara gore degerlendirmektedirler. Calisanlarin
islerinden veya ¢aligma sartlarindan memnun olmast, bireysel performanslarini etkilemektedir.
Bunun yaninda ¢alisanin ise yonelik beklentilerinin fazla olmasi zamanla huzursuzluk kaynagi
olabilmektedir. Ise yonelik beklentilerin fazla oldugu ve bunlarin karsilanamadigi durumlarda
caliganlarin performanslari ve is doyumlar1 azalmaktadir.

Egitim baglaminda disiiniildiigiinde is doyumu; okul midiiriiniin, okuldaki tiim paydaslara
karst tutum ve davraniglart veya isinden duydugu memnuniyet olarak tanimlanabilir. Okul
miidiirlerinin is doyumlarinin yiiksek diizeyde olmast, egitimin siirdiiriilebilir hedeflere ulasmasi
icin 6nemlidir. Ayrica okul miidiirlerinin gdrevlerini etkili bir sekilde yerine getirmeleri, is
doyumlari ile dogrudan iliskilidir. Bu noktada isinden memnun olan okul miidiirlerinin ise iligkin
tutumlarinin olumlu olmasi, iglerini severek yapmalarimi ve dolayisiyla da egitimin kalitesinin
yiikselmesini saglayacaktir. Diisiik i3 doyumuna sahip okul midiirleri ise, okulu amaglarina
ulagtirma noktasinda sorunlar yasayabilecektir (Baltac1 2017, s. 53).

Is ve aile sorumluluklari arasindaki dengeyi saglayamayan okul miidiirlerinin yasadiklari
is-aile, aile-is catigmast diizeyleri artmakta, ig doyum diizeyleri azalmaktadir. Egitim
kurumlarmda verimliligi artirmak icin is-aile yasam g¢atismasi diizeylerinin diisiik, is doyum
diizeylerinin yiiksek olmasini saglamak oldukca 6nemlidir. Bu cercevede bir 6n adim olarak
okul miidiirlerinin is-aile yasam catigmast ve is doyum diizeylerinin belirlenmesi, cesitli
degiskenlere gore ele alinmasi ve bunlar arasindaki iliskinin incelenmesi 6nem tagimaktadir.
Alan yazinda ulagilan kaynaklar incelendiginde, okul miidiirlerinin is-aile yasam catigmasi
diizeyleri ve i doyum diizeylerini birlikte inceleyen bir calismanin bulunmamasi agisindan bu
arastirma onemlidir. Arastirma bulgular1 15181nda okul miidiirlerinin is-aile yasam ¢atigmasi ve
is doyum diizeylerini etkileyebilecek okul bazli 6nlemler alinabilir. Ayrica arastirma bulgulari
Milli Egitim Bakanlig1’nin okul miidiirlerine yonelik diizenledigi hizmetici egitim faaliyetlerinin
iceriginde yapilacak diizenlemelere katki saglayabilir. Okul miidiirlerinin is doyum diizeylerini
etkilemek amaciyla ig-aile yasam catigmasi diizeyleri de degerlendirilerek yonetim uygulama ve
politikalarinin gelistirilmesine katki saglanabilir. Okul midiirlerinin ig-aile yasam catismasi ve is
doyum diizeylerini belirlemeye yonelik daha fazla calisma yapilmasi uygulayicilarim bu konuda
bilgi sahibi olmalarina, konu ile ilgili ¢cdziim Onerilerinin gelistirilmesine ve okul miidiirlerinin
is doyumlarinin artmasimna katki saglayabilecektir. Boylece is-aile yagam ¢atismasinin ve olast
sorunlarinin anlagilmasi saglanarak bu neden ve sonuglari ortadan kaldirmaya yonelik ¢aligmalar
yapilmasina 11k tutacak ve yol gosterecektir. Okul miidiirlerinin is-aile yasam catigmasi
diizeyleri ile is doyum diizeyleri arasindaki iligkiyi belirlemede hangi etmenlerin etkili olacagi
konusunda ipuclar1 verecegi icin, bu arastirma sonucunda ortaya ¢ikacak bulgularmn Snemli
oldugu diistiniilmektedir.

1. is-Aile Yasam Catismasi

Bir aile i¢inde dogan ve biiyliyen insanlar, yasamlarinin belirli ddneminden sonra bir meslek
sahibi olurlar. Bu nedenle, insanlarin giinlerinin 6nemli bir bolimil islerinde veya ailelerinin
yaninda gegmektedir. Dolayistyla, insanlarin yasamla ilgili beklentileri incelendiginde bunlarin
isleri veya aileleri ile ilgili oldugu goriilebilmektedir. Benzer sekilde, bir insandan beklenilenler
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denildiginde de genellikle bireyin ¢aligma ortaminin ve aile bireylerinin ondan beklentileri
anlatilmaktadir. Kisilerin is ve aile yasamina ait rol ve gorevleri hayatin en 6énemli iki merkezi
rolii olarak degerlendirilmektedir. Birbirini etkileyen bu roller ve bu rollerin beklentileri arasinda
denge kurmaya caligan; fakat bu rolleri dengelemede zorluk yasayan kisi, cogu zaman is-aile
yasam catigmas! yasayabilmektedir (Ozdevecioglu ve Doruk 2009, s. 71).

Is veya aile rollerinin baskisi arttiginda is-aile yasam ¢atismasinda da artislar goriiliir. Bir
roliin kiginin kendisini algilamasindaki merkeziyeti rol baskisina neden olan bir kaynaktir. Role
bagliligin artmasiyla birlikte o rol i¢in ayrilan siire de artmakta, bu durum diger roliin isteklerine
uyum saglamayi zorlastirmaktadir (Onderoglu 2010, s. 18). Is-aile yasam ¢atismasi; ¢alisan
kisilerin ayn1 zamanda, ¢alisan anne, baba ve es gibi birden ¢ok roliiniin olmasi ve bu rollerin
birbirleriyle ¢atismasi sonucunda ortaya ¢ikmaktadir (Dubrin 1997, s. 116). s ve aile yasaminin
geregi olarak benimsenen rollerin birbirleriyle uyumsuzluk gostermesi ve calisanin iizerinde
neden oldugu gerilimin artmasiyla birlikte, ¢alisanin is ve aile yagami dengesi bozulabilir ve
catigma yasayabilir (Carik¢1-Ciftci ve Derya 2010, s. 55).

2. is-Aile Yasam Catismasinin Yonleri

[s-aile yasam catismasinin, is-aile ve aile-is catismasi olmak iizere iki yonii bulunmaktadir. Is-
aile yasam ¢atismasi konusunda yapilan ¢alismalar incelendiginde, aile-is ¢atigmasi konusunun
genel anlamiyla catisma siirecinin daha az arastirilan tarafim temsil ettigi goriilmektedir.
Kisinin ailesinin 6zellikleri ve ailesi ile ilgili durumlarinin is davranislarini, motivasyonunu, ise
bagliligini, ise devamini, performansini etkiledigi konusunda goriislere karsin; aile-is ¢atigmast
is-aile gatigmasi gibi incelenmemistir. Daha yakin zamanlarda, arastirmacilar her iki yonii de
dikkate alarak aragtirmalarmi olusturmuslardir. Is-aile ¢atismalarindan c¢ok aile danismanligi,
sosyoloji ve psikoloji boliimiinde arasgtirma konusu yapilmalari bunun 6nemli nedenlerinden
birisidir. Fakat 6zellikle son yillarda bu konunun o6rgiitsel davranis ve insan kaynaklari yonetimi
yazinina girmesiyle birlikte diger yonii olan aile-i§ ¢atismasi konusu da incelenmeye baslanmigtir
(Carike1 2001, s. 34).

2.1. is-Aile Catismasi

Giliniimiizde, ¢alisanlarin aileleriyle isleri arasinda yasamis olduklari gatigmalar is diinyasimin
en onemli sorunlarmdan birisidir. Insanlarm islerinin fazla olmasi aile yasamlarmi olumsuz
etkilemekte; bu durum kendisinin ve ailesinin mutlulugunun azalmasina yol agmaktadir
(Ozdevecioglu ve Doruk 2009, s. 70).

Is-aile gatigmasi, kisinin yaptigi isle ilgili roliin ailesiyle ilgili sorumluluklari yerine
getirmesine engel olmasi sonucunda ortaya ¢ikan catisma veya isten aileye doniik gatisma
tirtidiir (Cagatay 2012, s. 55). Bir orgiitiin {iyesi olmanimn geregi kabullenen rolle, bir ailenin
iiyesi olmanin geregi kabullenen rol arasinda uyumsuzluk oldugunda is-aile ¢catismasi meydana
gelmektedir. Is ve aile yasaminin geregi benimsenen farkli roller arasindaki uyumsuzlugun
artmas1, yasanan is-aile catismasinin da artmasina neden olmaktadir. Is-aile ¢atismasi, bir tiir rol
catigmasi olarak tanimlanmaktadir (Greenhaus ve Beutell 1985, s. 78).

Is-aile catigmasi kisilerin is ve aile yasamu iizerinde olumsuz etkiler yaratabilen, bu sebeple
kisilerin is ve aile alam disindaki yasamlarin1 da etkileyen 6nemli konulardan birisidir. Ozellikle
giinlimiiz diinyasinda teknolojik alanda yasanan gelismelerin yasami kolaylastirdigi diistiniilse
de oncelikle teknoloji alaninda olmak iizere her alanda yasanan hizli degisimler orgiitlerin,
dolayisiyla ¢alisanlarin iizerindeki baskinin artmasina neden olmaktadir (Baykal 2014, s. 11).
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2.2. Aile-is Catismasi

Aile-is ¢atigmasi, aile kurumunun isle ilgili sorumluluklarin karsilanmasini engellemesi
nedeniyle ortaya ¢ikan ¢atigma ya da aileden ise yonelik ¢atisma durumudur. Aile-is ¢atigmast,
is-aile catigmasinin tersine kiginin ailesiyle ilgili sorumluluklarinin is performansina engel
olmasi sonucunda ortaya ¢ikan olumsuz bir durumdur. Bir baska anlatimla, kisinin ailesiyle ilgili
olarak tistlendigi roliin ig yasamini olumsuz etkilemesi olarak tanimlanabilir. Aile-is ¢atigmasini
ortaya ¢ikaran ana neden aile ve ailenin dzellikleridir (Cartke1 2001, s. 37).

Kisinin aile rolii sorumluluklarinin is performansini diisiirmesi sonucunda ortaya ¢ikan
olumsuzluk durumunu anlatan aile-is ¢atigmasinda, ailenin is lizerindeki etkilerinin énemi
artmaktadir. Evini tagiyan, ¢ocugu rahatsizlanan ve benzeri nedenlerle isine gidemeyen bir
calisan aile-is catismasi yasayabilir (Ozdevecioglu ve Doruk 2009, s. 74).

3. is-Aile Yasam Catismasinin Sonuglari

Is yasaminin aile yagsamina etkisi sonucunda ortaya ¢ikan is-aile yasam ¢atismasinin sonuglari
tizerinde duran arastirmalarda, is-aile ¢atismasinim yasam doyumu, evlilik hayati doyumu, aile
hayat1 doyumu ve isten ayrilma niyeti lizerinde etkili oldugu gézlemlenmistir. Aile yasaminin is
yasamini etkilemesiyle ortaya ¢ikan aile-is gatigmasinin sonuglari lizerinde duran arastirmalarda
ise; aile-is ¢atigmasinin is doyumu, ise gec¢ kalma, devamsizlik ve performans iizerinde etkili
oldugu belirlenmistir (Ozmete ve Eker 2013, s. 23).

4. is Doyumu

Is doyumunun iyice kavranabilmesi i¢in Oncelikle doyum kavrammnm incelenmesi
gerekmektedir. Doyum terimi istenilen bir seyin gerceklesmesini saglama, goniil doyumuna
ulagma anlamlarini tagimakta; ihtiyaglarin doyurulmast sonucunda meydana gelen seving
durumu seklinde tanimlanmaktadir (Halsey 1988: 884). Is doyumu ise, kiside ¢alisma yasami ya
da ilgili kisiyle ¢alistig1 isyeri sartlart arasindaki uyumun sonucunda ortaya ¢ikan memnuniyet
duygusu ve bireyin igine karst aldigi olumlu bir yaklasim seklinde anlatilmaktadir (Ugboro &
Obeng 2000: 254)

Insanlar, yasamlarini siirdiirmek ve birtakim fizyolojik gereksinimlerini karsilayabilmek icin,
belli bir yastan sonra giinliik yasamlarinin énemli bir boliimiinii isyerlerinde gegirmektedirler.
Bu agidan, sadece maddi durumlarmt degil; psikolojik durumlarmi da yakindan etkileyen
islerinden beklentilerini karsilayan insanlar daha mutlu olabilmektedirler. Bu nedenle, is
doyumunun insanlarin yagaminda maddi ve manevi yonden onemli bir rolii bulunmaktadir
(Bakan ve Biiyiikbese 2004, s. 6).

Is doyumu kisinin isine kars1 gdstermis oldugu duygularm tiimiidiir. Bir kisinin is doyumunun
yiiksek olmasi, o kisinin isini severek yaptigi ve igine karsi olabildigince olumlu degerler
gelistirdigianlamina gelir (Bag ve Ardi¢c 2002, s. 73). Kisisel agidan yagam doyumu, 6rgiitsel agidan
performans ve orgiite baglilik gibi pek cok degiskenle iligkisi bulunan bir tutum olan is doyumunun
saglanmast hem calisanin kendisi hem de 6rgiit acisindan ¢ok biiylik faydalar saglayacaktir.

Son yillarda egitim alaninda yasanan degisimler ve gelismeler, motivasyon ve is doyumu
konularinin 6nem kazanmasina neden olmustur. Yoneticilerin bu degisim ve gelismelere
uyum saglayabilmeleri igin ayn1 zamanda calisanlarmi motive edici 6zellikleri de tagimalari
gerekmektedir. Motivasyon araglarinin uygun se¢ilmesi orgiitlerin performansini etkilemektedir.
Orgiitlerde basar1, mutlu ve is doyumuna ulasmus ¢alisanlarla miimkiin olacagindan, bu asamada
is doyumunun Snemi ortaya ¢ikacaktir. Ciinkii kisilerin basarili, mutlu ve tiretken olabilmeleri
icin en temel sartlardan birisi is doyumudur.
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5. is Doyumunun Onemi

Is doyumunun 6nemli olmasmin baslica iki nedeni vardir. Ilk neden, cahisanlarin isleri
konusunda diisiindiiklerinin ve hissettiklerinin kendileri ve isleri i¢in 6nemli olmasidir.
Nedenlerden ikincisi ise yoneticiler i¢in ¢alisanlarin iglerine karsi yaklagimlarinin performans ve
verimlilik tizerindeki etkisidir. Ciinkii is doyumunun dogrudan neden oldugu davraniglar; isten
ayrilma, devamsizlik, performans, psikolojik ve fiziksel sagliktir (Feldman ve Hugh 1983, 5. 192).

Insanlar kisisel yeteneklerini ortaya koymak ve gerceklestirmek ister. isten doyum
saglayamayan insanlar higbir zaman psikolojik olgunluga erisemezler ve hayal kirikligina
ugrarlar. Insan yasammin odak noktasi is oldugundan, bir iste calismayan kisi umutsuzluk
yasayacaktir. Insanlar zorunlu olmadikea bile calismak istemektedirler. Is doyumundaki bosluk
ve isten soguma; motivasyon diisiikliigiine, verimliligin azalmasina ve toplumun sagliginin
bozulmasina neden olacaktir.

Orgiitlerde calisan kisilerin i3 doyumunun diisiik olusu bir baska anlatimla is
doyumsuzlugunun yasanmasi sadece kigisel anlamda olumsuz sonuglara neden olmayacaktir
Calisanin ig doyumsuzlugu yasamast, ige ge¢ gelme, devamsizlik, sik is degistirme, performans
diisiikliigii gibi sonuglara neden olmaktadir. Bu baglamda, bir ¢alisanin isinden memnun olmasi
isyerini de olumlu yonde etkilerken, isinden memnun olmamasi da isyerine yonelik olumsuz
etkiler yaratabilecegini gostermektedir (Eginli 2009, s. 35-36).

Yoneticiler, c¢alisanlarin is doyumlar: ile ilgili olarak ii¢ nedenle konuya yaklasirlar.
Nedenlerden birincisi doyumsuz iscidir. Doyumsuz isgi isten kagma ve olabildigince isten
ayrilmanin yollarim arar. Bu durum isletmenin zarar gérmesine neden olur. ikinci neden is
doyumu yiiksek is¢idir. Yiiksek is doyumuna sahip is¢i daha sagliklidir ve daha uzun siire yasar.
Ukiincii neden doyurucu iscidir. Doyurucu olan is¢i olumlu davranislarmi isyerinde, sosyal
yagsaminda ve aile ¢evresinde devam ettirir. Doyurucu is¢iler yasama ve ¢evrelerine karst olumlu
tutum igerisindedirler. Yagsama daha hareketli ve daha iyimser bakarlar (Eronat 2004, s. 14).

6. is Doyumsuzlugunun Sonuglan

Is doyumsuzlugunun sonuglarim bireysel ve orgiitsel olmak iizere iki grupta incelemek
miimkiindiir. Is doyumsuzlugunun bireysel sonuglar; ise yabancilasma, tilkenmislik ve stres,
orglitsel sonuglart; ise devamsizlik, is giicli devri, sabotaj ve engellenme seklinde siralanabilir.

6.1. ise Yabancilasma

Yabancilasma ¢alisanin orgiitten sogumasi, psikolojik olarak uzaklagmasi, kendisini
orgiitten ¢cekmesidir. Doyumsuz calisma kosullar1 ve g¢evresi, calisanlarin kendi igyerlerine
yabancilagsmalarina sebep olur. Bu ¢alisanlar sadece para kazanmak i¢in ¢alisan kisiler olarak
doyumsuzluklarini siirdiireceklerdir. Calisma kosullarinin iyilestirilmesi konusunda gayret
goremeyen caliganlar, yaptiklari islerine sadece yapacaklari daha iyi bir is bulma olanagi
olmadigindan devam eden bireyler olarak orgiitsel amaglara ulasiimasinda gereken caba ve
etkinligi gostermekten uzaklasacaklardir. Isin fazla derecede boliinmesi ve calisanlarm drgiite
olan yararlarinin biitlin icerisinde ¢ok az sayida olmasi orgiit igerisinde yabancilagmanin
nedenidir. Biitiin igerisinde orgiite yararini géremeyen ¢alisanlar doyumsuz olmaktadirlar. Clinkii
bu yol onlara bilgilerini ve yeteneklerini kullanmaya olanak vermedigi gibi; diger ¢alisanlarla
da herhangi bir iligkileri bulunmamaktadir. Diger taraftan asir1 merkezilesme ve 6rgiitiin biiytik
olusu, insan iligkilerini en asag1 diizeye diistirdligiinden kisiyi kendine ve diger insanlara oldugu
gibi orgiite ve isine karsi da ilgisizlestirir, yabancilagmasina neden olur (Sen 2008, s. 35-36).
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6.2. Tukenmislik

Tikenmislik, c¢alisanlarda verimliliginin diismesine ve isverenin maliyetlerinin
yiikselmesine neden olan énemli bir sorundur. {5 doyumu, tiikenmislik ve is cevresi etmenleri
arasinda baglanti kurmak, sorunlarin ortadan kaldirilmasina yardim etmek i¢in 6nemlidir.
Isyerinde yasanan tiikenmislik duygusu, ulusal ve kiiresel olarak dikkat ¢eken bir konu olma
ozelligini stirdiirmektedir. Giintimiiz toplumlarinda bazi mesleklerde yasanan tiikenmislik
duygusu daha da 6n plana ¢ikmistir.

Yiiksek diizeydeki tiikenmiglik diisiik is doyumuyla iliskilidir. Aragtirmacilarin ¢ogu is
doyumunun ise karst gosterilen tutumsal; tiikkenmisligin ise; duygusal bir tepki oldugunu
belirterek iki kavrami birbirinden ayirmaktadir. Calisanlarin ¢alisma ortamina yonelik algilart
da titkenmislik ve is doyumunu etkileyebilmektedir. Calisanlar; arkadaslar arasi iyi iligkiler,
yonetici ve iist destegi, 6zerklik, isindeki sorumluluklarinda agiklik, yenilik¢i olma olanagt
ve fiziksel rahatlik yasadiklari ¢alisma ortaminda diisiik diizeyde duygusal tiikenmislik ve
duyarsizlasma, yiiksek diizeyde is doyumuna sahip olmaktadirlar (Cakmak 2005: 44-45).
Tiikenmisligin sonuglarini isten kaytarma, is birakmaya egilimli olma, hizmet niteliginin
bozulmasi, 6ziirsiiz ise devam etmeme, izin uzatma egilimi, grup bagliliginin azalmasi,
fiziksel ve duygusal belirtilerin ve saglik giderlerinin artmast, insan iligkilerinin bozulmast,
uyumsuzluk, is performansinin diisiikligi, is doyumsuzlugu, yaralanmalarin ve kazalarin
artmast seklinde siralanabilir (Borii ve Ciper 2007, s. 553).

6.3. Stres

Stres genel olarak; kisilerin davraniglarina, performanslarina ve diger kisilerle olan
iliskilerine etki eden ve olumsuz uyaranlar1 anlatan bir terim olarak ele alinmaktadir. Stres,
kisiyi tehdit eden bir durum karsisinda, kisinin bedeni tarafindan verilen fiziksel, psikolojik veya
davranissal cevap olarak ifade edilmektedir (Kaya 2013, s. 43). Bireyin is ¢evresinin en dnemli
stres kaynaklarindan biri ¢aligma kosullarina ve is giigliigiine iliskindir. Stres ayn1 zamanda is
organizasyonunun bozuklugu, is bolimii ve is akis1 diizensizliklerinin dogurdugu sorunlarla da
ilgilidir (Terekli 2010, s. 83). Stres bireylerin sagliklarmi olumsuz yonde etkilemesi, ¢aliganlarin
performanslarini ve is doyum diizeylerini diistirmesi, is devamsizligint ve ekonomik maliyetleri
artirmasi gibi olumsuz sonuglari beraberinde getirmektedir (Demirtag 2014, s. 78).

6.4. ise Devamsizlik

Devamsizlik yasal izinler ve tatiller disinda, ise gelmesi programlanan bir calisanin ise
gelmemesidir. Devamsizlik durumunda, normal kosullarda ige gelmesi gerekli ¢aliganlarin tiirlii
nedenlerle ise baslamamalart ve bunu aligkanlik yapma egilimlinde olmalart s6z konusudur.
Hastalik, isteksizlik, sorumsuzluk gibi nedenler devamsizlik nedeni olabilir. Bunlarin yani sira
is kazalar1, meslek hastaliklari, caligma saatlerinin fazlaligy, ilgi eksikligi ve kendisine deger
verilmedigi duygusu, ulasim problemleri, hava kosullarmin olumsuz olusu, bagka bir is arama,
arkadas ziyaretleri, calisma saatleri icerisinde yapilmasi gerekli idari ve yasal isler devamsizlik
nedenlerindendir (Keskin 1997, s. 150).

6.5. isgiicii Devri

Isgiicii devri calisanlarin isten ayrilma, istifa etme veya isten ¢ikarilmalar1 sonucunda ortaya
cikanisci say1sindaki degisikliklerdir. Isgiicii devri goniillii ya da goniilsiiz sekilde gerceklesebilir.
Calisan kendi istegi ile isi birakmaya karar verdiginde iggiicii devri goniilli, isletme tarafindan
karar verilmesi halinde ise goniilsiiz olmaktadir. Goniilsiiz isgiicti devri genellikle kronik hastalik,
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sakatlanma gibi nedenlerle ¢aliganin is géremeyecek duruma gelmesinden, goniillii isgiicti devri
ise genel olarak yoneticilerin tutumlarindan veya kurumsal faktorlerden kaynaklanir. Bunlarin
yani sira isgiicii devri yeni bir is olanaginin bulunmasi, daha iyi iicret, diger endiistrilerin
durumu ve yeterince gelir saglayacak alternatif kaynaklarin bulunmasi gibi digsal etkenlere de
baghdir (Cesur 1998, s. 82). Isgiicii devrinin bir problem oldugunu diisiinen yoneticiler icin
isgiicii devrinin olas1 nedenlerine yonelmede yardimci olacak bazi modeller vardir. Genellikle
bu modeller ger¢ek isgiicii devrinin en iyi habercisinin isten ayrilma niyeti oldugu konusunda
hemfikirdirler. Yani ¢alisanlardaki isten ayrilma niyetini hissedip, halletmek erken isgiicti devrini
onlemeyi kolaylastirir. Yapilan bir¢ok arastirmada, is doyumsuzlugu ile goniillii isglici devri
arasinda giiclii bir iliski oldugu tespit edilmistir. Bu durumda caliganin tatminsizliginde etkili
olabilecek faktorleri arastirmak dogru bir davranis olacaktir (Erdogan 2002, s. 11).

6.6. Sabotaj

Sabotaj kavrami ¢alisan kisilerin ¢alistiklari yere yonelik olarak olumsuz duygulara, islerine
bir sekilde engel olunmasina, is yerine ait olan mallara zarar vermesine, isletme hakkindaki
gizli bilgileri disar1 sizdirmasina; yani kisaca, isletmeye zarar verebilecek tiim davraniglart
sergilemesine neden olan bir kavramdir (Sezgin 2009, s. 73).

Calisanin doyumsuzluk yagamasi sonucunda, bu sekilde olumsuz tepkiler verebildigi
goriilmektedir. Ancak bu tiir davranislar i doyumsuzlugunun sonucunda gosterilen normal bir
tepki olarak goriilmemekte, psikolojik sorunu olan veya problemli bir kisilik yapisina sahip kisiler
tarafindanverilentepkiolarakortayacikmaktadir. Butepkibilingliveyabilingsizbirsekildedeortaya
cikabilir. Alan yazinda sabotaj konusunda yeterli aragtirmayarastlanmamistir (Y1lmaz2010,s.41).

6.7. Engellenme

Giinliik konugma dilimizde “hiisran” veya “diis kiriklig1” anlaminda kullanilan bu terim,
hedef merkezli bir davranigin karsilastigi engel nedeniyle gosterilen psikolojik bir tepki seklinde
tanimlanmaktadir. Coziilmeyen sorunlar ve doyum saglanamayan istek ve gereksinimler
kigilerde zaman zaman doyumsuzluk ve giivensizlige, bu durum da kisinin diis kirikligi
yagsamasina neden olmaktadir. Diis kirikliginin kaynagi gercekte kisilerin kendileridir. Kisilerin
bazen sahip olduklart yetenek ve olanaklardan daha yiiksekte hedefleri olabilmektedir. Bu
nedenle abartili ¢okca istek ve beklentilerin gergeklestirilmedigini goren kisiler diis kirtkligina
ugramaktadir. Kisilerin fazla sayida ve sinirsiz 6lgiide ihtiyaglar1 ve amaglar1 vardir. Fakat bu
ihtiya¢ ve amaglart doyuma yarayan olanaklarin ve araglarin sinirlt olmasi engellenmeye neden
olan en 6nemli etmendir (Kaplan 2011, s. 138)

7. is Doyumunu Arttirma Yollari

Isletmelerde is doyumunu arttirmanin birgok yolu bulunsa da en fazla kullanilan iki yéntem
is rotasyonu ve isin zenginlestirilmesi yontemleridir.

7.1. is Rotasyonu

Rotasyon kavrami, ¢aligsan kisilerin gegici siirelerde farkli boliimlerde gorev almalari anlamina
gelmektedir. Rotasyonun galiganlara oldugu kadar 6rgiite de ¢ok sayida faydasi bulunmaktadir.
Rotasyon sisteminin uygulanmasi ¢aligan bireyleri tekdiizelikten kurtarirken iretkenligin de
artmasini saglamaktadir. Calisan kisiler siirekli ayni isi yapmadiklarindan, isi 6grenmede ve
ogrendiklerini uygulama sirasinda dikkatlerini toplamada zorluk yasamayacaklardir.

Farkli alanlarda kendilerini gelistirebilme firsati sagladiklarindan, goérevde yiikselme
sanslart da artacaktir. Bu durumlarin yani sira, ¢alisma arkadaslarinin yoklugunda onlarmn yerini
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doldurabilme potansiyeline sahip olmalar1 6rgiitiin islerinin geride kalmamasini da saglamaktadir
(Arslan 2010, s. 83).

7.2. isin Zenginlestirilmesi

Stresle basa ¢ikma yontemlerinden birisi olan isin zenginlestirilmesi yontemi, igletmelerde
is doyumunu yiikseltmek i¢in de kullanilmaktadir. Herzberg, yapilan islerin i¢erigini ¢alisanlar
icin daha cekici hale getirmek icin isin zenginlestirilmesi yontemini gelistirmistir. Isin
zenginlestirilmesiyle anlatilmak istenen; isi yapan kisiye, yaptig1 isle ilgili daha fazla s6z hakki
verme ve isin dogrulugu konusunda yargiya ulagsmada daha fazla sorumluluk vermek yoluyla isin
temel niteliginde degisiklik yapilmasidir (Baysal 1993, s. 31). Calisanlarin karar alma siirecine
katilmasi, onlarin motivasyonlarmi artirmalari i¢in sarttir. Bu sayede daha iyi bir kariyere
sahip olmak i¢in, c¢alisanlardan daha fazla galigmalari beklenebilmektedir. Yaptiklart iglerin
nedenlerinin ve sonuglarinin ¢alisanlara anlatilmasi motive olmalarini saglayan diger bir etmen
olabilmektedir. Caliganlara karmasik islerin verilmesi, kendilerini gostermeleri igin birer firsat
ozelligi tasimaktadir. Bu giig islerle basa ¢ikmalart durumunda, motivasyonlari yiikselmekte ve
buna bagli olarak iiretkenlikleri artmaktadir. Ayrica, ¢alisanlara serbestlik tanimak da 6nemlidir.
Calisanlar kendilerini 6zgiir hissettiklerinde motivasyonlarinda da artis olmaktadir. Esnek
caligma saatleri uygulamasi bu serbestligi yaratmada oldukga etkili bir yol olarak goriilmektedir
(Arslan 2010, s. 83-84).

Okul miidiirlerinin yiiksek is doyumuna sahip olmasi beklenmektedir. Okul miidiirlerinin is-
aile yasam ¢atismalarinin artmasi egitim sistemimizde sorunlara yol agabilir. Okul yonetiminde
onemli bir role sahip olan okul miidiirlerinin gérev ve sorumluluklarmni yerine getirmeleri igin
istekli ve verimli olmalar1 gerekmektedir. Okul miidiirlerinin is doyum diizeyleri artirildiginda
verimli ve etkin olabilecekleri sdylenebilir. Bu baglamda arastirmada okul miidiirlerinin is-aile
yasam ¢atigsmasi diizeyleri ile is doyum diizeyleri arasindaki iligkinin belirlenmesi amaglanmistir.
Bu amag dogrultusunda asagidaki sorulara cevap aranmustir:

1. Okul miidiirlerinin yasadiklar1 ig-aile yasam catigmasi ne diizeydedir?

2. Okul miidiirlerinin is doyumlari ne diizeydedir?

3. Okul miidiirlerinin is-aile yasam g¢atigmasi diizeyleri ile ig doyum diizeyleri arasinda

anlamli iligki var midir?

8. Yontem

8.1. Arastirmanin Modeli

Bu arastirmada okul miidiirlerinin ig-aile yasam catigmasi diizeyleri ile is doyum diizeyleri
arasindaki iliski incelendiginden iliskisel tarama modeli kullanilmistir. Bu model iki ya da
daha fazla degisken arasinda birlikte degisim varligint veya derecesini belirlemeyi amaglayan
arastirma modelidir (Creswell 2017, s. 429).

8.2. Evren ve Orneklem

Arastirmamin evreni, 2015-2016 egitim-dgretim yilinda Istanbul ili Bagcilar ilgesinde
kamuya bagli ilkokul, ortaokul ve liselerde gorevli 92 okul miidiirinden olugmaktadir.
Istanbul’un en kalabalik niifusa sahip ilgesinin olmasi, Tiirkiye'nin farkli bolgelerinden
¢ok sayida gog alan olduk¢a kozmopolit bir semt olmasi ve {ilkenin her kdsesinden insan
barindirmasi ¢aligsma evreninin Bagcilar ilgesi segilmesinin nedenleri arasindadir. Arastirmada
evrenin biitliniine ulasildigindan 6rneklem segilmemistir. Arastirmaya katilanlarin demografik
bilgileri agiklamalart ile Tablo 1°de verilmistir.
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Tablo 1: Katilimcilarin Demografik Bilgilerine Gore Dagilimi

Gruplar f %
40 yas ve alt1 34 37,0
Yas 41 yas ve lizeri 58 63,0
Toplam 92 100
1 ¢ocuk veya yok 26 28,3
Cocuk sayist 2 ¢ocuk 38 41,3
3 ve lizeri gocuk 28 30,4
Toplam 92 100
Calisiyor 47 51,1
Esin ¢calisma durumu Caligsmiyor 45 48,9
Toplam 92 100
Ogrenim durumu Lisans 47 51,1
Lisansiistii 45 48,9
Toplam 92 100
20 yil ve alt1 61 66,3
Meslekteki kidem 21 yil ve tizeri 31 33,7
Toplam 92 100
Okul Miidiirii olarak
toplam ¢alisma siiresi 1-5 yil 62 67,4
6 y1l ve lizeri 30 32,6
Toplam 92 100
Tlkokul 36 39,1
Calisilan okul tiirii Ortaokul 31 33,7
Lise 25 27,2
Toplam 92 100
1-3 defa 43 46,7
Odiil alma durumu 3 defadan fazla 49 53,3
Toplam 92 100
Katilinan toplam hizmetici
egitim programi sayisi 1-8 defa 34 37,0
9 ve lizeri defa 58 63,0
Toplam 92 100

Arastirmaya katilanlarin % 37°si 40 ve alt1 yas, % 63’11 41 ve iizeri yas grubunda, % 41,3’ 2
cocuk sahibi, % 30,41 3 ve lizeri cocuk sahibi, % 28,31 ise bir ¢ocuk sahibi veya ¢ocuk sahibi
degildir. Katilimcilarin % 51,1inin esi ¢alismakta, % 48,9’unun esi galismamaktadir. Arastirmaya
katilanlarin % 51,11 lisans, % 48,9 u lisansiistii program mezunu, % 66,31 20 yil ve alt1, % 33,7’si
21 y1l ve lizeri mesleki kideme sahiptir. Katilimeilarm % 67,4’ 1-5 yil, % 32,67s1 6 ve iizeri yildir
okul miidiirii olarak ¢alismakta, % 39,1’ ilkokulda, % 33,7’si ortaokulda, % 27,2’si lisede gorev
yapmaktadir. Arastirmaya katilanlarin % 46,7’si 1-3 defa, % 53,31 3 defadan fazla 6diil almistir.
Katilimetlarin % 37°si 1-8 defa, % 63’1 9 ve iizeri defa hizmetici egitim programlarina katilmistir.
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8.3. Veri Toplama Araglari

Arastirmada veri toplama araci olarak; kisisel bilgi formu, Is-Aile-Yasam Catismasi
Olgegi ve Egitim Yoneticisinin Is Doyumu Olgegi kullanilmistir. Okul miidiirlerinin
demografik 6zelliklerini belirlemek i¢in arastirmacinin gelistirdigi kisisel bilgi formu
kullanilmistir. Bu formda cinsiyet, medeni durum, yas, ¢ocuk sayisi, esin caligma
durumu, 6grenim durumu, meslekteki kidem, okul miidiirii olarak toplam ¢alisma
siiresi, gorevli olunan okuldaki toplam c¢alisma siiresi, caligilan okul tiirdi, caligilan
okuldaki 6grenci sayisi, 6diil alma durumu, katilinan toplam hizmeti¢i egitim programi
sayist ile ilgili sorular yer almaktadir. Kisisel bilgiler formunda yer alan bu bagimsiz
degiskenler is-aile yasam catismasi ve is doyumunu etkileyen etmenler arasindan
secilerek kategorilendirilmistir. Okul miidiirlerinin is-aile yasam g¢atismasi diizeylerinin
belirlenmesinde Netenmeyer, Boles ve McMurrian (1996) tarafindan gelistirilen ve
Efeoglu (2006) tarafindan Tiirkgeye uyarlanan “Is-Aile-Yasam Catismasi Olgegi”
kullanilmistir. Olgek okul miidiirlerinin is yasamlarindan kaynaklanan is-aile ¢atismasi
ve aile yagsamlarindan kaynaklanan aile-is ¢atismasi diizeylerini dlgmeyi amaglayan
iki alt boyuttan olugmaktadir. Her iki boyut ¢atisma durumunu belirlemeye doniik 5
maddeden olusmaktadir. Olgek besli likert dlcegi tiiriindedir. Olcek maddeleri “1= Hig
Katilmiyorum”, “2= Katilmiyorum”, “3= Orta Diizeyde Katiliyorum”, “4= Katiliyorum”
ve “5 = Tamamen Katiliyorum” seklinde degisen cevaplari igermektedir. Olgekten
almabilecek en diisiik puan 10, en yiiksek puan 50°dir. Olgekten alinan puanlar arttik¢a
catigma diizeyleri de artmaktadir. Efeoglu (2000) tarafindan yapilan giivenilirlik
analizinde is-aile yasam catismast 6l¢eginin cronbach’s alpha katsayilart 0.8288 ile
0.8845 arasinda ¢ikmistir. Bu arastirmada yapilan giivenirlik analizinde ise, is-aile yasam
¢atismasit Olgeginin tamami i¢in cronbach’s alpha giivenirlik katsayisi 0.91 ¢ikmustir.
Is-aile yasam catismasinin alt boyutlar1 icin giivenirlik katsayilari is-aile catigmasi
boyutunda 0.91, aile-is catigmast boyutunda ise 0.88 olarak hesaplanmistir. Okul
miidiirlerinin is doyum diizeylerinin belirlenmesinde Balc1 (1985) tarafindan gelistirilen
“Egitim Yoneticisinin Is Doyumu Olgegi” kullanilmistir. Olgek okul miidiirlerinin is
doyum diizeyini belirlemeyi amaclayan 27 maddeden olusmaktadir. Olcek besli likert
dlcegi tiiriindedir. Olgek maddeleri “1= Hi¢ Katilmiyorum”, “2= Biraz Katiliyorum”, “3=
Orta Diizeyde Katiliyorum”, “4= Katiliyorum” ve “5= Tamamen Katiliyorum” seklinde
degisen cevaplar1 icermektedir. Olgekten almabilecek en diisiik puan 27, en yiiksek puan
135°dir. Olgekten alinan yiiksek puanlar is doyum diizeyinin yiiksekligini gdstermektedir.

Balc1 tarafindan 1985 yilinda ilkdgretim okullarinda egitim ydneticilerinin is
doyumunu 6lgmek igin gelistirilen “Egitim Yoneticisinin Is Doyumu Olgeginin”
tim maddelerinin olumlu olarak ifadelendirilmesi benimsenmistir. Korelasyon
katsayilarinin bulunmasi sonucunda maddeler 0.50’nin {istiinde ¢ikmistir (Balct,
1985). Yapilan % 95 giiven araliginda, anlamlilik p<0.05 diizeyinde c¢ift yonli
olarak degerlendirilen giivenirlik analizi sonucunda, 6lgegin tamami igin giivenirlik
cronbach’s alpha katsayis1 0.91 ¢ikmustir. Is doyumunun alt boyutlar icin giivenirlik
katsayilar1 ise ig ve igin niteligi boyutunda 0.86, iicret boyutunda 0.75, gelisme ve
yikselme imkanlari boyutunda 0.82, c¢alisma sartlar1 boyutunda 0.82, kisilerarast
iliskiler boyutunda 0.67 ve orgiitsel ortam boyutunda 0.92 olarak hesaplanmistir.

Olgek uygulandiktan sonra yapilan faktér analizinde, maddeler alti boyutlu
olarak smiflanmig, her bir maddenin faktér yikid 0.45%in istinde ¢ikmistir.
Faktor analizi sonucunda alt1 faktorlii Slgegin 5 maddesi is ve isin niteligini, 4
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maddesi tcreti, 4 maddesi gelisme ve yilikselme imkanlarini, 5 maddesi calisma
sartlarmi, 3 maddesi kisileraras: iliskileri ve 6 maddesi Orgiitsel ortami 6lgmektedir.

Egitim Yoneticisinin Is Doyumu 6lgeginin Is ve Isin Niteligi alt boyutu 1, 2, 3, 4, 5.,
Ucret alt boyutu 6, 7, 8, 9., Gelisme ve Yiikselme imkanlar1 alt boyutu, 10, 11, 12, 13.,
Calisma Sartlar1 alt boyutu 14, 15, 16, 17, 18., Kisilerarast Mliskiler alt boyutu 19, 20, 21.,
Orgﬁtsel Ortam alt boyutu 22, 23, 24, 25, 26 ve 27. sorulardan olusmaktadir.

Bu calismada yapilan giivenilirlik analizi sonucunda egitim yoneticisinin is
doyumu 6lgeginin tamamu igin cronbach’s alpha giivenirlik katsayis1 0.93 cikmustir. Is
doyumunun alt boyutlar i¢in giivenirlik katsayilar1 ise is ve isin niteligi boyutunda 0.83,
iicret boyutunda 0.68, gelisme ve yiikselme imkanlar1 boyutunda 0.86, ¢alisma sartlari
boyutunda 0.83, kisilerarasi iligkiler boyutunda 0.85 ve orgiitsel ortam boyutunda 0.90
olarak hesaplanmistir.

8.4. Verilerin Analizi

Analiz islemi gerceklestirilmeden 6nce arastirmada kullanilan 6lgek ve 6lgeklerin alt
boyutlarindan elde edilen toplam puanlar madde sayilarina boliinerek 6lgek puanlar elde
edilmistir. Olgek puanlarinin normal dagilima sahip olup olmadigi Kolmogorov-Smirnov
normallik testi kullanilarak ve garpiklik-basiklik degerleri hesaplanarak incelenmistir.

Is-aile yasam catismasi 6lcegi puanlarmin; ¢arpiklik degerinin 0,15 (Std. Hata= 0,25),
basiklik degerinin 0,21 (Std. Hata= 0,50) oldugu ve Kolmogorov-Smirnov testi sonucuna
gore dlgek puanlarinin istatistiksel olarak normal dagildig: belirlenmistir (K-S= 0,08; p>
0,05).

Egitim yoneticisinin is doyumu 6l¢egi puanlarinin; ¢arpiklik degerinin -0,06 (Std.
Hata= 0,25), basiklik degerinin -0,07 (Std. Hata= 0,50) oldugu ve Kolmogorov-Smirnov
testi sonucuna gore 6l¢ek puanlarinin normal dagildigi belirlenmistir (K-S= 0,05; p>
0,05).

Is-aile yasam catismas1 ve Egitim yéneticisinin is doyumu 6lceklerinden elde edilen
puanlar arasindaki iliskileri incelemek amaciyla Pearson Korelasyon analizi kullanilmastir.

Korelasyon analizi sonucunda elde edilen 0 ile £0.29 arasindaki korelasyon degerleri
diisiik, +0.30 ile +0.69 arasindaki korelasyon degerleri orta ve =0.70 ile 1 arasindaki
korelasyon degerleri ise yiliksek diizeyde iliski olarak yorumlanmistir (Cokluk-Sekercioglu
& Biiyiikoztirk 2012: 21). Veriler SPSS 25,0 istatistik paket programi kullanilarak
¢ozlimlenmistir. Analiz sonuglart % 95 giiven diizeyinde incelenmis ve p< 0,05 degerleri
istatistiksel agidan anlamli kabul edilmistir.

8.5. Verilerin Yorumlanmasi

Arastirmada okul miidiirlerinin Is-Aile-Yasam Catismas1 Olgegi ve Egitim
Yoneticisinin Is Doyumu Olgegi maddelerine iliskin goriislerini, katilim derecesini
belirtmek ig¢in siralanan seg¢eneklerden birini isaretleyerek belirtmeleri istenmistir.
Secenekler Is-Aile Yasam Catismasi ve Egitim Yoneticisinin Is Doyumu 6lgekleri igin
5.00-1.00= 4.00 puanlik bir genislige dagilmaktadir. Bu genislikler segenek sayilarina
béliinerek dlgeklerin kesim noktalarini ortaya koyan diizeyler belirlenmistir. Olgeklerden
alman puanlar degerlendirilirken kesim noktalar1 dikkate alinmistir. Olgek maddelerine
iliskin puan araliklar1 Tablo 2’de verilmistir.
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Tablo 2: Is-Aile-Yasam Catismas: Olgegi ve Egitim Yoneticisinin Iy Doyumu Olgegi Puan Araliklar

[fadeler Puan Kesim Noktalar1 Diizey

Hi¢ katilmiyorum 1 1,00-1,79 Cok Distik
Biraz katiliyorum 2 1,80-2,59 Diistik

Orta diizeyde katiliyorum 3 2,60-3,39 Orta
Katiliyorum 4 3,40-4,19 Yiiksek
Tamamen katilyyorum 5 4,20-5,00 Cok Yiiksek

8.5. Bulgular ve Yorumlar

8.5.1. is-Aile-Yasam Catismasi Olgegi ve Egitim Yoneticisinin is Doyumu Olgegine ilsikin
istatistik Bulgular

Okul miidiirlerinin Is-aile yasam catigmas1 ve Egitim y&neticisinin is doyumu &lgekleri
puanlarina ait en diisiik ve en yiiksek degerler, ortalama ve standart sapma degerleri hesaplanarak
incelenmis olup, degerler Tablo 3’de verilmistir.

Tublo 3: Is-Aile Yasam Catusmasi Olgegi ve Egitim Yoneticinin
Is Doyumu Olgeginden Elde Edilen Bulgular

Boyutlar N En En | O Ss
Diisiik |Yiiksek
Deger | Deger

is-Aile Catismasi 92 1,00 5,00 | 3,110 0,903
Aile-is Catismasi 92 1,00 5,00 | 2,260 0,865
Is-Aile Yasam Catismasi 92 1,00 | 5,00 | 2,686 0,786
is ve Isin Niteligi 92 1,00 | 5,00 | 3,464 | 0,851
Ucret 92 1,00 | 5,00 | 2,527 0,896

Gelisme veYiikselme imkénlar 92 0,80 | 4,00 | 2,122 0,842

Calisma Sartlar 92 1,00 | 4,80 | 2,772 0,912
Kisileraras iliskiler 92 1,33 5,00 | 4,166 0,799
Orgiitsel Ortam 92 1,00 | 5,00 | 3,515 0,977

Egitim Yoneticisinin is Doyumu 92 1,15 4,74 | 3,021 0,684
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Arastirmaya katilan okul miidiirlerinin is-aile yasam c¢atismast Olgeginin alt
boyutlarindan is-aile catigmasi puanlarinin ortalamasi (= 3,110; standart sapmasi ise ss=
0,903diir. Bu bulguya gore, okul miidiirlerinin is-aile ¢atismasinin orta diizeyde oldugu
yorumu yapilabilir.

Okul miidiirlerinin ig-aile yasam c¢atigmasi 6l¢eginin alt boyutlarindan aile-is ¢atigmasi
puanlarminortalamasi[1=2,260; standartsapmasiss=0,865olarakbelirlenmistir. Bubulguya
gore, okul miidiirlerinin aile-is ¢catismasimin diisiik diizeyde oldugu yorumu yapilabilir.

Arastirmaya katilan okul miidiirlerinin is-aile yasam catismast Ol¢e§inin toplam
puanlarinin ortalamasi [J= 2,686; standart sapmasi ise ss= 0,786 dir. Bu bulguya gore,
okul miidiirlerinin ig-aile yagam c¢atismasinin orta diizeyde oldugu yorumu yapilabilir.

Okul miidiirlerinin egitim yoneticisinin is doyumu 0lgeginin alt boyutlarindan
i ve isin niteligi puanlarinin ortalamasi = 3,464; standart sapmas1 ss= 0,851 olarak
belirlenmistir. Bu bulguya gore, okul miidiirlerinin is doyum diizeyleri is ve isin niteligi
alt boyutunun ytiiksek diizeyde oldugu yorumu yapilabilir.

Arastirmaya katilan okul miidiirlerinin egitim yoneticisinin is doyumu 06lgeginin alt
boyutlarindan iicret puanlarinin ortalamasi [J= 2,527; standart sapmast ise ss= 0,896’dur.
Bu bulguya gore, okul miidiirlerinin is doyum diizeyleri iicret alt boyutunun diisiik
diizeyde oldugu yorumu yapilabilir.

Okul midiirlerinin egitim yoneticisinin ig doyumu 6l¢eginin alt boyutlarindan gelisme
ve yiikkselme imkanlar1 puanlarmin ortalamasi [1= 2,122; standart sapmasi ss= 0,842
olarak belirlenmistir. Bu bulguya gore, okul miidiirlerinin iy doyum diizeyleri gelisme ve
yikselme imkéanlar1 alt boyutunun diisiik diizeyde oldugu yorumu yapilabilir.

Arastirmaya katilan okul miidiirlerinin egitim yoneticisinin is doyumu 6lgeginin alt
boyutlarindan ¢alisma sartlar ipuanlarinin ortalamasi [J= 2,772; standart sapmasi ise ss=
0,912°dir. Bu bulguya gore, okul miidiirlerinin i doyum diizeyleri caligma sartlar1 alt
boyutunun orta diizeyde oldugu yorumu yapilabilir.

Okul miidiirlerinin egitim yoneticisinin is doyumu 0lgeginin alt boyutlarindan
kisilerarasi iliskiler puanlarinin ortalamasi 1= 4,166; standart sapmas1 ss= 0,799 olarak
belirlenmistir. Bu bulguya gore, okul miidiirlerinin is doyum diizeyleri kisileraras iligkiler
alt boyutunun ytiiksek diizeyde oldugu yorumu yapilabilir.

Arastirmaya katilan okul miidiirlerinin egitim yoneticisinin is doyumu 06l¢eginin alt
boyutlarindan 6rgiitsel ortam puanlarinin ortalamasi [J= 3,515; standart sapmasi ise ss=
0,977°dir. Bu bulguya gore, okul miidiirlerinin is doyum diizeyleri orgiitsel ortam alt
boyutunun yiiksek diizeyde oldugu yorumu yapilabilir.

Okul miidiirlerinin egitim yoOneticisinin isdoyumu 6l¢eginin toplam puanlarinin
ortalamast [J= 3,021; standart sapmast ss= 0,684 olarak belirlenmistir. Bu bulguya gore,
okul miidiirlerinin is doyum diizeylerinin orta diizeyde oldugu yorumu yapilabilir.

8.5.2. Okul Miidiirlerinin is-Aile Yasam GCatismasi Diizeyleri ile is Doyum Diizeyleri
Arasindaki iliskiye Ait istatistiki Bulgular

Okul miidiirlerinin is-aile yasam c¢atigmasi diizeyleri ile is doyum diizeyleri arasindaki
iliskiyi belirlemek amaciyla pearson korelasyon analizi yapilmis olup, analiz sonuglar1
Tablo 4’de verilmistir.

irmalar Birosu

Bilimsel Ara
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Tablo 4: Okul Miidiirlerinin Is-Aile Yasam Catismast Diizeyleri ile Is Doyum Diizeyleri
_Arasindaki [liskiyi Gosteren Pearson Korelasyon Testi Analizi

Boyutlar iAC [AlC TN [OC Gyl [cs [Kal PO EYID
[AC I 1
INTS I 581 1
P 000
avye [ (8947 [g884” I
P 000 000
TN Ik L4747 [237  FRa403™ |1
P 000 023 L000
oc I 3077 [Loe4 L2060 [3777 |1
p 004 546 1049 LO00
GYI A L4137 202 L3497 {5357 636" |1
P 000 053 L001 000 [000
S I 384 [L197 L3297 5377 [3657 |44 |1
P 000 060 L001 L000 000|000
KAT I 326 3220 384|364 [362 [368 [459 |1
P 002 002 L000 000 [000  |000 000
0o " 463" 195 13737 4297 [5227 [6697 [586™ 5367 |1
P 000 063 L000 L000 L0000 |000 000  LO0O
EYID | 5177 [2527  F43s”  [7187 7057 8607|806 [6207 [8307 |i
p 000 015 LO00 000 [000  |ooo |ooo [000  |000

*p< 0,05, ** p< 0,01 anlamh iligki var. p> 0,05 anlaml iliski yok.

IAC: Is-aile catismasi, AIC: Aile-is catismasi, IAYC: Is-aile yasam catigmasi, 1IN: Is ve
isin niteligi, UC: Ucret, GYI: Gelisme ve yiikselme imkanlari, CS: Calisma sartlari, KAI:
Kisilerarasi iligkiler, OO: Orgiitsel ortam, EYID: Egitim yoneticisinin is doyumu

Tablo 4 incelendiginde; okul mudiirlerinin is-aile yasam catismasi diizeyleri ile i doyum
diizeyleri arasinda orta diizeyde negatif yonlii ve anlamli iiligkiler bulunmustur. Okul
miidiirlerinin is-aile yasam catigmast ve ig doyum diizeylerine iliskin goriislerine yonelik
toplam puanlar incelendiginde elde edilen bulgular sunlardir:

Okul midiirlerinin is-aile yasam c¢atigmasi diizeylerinin alt boyutu olan is-aile ¢atigmasi
ile is doyum diizeylerinin alt boyutlart olan is ve isin niteligi (r= -0,474, p< 0,01), iicret (1=
-0,307, p< 0,01), gelisme ve yiikselme imkanlari (1= -413, p< 0,01), ¢alisma sartlar1 (r= -384,
p<0,01), kisilerarasi iligkiler (r=-0,326, p< 0,01), drgiitsel ortam (= -0,463, p< 0,01) ve egitim
yoneticisinin is doyumu (1= -0,517, p< 0,01) arasinda orta diizeyde negatif yonlii ve anlaml
iliskiler gortilmektedir.

Okul midiirlerinin is-aile yasam c¢atigmasi diizeylerinin alt boyutu olan aile-is catigmasi
ile; is doyum diizeylerinin alt boyutlar1 olan is ve isin niteligi (= -0,237, p< 0,05) ve egitim
yoneticisinin is doyumu (1= -0,252, p< 0,05) arasinda diisiik diizeyde negatif yonli ve anlamli;
kisilerarasi iliskiler (r=-0,322, p< 0,01) ile orta diizeyde negatif yonlii ve anlamly; {icret (=
-0,064, p> 0,05), gelisme ve yiikselme imkanlari (1= -202, p> 0,05), ¢alisma sartlar1 (r=-197,
p> 0,05) ve orgiitsel ortam (= -0,195, p> 0,05) ile arasinda diisiik diizeyde negatif yonlii ve
anlamsiz iligkiler belirlenmistir.

Okul miidiirlerinin is-aile yagam catigmasi diizeyleri ile is doyum diizeylerinin alt boyutlari
olan icret (1= -0,206, p< 0,05) arasinda diisiik diizeyde negatif yonlii ve anlamli; is ve isin
niteligi (r=-0,403, p< 0,01), gelisme ve yiikselme imkanlari (r=-349, p< 0,01), ¢alisma sartlar1

-0

ABUR
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(r=-329, p<0,01), kisilerarast iliskiler (r=-0,364, p< 0,01), orgiitsel ortam (r=-0,373, p< 0,01)
ve egitim yoneticisinin is doyumu (= -0,436, p< 0,01) ile arasinda orta diizeyde negatif yonlii
ve anlamli iligkiler bulunmustur.

9. Tartisma, Sonug ve Oneriler

Arastirma sonuglari incelendiginde; okul miidiirlerinin is-aile yasam g¢atismasi diizeyleri
toplamda ve is-aile catigmasi alt boyutunda orta, aile-is catismast alt boyutunda diisiik diizeyde
belirlenirken; is doyum diizeyleri toplamda ve ¢alisma sartlart alt boyutunda orta, is ve isin
niteligi, kisilerarasi iliskiler ve orgiitsel ortam alt boyutlarinda yiiksek, iicret, gelisme ve
yiikselme imkanlar alt boyutlarinda ise diisiik diizeyde belirlenmistir. Arastirma kapsaminda
yapilan analizler sonucunda, is-aile yasam catigmasi diizeyleri ig-aile catigmasi alt boyutu
ile i3 doyum diizeyleri ve is ve isin niteligi, licret, gelisme ve ylikselme imkanlari, ¢caligma
sartlari, kisilerarasi iligkiler, drgiitsel ortam alt boyutlart arasinda orta diizeyde negatif yonlii
ve anlamli bir iligki bulunmustur. Bu sonuca gore, is-aile ¢atismasi diizeyi arttik¢a is doyumu,
is ve isin niteligi, iicret, gelisme ve yiikselme imkanlari, caligma sartlari, kisilerarasi iliskiler,
orgiitsel ortam diizeyleri azalmakta; is-aile ¢atigmasi diizeyi azaldik¢a is doyumu, is ve igin
niteligi, ticret, geligme ve yiikselme imkanlari, ¢alisma sartlari, kisilerarast iligkiler, orgiitsel
ortam diizeyleri artmaktadir. Aras ve Karakiraz (2013, s. 9), Kilig, Efeoglu, Mimaroglu ve
Ozgen (2008, s. 252), Ozdevecioglu ve Doruk (2009, s. 90-91), Turung ve Erkus (2010, s.
433-434), Wayne, Musisca ve Fleeson, (2004, s. 118), Yiiksel (2005, s. 311-312) tarafindan
yiiriitiilen ve farkli gruplar kapsayan arastirmalarda is-aile ¢atismasi diizeylerinin, is doyum
diizeylerini olumsuz yonde etkiledigi goriilmektedir. Alan yazinda is-aile ¢atigmasinin is
doyumu Tizerindeki etkilerini 6lgen aragtirma sonuglarini inceledigimizde ulasilan genel
yargi is-aile ¢atigmasinin is doyumunu dogrudan etkiledigi ve bu etkinin olumsuz yonde
oldugudur. Bagka bir anlatimla, is-aile ¢atigmasinin artmasi is doyumunu azalmaktadir.
Yapilan bu calismalarin sonuglari ¢alisma sonucumuzla paralellik gostermektedir. Fakat
is-aile ¢atigmasinin is doyumunu olumlu yonde etkiledigi sonucunu veren arastirmalarda
bulunmaktadir (Efeoglu ve Ozgen 2007, s. 249-251). Bu arastirmalardaki olumlu sonucun,
kisinin aile ortaminda yasadig1 ¢atisma sebebiyle is yasamindaki doyum diizeyini arttirma
cabasl i¢ine girmesi nedeniyle olusugu sdylenebilir.

[s-aile yasam catigmasi diizeyleri aile-is ¢atismasi alt boyutu ile is doyum diizeyleri
ve ig ve isin niteligi alt boyutu arasinda diisiik diizeyde negatif yonlii ve anlaml bir iliski
bulunmustur. Bu sonuca gore; aile-is ¢atismasi diizeyi arttik¢a is doyumu ve is ve isin niteligi
diizeyi azalmakta, aile-ig ¢catigmast diizeyi azaldik¢a is doyumu ve is ve isin niteligi diizeyleri
artmaktadir.

[s-aile yasam catigmasi diizeyleri aile-is ¢atismasi alt boyutu ile is doyum diizeyleri
kisileraras iligkiler alt boyutu arasinda orta diizeyde negatif yonlii ve anlaml bi iligki
bulunmustur. Bu sonuca gore, aile-is ¢atigmast diizeyi arttik¢a kisilerarasi iligkiler diizeyi
azalmakta, aile-is catigmasi diizeyi azaldikc¢a kisilerarast iliskiler diizeyi artmaktadir

[s-aile yasam ¢atismas1 diizeyleri aile-is ¢atismasi alt boyutu ile is doyum diizeyleri iicret,
gelisme ve yiikselme imkanlari, calisma sartlari, orgiitsel ortam alt boyutlari arasinda diistik
diizeyde negatif yonlii ve anlamsiz iligkiler belirlenmistir. Bu sonuca gore, aile-is ¢atigsmasi
diizeyi arttikga {icret, gelisme ve yilikselme imkanlari, ¢alisma sartlart ve oOrgiitsel ortam
diizeyleri azalmakta; aile-is ¢atismasi diizeyi azaldikga iicret, gelisme ve yiikselme imkanlart,
caligma sartlar1 ve orgiitsel ortam diizeyleri artmaktadir. Is-aile yasam catismas diizeyleri ile
is doyum diizeyleri ticret altboyutu arasinda diisiik diizeyde negatif yonlii ve anlamli bir iligki
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bulunmustur. Bu sonuca gore, is-aile yasam catigmasi diizeyi arttikea iicret diizeyi azalmakta,
is-aile yasam catigsmasi diizeyi azaldikca licret diizeyi artmaktadir.

Is-aile yasam catigmasi diizeyleri ile is doyum diizeyleri, is ve isin niteligi, gelisme ve
ylikselme imkanlari, calisma sartlari, kisilerarasr iligkiler, orglitsel ortam alt boyutlar arasinda
orta diizeyde negatif yonlii ve anlamli iliskiler bulunmustur. Bu sonuca gore, is-aile yasam
catismasi diizeyleri arttikga is doyum diizeyleri, is ve isin niteligi, gelisme ve ylikselme
imkanlari, caligma sartlari, kisilerarasi iliskiler, orglitsel ortam diizeyleri azalmakta; ig-aile
yasam ¢atigmasi diizeyleri azaldikca is doyum diizeyleri, i ve isin niteligi, gelisme ve yiikselme
imkanlari, caligma sartlari, kisilerarasi iligkiler, orgiitsel ortam diizeyleri artmaktadir. Turung
ve Erkus (2010, s. 433-434), Dursun ve Istar (2014, s. 133-134) tarafindan yapilan calismalarin
sonucunda is-aile yasam catismasiin is doyumunu negatif yonde etkiledigi belirlenmistir.
Yapilan bu arastirmalarin sonuglari arastirmanin beklenen sonucu olup, ¢alisma sonucumuzu
destekler niteliktedir.

Okul midirleri is-aile catismasi1 daha fazla yasamaktadir. Okul midiirlerinin
gorevlerini daha iyi yerine getirebilmeleri i¢in is-aile catigmasina neden olan etmenlerin
ortadan kaldirilmas1 konusunda calismalar yapilmali, yaptiklart isten daha fazla doyum
almalarinin yollar1 aranmalidir. Okul miidiirlerinin is-aile ¢atismasi diizeylerini azaltmak
icin calisma kosullarinin, ¢aligma saatlerinin iyilestirilmesi ve calisanlarin iizerindeki fazla
calisma yogunlugunun alinmasi gereken onlemler arasinda sayilabilir. Okul miidiirlerine
gbreve baslamadan Once yetistirilmeleri i¢in hizmet i¢i egitim ve oryantasyon faaliyetleri
diizenlenmelidir. Ayrica tiim okul miidiirleri catisma ve stres ile bas edebilme seminerlerine
almmalidir. Diizenlenecek olan hizmetici egitim faaliyetleri icin bakanlik tarafindan daha
fazla biitge ayrilmali, faaliyetlerin daha nitelikli olabilmesi i¢in okul miidiirlerinin goriisleri
alimmali, okul midiirlerine yonelik diizenlenen hizmetigi egitim faaliyetlerine kursiyer olarak
katilacaklarin sayis1 artirilmali, hizmetici egitim faaliyetlerinde anlatim yonteminden farkli
olarak uygulamali yontemler kullanilmalidir. Okul miidiirlerinin yasadiklar is-aile yasam
catismalarini azaltmak i¢in daha fazla olanak taninmali, gérevde yiikselme konusunda 6ncelik
verilmeli, ek ders ticretlerinde artis saglanmalidir. Okul miidiirlerine ddiiller 6diil yonergesine
uygun olarak, liyakate gore verilmelidir. Is doyumlarinin yiikselebilmesi igin okul miidiirlerinin
almis oldugu ticretlerde iyilestirme yapilmalidir.

Yapilan literatiir aragtirmasinda okul miidiirlerinin is-aile yasam catigmasi diizeyleri ve is
doyum diizeyleri arasindaki iliskiyi birlikte inceleyen ¢alismalarin olmadigi goriilmektedir.
Bu ve buna benzer calismalarin yapilmasi egitim-6gretim agisindan yararli olacaktir. Bu
caligma ile Istanbul ili Bagcilar ilgesinde kamuya bagli ilkokul, ortaokul ve liselerde calisan
okul midiirlerinin is-aile yasam catismasi diizeyleri ile is doyum diizeyleri arasindaki
iliski arastirtlmistir. Bu ¢alisma Bagcilar ilgesinde yapildigi icin genellemeye gidilmesinde
aragtirma sonuglar1 yeterli olmayacaktir. flerde yapilacak ¢alismalarda benzer arastirmalarin
farkli illerde, ilgelerde uygulanmasiyla daha genellenebilir sonuglara ulasilabilecektir. Bu
aragtirma sadece resmi okullarla sinirlidir. Ozel okullar da arastirmaya katilarak goriisler
arasinda karsilastirmalara yer verilebilir. Is-aile yasam catismasinin is doyumuna etkisi farkl
meslekler tlizerinde yapilan arastirmalarla incelenebilir. Veri toplama araglari elektronik
ortamda hazirlanarak internet siteleri ile daha fazla kisiye ulasmay1 saglayacagi gibi verilerin
islenmesini de kolaylastirabilir. Farkli 6l¢ekler kullanilarak farkli sonuglar elde edilebilir.
Gelecekte yapilacak olan arastirmalarda veri toplama tekniginin yaninda goriisme teknigi
kullanilarak ¢aligma sonuglarinin dogrulugu kontrol edilebilir ve elde edilen verilerle sonuclar
daha detayli bir sekilde yorumlanabilir.
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