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Ormancilik Dergisi

Mobilya Sektoriindeki isletmelerde Hizmet ici Egitim Uygulanmasma
Yonelik Mevcut Durum Tespiti

Levent GURLEYEN', Nevzat CAKICIER %, Goksel ULAY”

Ozet

Bireyin isinin gerektirdigi bilgi, beceri ve davranislari kazandiracak ve kendini
devaml olarak gelistirecek olan hizmet-i¢i egitim ihtiyaci, giiniimiiz rekabet ortaminda
isletmelerin kargisina kacinilmaz bir gercek olarak ¢ikmaktadir. Bu aragtirmada, CNR
fuar organizasyonunca Istanbul’da diizenlenen Uluslararasi1 IMOB Mobilya Fuari’na
katilan ve Mobilya Sektoriinde faaliyet gosteren toplam 156 isletme arastirma
kapsamina alinmistir. Mobilya Sektoriinde iiretim yapan isletmelerde hizmet-i¢i egitim
faaliyetlerine yonelik durum tespiti yapilmaya ¢alisilmistir. Bunun icin, isletme sahibi ve
yoneticilerine anket ve roportaj yontemleri uygulanmustir. Isletmelerde yiiriitiilen egitim
faaliyetlerinin durumu ve ortaya c¢ikan problemlere yonelik ¢oziim Onerileri verilmeye
calisilmustir.

Arastirma sonucunda; hizmet-i¢i egitim faaliyetleri hakkinda isletmelerin yeterli
bilgiye sahip olmadiklar belirlenmis; bunun yaninda, egitim veren kuruluslarin yeteri
kadar bilinmemesi ve egitim verecek olan personelin bulunmamas: da dikkat
¢ekmektedir. Zaman kaybi, egitimin maliyeti, egitimin gereksiz goriilmesi, hizmet ici
egitim veren sirketlere ulasim sorunu ve egitimde denetim eksikligi gibi faktorlerin
igletmelerde problem olarak yasandig: ortaya ¢ikmustir.

Anahtar Kelimeler : Hizmeti¢i egitim, egitim, toplam kalite yonetimi, isletmeler

Current Situation Analysis of In-Service Training Activities in Furniture
Industry
Abstract

The need for the in-service training which provide employees the required
knowledge, skills and behaviors and enable the ongoing employee development, is an
essential fact in the competitive business for the companies. In this study, it is aimed to
analyze the current situation of furniture industry regarding the in-service training
activities. For this aim, questionnaires and interviews were conducted with the people in
charge. As a result, the current situation was determined about the in-service training
and some suggestions are made according to the problems.

At the end of the study, it can be concluded that the owners of the companies do
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not have enough information about in-service training. Besides, the companies which
conduct in-service training are not known sufficiently and the company staffs do not
include trainers. The time loss, cost of the training, considering training unnecessary,
location problems with the companies conducting these services and the lack of control
are the main problems for in-service training.

Key words : In-service training, Total quality management, companies.

1. GIRiS

Kalkinma siirecini tamamlama ve kiiresellesmeye katilim cabasi
icerisinde olan iilkelerin en 6nemli sorunu sermaye, nitelikli egitimi olan insan
giicii ve teknik bilgi yetersizligidir. Bunun yan1 sira s6z konusu iilkeler, hizla
artan niifusa yeni is ve egitim imkanlar1 saglamak, hayat standardimi
yiikseltmek, geleneksel diisiik talep - diisiik verim cemberini kirmak
zorundadirlar. Bu iilkelerin ¢abalarini olumsuz yonde etkileyen problemlerin
coziilebilmesi ellerindeki kit kaynaklar1 en yiiksek iiretimi saglayacak sekilde
kullanmalarina baglidir. Bagka bir deyisle, kaynaklar1 tutumlu ve akilct bir
sekilde kullanmak ve bu sekilde iiretim giderlerini diisiirmek digsinda bagka bir
yol yoktur. Bu kaynaklardan en 6nemli olani ise insan kaynagi, dolayisiyla
alaninda uzmanlasmis teknik insan giictidiir (Aliyeva, 2001).

Egitim, bireyin dogumundan baslayarak, oliimiine kadar devam eden bir
stirectir. Kisi bu siire¢ icerisinde bir seyler 6grenir. Bu 6grenme okul ¢aglarinda
planli ve programl bir sekilde yiiriir. Bireyin is hayatina atilmasiyla egitimi son
bulmamaktadir. Ciinkii giiniimiizde bilim ve teknolojideki gelismeler toplumun
kiiltiirel, sosyal ve ekonomik alanlarinda yeni bilgi beceri, teknik ve araglar
giindeme getirmekte; calisan kisileri siirekli Ogrenmeye ve yetistirmeye
zorlamaktadir. Zira birey, daha 6nce kazandig1 bilgi ve becerilerinin meslek
hayatinin siirekli degismesi nedeni ile gecersiz kaldigini gormekte; kendinden
beklenen gorev ve fonksiyonlarin degismesi ¢agdas kosullara ayak
uydurabilmesi icin yeniden egitim gormesi gerekliligini duymaktadir. Bu
noktada bireyin isinin gerektirdigi bilgi, beceri ve davranislar1 kazandiracak ve
kendini devamli olarak gelistirecek hizmet-ici egitim ihtiyac1 ortaya
cikmaktadir. Hizmet-i¢i egitim ihtiyaci bireyler yaninda kurumlar i¢in de s6z
konusudur. Dolayisiyla kurumlar da gelisen ve degisen kosullar karsisinda
tirettigi mal ve hizmetin niteligini artirabilmek, amaclarin1 gergeklestirebilmek,
personelini bilgilendirmek, cagdas teknik ve yontemleri kullanabilmek amaciyla
hizmet-i¢i egitime ihtiya¢ duymaktadir (Armutcuoglu, 1992).

Hizmet-i¢i egitim, sektor ayrimi yapmaksizin ozel ve tiizel kisilere is
yerlerinde belirli bir maas veya iicret karsiliginda ise alinmis ve caligsmakta olan
bireylerin gorevleri ile ilgili gerekli bilgi, beceri ve tutumlar1 kazanmalarim
saglamak iizere yapilir (Taymaz, 1992). Tirk Dil Kurumunun tanimina gore,
hizmet i¢i egitim; kisilerin hizmetteki verim ve etkinliklerinin artirilmasini,
gelismeye yol acan bilgi, beceri ve tutumlarin zenginlestirmesini amag¢ edinen
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ve kurumlarin genel calisma diizenini siirekli olarak etkileyen bir egitimdir
(TDK, 1974). Aynm1 zamanda hizmet ici egitim, kisilerin hizmetteki verim ve
etkinliklerini, gelismeye yol acan bilgi beceri ve calisma diizenini de etkiler
(Kogak, 1997). Ayrica bireylere mesleklerinde daha basarili olmalarini
saglayacak gerekli bilgi, beceri ve tutumlar kazandirir (Yalin, 1997).

Hizmetin daha iyi yiiriitiilmesini ve bireyin kendisini gelistirmesini
amaclayan hizmet- ici egitim faaliyetlerinde oOncelikle egitim ihtiyacinin
belirlenmesi, daha sonra da bu ihtiyaclar dogrultusunda plan ve programlarin
hazirlanmas1 gerektigi bildirilmistir. Bir kurumun, gelisebilmek icin bireylerini
amaclarina gore yetistirmek zorunda oldugu, bu durumun bireylerde calistiklar
kurum yasalarina uyma ve hizmet gerektirdigi, hatalarin1 diizeltme, morallerini
yiikseltme, kisiliklerini gelistirme, mesleki yeterliliklerini artirma ve yiikseltme
gibi gereksinimleri kapsamina almasi gerektigi ifade edilmistir. Bu
gereksinimler kurumun egitim politikasi, personel politikast ve kurumun var
olan olanaklar1 dogrultusunda hazirlanan ve planlanan egitim programlari ile
karsilanabilecegi 6nerilmistir (Giirsoy, 1997).

Aliyeva, (2001) tarafindan yapilan ¢alismada; is hayatinda yaygin bir
sekilde uygulama alan1 bulan TSE - ISO 9000 Toplam Kalite Yonetim
Sisteminde (TKY) hizmet i¢i egitim uygulamalar ile is kazalarinin 6nlenmesi
tizerindeki etkileri arastirilmistir. Aragtirmada 6ncelikle konu sistematik olarak
ele alinmis ve TKY sistematigi ile is giivenliine iliskin mevzuat incelenmis,
her iki yaklasim analiz edilerek birbiri ile kiyaslanmistir. TKY sistemi
uygulanan isyerindeki calismalar izlenmis, TKY uygulamasi dncesi yalnizca
yasal sartlar varken isyerinin is saglig1 ve giivenligine yaklasimi ile uygulama
sonrasi yaklagimlar karsilastirilmistir. isyerinde uygulama sonrasi is kazalarinin
izlenmesi c¢alismalarimin  sonuclar1  degerlendirilmistir ve durum tespiti
yapilmistir. TKY uygulamalar ile yapilan hizmet i¢i egitim calismalarinin
sonuclar1 kayitlar iizerinden izlenerek sonuglar ortaya konulmustur ve TKY 'nin
onemi vurgulanmaya calisilmistir (Aliyeva, 2001).

Tagkin (1993) yaptigi calisma ile; is kazalarin1 hangi faktorlerin
etkiledigini ve bunlarin olumsuzluklarini azaltmak i¢in hizmet i¢i egitim adi
altinda neler yapilmasi gerektigini ortaya koymaya calismistir. Bunun i¢in isci,
igveren, isletme yOneticileri, isci ve sendika temsilcilerinin goriislerini, anket ve
miilakat yontemlerini kullanarak almis ve ¢6ziim onerileri sunmustur (Taskin,
1993).

Cagimmizin gelismis iilkelerinin gelismislik ol¢iitii olarak kabul ettikleri
bilgi toplumu olma yarisinda egitim; yine ayni toplumlar tarafindan egitimin
siirekli talep edilir olmasi ile de hizmet-i¢i egitim tiim gelismis iilkelerde oldugu
gibi tilkemizde de onemli bir konuma gelmistir.

Bu arastirmada, Tiirkiye Mobilya Endiistrisindeki isletmelerde hizmet-ici
egitim faaliyetlerinin igletmeler {izerine etkisi ortaya konmaya calisiimistir.
Boylelikle isletmelerde yiiriitiilen egitim faaliyetlerine yonelik mevcut durum
belirlenerek, ortaya ¢ikan problemlere ¢oziim Onerisi getirilmeye ¢alisilmistir.
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2. MATERYAL VE YONTEM
2.1 Arastirmanin Kapsam

Calismada, CNR fuar organizasyonunca Istanbul’da diizenlenen
Uluslararast IMOB Mobilya Fuari’na katilan ve Mobilya Sektoriinde faaliyet
gosteren toplam 156 isletme arastirma kapsamina alinmstir.

Arastirmada anket sorularinin ortaya ¢ikartilmasinda on anket ve roportaj
yontemi uygulanmis. Degerlendirmelerden elde edilen bilgilere gore anket
formu olusturulmustur. Anket tiim isletme sahiplerine ve/veya isletmede
yoneticilik yapan gorev mensuplarina uygulanmistir. Arastirma, Tirkiye
Mobilya Sektoriinde faaliyet gosteren toplam 46 isletmeye uygulanmustir.
Isletme sayis1 ise asagida verilen formiile gore hesaplanmustir.

Anket uygulamasinda 6rnek sayist (n);

n=7"*N#*P*Q/N*D*+Z**P*Q Esitliginden hesaplanmistir
(Pirecioglu, 2001).

n=1.96" * 100 * 0,95 * 0,05/100 * 0,05% + 1.96>* 0,95 *0,05= 42

P= Olgmek istedigimiz ozelligin ana kiitlede bulunma ihtimali (kutu mobilya
icin

Z= Giiven kat say1s1 (%95’lik giiven icin 1,96 alinmaktadir)

N= Ana kiitle biiyiiklagii. .

Q= I-P (olcmek istenilen ozelligin ana kiitlede bulunmama ihtimali)

D= Kabul edilen 6rnekleme hatas1 (%5)

En az arastirma yapilmasi gereken isletme sayisinin 42 olmasi gerektigi
ortaya ¢ikmistir. Ancak yapilan arastirmanin giivenilirli§ini artirmak amach
orneklem sayis1 46 isletmeye cikartilmistir. Yapilan ¢alismanin kolay
anlasilmasi saglamak ve igerige vurgu yapmak icin kisa bilgiler verilmeye
calisilmistir.

2.2 Verilerin Degerlendirilmesi

Arastirma bulgularinin degerlendirilmesinde, aritmetik ortalamalar ve
yiizde frekans dagilimlarindan yararlanilmistir. Verilerin degerlendirilmesinde
ise ‘‘SSPS’’ istatistik paket programi kullanilmistir.

3. BULGULAR

Mobilya iiretimi yapan isletmelerin ISO 9001,2000: Kalite Y6netim
Sistemi (ISO) belgelerinin bulunma durumlarina iliskin sonuglar
asagidaki cizelgelerde verilmistir.
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Cizelge 1. Mobilya iiretimi yapan igletmelerin ISO belgelerine sahip olma durumlar

Dagilim Yiizde
Frekans %)
ISO var 21 45
ISO yok 25 55
Toplam 46 100

Mobilya iiretimi yapan kiiciik orta ve biiylik dlcekli isletmelerin %45’ inde
ISO belgesinin bulundugu, %55’ inde ise bulunmadig tespit edilmistir.

Cizelge 2. Mobilya iiretimi yapan ve ISO belgesine sahip isletmelerin, ISO belgesi
zorunluluklar diginda hizmet i¢i egitim verip, vermeme durumlart

Dagilim Yiizde
Frekans (%)
Evet veriliyor 21 45
Hayir verilmiyor 25 55
Toplam 46 100

Mobilya iiretimi yapan isletmelerin %45’inde ihtiya¢ duydugundan
hizmet-i¢i egitimin verildigi, %55’inde ise ISO’nun zorunlu kildig1 i¢in bu
egitimi verdikleri tespit edilmistir.

Cizelge 3. Mobilya iiretimi yapan isletmelerin egitimci personel istihdam etme durumu

Egitimci personel istihdami Frekans Y(ué;le
Evet ediliyor 15 32
Hayr edilmiyor 31 63
Toplam 46 100

Mobilya iiretimi yapan isletmelerin % 32’sinde egitimci personel
istihdam ettigi, %68’inde egitimci personel istihdam edilmedigi tespit
edilmistir. Ancak bunun yaninda istihdam edilen personellerin de formasyon
sahibi olmadiklar1 anlasilmistir.

Cizelge 4. Yoneticilerin, hizmet ici egitim hakkinda bilgilerinin olup olmadigi

Ust diizey yoneticilerin hizmet ici egitim hakkindaki bilgileri | Frekans | Yiizde (%)

Var 29 63

Yok 17 37

Toplam 46 100
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Isletme yoneticilerinin  %63’{i hizmet ici egitim hakkinda bilgi sahibi
olduklarini bildirirken, %37’ sinin bilgi sahibi olmadig: tespit edilmistir.

Cizelge 5. Isletme caliganlarina yonelik hizmet igi egitim verilme durumu

Hizmet ici egitim Frekans Yl(l(z%d)e
Veriliyor 20 45
Verilmiyor 24 35
Toplam 46 100

Mobilya iiretimi yapan isletmelerin % 45’inin ¢alhisan personeline
yonelik hizmet ici egitim verdikleri, %55’inin ise hi¢cbir vermedikleri tespit

edilmistir.

Cizelge 6. Isletmelerde is kazalarinin ne siklikta yasandigini ortaya koyan ¢izelge

asagida verilmistir

Isletmelerde is kazalarinin ne siklikta Yiizde
- Frekans

yasandig1 (%)
Cok Az 23 74
Orta siklikta 6 21
Cok Fazla 0 0
Hi¢ Yasanmadi 2 5
Toplam 31 100

Mobilya iiretimi yapan isletmelerin %74’tinde ¢ok az siklikta is kazasi
yasandigi, %21’inde ise orta siklikta is kazasi yasandigi, %5’inde ise hig is

kazas1 yagsanmadig1 tespit edilmistir.

Cizelge 7. Egitim verildikten sonra isletmede yaganilan is kazalarinda azalmasina iligkin

durum
Egitim sonras! isletmede yasanilan is kazalarinda Yiizde
o Frekans
azalmasina iligkin durum (%)
Azalma Var 42 91
Azalma Yok 4 9
Toplam 46 100

Mobilya {iiretimi yapan isletmelerin % 91’inde calisanlarina yonelik
verilen hizmet i¢i egitim den sonra is kazalarinda azalma olmustur ve % 9’unda

ise azalma olmamustir.
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Cizelge 8. Hizmet ici egitim veren kuruluslardan haberdar olmasina iligkin durumlar

Hizmet i¢i egitim veren kuruluslardan Frekans Yiizde
haberdar olmasina iliskin durum (%)
Evet haberdariz 19 42
Hayir haberdar degiliz 24 58
Toplam 43 100

Mobilya iiretimi yapan isletmelerin %42’si hizmet i¢i egitim veren
kuruluglardan haberdarken, %58’i bu kuruluslardan haberdar olmadiklar tespit

edilmistir.

Cizelge 9. Y oneticilerin egitim faaliyetlerinin maliyetini bilinmesine iliskin durumlar

H.1.zmet ici egitim faaliyetlerinin maliyetini Frekans Yiizde
bilinmesi (%)

Biliyorum 15 32
Bilmiyorum 29 63
Toplam 46 100

Mobilya iiretimi yapan isletme yetkililerinin %32’si hizmet i¢i egitimin

maliyetinden haberdar iken, %63’ii bu konudan haberdar olmadig1 tespit
edilmigtir. Maliyet hakkinda bilgisi olmayan yoneticiler egitimi ¢ok pahali
varsayarak uygulanmadigi diisiiniilmektedir.

Cizelge 10. Mobilya sektoriindeki egitim faaliyetlerinin yeterlilik durumu

Mobilya sektoriindeki egitim faaliyetlerinin Yiizde
o Frekans

yeterlilik durumu (%)

Evet(yeterli) 13 28

Hayir (yetersiz) 31 68

Toplam 44 100

Mobilya Sektoriindeki yonetici ve firma sahiplerinin % 28’ine gore
isletmelerde egitimin yeterli oldugu, %68’ine gore ise yetersiz oldugu

bildirilmistir.

Cizelge 11. ise yeni baslayan personele oryantasyon egitimi uygulanma durumu

Dagilim Frekans Y(u O/i c)le
Evet veriliyor 11 24
Hayir verilmiyor 28 60
Toplam 39 100
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Mobilya sektoriinde soz sahibi olan yonetici ve firma sahiplerinin %
60’1na gore mobilya sektoriinde ¢aligmaya yeni baslayan personele oryantasyon
egitimi verildigi, %?24’iine gore ise oryantasyon egitimi verilmedigi tespit
edilmistir.

Cizelge 12. isletme herhangi bir egitim kurumu ile koordinasyon halinde olup

olmadigina dair durumu

Dagilim Frekans Y(l(l;o?e
Evet/ Var 25 55
Hayir / Yok 12 26
Toplam 37 100

Mobilya sektoriinde s6z sahibi olan yonetici ve firma sahiplerinin % 55’1

Isletme herhangi bir egitim-6gretim kurumu ile koordinasyon icinde oldugu,
%?26’smin olmadig1 tespit edilmistir.

Cizelge 13. Hizmet i¢i egitim konusunda isletmenin tniversitelerden danigmanlik
ihtiya¢ durumu

Hizmet i¢i egitim konusunda isletmenin .
iiniversitelerden damigmanlik hizmetine Frekans Yiizde
ihtiyaci (%)
[htiyac Var 35 76
Ihtiya¢ Yok 6 13
Toplam 41 100

Mobilya sektoriinde soz sahibi olan yonetici ve firma sahiplerinin %
76’sma gore Hizmet i¢i egitim konusunda isletmenin {iiniversitelerden
danismanlik hizmetine ihtiya¢ duyuldugu, %13’iine gore ihtiya¢ duyulmadig:
tespit edilmistir.

Cizelge 14. Isletmeniz de calisan personelin hangi konuda hizmet i¢i egitim almasini
isteme durumlart

Egitim Konusu Dagilim Frekans Y(uo/i c)le
Makine bakim onarim 7 15
Satig- Pazarlama 13 28
Is giivenligi 8 17
Motivasyon 3
Verimlilik 2 6
Toplam 37 100
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Mobilya sektoriinde calisan personelin hangi konularda hizmet i¢i egitim
almalan1 gerektigini gosteren veriler % 15’ine makine bakim onarim,%28’ine
satis pazarlama , %17 sine gore is giivenligi, %3’ne gore motivasyon, %6’sina
gore de verimlilik konularinda egitim almalar gerektigi tespit edilmistir.

Cizelge 15. Isletmede hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin yiiriitilememe nedenleri

sebepleri

o . . Yiizde
Egitim verilmeme nedeni Frekans %)
Bilinmemesi 20 65
Maliyet 3 8
Gerekli goriilmemesi 8 22
Diger 2 5
Toplam 33 100

Isletmelerde hizmet ici egitim faaliyetlerinin yiiriitilmeme nedenlerini
%65’ ine gore bilmemek, %8 ne gore yiikksek maliyet, %22’sine gore egitime
gerek goriilmemesi, %5 ine gore de diger nedenler olarak tespit edilmistir.

Cizelge 16. isletmede calisan personelin hangi konularda hizmet-ici egitim alma istek

durumlari

Isletme Verimlilik Caligma Satig Bakim Diger
Biiytiklugii Giivenligi | Pazarlama | Onarim

f % f % f | % f % f %
1-49 kisi 4 22.2 4 36 |4 |44 3 33 5 23
50-149 kisi 6 33.3 4 36 1|12 2 22 32
150 kisi iisti 8 45 3 28 |4 | 44 4 45 10 | 45
Toplam 18 100 11 100 | 9 | 100 9 100 22 100

Biiyiik, orta ve kiiciik olcekli isletmelerin ortak goriisleri verimlilik,
calisma giivenligi, satis pazarlama, bakim onarim olarak belirtilmistir. Bu
alanlarda egitim verilmesi gerektigi tespit edilmistir.

Cizelge 17. Mobilya Sektoriinde hizmet-i¢i egitim veren kuruluglardan yeteri kadar
ararlanma durumu

) 1-49  kisi >0-149 kisi 150 kisi veya iistii
Dagilim alistiran isletme cabistiran ersonel calistiran isletme
calis $ isletme pers calis $
f % f % f %
Evet 1 10 1 5 54
Hayir 10 90 17 95 7 46
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Toplam | 11 | 100 18 | 100 | 15 100 |

Biiyiik 0Olgekli isletmelerin egitim veren kuruluslardan yeteri kadar
yararlandiklari, orta Olgekli isletmelerin yararlanmadiklar, kiigiik olcekli
isletmelerin ise yararlanmaya caligtiklar1 tespit edilmistir.

Cizelge 18. Kurumunuzda yillik biitce giderlerinden egitim giderleri ad1 altinda kaynak
ayrilma durumu

) . 50-149 kisi 150 kisi veya tistii

Dagilim 1-49 kisi calistiran personel

. calistiran

isletme . calistiran

isletme .
isletme
f % f % f %

Evet 2 16 3 18 13 81
Hayir 10 84 14 82 3 19
Toplam 12 100 17 100 16 100

1-49 kisi calistiran isletmelerin %84’{inde egitim adi altinda kaynak
ayrilmadigi, 50-149 kisi calistiran isletmelerin %82’ sinde kaynak ayrilmadig,
150 ve iistii kisi calistiran isletmelerin %81 inde ise egitim adi altinda kaynak
ayrildig tespit edilmistir.

Cizelge 19. isletmede hizmet ici egitim faaliyetlerinin yiiriitilememe nedenleri

Isletme Haberdar Gerek Maliyet Zaman Belirsizlik
Biiyiikliigii | olma duymama sikintist

f % f % f % f % f %
1-49 kisi 5 45 5 45 |5 45 |3 27 |6 55
50-149 kisi | 5 28 4 22 |7 39 |2 11 4 22
150 kisi - - 2 23 | - - 1 1 - -
Toplam 10 |73 11 100 | 12 100 | 6 39 |22 71

Kiiciik isletmelerin haberdar olmama, gerek duyulmama, maliyet, zaman
sikintisi, belirsizlik ve diger faktorlerden dolayr hizmet-i¢i egitim faaliyetlerini
isletme biinyesinde yiiriitemedikleri tespit edilmistir.

4. SONUC VE ONERILER

Mobilya Sektoriinde yer alan isletmelerin biiyiik ¢ogunlugunun ISO
belgesine sahip olduklar1 tespit edilmistir. ISO belgesine sahip olan isletmeler,
hizmet-i¢i egitime verilmesi gereken Onemin farkinda olduklari ve isletme
biitcesinden kaynak ayirdiklar, orta dlcekli isletmelerin ise bu tiir bir 6denek
ayirmadiklart belirlenmistir. Kiiciik olgekli isletmelerin biiyliyebilmek icin
hizmet-i¢i egitim alma ¢abasi icerisinde olduklar1 ve bunu i¢in kaynak ayirmaya
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calistiklar1 ortaya cikmistir. Ancak; kiigiik ve orta 6lcekli isletmelerin hizmet-igi
egitimi nasil alacaklarini, resmi kuruluslarin ilgili birimlerinden nasil
faydalanacaklarimi  bilmedikleri goriilmiistiir. Isletmelerin bu konularda
tniversiteler ve ©0zel damsmanlik sirketlerinden ©n bilgi alarak ihtiyag
duyduklar1 konularda yardim almalar1 6nerilmektedir.

Isletmeler, verimliligi artirma teknikleri, bakim-onarmm planlama, is
giivenligi, satis ve pazarlama, ihracati gelistirme, iiretim planlama gibi
konularda egitim almak istediklerini bildirmislerdir. Ozellikle biiyiik 6lcekli
isletmelerde verimlilik konusunda; orta ve kiiciik olcekli isletmelerde ise daha
cok bakim-onarim, is giivenligi, satis ve pazarlama konularinda egitimi alinmasi
gerektigi tespit edilmistir. Hizmet ici egitimin isletmelerde gelistirilmesi adina
ilgili kurum ve kuruluglardan alinan egitimlerin, isletmelerde daha da
gelistirilerek kendi kurumlarinda periyodik olarak bu egitimleri devam
ettirmeleri Onerilmektedir.

Isletme sahiplerinin, bilyiikk bir cogunlugunun hizmet-i¢i egitim
faaliyetlerinden haberdar olmasina ragmen; isletmede yeterince egitimin onciisii
olmadiklar1 ortaya cikmistir. Bu durumun isletme yetkililerinin konunun
Onemini yeterince bilmemelerinden ve daha once kendilerinin bu konuda bir
egitim almamalarindan kaynaklandigi diisiiniilmektedir. Hizmet ici egitimin
oneminin farkina varildiginda personelin ve kurumun teknolojik gelismelerden
haberdar olmasi, ¢alisanlarin motivasyonunun yiiksek tutulmasi, verimliligin
artirtlmast  ve kurumsallagma yolunda mesafe kat edebilecegi tahmin
edilmektedir. Yonetici pozisyonundaki kisilerin hizmet-i¢i egitimin Onemini
bilen ve bu tiir etkinliklere sicak bakan kisilerden olusmasina dikkat etmesi
geredi goz oniinde bulundurulmalidir. isletmede gorev alan yonetici ve yetkili
kisilerin egitime daha fazla 6nem vermeleri ve isletmede uygulanabilmesi icin
uygun sartlart saglamalan gerekmektedir. 21. yiizyilda insana yatinmin en
degerli yatirrm oldugu unutulmamali ve isletme yoneticilerinin egitimi
desteklemeleri 6nerilmektedir.

Mobilya Sektoriinde hizmet-i¢i egitimin uygulanmasi konusunda temelde
bir belirsizlik oldugu ortaya ¢ikmustir. Isletme yetkililerinin hizmet ici egitimin
Onemini uygulamama gerekgesi olarak; yliksek maliyet, tedarik sorunu, zaman
kaybi, uygun sartlarin olusmamasi gibi nedenlerden dolayr uygulanmasinda
giicliikler yasandigi tespit edilmistir. Bu problemler kararli yOnetici ve
idarecilerin alacagi 6nlemler ve yapacagi girisimler sayesinde dnlenebilir.

Hizmet ici egitimin isletmede verimlilik, motivasyon, iletisim, is ahlak1
gibi konularda etkili oldugu belirlenmistir. Hizmet i¢i egitim ile personelin
kontrolii daha kolay saglanmis ve verimlilige etkisi daha fazla artmistir. Bunun
yaninda isletmeye yeni baglayan personel icin oryantasyon egitim programi
diizenlendigi, bunun sonucu olarak personelden yana herhangi bir uyum sorunu
yasanmadigr ve kisa siirede isletme i¢in fayda sagladigi tespit edilmistir. Bu
bilgiler dogrultusunda isletmelerin egitim faaliyetlerini daha etkin bir sekilde
kullanilmalar1 ve bu birimi kendi biinyelerinde olusturmalar1 6nerilmektedir.
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Orta ve kiiciik olgekteki isletmelerin bityiik Olcekli isletmelere oranla,
egitim kurumlar1 ve Universiteler ile koordinasyonlarinin daha zayif oldugu
goriilmiistiir. 11gili Resmi Kurum ve Kuruluslar aracihig ile hizmet-ici egitimin
Onemi, seminerler, paneller, sempozyumlar ve kongreler diizenlenerek
vurgulanmalidir. Boylelikle, bireylerin kendilerini siirekli gelistirmek zorunda
oldugu fikri  yerlestirilmeli, kiicik ve orta Olgekli isletmelerde
kurumsallagsmanin 6nemi benimsetilerek, gelisen teknolojiyi takip etme
hususunda iiniversitelerden yardim alinmasi gerekmektedir. Universite-Sanayi
isbirligi saglanmali ve sektoriin ihtiyaci olan nitelikli insan tipi belirlenmeli, bu
konularda Universitelerin ilgili Bliimlerinden yardim alinmas1 6nerilmektedir.

Kurumsallagmis biiyiik olcekli isletmelerin, egitim faaliyetleri rutin bir
sekilde planli olarak yiiriitiilebilirken, kii¢iik ve orta olgekli isletmelerin egitim
faaliyetlerinin planl bir sekilde uygulanmadigi goriilmustiir. Egitim faaliyetleri
kurumsal isletmelerde insan kaynaklari departmani biinyesinde bulunurken,
kiiciik ve orta 6lgekli isletmelerde ihmal edildigi goriilmiistiir. Kurumsallagma
yolunda olan isletmelerin ise, personel egitimine daha c¢ok ¢nem verdikleri
anlasilmistir. Egitim faaliyetlerini gerektigi gibi diizenleyemeyen isletmelerin,
kurumsal isletmelerle donemsel toplantilarda bulunmalart ve eksikliklerini
giderebilme konusunda bilgi alis-verisinde bulunmalar1 6nerilmektedir.

Mobilya Sektoriiniin bu konuda yetismis nitelikli insan giicii ihtiyaci
oldugu ortaya ¢cikmistir. Meslek okullart mezunlarinin ise Mobilya Sektoriiniin
ihtiyaclarimi karsilayamadiklar1 ya da yeterince bu konuda faydal olabilecekleri
konusunda kendilerini tanitamadiklar1 ortaya ¢ikmistir. Bunun nedeni ise, 6zel
sektor ile egitim kurumlarmin koordineli bir sekilde calismadiklarindan
kaynaklandig1 diisiiniilmektedir. Bu konuda Sektoriin istihdam analizinin
gercekci bir sekilde yapilmasi Onerilmektedir. Sektoriin ihtiyag duydugu
nitelikli insan tipi belirlenmesi ve egitim kuruluslarinin miifredatlarinin bu
dogrultuda degistirilmesi 6nerilmektedir.

Kurumsallagmis isletmeler hizmet-ici egitim giderleri hakkinda yeterince
bilgiye sahipken, kiiciik Olgekli isletmelerin bu durum hakkinda bilgili
olmadiklari, maliyetlerinden de kagmak istercesine bu konudan uzak kalmaya
caligarak para ve zaman ayirmadiklari tespit edilmistir. Bu problemin ¢oziimii
olarak, ilgili Kurum ve Kuruluslarin hizmet i¢i egitimi bilmeyen ve 6grenmek
isteyen isletmelere cesitli kitle iletisim araclar1 (internet, televizyon, gazete,
dergi) kullanarak tanitmalari, 6zellikleri, amagclari, faydalar ve icerigi hakkinda
bilgilendirmeleri onerilmektedir.
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