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1. Giris

Giiniimiizde teknolojinin gelismesi ile insanlar kendileri gibi hareket
eden, kendisine verilen komutlar1 yerine getiren, insan beyninden
esinlenerek gelistirdikleri bu sistemlere yapay zeka adi verilmektedir. Insan
beyninden esinlenerek gelistirilen bu sistemlere yapay zekda adi
verilmektedir. Yapay zeka; insan zekasinin ileri teknolojiler ile kopyalanip,
matematiksel ve mantikli olgular verebilen iiretilmis, minik ayrintilari bile
saklayabilen ve gerektiginde ulasilabilen sistemlerdir (Topakkaya ve
Eyibas, 2019: 85). Say’a (2018) gore yapay zekd, insanlarin yapabildigi
dogal bilissel etkinliklerin robotlara yaptirilip en yiiksek diizeyde basari
elde etmeyi aragtiran bilim dalidir. Insanlar harika robotlardir ve
gezegendeki varliklarinin nedenini anlamlandiran ilk canlilardir. Pirim’e
(2006) gore yapay zekdnin tanimu ise, insanlarn tasarladigi makineler,
insanlar gibi zeki davranislar ve kararlar veren teknolojik programlardir.
Yani insan aklinin nasil isledigini anlamlandirarak makinelere taklit
ettirmesidir (Pirim, 2006: 83).

Yapay zeka ile ilgili ilk ¢alismalarin 1940’11 yillara kadar dayandigi
goriilmektedir. 1943 yilinda McCulloch & Pitts, “Beynin Boolean devre
modeli” ile insan beynindeki noronlarin ¢alisma prensibini olugturmuslar
ve bu caligma ayn1 zamanda yapay zekanin da baglangici sayilmustir.
flerleyen zamanlarda Ingiliz matematik¢i Alan Turing Mind felsefe
dergisinde “Hesap makineleri ve zeka” adli makale yazmig ve yazisinda
Turing Testini tanitmistir. Yapay zeka adi ise ilk olarak McCarty (1956)
tarafindan Dartmouth Koleji’ndeki konferansta kullanmistir. McCarty
Yapay zekanin yazilmasinda sik kullanilan yazilim dili olan Lips’i
gelistirmistir. Yapilan ¢aligmalarinda yalmzca yapay zekdya verilen
komutlar yerine getirme 6zelligi vardi (Arslan, 2020).

Joseph Weizenbaum 1965 yilinda herhangi bir konu hakkinda Ingilizce
diyalog ile ilgilenen Eliza adli programi gelistirdi (Sucu,2019). 1980
yilinda yapay zeka endiistri halini aldi ve gelisimler bilgisayar teknolojisi
ile ivme kazandi. 1987 yilina gelindiginde ise artik yapay zeka bilimi halini
ald1. 1997 yilinda Deep Blue adi verilen yapay zeka uygulamasi, iinlii
satrang ustast Garry Kasparov’'u yenmis ve bu durum yapay zeka
teknolojisinin  popiilerligini arttirmigtir. 1998 yilinda internetin de
yayginlagmasiyla bircok genis kitleye ulasimi kolaylasti. 2000 yilindan
itibaren birgok robotlar piyasaya siiriilmistiir (Pirim, 2006: 83). S6z konusu
yapay zekd ve teknoloji gelisimi, ekonomik alanda ticaretinde
degismesine/gelismesine olanak saglamistir. Onceleri magazalara gidip
fiziki olarak alinan iriinleri gimdilerde hi¢ evimizden ¢ikmadan kolaylikla
(E-ticaret) olarak
adlandiriimaktadir. E-ticaret; elektronik ortamlarda insanlarin hizmet veya

alabilmekteyiz. Bu siireg  Elektronik ticaret
iiriin hatta fikir alip sattig1 islemlerin hepsine denir (Demird6gmez,2021).
Ozellikle 1990’lardan sonra yasanan internet erisimine kolaylik, internet
teknolojisinin gelismesi, kullanilan akilli telefonlar ve mobil bankaciligin
e-ticaret hacmini/kullanimi daha da artmustir.

E-ticaretin gelismesine katkisi olan faktorler; internet kullanimi, cep
telefonu kullanimi, bilgisayar kullanimi, islem kolayligi, 6deme kolayligi,
bir finans kurumunda hesabinin olmasi, kredi kart1 kullanimidir (Deligay,
2021). Yapay zekayla bu maddelerin etkisi artmustir. E-ticaret teknik olarak
dort bicimde olmaktadir; Firmadan firmaya (Business to Business) E-
ticaret, firmadan miisteriye (Business to Costumer) E-ticaret, miisteriden
miisteriye (Costumer to Costumer) E-ticaret, miisteriden firmaya
(Costumer to Business) E-ticaret (Lankarani, 2003: 133). E-ticaret,
firmalarin fiziksel olarak ulagamadiklar1 miisterilerine tirettikleri {irinleri
internet ortammda online olarak ulagmalarma firsat vermektedir
(Tuncal1,2020). E-ticaret, elektronik ortamlarin disinda telekomiinikasyon
yoluyla agik ve kapali aglar tizerinden yapilan islemleri de kapsamaktadir.

Ayrica ticari islemleri etkileyen/destekleyen ( bilgi alig-verisi, reklam,
hizmet kapasitesi, tanitiminin yapilmasi vb.) faaliyetleri de kapsamaktadir
(Coskun, 2004).

Degisen yasam standartlari tiiketici istek ve ihtiyaglarini siirekli
farklilastirmakta bu nedenle de E-ticaret uygulamalari gelismektedir.
Uretici, tiiketicinin bu degisen taleplerini karsilayabilmek igin maliyetleri
azaltan, miigteri odakli, hizli e-ticaret gelismelerini takip etmesi ve
yenilerini eklemesi gerekmektedir (Demirdgmez,2021). Son zamanlarda
E-ticarette gozlemlenen gelisim ve uygulamalar su sekildedir; Yeni
tagimacilik yontemleri ve Drone kuryelik, API (Uygulama Programlar
Arayiizii) teknolojilerinin gelisimi, Abonelik sistemi, Ug boyutlu
gorsellestirme, AR (arttirilmis gergeklik) ve VR (sanal gerceklik), Veri
gizliligi ve korunmasi, Omnichannel (Cok Kanalli) aligveris, (IoT)
Nesnelerin interneti ve ticareti kisisellesmesi, M-ticaret (mobil ticaret), yeni
6deme yontemleri, QR kodlar1 ve c¢ok kanalli iletisim, ROBO/ROPO
(¢evrimigi arastirilip, ¢evrimdigi satin alinmast), Blockchain Teknolojisi,
Dropshipping (Stoksuz Satis) satis yontemleri ve bilissel teknolojiler
(Sanl1,2020).

Hi¢ kuskusuz yapay zeka ve E-ticaret artik ¢cok daha fazla yan yana
kullanilmaktadir. Ciinkii E-ticaret gelisimi igerisinde yapay zeka teknolojisi
onemli bir yer tutmaktadir. Hatta E-ticaret gelisiminin yapay zeka gelisimi
ile paralel seyrettigi literatiirde de kabul edilen bir gergektir. Song vd.
(2019) yapay zekd ve E-ticaret arasindaki iliskiyi ortaya koyacak
incelemeler yapmuslardir. Ozellikle Diinyada E-ticaret devlerinin yapay
zekay rekabet giiciinii arttirmak igin aktif olarak kullandiklarini ve kendi
E-ticaret platformlarini olusturduklarini 6rnegin lojistik alanda Alibaba,
Jingdong ve Amazon akilli servis robotunu irettiklerini belirtmislerdir.
Song vd. ne gore aragtirma teknolojisi, derin 6grenme platformu, ses analizi
teknolojisi, biyometri teknolojisi, goriintii tanima teknolojisi, videonun
hizli gelisimi ve siirekli ilerlemesi ile analiz teknolojisi, robot otomatik
isleme sistemi, metin analizi, dogal dil isleme ve diger ana akim yapay zeka
teknolojileri istikrarl bir sekilde gelisecegini ve yapay zeka gelecekte E-
ticaretin gelisimini ve reformunu tesvik etmeye vurgulamaktadir.
Demirdogmez (2021) ise E-ticaretin gelismesinde yapay zekanm etkileri
giderek artacagi savunulmaktadir. Demirdégmez’e gore iireticiler, iig
boyutlu yazicilar, makine 6grenmesi, yapay sinir aglarini, derin 6grenme
yapay zeka tekniklerini etkin kullanacaklardir. Zengin (2021), sirketlerin
ve biiylik e-ticaret firmalarinin pazar payimni korumak ve arttirmak igin
yapay zekayr aktif olarak uyguladiklarmi ve kendi e-ticaret formlarini
urettiklerine dikkat cekmistir. Zengin, ayrica yapay zekd kullaniminin
artmasiyla E-ticaretin daha fazla gelisecegini ve firmalar ile tiketici
arasindaki iligkiyi olumlu yonden olacagini bunun sonucunda daha iyi
miisteri iligkileri, alternatif uygulamalar ile miisteri beklentilerini
etkileyecegini savunmustur. Kumar (2019) da benzer sekilde firmalarin
pazar talebini karsilamak igin yapay zekayr miisteri kazanimi, miisteriyi
elde tutmak, miisterinin memnuniyeti ve verimliligi gelistirmek igin
kullandigin1 belirtmistir.

Isletmeler yapay zekay: E-ticarette kullanarak tiiketicilerin taleplerini
alternatif Urtin reklam1 yaparak, kampanyalardan haberdar ederek
sekillendirmektedirler. internetin kullanimmin artmasi E-ticaretin etki
alanini arttirmaktadir. Yapay zekadnin kullanimi ozellikle E-ticaretteki
etkisi miisterinin memnuniyeti ve elde tutulmasi yoniinden ¢ok dnemlidir
(Khrais, 2020). Bankacilik sektorii de yapay zeka ve E-ticaret gelisimine
ayak uydurmaktadir. Bankacilik alaninda mobil bankacilik, miisteri risk
yonetimi, tanitim/reklam vb. alanlarda ¢okg¢a yapay zeka teknolojisi E-
ticaret ile i¢ i¢e girmistir. Bu ¢aligsmada bir grup birbiri ile iligkili hipotezin
test edilmesi amaglanmaktadir. Ozellikle firmalarin E-ticaret ile islem
hacmini genisletmeleri, bunun karsisinda bilyiiyen firmalari i¢in finans
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kaynaklarinin basinda gelen ticari kredileri kullanmalar1 arasindaki iliski
ana aragtirma konusudur. Ticari krediler, ticari ve sinai isletmeler ile diger
sektorlerin dogal faaliyetleri sonucunda ortaya ¢ikan, uzun veya kisa vadeli
finansman ihtiyacini karsilamak icin nakit, mal, kefalet, teminat seklinde
niteliginde, gergek ya da tiizel kisilerin kefaleti veya rehin karsiligimda
verilen kredilerdir (Girginer, 2008).

Bu kapsamda arastirma hipotezi “E-ticaret islem hacmi biiyiidiikce,
ticari kredi kullanim orani da biiyiimektedir” ve/veya “E-ticaret ile ticari
krediler arasinda nedensellik mevcuttur” hipotezlerinin Tiirkiye 6lgeginde
test edilmesi amaglanmistir. Bu amagla E-ticaret gelisimini temsilen (yapay
zekanin da bu gelisimi destekledigi savi altinda) Tiirkiye dlgeginde E-
ticaret islem hacimleri ve ticari bankalarin firmalara kullandirdig: ticari

krediler arasindaki iligkiler test edilmistir.
2. Metodoloji ve Ampirik Bulgular

Caligma da iki veri seti kullanilmustir. Tiirkiye’de yerli ve yabanci
kartlardan yapilan E-Ticaret islem hacmi (veriler Bankalararasi Kart
Merkezi veri tabanindan elde edilmistir) ve Tiirkiye’de yerli ve yabanci
paralarla kullandirilmis ticari kredi hacmi (veriler Tiirkiye Cumhuriyet
Merkez Bankasi veri tabanindan elde edilmistir). Seriler aylik frekansta
olup 2013 Ocak — 2022 Haziran donemini kapsamaktadir. Egbiitiinlesme
analizinde seriler mevcut yapilar ile kullanilirken, nedensellik analizinde
seriler bilesenlerine ayrilmis ve her bir serinin pozitif ve negatif soklar1 elde
edilmistir.

Oncelikle serilerin duraganlik analizleri yapilmistir. Duraganlik analizi
icin; Augmented Dickey Fuller (ADF), Phillips-Perron (PP) ve
Kwiatkowski-Phillips-Schmidt-Shin (KPSS) ve kirllmali ADF yo6ntemleri
kullanilmigtir. Bu yontemlerden ADF; genel kullanima sahip oldugu igin,
PP; trend iceren serilerin duraganligini test etmede daha giiclii oldugu i¢in,
KPSS; hipotezleri, ADF ve PP’nin tersi olup, ilk iki testin bir saglamasi
durumunda oldugu ve Kirilmali ADF de kirilmali duraganlik durumlarinin
analizi i¢in tercih edilmistir. E-ticaret iglem hacmi (ETH) ve ticari kredi
(TK) serileri duraganlik analizi sonuglar: asagida 6zetlenmistir:

Tablo 1. ETH ve TK duraganlik testleri sonuglari

Kirilmah
ADF PP KPSS ADE
(0.065090)
TK -6.4781 -6.5037 %1 0.216000 -8,1112
(0.0000)  (0.0000) %5  0.146000 (0.010)
%10  0.119000
Duras
S“;j}i:“ 1) I(1) (1) (1)
) (0.129170)
-4.7366 %1 0.216000 -10.5978
ETH (0.0011) (1026%90202) %5  0.146000 (0.010)
' %10  0.119000
Duras
S";;‘b;‘;" 1) 1) 12) (1)

Analiz sonuglarina gore TK serisi I(1) seviyesinde duragandir. ETH
serisi ise ADF ve Kirilmali ADF testlerine gore I(1); PP ve KPSS testlerine
gore de 1(2) seviyesinde duragan tespit edilmistir. Bu asamada ileri test
asamalarinda kisitlama yasamamak i¢in (farkli duraganlik seviyelerinde
kullanilabilen testlerin kisitli olmasi) I(1) seviyesinde duragan kabul
edilerek analize alinmistir.

iki degisken ele alindig1 icin, serilerin esbiitiinlesme iliskisi Engle-
Granger esbiitiinlesme yontemi ile test edilmistir. Engle-Granger (1987)
aynt derecede duragan olan iki serinin uzun donemli (esbiitiinlesme)
iliskisini temelde iki asamada incelenmektedir. Oncelikle seriler, denklem
(1) deki gibi bir regresyon sistemine sokularak denklem (1)’in regresyon

kalintilar elde edilir.

Ve =Bx; +e (1)

Denklem (1)’den elde edilen kalintilarin duraganligi bir daha test edilir.
S6z konusu kalmtilarin duragan olmasi halinde serilerin uzun dénemli
iligkisi oldugu yani esbiitiinlesik olduklari kabul edilir. ETH ve TK serileri
Engle-Granger analizi sonuglar1 asagida 6zetlenmistir:

Tablo 2. ETH ve TK Engle-Granger esbiitiinlesme analizi sonuglart

Bagimh tau-istatistigi Anlamhhk* Z-istatistigi Anlamhhk*
TK -1.832647 0.6154 11.88360 1.0000
ETH -1.318514 0.8259 5.879966 1.0000

* MacKinnon (1996) p degeri

Tablo 2’de elde edilen sonuglara gére ETH ve TK serileri arasinda
uzun donemli bir iliski mevcut degildir. Seriler arasinda uzun dénemli iligki
olmamast hata diizeltme modeli kurulmasi gerekmedigi sonucunu da ortaya
¢ikarir.

Degiskenler arasindaki kisa donemli iligkiler ise standart VAR modeli
ile VAR Granger nedensellik yontemiyle analiz edilmistir. Vektor
Otoregresif Model (VAR), 1980 yilinda Sims tarafindan gelistirilmistir. Bu
modelde segilen tim degiskenleri birlikte ele alan bir sistem biitiinliigii ile
incelenmektedir. VAR modeli Tek degiskenli otoregresif (AR) modelinin
cok degiskenli tiridir (Canova, 1999). S6z konusu VAR sisteminde
optimal gecikme uzunluklari belirlenen seriler i¢in klasik Granger
nedensellik testi metotlar1 uygulanarak VAR Granger nedensellik sonuglari
elde edilir. VAR Granger nedensellik analizleri i¢in ETH ve TK serileri
pozitif ve negatif bilesenlerine ayrilmis ve bu bilesenlerinin karsilikli
analizleri yapilmistir. Bu kapsamda ETH’den pozitif ETH (PETH) ve
negatif ETH (NETH); TK dan ise, pozitif TK (PTK) ve negatif TK (NTK)
serileri tiiretilmistir.

PETH, NETH, PTK ve NTK serilerinin VAR sistemine sokulmadan
once duraganlik analizleri yapilmistir. Duraganlik analizi sonuglari agagida
Ozetlenmistir:

Tablo 3. PETH, NETH, PTK, NTK duraganlik testleri sonuglari

Kirilmah
ADF PP KPSS ADE
(0.057138)
PTK -6.3672 69419 %1  0.216000 -8.7863
(0.0000)  (0.0000) %5  0.146000 (0.0000)
%10  0.119000
Duras
;;\252“ 1(2) 12) 1(2) 1(2)
(0.074916)
NTK -6.0665  -50127 %1  0.216000 -6.1394
(0.0000)  (0.0004) %5  0.146000 (0.0010)
%10  0.119000
Duras
s“;\j‘ég“ I(2) 1(1) I(1) 10)
PETH ) (0.067978)
%1  0.216000 -8.8186
NA* (1016%20%8) %5 0.146000 (0.0010)
: %10  0.119000
Duras
;;\252“ 12) 12) 1(2)
) (0.091523)
-3.4556 %1  0.216000 -13.0802
NETH (0.0497) (1046%30%?; %5 0.146000 (0.0010)
: %10 0.119000
Duras
s“;\j‘@:“ I(1) 1(1) I(1) I(1)

* ADF testinde duraganlik seviyesi 2’den biiyiik ¢ikmaktadir.
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Duraganlik testleri sonuglarina gore, PETH, NETH, PTK ve NTK
serileri 1(1) diizeyinde duragan bulunmuslardir.

Aymi seviyede duragan olan dort seri ikili nedensellik testlerine
alinmis, optimal gecikme uzunluklart hesaplannmus ve sekiz nedensellik
iligkisi test edilmistir. PETH, NETH, PTK ve NTK serileri arasindaki
nedensellik analizi sonuglar1 asagida 6zetlenmistir:

Tablo 4. VAR Granger nedensellik analizi sonuglari
Nedensellik

Optimal  istatistik Degeri

fligkisi Yonii Gecikme  (Olasilik Degeri) Sonug
gETKH%E 6 %08?282)7 Nedensellik yok
15;?;?2 8 1(88:1,);(15;’ Nedensellik var
I;ngdig 6 &2072333)1 Nedensellik yok
g]g(l{d: 8 5(062533)2 Nedensellik yok
PI}E"E_(I:SZ“ 6 1(83833)7 Nedensellik var
Pfgggzn 6 1((2)8&)%5 Nedensellik var
ey 8 295 Nadenselicvr
Nﬁ;f]l;l:s:n 8 1(333%;1 Nedensellik var

E-ticaret ve ticari krediler arasinda, nedensellik analizleri sonucu
asagidaki bes durumda nedensellik iliskileri tespit edilmistir; Ticari
kredilerdeki pozitif soklardan, E-ticaret islem hacmindeki negatif soklara,
E-ticaret igslem hacmindeki pozitif soklardan, ticari kredilerdeki pozitif
soklara, E-ticaret islem hacmindeki pozitif soklardan, ticari kredilerdeki
negatif soklara, E-ticaret islem hacmindeki negatif soklardan, ticari
kredilerdeki pozitif soklara, E-ticaret islem hacmindeki negatif soklardan,
ticari kredilerdeki negatif soklara.

E-ticaret ve ticari krediler arasinda, nedensellik analizleri sonucu
asagidaki ti¢ durumda nedensellik iliskileri tespit edilmemistir; Ticari
kredilerdeki pozitif soklardan, E-ticaret islem hacmindeki pozitif soklara,
Ticari kredilerdeki negatif soklardan, E-ticaret islem hacmindeki pozitif
soklara, Ticari kredilerdeki negatif soklardan, E-ticaret islem hacmindeki
negatif soklara.

3. Sonu¢ ve Degerlendirme

1980’lerden sonra hizla geligen bilgisayar teknolojisi ile evlere girmeye
baslayan bilgisayarlar ardindan 2000°li yillardan sonra akilli telefonlar ile
her tiiketicinin arttk hayatinin pargasi sayilacak bir teknoloji haline
gelmistir. Serbest piyasa ekonomisi igerisinde de daha fazla misteri
hedefleyen firmalar s6z konusu yaygmlasan teknolojiyi yapay zeka
teknolojisi ile kullanmaktadirlar. Yapay zeka firmalara, insan davranislarini
ve nihayet tiiketici tercihlerini daha ¢abuk anlamalar1 hatta yonlendirmeleri
konusunda yardim etmektedir. Bu yolla fiziksel ticaretin yoni E-ticarete
evrilmistir. E-ticareti dogru/verimli kullanan isletmeler hizli biiylime
gostermektedir. Firmalarin biiyiimesi yeni yatirimlar ardindan getirmekte
yeni yatirimlarda yeni finans kaynaklarinin aranmasina yol agmaktadir. Bu
agsamada ticari bankalarin firmalara kullandirdiklari; ticari krediler ana
finansman araglarindandir.

Bu calismada E-ticaret gelisimi ile ticari krediler arasindaki olas iliski
Tirkiye 6lgeginde analiz edilmistir. Bu amagla 2013 Ocak — 2022 Haziran
donemini kapsayan aylik frekanstaki E-ticaret islem hacmi ve ticari kredi

kullanim hacmi bir grup zaman serilerine tabii tutulmustur. Analizlerin ilk
sonucu E-ticaret ve ticari krediler arasinda uzun donemli bir iliski
olmadigidir. Tuncali’nin E-ticaretin hala Tiirkiye’de gelismekte oldugu ve
firmalarin  biiylimesi  iizerinde smirli  etkileri olabilecegi
desteklemektedir. Gergekten de Tiirk tiiketici profili, covid-19 pandemisi
oncesi E-ticaret konusunda daha temkinli iken, pandemi déneminde biraz
da zorunlulukla E-ticarete daha fazla yonelmistir. Bankalararasi kart
merkezi verilerine gore Tiirkiye’de pandemi nedeniyle eve kapanmanin
basladigi 2020 Mart ayinda, E-ticaret islem adedi 58.108.093 iken 2020
Aralik ayinda 89.298.413 adede yiikselmis ve 2021 Aralik’ta bu rakam

138.563.131 adet olmustur. S6z konusu hizli artis eve kapanmalarin

savini

azalmasi ile yavaslamigs ve 2022 Haziranda 159.062.570 adet olarak
kaydedilmistir.

Aralarinda uzun donemli iliski bulunmayan E-ticaret ve ticari krediler
arasinda bu defa kisa donemli iligkiler analiz edilmistir. Bu analizden 6nce
de daha hassas sonuglar1 test edebilmek adina sakli nedensellik
yonteminden yararlanilmistir. Seriler pozitif ve negatif soklarina ayrilmis
ve nedensellik analizinde bu halleri kullanilmistir. Nedensellik analizi
sonuglarima gore de toplam bes nedensellik tespit edilmistir. Bu bes
iliskiden sadece ikisi ¢aligma hipotezleri olan “E-ticaret islem hacmi
biiytdiikge, ticari kredi kullanim oran1 da biiytimektedir” ve/veya “E-ticaret
ile ticari krediler arasinda nedensellik mevcuttur” hipotezlerini destekler
niteliktedir. S6z konusu iligkiler;

e E-ticaret islem hacmindeki negatif soklardan, ticari kredilerdeki
negatif soklara,

e E-ticaret islem hacmindeki pozitif soklardan, ticari kredilerdeki
pozitif soklara Granger nedensellikler mevcuttur.

Tespit edilen diger li¢ nedensellik iliskisi ise arastirma hipotezlerini
desteklememektedir. Bunlar;

e E-ticaret islem hacmindeki pozitif soklardan, ticari kredilerdeki
negatif soklara,

e E-ticaret islem hacmindeki negatif soklardan, ticari kredilerdeki
pozitif soklara,

e Ticari kredilerdeki pozitif soklardan, E-ticaret islem hacmindeki
negatif soklara Granger nedensellikler mevcuttur.

Cikan dengesiz nedensellik iliskileri dolayisiyla arastirma hipotezlerini
dogrulayacak yeterli kanitlara ulagilamamistir. Bu durumun bazi nedenleri
olabilir. ilk olarak uzun dénemli iliskinin var olmamasi nedenindeki gibi E-
ticaretin hala Tirkiye’de gelismekte oldugu ve firmalarm biiyiimesi
iizerinde smirl etkileri olabilecegidir. Yine tiiketici profili ve tiiketici
aliskanliklarinin hala degismekte oldugu asikardir. Gergekten literatiirde
Tiirkiye’de E-ticaret kullanimu bireysel kredi kullanimi arasinda iligki bulan
calismalar mevcuttur (Eryiizlii ve Kurtoglu, 2021). Ikinci neden ise ticari
kredi kullaniminin yeni yatirimlar finans saglamas i¢in olmayabilecegidir.
Firmalarin bu kredileri bor¢ kapama ya da risk pozisyonu almada
kullanabilirler. Bu sonuglar dahilinde E-ticaretin dogru kullanimi ve
yonlendirmesinin Tiirkiye’deki firmalarin gelisimine olumlu katkilar
saglayabilecek sekilde gelistirmeye agik oldugu diistiniilebilir. Bu durumda
11. Kalkinma planinda yer alan “kalkinma ajanslarinin E-ticaret ve dijital
doniisim konularindaki projelere destek vermeleri”, “E-ticarete yonelen
firmalara ilave faiz destegi saglanmasi”, E-ticaretin kolaylastiriimasina
yonelik mevzuatsal dnlemler alinmasi”, “E-ticarete dayal1 ihracata destek
verilmesi” gibi politikalar bulunmaktadir. Hazirlanacak olan 12. Kalkinma
planinda da bu politikalarin devam etmesi gerektigi 6nerilebilir.
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Yazar Katki Orani Beyam

Veri, Merve Sakalli tarafindan toplanmistir. Analiz, Hakan Eryiizli
Sakalli
yapilmistir. Metodoloji Hakan Eryiizli tarafindan yazilmistir. Sonug ve

tarafindan  gergeklestirilmistir. ~ Literatir taramasi, Merve

tartigma boliimii yazarlar tarafindan ortak olarak yazilmustir.

Catisma Beyam

Caligmada yazarlar arasinda ¢ikar gatigmasi yoktur.

Destek Beyani

Bu caligsma i¢in herhangi bir kurumdan destek alinmamustir.
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