Marmara lletisim Dergisi, Say1:5, Ocak 1994

BILGISAYAR VE BILGISAYAR AGLARI

Ars. Gor. Cem S. SUTCU
MARMARA UNIVERSITES!
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi

Cagimizda bilgisayar kullanim bir¢ok alanda biiyiik bir luzla yaygin-
lasmaktadir. Bu galigmanin amaci, bilgisayar kullamminin nedenlerini genel
hatlartyla agiklamak ve aym zamanda bilgisayarin 6zelliklerini, kapasitele-
rini, yani kisaca yapabildiklerini incelemektir.

Bilgisayar ve Bilgi i§lem(*)

Bilgisayarlarin tamimi genel tanimiyla, toplanan veriyi (data) isleyip
bilgi (information) haline getirmede insana yardimci olan elektro mekanik
cihazlardur.

Bu agamada veri ile bilgi arasindaki farki belirtmek gerekir. Veri, ¢ok
genel olarak, islenmemis ham bilgi olarak tanimlanabilir. Veri, Tiirkce'de,
Ingilizce'deki data kelimesinin karsilig1 olarak kullanilmaktadir. Data keli-
mesi ise datum kelimesinin ¢ogul halidir. Dolayisiyla, bu kelimeyi veriler-
den geklinde kullanmamak gerekir. Insanlar; gerek is hayatinda gerekse giin-
lilk yagamda, iizerinde ¢aligtiklar1 veya tesadufen de olsa kargilastiklar gesit-
li durum ve konularda birtakim kararlar vermek zorundadurlar. Onemli ka-
rarlarin verilmesinde, bilimsel metotlara dayali olarak hareket etmek, verilen
kararin uygulamasinda ve alinan sonucun tatminkar olmasinda 6nemili rol
oynayacaktir. Iste, kigilerin kargilagtiklar belirli konulardaki gergeklerin
ifadesi, kigilerin o konularda elde ettikleri veridir. Fakat veri tekbagina bir
anlam ifade etmez. Verinin kullamgh, deger ifade eden bir forma getirilmesi
gereklidir. Bilgi ise, birim zamanda elde edilen verinin kullaniciya sagladif
toplam deger ya da bir bagka ifade ile toplam faydadir. Kargilagilan herhangi
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bir karar verme durumunda kararin dogru olabilmesi igin, karar1 verirken ya-
rarlandigimiz bilginin de dogru ve giincel olmasi, diger bir ifade ile giivenilir
olmast gerekir. Bu durumda da. boyle ozelliklere sahip bilginin belirli bir
maliyetinin olmasi kagmnilmazdir.

Bilgi islem kavrami bu agamada devreye girer. Bilgi iglem. veriden
karar vermek igin gerckli bilgileri iiretme faaliyeti olarak ifade edilebilir.

Bilgi islem faaliyetlerinde genig dlgiide bilgisayarlar kullamimakta-
dir. Bunda en bilyiik etken de, bilgisayarlanin birtakim ozelliklerinden yarar-
lanilmasidir.

Bu ozellikleri ii¢ grupta toplayabiliriz:
‘1. Verinin girdi olarak kaydedilmesi ile ilgili dzellikler.

2. Veri diizenlenmesi ile ilgili ozellikler.
3. Ciku sonuglarmn diizenlenmesi ile ilgili dzellikler.

Veri el Bilgi islem —pd Bilgi

Sckil 1. Veriden bilgi elde edilmesi
1. Verinin girdi olarak kaydedilmesi ile ilgili dzellikler:

Veri kaydedilmesi asamas, bilgisayar kullaniminin baglangi¢ agama-
sidur. Bilgisayarda en az emek katkst ile en yogun sekilde veri, iglenmek iize-
re kaydedilebilir. Bu sirada yapilan hatalar kolayca diizeltilebilir. Optik oku-
yucu ve optik karakter tantyic1 gibi araglar kullanilabilir. Bu sayede, insan-
dan kaynaklanan hatalar en alt diizeye indirilmis olur. Boylece birim zaman-
da daha fazla veri bilgisayara girilebilir.

2. Veri diizenlenmesi ile ilgili ézellikler:

a. Siiflama yapabilme ozelligi: Stmflama, benzer elemanlari gruplar
seklinde diizenlemektir. Ornegin. bir telefon rehberindeki isimler, adresler
ve telefon numaralan ii¢ ayn grup olusturur. Rehberdeki veriyi bu bagliklar
altinda siuflayip diizenleyebiliriz.
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b. Siralama 6zelligi: Mantikh bir siraya gore diizenlendiginde, o veri
tizerinde galismak kolay olur. Bir dersin sinav sonug listesi, 63renci numara
swrasma gore diizenlenip ilan edildiginde, listeden aranilan isim ve notun bu-
lunmas: ¢ok daha kolay olacaktur,

¢. Hesaplama ozelligi: Bilgisayarlar ilk ortaya ¢iktiklaridan beri hizli
hesap yapan makineler olarak bilinir. Giinimiizde aruk evlere bile girmis
olan kisisel bilgisayarlar (PC-Personal Computer). saniyede 66 milyon iglem
yapabilecek hizdaki, 3 milyon transistoriin bir araya gelmesiyle olusturul-
mug mikroiglemci denilen kontrol birimlerine sahiptir. bilgisayarmn yapabil-
digi hesaplama iglemleri, dort iglem dedigimiz toplama, ¢ikarma. ¢arpma.
bolme ve biiyiiktiir, kiigiiktir, esittir gibi kargilagtirma iglemlerini icerir. Bu
fonksiyonlar bilgisayarm devrelerine kayit edilmigtir. daha karmagik bir is-
lem yapmasi gerektiginde, Omegin, 25 sayisinin 30. kuvvetini hesaplarken
toplama ve ¢arpma iglemlerini yapmaktadir. Hatta bazi bilgisayarlarda, ucuz
olmasi agisindan sadece toplama yapacak sekilde diizenlenmig devreler var-
dir. Carpma yapmak gerektiginde, Ornegin 2 ile 3 garpmak gerektiginde, bil-
gisayar sonucu 3 tane 2 sayisim toplayarak bulmaktadir.

d. Ozetleme ozelligi: Veri yiginlari daha kesin ve kullamglt bir for-
ma getirme iglemine tzetleme denir. Bilgisayardan alinan 6zet rapor, yigmn
i¢inden, sadece aranan ozelliklerin segilip ¢ikti olarak sunulmasi amacini ta-
sir. Boylece gereksiz veri ile ugragiimamug, sadece gerekli olanlar tespit edil-
mis olur.

3. Ciktt sonuglarinn diizenlenmesi ile ilgili ézellikler:

a. Depolama ve Caguma: Verinin ileride tekrar kullamlmak iizere
saklanmasi iglemine depolama denir, Bu iglem bilgisayarin en belirgin 6zcl-
liklerinden bindir. Bilgisayarda kullamlan 6l¢ii birimleri ile ifade edildigin-
de, bir karakter (harf, akam ya da ozel igaret) bilgisayarin hafizasimda 1 byte
kadar yer kaplar. Bilgisayarm depolama birimlerine (disk ve teyp birimleri
gibi) milyonlarca karakter kaydedilebilir. Bu kadar biiyiik miktardaki veri,
bagka bir depolama birimi (kagut, mikrofilm vb.) ile karsilagtirildifinda, bil-
gisayarda daha az yer tutar. Omegin 200 milyon karakter alabilecek kapasi-
tede bir bilgisayar depolama birimi. bir sigara paketi kadar kiiiik olabilir.
Boylece, iki tiirlii kolaylik ya da fayda saglanir. Ik olarak, yer tasarrufu sag-
landifindan, daha fazla veri depolanabilir. Ikinci olarak da. bir bilgisayar or-
tam1 kullanildig1 igin, yodun veri iginden aramilan ozelliklere sahip verinin
bulunmasi daha kolay olur. Bunun i¢in bilgisayarda indeksleme denilen ge-
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sitli stniflama ve swralama yontemleri kullaniimaktadar.

Cagirma iglemi, depolanan verinin veya bilginin tekrar kullanima ha-
air hale getirilmesi, istenildi3i anda ulagilabilmesidir. Aranan bilgi, eger bil-
gisayarda ise bu bilginin kullaniimak iizere bilgisayarn ekranina ¢agirilmast
bir kag saniye iginde gergeklesebilir. Burada, bilginin mesafe olarak ne kadar
uzakta oldugu onemlidir fakat bilgiye ulasilmasim engellemez. Eger aradigi-
niz bilginin bulundugu yere bilgisayar kullanarak baglanabiliyorsaniz, yani
sizin bilgisayarinz ve ulagmak istediginiz bilginin bulunduu bilgisayar, ge-
rekli altyap: olan bilgisayar a1 ile birbirine baglanmus ise, sizin o bilgiye
ulasman1z igin gegecek siire saniyeler ile olgiilmektedir. Omegin, YOK mer-
kezinin Ankara'daki dokiimantasyon merkezinde bulunan, genel olarak veri
tabam olarak isimlendirebilecegimiz, tez, siireli yayin ve kitap ile ilgili bilgi-
lere ulasmak, benim de diiiim yoneticisi (NAD-Node Administrator) oldu-
gum ISKAR merkezinin sorumlulufundaki ana ¢at (mainframe) bilgisayar
ile birkag saniye iginde miimkiin olmaktadr.

b. lletigim (communication) ve gogaltma ozelligi: lletisim, verinin bir
yerden bagka bir yere, kullamlmak ya da tizerinde tekrar iglem yapmak ama-
ciyla aktariimasi (transferring) islemidir. Bu iglem, bilginin kullamgh bir
formda son kullaniciya ulagmasina kadar siirer. Bu agamada, son kullaniciya
ulagmasi i¢in verinin goZaltilmasi gerekir.

Bilisim Sistemleri ve Yonetim Biligim Sistemleri
Bilgi islem faaliyetlerini, bu ozellikler agisindan, iki gruba aymabilinz:

- Bilisim Sistemleri
- Yonetim Biligim Sistemleri

Biligim sistemleri, bir orgiitte onceden belirlenmig ve planlanmig ve
hatta baslangigta bilgisayar kullamlmadan da yapilan, fakat iglerin yoZunlu-
unun artmastyla baga ¢ikilamayacak duruma gelmis faaliyetleri kapsar. Bu
tiir sistemlerde, belirli bir konuda, hangi verinin, hangi formlara ne siklikla
kaydedilecegi, nasil siuflandinlacag, nasil raporlar elde edilecegi gibi faali-
yetler onceden belirlenmis ve bunlann galisma yapisi olugturulmustur. Bu
¢alisma yapilari algoritma olarak adlandirilir. Bilgisayar kullanilarak yapi-
lacak tiim faaliyetlerin algoritmalarinn, yani igleyig yapilarimn belirlenmesi
gerekir. Bunun en énemli faydasi, orgiitiin o alandaki faaliyetinin diizenli ve
sistemli bir gekle sokulmasidir. Bu sayede, orgiitte, kaynak kayiplan miim-
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kiin olduBunca azaltilmig ve performans artig1 saglanmig olur. Ornegin, bir
igletmede, muhasebe iglemleri bilgisayar ile yapildiginda, hem fatura ve se-
netlerin takibi kolay olur ve kagaklar dnlenir, hem de iglemler kolaylagaca-
gindan daha az eleman ¢aligtnlarak kaynak kaybi 6nlenir ve verimlilik artt-
rilabilir. Bilgi islem faaliyetlerinin yiiriitillebilecegi alanlara ornek olarak,
stoklarin izlenmesi, muhasebe, pazarlama, bordro, personel, dgrenci isleri
verilebilir. Bu tip alanlarda bilgisayar kullanilmasmnmn ortak temel amaci, is-
lemleri otomasyona gegirerek konuyla ilgili ihtiyag duyulabilecek raporlan
iiretmektir.

Yonetim biligim sistemlerinde ise temel amag, orgiitte iist yonetim ka-
demelerinin, karar verme siirelerinde ihtiyag duydugu bilgilerin salanma-
sidir. Bunu gergeklestirmek igin de birden fazla bilisim sisteminden yararla-
milabilir. Daha da 6nemlisi, verilen kararlarin bilimsel olmasi, dolayisiyla
dogru olabilmesi igin kantitatif karar verme teknikleri kullanilabilir, Yéone-
tim biligim sistemlerinin verimli olabilmesi igin, bu faaliyetlerin, karar ver-
me durumundaki kigiler olan iist yonetim tarafindan da desteklenmesi gere-
kir.

Bilgisayar ile Iletigim

Hetisim, &zellikle son birkag yilda kigisel bilgisayarlarin imkanlarinin
artmast, bir bagka deyisle kisisel olmaktan ¢ikmalan ile olduk¢a 6nem ka-
zanmugtir. Orgiitler, dogru ve hizl kararlar vermek i¢in ellerindeki bilgileri
paylagma ihtiyaci hissetmektedirler. Artik giiniimiizde bilgi saklamak bir
sug olarak goriilmektedir. Insanlar ve drgiitler miimkiin oldugu kadar ¢ok
bilgiye ulasmak istemektedirler. Bu amagla, kullandiklan bilgisayarlan bir-
birine baglayarak "bilgisayar aglar1" (computer networks) denilen yapilan
olusturmaktadirlar. Bilgisayar aglar, birbirlerinin verilerini paylagmak
amaciyla iki bilgisayarin olusturdugu bir yapida da olabilir, on binlerce bilgi-
sayarmn bir araya gelmesiyle olusan INTERNET gibi bir a$ da olabilir. Boyle
bir agda, ne kadar ¢ok bilgi kaynagina ulagilabilecegini kestirmek zor degil-
dir.

Genel olarak, bilgisayar aglarini, yerel aglar (LAN-Local Area Net-
work) ve genig alan aglan (WAN-Wide Area Network) olarak degerlendire-
biliriz. Yerel aZlar, kablo ile dogrudan birbirine bagh bilgisayarlar ve denet-
leyici bilgisayardan (server) olusur. Genis alan aglan ise, modem (sayisal
sinyalleri ses sinyallerine, ses sinyallerini de sayisal sinyallere gevirebilen
donamm birimleri) aracihg1 ile telefon hatlan veya 6zel hazirlanmus hatlar
(leased line) yoluyla birbirine baglh denetleyici bilgisayarlar ve terminal bil-
gisayarlardan olugur.
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Giiniimiizde yerel aglar, kisisel bilgisayar teknolojisinin gelisip po-
piiler olmasina paralel olarak genig kullanmim alani bulmustur. Buradaki te-
mel diigiince. insanlarin genellikle yalmz calismadii, gruplar seklinde ortak
caligmalar yapu@idir. Yapilan bir is. iizerinde birkag kiginin ¢aligmasi sonu-
cu olusturulur ve birkag kiginin onaymdan geger. Boyle bir durumda. insan-
larm tek bagma gahigan bir bilgisayar kullanmalari, onlarin ig verimini olum-
suz etkiler. Bu problemin optimum ¢dziimii de. iletisim aglar ile farkl: bilgi-
sayarlari birbirine baglamak olacaktir. Bu agidan bilgisayar, insanlarin koo-
peratif caligmasint kolaylagtiracakr. Omegin, bir orgiitte. alinan bir bilgisa-
yar ile bilgi islem faaliyetlerine baglamldiginda, gok kisa bir siire sonra. bu
bilgisayarin yeterli olmadig1. binadaki diger departmanlarin da bilgisayara
ihtiyag duydugu ve hatta departmanlarin iirettikleri bilgilerin aralarinda pay-
lastimas: gerektigi anlagilabilir. Bu durumda, departmanlara yeni bilgisayar-
lar almak ve mevcut bilgisayarlan, birbirleri ile veri paylasabilecek (iletisim
kurabilecek) hale getirmek gerekir. Bu yapildiginda, bina iginde bir bilgisa-
yar ag1 (LAN) olusturulmus olur. EZer bu binadaki bilgisayarlart bagka bir
schir veya iilkedeki bir subenin bilgisayarlar ile iletisim kurabilir hale getir-
mek gerckirse, modemler ve telefon hatlart iizerinden bu baglanti saglanabi-
lir. Bu durumda. olusturulan bilgisayar ag1 bir WAN olacak ve agin kapladif
ve hizmet sundugu alan genigleyecektir. Bu olay diinya ol¢iisinde disiindl-
diigiinde. on binlerce bilgisayarmn ve milyonlarca kullanicinin bir araya gel-
mesiyle olusan dev bir bilgi kaynadi ortaya ¢ikar.

Diinya'da ve Tiirkiye'de bilgisayar ile iletisimin durumu

Bilgisayar ile iletisimin sagladif1 avantajlardan yararlanmak igin son
yillarda, bilgi otobanlar olarak isimlendirilen bilgisayar aglar yayginlas-
maktadir. Teknolojik gelismeler sayesinde bugiin, fiber optik kablolar ile
aym tel iizerinden, aym anda 32 adet ayn veri ali§ verisi yapilabilmektedir.
Insanlar binlerce farkh konu iizerinde birbirleri ile bilgi aligveriginde buluna-
bilmektedirler.

Diinya iizerinde cesitli amaglara hizmet etmek igin pek gok bilgisayar
a¥1 kurulmugtur. Bunlardan biri olan ve iiniversitemizin de bir diigiim (node)
olarak 1990 yilindan itibaren aktif olarak bagh oldugu BITNET ag: gibi, sa-
dece akademik amagh aglar yaninda, hem akademik, hem ticari, hem de dev-
let kuruluslarinin, hatta evlerinde bilgisayar bulunan kigilerin bile baZlana-
bildigi INTERNET olarak adlandinlan ¢ok genis amagli bir a§ vardir. Bu ag,
Amerikan Ulusal Bilim Vakfit NSF (National Science Foundation) tarafin-
dan finanse edilmektedir. Bunun yaninda, yedi binden fazla konunun, bagh

150



kullamecilar tarafindan tartigilip gonig aligveriginin yapildigi USENET is-
mindeki ag da oldukga dnemlidir. Bu aglar iizerinde, kullanicilar birbirlerine
elektronik posta (E-Mail) denilen yontem ile mesaj gonderirler. Aymi sekil-
de, diinyanin gesitli yerlerinde bulunan, oelirli bir diizende saklanan bilgi
alanlarina (veri tabanlan) ulagabilirler. Kendilerine gerekli olan bilgileri ko-
layca elde edebilirler. Ornegin bu adlar iizerimde, A.B.D. bagkaninin adresi
"present@whitchouse.gov" dur. A iizerindeki Merhangi bir kigi. by adrese
istedigi mesaj1 gonderebilir. /\ym sekilde. a iizerinae> bulunan ,bam univer-
sitelerin kiitiiphanclerine ulagilip bilgi taramas: yapilabilir. -

Tiirkiye BITNET agina baghdur. Elinde yeterli donanimi bulunan tiim
iiniversitelerimiz. de BITNET'in bir pargasi olan EARN (European Acade-
mic and Research Network) agina baghdir. Marmara Universitesi de 1990
yilindan beri bu ada baghdur. Tiirkiye. son olarak 1993 yilinda INTERNET
agma baglanmighir. Bu baglant: simdilik (Ocak 1994 itibariyla) sadece OD-
TU., Ege Universitesi, ITU. Bilkent Universitesi ve TUBITAK-Ankara tara-
findan saZlanmaktadir. Dider tiniversiteler de kademeli olarak bu aga bagla-
nacaklardir. Aym zamanda, BITNET iizerinden de INTERNET'e baglan{:
saglanmiakladir. Ayrica, PTT 1989 yilinda, TURPAK adinda bir bilgisayar
aZ kurmugtur. Bu ag, yeni bir teknolojiye sahiptir (X.25 protokolizr). TUR-
PAK, bilgisayan ve molgi olan hierhangi bir kullanicimin diinvz, iizerindeki
diger aglara baglanmasina imkan tedir.

Sonug olarak, teknolojinin getirdigi imkanlardan faydalanarak, gesit-
li kararlanin verilmesinde yardimc1 olan bilgiye ulagmanin hem kolaylastigi,
kooperatif caligmaya imkan tanindi1, hem de ucuzladi$: goriilmektedir. Bu
da, bilimin ilerleyis hizimin artmasim saglayacaktir. '
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kullanilmaktadir. Bu yazida, bilgi iglem ile data processing kavrami
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