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insanlik tarihi cesitli savaslar, antlasmalar ve krizlerle doludur.
Gecgmiste oldugu gibi 21. yuzyilda da ulkeler savaslarla, isgallerle
karsi karslya kalmaya devam etmektedir. Bunlarin son 6rnegi ise
2014 yilindan beri sUregelen ¢catismalarin Ukrayna ve Rusya ara-
sinda bir savasa dénusmesidir. Bdylece savas basta uluslararasi
iliskiler olmak Gzere bircok alanin gundemi haline gelmistir. Bu
alanlardan biri de iletisim bilimleridir. Bu ¢alismada Rusya ve Uk-
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lesim dikkate alinmistir. Elde edilen veriler dijital diplomasi ve algi yonetimi gibi kav-
ramlar baglaminda degerlendirilmistir. Arastirma bulgularina gdére hem algi yonetimi
hem de dijital diplomasi konusunda Ukrayna'nin daha basaril bir sire¢ gergeklestir-
digi sonucuna ulasiimistir.

Anahtar Kelimeler: Algi yonetimi, dijital diplomasi, propaganda, Rusya-Ukrayna savasil,
sosyal medya

ABSTRACT

Human history is full of various wars, treaties and crises. Countries continue to face
wars and invasions in the 21st century, as they have in the past. The last example is
the transformation of the ongoing conflicts since 2014 into a war between Ukraine
and Russia. Thus, the war has risen to the forefront of several disciplines, including
international relations. Among these disciplines are communication sciences. In this
study, the reflections of the war between Russia and Ukraine on social media are
discussed in the context of digital diplomacy and perception management. Social
media, the main communication actor in the 21st century, has become a crucial arena
for perception management and propaganda campaigns. Due to this aspect, social
media has become a vital instrument for states and governments. It is considered
that a new dimension of diplomacy known as digital diplomacy has emerged in this
setting. Based on this framework, the reflections of the Russia-Ukraine War, which
is on the agenda of all countries, on Turkiye were analysed through social media
content. These are the Twitter posts shared by the Russian and Ukrainian embassies
in Tdrkiye. These posts were obtained using the website socialbearing.com. In the
study, the discourse analysis technigue, one of the qualitative research methods, was
used, and van Dijk’s critical discourse analysis was taken as a basis. At this stage, the
number of followers of social media accounts and the interaction they received were
considered. The data obtained were evaluated in the context of digital diplomacy
and perception management concepts. According to the research findings, it was
concluded that Ukraine achieved greater success in both perception management
and digital diplomacy.

Keywords: Perception management, digital diplomacy, propaganda, Russia-Ukraine
War, social media

EXTENDED ABSTRACT

With the development of technology and the effect of increasing globalisation, all
fields, from communication to politics, from sociology to economy, have changed
and transformed. One of these areas is diplomacy. Towards the end of the 20th
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century, many institutions, especially states, started to carry out communication
activities in line with economic, political or ideological purposes through various
digital media platforms (Eksi & Tas, 2020). In this direction, the effect of digitalisation
caused changes in both the usage practices and the conceptual framework. Thus,
concepts such as “digital diplomacy, digital public diplomacy, diplomacy 2.0 and
e-diplomacy” began to appear in the literature. With the effect of digitalisation,
borders lost their meaning for both individuals and societies, and social media users
emerged as international actors. The loss of importance of the concepts of time and
space with the advent of digitalisation directly affected and transformed the policies
and communication strategies of countries in international relations (Gurdal, 2021,
S. 419). Wars in a century where commmunication technologies touch every element
of social life are inextricably linked to the field of communication studies. Warring
countries employ various communication methods and technigues to proclaim their
rightfulness to the world and maintain their psychological superiority during the
war. The power of mass media to spread propaganda and manage perception has
become an important part of war strategies. Countries rely heavily on traditional and
new media channels to convey a message to their people, the target country and the
rest of the globe.

In this study, the communication activities of Ukraine and Russia, which are the
protagonists of the war, are discussed in the context of social media prevalence.
Concepts such as digital diplomacy conceptualised with new communication
technologies and propaganda and perception management are evaluated within the
framework of social media posts. In this context, the tweets posted by the Russian
and Ukrainian embassies in Turkiye on their official Twitter accounts during the war
were analysed. The Twitter posts of the Embassy of Ukraine in Ankara (@QUKRINTR)
and the Russian Federation in Turkiye (@RusEmbTurkey) were analysed with the
discourse analysis technique, one of the qualitative research methods. In this regard,
Sozen (2017) claimed that the purpose of discourse analysis is “to examine language
as a practice and to reveal the structures of knowledge and knowledge/power mode
produced with different meanings, their changes and transformations” (p.80). One
of the main approaches in discourse analysis is Van Dijk's critical discourse analysis
approach. Indeed, in critical discourse analysis, concepts such as ideology, sovereignty,
power, and social order are analysed in the context of language and its practices. This
study analysed the discourse produced by Ukraine and Russia from the perspective
of sovereignty, power and ideology. The qualitative research method was preferred as
the method in the study. The data obtained through the socialbearing.com site were
interpreted with the discourse analysis technique.

According to the research findings, Ukraine's digital diplomacy towards the
people of Turkiye is more effective than Russia’s. When the two Twitter accounts
are compared, the official account belonging to Ukraine has much more followers
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than Russia. Naturally, this was effective in responding to social media discourse.
Considering the number of likes for Russia’s content, it was discovered that the
number of likes for the posts was relatively limited. When the posts shared by
Ukraine were analysed, it was discovered that they received significantly more
interactions, particularly likes. While evaluating the interactions of Twitter posts,
especially the number of likes was emphasised. However, the number of retweets
does not indicate full support because it is possible to retweet and share posts
for criticism. According to the data obtained from the research, the Ukrainian side
carried out a much more successful commmunication process in terms of perception
management and digital diplomacy. Ukraine's use of language and style, in
particular, is appropriate for the nature of social media platforms, resulting in
numerous interactions and more appreciation. Furthermore, it can be argued that
referring to Turkish people’s conceptions, proverbs, and values to influence Turkish
public opinion draws the attention of Turkish followers. Giving reference from the
values of the individuals or societies to be convinced has become an aspect that
promotes persuasion at this stage.

Giris

Yeni iletisim teknolojilerinin gelismesiyle birlikte birey ve toplum hayatinda
onemli degdisiklikler meydana gelmistir. Bu degisikliklerin en basinda ise birey ve
toplumlarin anlik olarak erisilebilir konumda bulunmalarina olanak saglayan inter-
net teknolojisi gelmektedir. internetin gelismesi, yayginlasmasi; bununla birlikte akilli
telefon ve tabletlerin genis kitlelere ulasmasi, dijital ortamlara ulasma imkanini in-
sanlar icin ¢ok daha kolay ve hizli bir noktaya tasimistir. Bu asama bireylerin sosyal
medya denilen platformlarda surekli olarak ¢evrimigi olmalarini saglamistir (Bastan
& Karagul, 2021). Web 2.0 teknolojisi ile ortaya ¢ikan sosyal medya, kullanici bireylerin
paylasimda bulunabildidi, gesitli kisi ve kurumlarla etkilesime girebildigi bir ortam
olarak ifade edilmektedir. Butun kullanicilara aktif katihm, yaniicerik Uretebilme 6zel-
ligi sunan sosyal medya bu agidan oldukga etkili bir konuma ulasmistir. Bu nedenle
sosyal medya egitimden kultlre, siyasetten eglenceye bircok alani etkisi altina almis
ve donusime ugratmistir (Dari, 2018). Yeni medya araglarindan olan sosyal medya
uygulamalari insanlarin gundelik hayat pratiklerinde en populer sosyallesme ortami
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Sosyal medyanin hem bireysel hem de toplumsal ola-
rak bircok alanda kullaniliyor olmasi nedeniyle dinya nufusunun yarisi sosyal medya
kullanicisi konumundadir (Babacan, 2017). Yapilan arastirmalar ve elde edilen veriler
bunu net bir sekilde ortaya koymaktadir. We Are Social ve Hootsuite Ocak 2022 ra-
poruna gdre 5,07 milyar insan internet kullanmaktadir. Dolayisiyla bu sayi 7,99 milyar
olan dlinya nufusunun yuzde 63,5'inin internet kullanicisi oldugunu gdstermektedir.
internet kullanan insanlardan 4,74 milyari ayni zamanda sosyal medya kullanicisidir
(Social, 2022).
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Teknolojinin gelismesi ve buna bagli olarak artan kudresellesmenin etkisiyle bir-
likte iletisimden politikaya, sosyolojiden ekonomiye kadar butun alanlar degismis ve
donusmustur. Bu alanlardan biri de diplomasidir. 20. yUzyilin sonlarina dogru basta
devletler olmak Uzere birgcok kurum gesitli dijital ortamlar araciligiyla ekonomi, politik
ya da ideolojik amaclar dogrultusunda iletisim faaliyetlerini yUrUtmeye baslamislardir
(Eksi & Tas, 2020). Bu dogrultuda dijitallesmenin etkisi hem kullanim pratiklerinde
hem de kavramsal cercevede degisikliklere neden olmustur. Boylece dijital diplomasi,
dijital kamu diplomasisi, diplomasi 2.0 ve e-diplomasi gibi kavramlar literaturde kulla-
nilmaya baslanmistir. Dijitallesmenin etkisiyle birey ve toplumlar icin sinirlar anlamini
yitirmis ve artik sosyal medya kullanicilari birer uluslararasi aktér haline gelmislerdir.
Dijitallesmeyle birlikte zaman ve mekan kavramlarinin dnemini yitirmesi, ulkelerin
uluslararasi iliskilerdeki politikasini ve iletisim stratejilerini de dogrudan etkilemis ve
donustme ugratmistir (Gurdal, 2021).

Devletler, kendi Ulkelerinin uluslararasi alanlardaki imajini yonetebilmek, varsa
olumsuz bir algiyl yok etmek ya da gergeklestirmis oldugu politik bir uygulamayi
anlatabilmek ve onu kitlelere olumlu bir sekilde aktarabilmek icin yeni medya arag-
larini ve 6zellikle sosyal medya araclarini aktif bir sekilde kullanmaya baslamislar-
dir. Bu durum elbette yeni medya ya da sosyal medya ile sinirli degildir. Bu noktada
geleneksel kitle iletisim araglari da énemli roller Ustlenmektedir. Ancak bu calisma
sosyal medya Uzerinden gergeklestirilen diplomasi, algi yonetimi ve propaganda uy-
gulamalarina odaklanmaktadir. Calismada 6rneklem olarak Rusya ve Ukrayna'nin
Turkiye elcgiliklerinin sosyal medya paylasimlari ele alinmaktadir. Son dénemlerde
butun dunyanin gundemini olusturan Rusya'nin Ukrayna'yl isgali elbette dijital dip-
lomasi, algl yonetimi ve propaganda gibi kavramlarin énemini bir kez daha ortaya
koymustur. Bu gercevede, Turk halkinin destedini arkasina almak isteyen her iki tUlke
de savas sUresince Turkge paylasimlarda bulunmustur. Twitter hesaplari araciligiyla
yaplilan bu paylasimlar nitel arastirma yontemlerinden sdéylem analizi teknidi ile ana-
liz edilmektedir.

Dijital Cagda Diplomasi

Diplomasi kavrami 18. yuzyila kadar belgeleri inceleyen bilim olarak kullanilmis-
tir; bu sureg icerisinde devlete ait bilgi ve belgelerin duzenlenmesi, korunmasi ve
desifre edilmesini ifade etmistir. Daha sonrasinda ise ingiliz devlet adami Edmund
Burke 1796 yilinda bugunku anlamiyla, yani uluslararasi iliskiler faaliyeti olarak kul-
lanmistir. Boylece 18. yUzyildan itibaren diplomasi kavrami devletler arasi iliskilerin
gergeklestiriimesi icin yapilan faaliyetlerin bdtunu olarak kullanilmistir. Bu noktada
ozellikle Ulkelerin diger Ulkelere belirli amacglar dogrultusunda resmi olarak gdrev-
lendirdikleri buyukelciler ve elciler 6nemli rol oynamaktadirlar (Bastan & Karagul,
2021). Uluslararasi iliskiler ve dis politika baglaminda karsimiza ¢ikan diplomasi ge-
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nel olarak diger iliskide olunan devletlerle “muUzakere, sert gug, egemenlik, hiyerarsik
iliskiler, protokol” gibi konulari kapsamaktadir (Yucel, 2016, s. 748). Ancak gunumuz-
de diplomasinin yalnizca bu kavram ve uygulamalarla ac¢iklanmasi yetersiz kalmak-
tadir. ikinci DUnya Savasi sonrasi meydana gelen gelismeler ve yeni iletisim tekno-
lojilerinin gelismesiyle birlikte internet ve sosyal medyanin aktif rol oynadigi yeni bir
donem baslamistir (Sari & Acikalin, 2021). Bu dénemin etkisiyle bircok alanda oldugu
gibi uluslararasi iliskiler ve dis politika uygulamalari da degismis ve donusmustar.
Bu nedenle diplomasi kavrami cesitlenmis, farkli tanim ve kavramlarla aciklanma
ihtiyaci duyulmustur.

Diplomasinin gelisim sUrecinde dort farkli asama séz konusudur. Bu asamalar;
diplomasi 1.0, diplomasi 2.0, diplomasi 3.0 ve henuz yaygin olmayan ama diplomaside
gelecek donemi ifade eden diplomasi 4.0 seklinde ifade edilmektedir. Diplomasi 1.0
olarak adlandirilan klasik diplomasi, Ulkeler arasindaki egemenlik haklarini gozete-
rek sinirlarin ve uluslararasi ¢ikarlarin korunmasi icin gerceklestirilen butun faaliyetler
klasik diplomasi olarak tanimlanmaktadir. Burada c¢esitli devlet adamlari, bakanlar
ve diplomatlar gibi farkli kurum ve kisiler aktif rol almaktadir (YUcel, 2016). Gelinen
noktada toplumlarin birbiriyle olan etkilesimlerinde kaltdr ve bilginin yani sira iletisim
de onemli bir etken olmustur. Bu nedenle diplomasi 1.0 yani klasik diplomasi uygula-
masl yetersiz kalmaya baslamistir. Boylece devletler iliskide bulunduklari devletlerin
toplumlarini hedef alan iletisim stratejileri ve yumusak gug gelistirmek durumunda
kalmislardir. Bu dogrultuda diplomasi 2.0 olarak nitelendirilen kamu diplomasisi or-
taya cikmistir (Unal, 2017).

Kamu diplomasisi ilk olarak 1963 yilinda ABD Bilgi Servisi (USIA) mudurd olan
Edward Murrow tarafindan kullaniimistir. Kamu diplomasisi kavrami hukdmetlerin
diger hukUmetlerle kurduklari iliskileri dizenlemenin yaninda kamuyunu ilgilendi-
ren butun alanlarla iletisime gecilmesini ifade etmektedir. Kamu diplomasisi en te-
melde iletisime gecilen farkli Ulke toplumlarinin duygu ve dustncelerine hitap ede-
bilme, onlari etkileme ve onlari kazanabilme faaliyeti olarak nitelendirilebilmektedir.
Bu gercevede sinemadan turizme, kultur sanat faaliyetlerinden egitime kadar birgok
faaliyet kamu diplomasisi cercevesinde degerlendiriimektedir (iris & Akdemir, 2020).
Kamu diplomasisi geleneksel ya da klasik diplomasi olarak adlandirilan diploma-
si 1.0'dan farkli olarak yalnizca devletler arasi bir faaliyetten daha ¢ok devletin diger
Ulke toplumlariyla olan iletisimini ve etkilesimini ifade etmektedir. Dolayisiyla devlet-
ten devlete degil devletten topluma ya da kamuoyuna dogru bir iletisim s6z konusu
olmaktadir (Komur, 2020). Nitekim bu noktada donemin ABD Baskani olan Ronald
Reagan, 1987 yilinda yapmis oldugu bir konusmada, yasamis olduklari bilgi caginda
yalnizca geleneksel diplomasinin yeterli olmadigini ve tum enerjilerini kamu diplo-
masisine yogunlastirmalarinin gerektigini ifade etmis ve ayni zamanda kamu diplo-
masisinin dunya tarihine sekil verebilecek potansiyel bir gu¢ oldugunu ifade etmistir
(Kocablyik, 2019).
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Kamu diplomasisinin bir gug¢ olarak algilanmasi ge¢cmis donemlerdeki gug algi-
sinin degistigini de gdstermektedir. Gegmiste devletlerin glcu yalnizca askeri gug-
leriyle derecelendirilmistir. Ancak bugun kamu diplomasisiyle birlikte gu¢ kavrami
degismis ve daha ¢ok yumusak gug (soft power) ifadesi tercih edilmeye baslanmis-
tir (Kémur, 2020). Devletlerin askeri gUglerinin yani sira ekonomi, kultur, sanat, bilim,
edebiyat, tarih ve teknolojik gelismislik duzeyleri de gug olarak nitelendirilmekte
ve bu unsurlarin hepsi yumusak gug olarak tanimlanmaktadir (Cavus, 2012). Yumu-
sak gug kavrami ilk olarak 1980Q'li yillarda Joseph Nye tarafindan kullaniimistir. Nye,
(2017)'ye gére yumusak glc kavrami cezbedici ve ikna edici bir sanattir. Dolayisiyla
savas, fetih ya da askeri mudahale olmadan kultUrel araglarin, dini argimanlarin, ide-
olojik tutumlarin ve gesitli ahlaki unsurlarin kullaniimasiyla halklarin ikna edilmesi s6z
konusudur (Nye, 2017; akt. Selvi, 2019).

Teknolojik gelismelerin hiz kazanmasiyla birlikte dijital araglar cok daha etkin
bir sekilde kullanilmaya baslanmistir. Bu degdisiklik ayni zamanda diplomasi 1.0 ve
diplomasi 2.0 yapisinin da degismesine neden olmustur. Ozellikle siradan insanlarin
iletisim sureclerine dogrudan katilmasi yeni bir iletisim ortamini ortaya ¢ikartmistir.
Dolayisiyla bu durum bircok kurumun oldugu gibi devletlerin de dikkatini cekmistir.
Nitekim bireylerin hicbir otorite ya da hiyerarsi gozetmeksizin aktif bir sekilde ileti-
simde bulunmasi yeni medya ortamlarinin devletler agisindan dnemini arttirmis ve
bunun sonucunda diplomasi 3.0 diye adlandirilan dijital diplomasi kavrami literature
girmistir (Yucel, 2016). Dijitallesmeyle birlikte butun kamusal uygulamalar dijital for-
matta uygulanmaya baslanmistir. Toplumun hizla dijitallesmesi, devletlerin topluma
etki edebilmesi ve toplumu ydnlendirebilmesi icin dijital araglarin kullanimini zorun-
lu kilmistir. Bu noktada dijital diplomasi devletlerin iliskide olduklari diger devletlerin
toplumlariyla birtakim amagclar dogrultusunda internet ve dijital araclar aracilidiyla
gerceklestirmis oldugu stratejik iletisim faaliyetlerinin tamamini kapsamaktadir (iris
& Akdemir, 2020). Dijital diplomaside devletler, diger Ulkelerin toplumlarini 6zellik-
le de sosyal medya araciligiyla etkilemeye ve amacglar dogrultusunda ikna etmeye
calismaktadir. Dijital diplomaside hedef kitle internet erisimi olan ve sosyal medya
kullanicisi olan bireylerdir. Sosyal medyanin kullanicilarina sunmus oldugu interak-
tif iletisim imkani bireylerin ayni zamanda diplomasi surecinde de aktif katilimci ya
da diplomatik sUrecin 6znesi olmalarini saglamaktadir. Bu da ayni zamanda dijital
diplomasiyi, geleneksel diplomasi ve kamu diplomasisinden ayiran bir faktor olarak
degerlendirilmektedir (Geger, 2021).

Sosyal Medyada Alg1 Yonetimi

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde meydana gelen yenilikler ve yeni medyanin
sunmus oldugu firsatlar sosyal medyayi diger platformlardan daha énemli bir nok-
taya tasimistir (Goksu, 2021). Web 2.0'in gelismesiyle birlikte iletisim surecleri yapisal
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olarak dénUsume ugramistir. Geleneksel medya ya da Kitle iletisim araclari olarak
adlandirilan iletisim aracglari yerini yeni medyaya birakmistir. Yeni medya araglari-
nin saglamis oldugu imkanlarla bilginin ézgurce ve kolay bir sekilde dolasima gir-
mesi, kullanicilarin bu surecgte aktif rol almasi sosyal paylasim aglarinin kullanimini
arttirmistir (Babacan, Haslak, Hira, 2011). Bu baglamda sosyal medya, kullanicilari-
na hem igerik Uretici hem de igerik tuketici roll veren ve ayni zamanda kullani-
cilar arasinda iceriklerin degismesine imkan saglayan sanal toplasma yerleridir
(Chandler & Munday, 2018). Sosyal medya kullanimi ciddi bir sekilde yayginlasmis
ve bUtun toplumsal asamalara temas eder hale gelmistir. Bu yuzden toplumsal ya-
pidaki butun iliskiler sosyal medya ortaminda gergeklestirilebilmektedir. Cesitli Kkisi
ve kurumlar hem bireysel hem de toplumsal anlamda birtakim kulturel, ekonomik,
ideolojik vb. amaclar dogrultusunda sosyal medyay! aktif bir sekilde kullanmakta-
dirlar (Goker & Keskin, 2015). Sosyal medya yukarida ifade edildigi gibi ¢esitli amacg-
lar dogrultusunda stratejik iletisim ¢alismalarinin yapilmasina da alan olusturmak-
tadir. Bu iletisim faaliyetlerinden biri olan dijital diplomasi kavrami 6nceki baslikta
ele alinmisti. Burada yine bir iletisim calismasi kadar énen arz eden bir baska kav-
ram ise algl ydnetimidir.

Algl kavrami genel olarak “duyular araciligiyla nesneleri kavrama sureci” olarak
tanimlanmasinin yani sira “dissal nesne veya olaylardan elde edilen duyusal verilerin
anlamli éruntuler seklinde duzenlenmesi ve yorumlanmasi” olarak tanimlanmaktadir
(Chandler & Munday, 2018, s. 14). insanlarin algilarini, demografik ézellikler, cevresel
faktorler, aile ve toplum etkisi, ekonomik durum, medya, ikili iliskiler ve ideoloji gibi
unsurlar dolayli ya da dogrudan etkilemektedir. Ortaya ¢ikan alginin olusmasinda
mevcut alginin tekrarlanmasi, yenilenmesi, degismesi ve glc¢lenmesi asamalari etken
olabilmektedir. Bu baglamda bir alginin olusmasi ya da olusturulmasi stratejik, plan-
I, bilingli ve belirli amacglar dogrultusunda gerceklestirilen bir algl yonetimi karsimiza
cikmaktadir (Goksu, 2021).

Algl yonetimi kavrami ilk olarak Amerika Birlesik Devletleri (ABD) Savunma Ba-
kanhgi tarafindan alinan siyasi kararlarin Ulkede ve tUm dunyada kabullenilmesiicin
kullanilan bir ydntem olarak agiklanmistir. Bu baglamda ABD Savunma Bakanligi
algl yonetimini, “kitlelerin duygu, dustince, amag, mantik, istihbarat sistemleri ve
liderlerini etkileyerek, secili bilgilerin yayilmasi ve/veya durdurulmasi; bunun sonu-
cunda hedef davranis ve dusuncelerinin hedefleyenin istekleri dogrultusunda yon-
lendirilmesi” seklinde tanimlamistir (Ceng, 2018, s. 667). Algl ydnetimi, propaganda
ve stratejik iletisim c¢alismalarindan farklh olarak génderilen mesajin niteliginden
cok alici Uzerinde olusturdugu etkiye odaklanmaktadir. Bu noktada aktarilan mesa-
jin hedef kitlenin seviyesine uygun olmasi ve mesaji gdnderen kisi ya da kurumun
hedeflerine uygun hale getirilmesi algl ydnetiminin temel prensibini olusturmakta-
dir (Ozgaglayan & Apak, 2017). Algi yénetimi genelde U¢ hedef icin gerceklestirilen
bir ydntemdir. Bunlardan ilki herhangi bir dustnce ya da uygulamanin mesruiye-
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tini saglamak ve sdrdirmek icin toplumsal tabanda bir karsilik bulmayl amacla-
maktadir. ikinci olarak ise herhangi bir eylemin sonuclarini amaclar dogrultusun-
da agiklamak igin yuratalmektedir. UglncUsU ise birtakim hedefler dogrultusunda
kamuoyunun dusunce ve davranislarinin etkilenmesi icin gercgeklestiriimektedir
(Bozkanat, 2021).

Algl yonetimi dort asamada gerceklesmektedir. Bu asamalar “hedef kitlenin dik-
katinin cekilmesi; bu dikkatin kontrol altinda tutulmasi icin benzer bilgilerin gdnde-
rilmesi; gdnderilen bilginin hedef kitlenin algilariyla tutarli hale getirilmesi ve bilginin
tekrar edilmesi” seklinde ifade edilmektedir (Callamari & Reveron, 2003: akt. Cakmalk,
2021, s.58). Algl yonetiminde bireyin ¢evresel faktorlerle olan etkilesimini belirlenmesi
ve bicimlendirilmesi oldukga dnemlidir. Nitekim insan psikolojisinin ¢evresel etken-
lere / digsal faktorlere acik bir 6zellige sahip oldudu bilinmektedir. Bu nedenle kisi ve
kurumlar medya araciligiyla yasal ya da yasal olmayan gruplar tarafindan gergekligi
manipule ederek aktarabilmektedirler. Bu surecte 6zellikle gercek bilginin sunulma-
masli degil gercek bilginin manipule edilerek sunulmasi dikkat edilmesi gereken bir
noktadir. Bdylece hedef kitle istenilen duygu ve dustunceye sahip olabilmektedir (Ecer,
2021). Ayrica algi yonetimi faaliyeti boyunca hedef kitlenin, kaynadin amaclarindan ve
yontemlerinden habersiz olmasi, algi ydonetiminin basarisi icin 6nemli bir noktay! ifade
etmektedir. Aksi takdirde bireyler degistirilmesi istenilen duygu ve duslncelerini daha
siki bir sekilde muhafaza ederek algi ydnetiminin basarisiz olmasini saglayabilmekte-
dirler (Ecer, 2021).

Arastirmanin Yontemi

Bu calismada Ukrayna'nin Ankara Buyukelciligi (@UKRINTR) ve Rusya Federas-
yonu Turkiye BuyuUkelciligi (@RUsEmbTurkey)'nin resmi Twitter hesaplarindan yap-
tiklari paylasimlari nitel arastirma yontemlerinden sdylem analizi teknigi ile analiz
edilmistir. Bu baglamda kisaca ifade etmek gerekirse sdylem, dili ve dilin eylemini
ifade eden bir kavramdir. Séylem analizi ise dili ve dilin uygulamalarini inceleyen bir
analiz turd olarak ifade edilmektedir (S6zen, 2017). S6zen (2017)'e gore sdylem anali-
zinin amaci “bir pratik olarak dili inceleme ve farkli anlamlarla Uretilen bilgi ve bilgi/
gug¢ moduna iliskin yapilari, onlarin degisim ve déntstmlerini ortaya koymak”tir (So-
zen, 2017, s. 80). Soylem analizi konusunda 6n plana ¢ikan en 6nemli yaklasimlardan
biri van DijK'in elestirel sdylem analizi yaklasimidir. Van Dijk'in elestirel sdylem analizi
ise “ideoloji, toplumsal yapi, egemenlik, gug, yeniden uretim, toplumsal duzen, si-
nifsal yapi ve cinsiyet kavramlarini” dil ve dilin pratikleri baglaminda analiz eden bir
¢cozUmleme teknigidir (van Dijk, 2001, aktaran, Yesil & Ulas, 2020, s. 255). Elestirel soy-
lem analizinde temel amag, mesajin anlaminin ortaya konulmasi ve yorumlanmasi-
dir. Yapilan yorumla birlikte, Uretilen sdylem kendi baglami igerisinde anlamlandiril-
maktadir (Doyuran, 2018). Van Dijk'in elestirel sdylem analizinde icerik, makro yapi
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ve mikro yapi olmak Uzere iki farkl boyutta ele alinmaktadir. Makro yapida genel
bir perspektiften yola ¢ikilarak tematik boyutlar incelenmektedir. Dolayisiyla makro
yap! anlamsal bir degeri ifade etmektedir (Kavut, 2021). Bu ¢ergevede guUg, otorite,
egemenlik, iktidar, esitsizlik, gibi kavramlar makro yapi baglaminda degerlendiril-
mektedir. Mikro yapida ise daha cok dilin yapisina ve sdyleme odaklaniimaktadir
(Karaduman, 2017).

Arastirmanin evrenini 24 Subat 2022-24 Mart 2022 tarihleri arasinda bir aylik do-
nem icerisindeki Twitter paylasimlari olusturmaktadir. Orneklem olarak ise en ¢ok be-
geni alan ilk on Turkge metinsel igerik tercih edilmistir. Bu igerikler yalnizca mevcut
hesaplar tarafindan Uretilen igeriklerdir. Baska hesaplarca Uretilen igeriklerin retwe-
et yapilmasi verilere dahil degildir. Elde edilen verilerin analiz edilmesinde Van DijK'in
elestirel sdylem analizi kullanilmistir. Verilerin toplanmasinda ise sosyal medya ana-
lizlerinde kullanilan socialbearing.com internet sitesi kullaniimistir. Socialbearing.com
incelenen Twitter profilinin erisim, etkilesim, dil ve konum gibi verilerine ulasma im-
kani saglamaktadir. Ayrica elde edilen veriler cesitli sekillerde filtreleme &zelligiyle si-
ralanabilmektedir. Bu nedenle socialbearing.com, Twitter verilerinin toplanmasi igin
uygun bir arag olarak degerlendirilmektedir.

Bulgular ve Yorum

Rusya Federasyonu Turkiye Buyukelgiligi (@RusEmbTurkey) ve Ukrayna'nin
Ankara Buyukelciligi (@UKRINTR)' nin Twitter paylasimlari asagida bedeni sayisi yuk-
sek olandan dusuk olana olacak sekilde sirayla verilmis ve analiz edilmistir.

Rusya Federasyonu Tiirkiye Buytikelgiligi Paylasimiari

Tweet 1

Rusya’'nin Ukrayna'daki eylemlerini anlayisla karsilayan ve tutumunu ifade etmekten
cekinmeyen tum Turkiye vatandaslarina minnettariz. Bununla birlikte, su anda Donbass’a
seyahat etmekten ve 6zellikle de silahli ¢atismalara katilmaktan kaginilmasini tavsiye
ederiz. pic.twitter.com/1Dmi7azgcd

Tarih :21 Mart 2022
Begeni Sayisi :1Me6

Takipgi Sayisi 148834

Mikro Yapi: Tesekklr ve uyari mesajl yayinlanmistir.

Makro Yapi: 21 Mart 2022 tarihinde paylasilan bu mesajda Rusya'nin Turkiye BU-
yukelciligi, Rusya'nin isgalini mesrulastiran ve bu mesru cergcevede tavir alan Turk
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vatandaslarina tesekkUr etmistir. Ayrica savas bolgesine seyahat yapilmamasi ve
mevcut ¢atismaya katilim saglanmamasi ydnunde de uyari yapilmaktadir. Rusya,
Ukrayna isgalini mesru gostermek icin ¢esitli argimanlarla tarafini gucglendirmek
istemektedir. Bu cercevede TuUrkiye vatandaslarina ydnelik 6zenli ve pozitif bir dil kul-
lanildigi sdylenebilir. Nitekim begeni sayisi en yuksek olan icerigin bu olmasi da kul-
lanilan bu dilin karsiligi olarak ifade edilebilir.

Tweet 2

#Zaharova: “#Rusya Devlet Bagskani ve #Turkiye Cumhurbaskani arasinda gergeklestirilen
& goérusmesi sirasinda varilan anlasmaya gore Turk liderinin girisimiyle Sergey #Lavrov ve
Dmitriy Kuleba arasinda @MevlutCavusoglu'nun katilimiyla gérisme planlanmaktadir”.

Tarih : 07 Mart 2022
Begeni Sayisi : 860

Takipgci Sayisi 148834

Mikro Yapi: Siyasi gorUsmeler hakkinda bilgilendirme mesaji paylasiimistir.

Makro Yapi: Paylasiminda Rusya Disisleri Bakanligi Basin Daire Baskani Mariya
Zaharova'nin ifadesine yer verilmektedir. Zaharova, Rusya Baskani ve Turkiye Cumhur-
baskani'nin gérusmeleri dogrultusunda Ukrayna ve Rusya disisleri duzeyinde bir araya
geleceklerini ve bu toplantida Turkiye'nin de Disisleri Bakani ile bu toplantida yer ala-
cagl bilgisini aktarmaktadir. Bu icerikten de anlasilacagi gibi Turkiye, Rusya ve Ukrayna
arasinda barisin saglanmasi icin diplomatik gdrusmeler yurutmektedir. Turkiye'nin bu
sUregte aktif rol almasi nedeniyle Turk vatandaslari da konuya ilgi duymaktadir. Bu
paylasimin en ¢ok begeni alan paylasimlardan biri olmasinin, Turkiye'nin sahip oldugu
konum ile alakali oldugu sdylenebilir.

Tweet 3

Neden #Rusya #NATO’'nun doguya genislemesine karsi ¢ikiyor? Amerikali siyaset bilimi
profeséri John Mearsheimer anlatiyor. pic.twitter.com/se4Y4IAKMK

Tarih : 02 Mart 2022
Begeni Sayisi 1792

Takipgi Sayisi : 48834

Mikro Yapi: Bir bilim insaninin dustnceleri paylasiimistir.
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Makro Yapi: Rusya, Ukrayna isgalinde gerekce gdsterdigi ‘NATO'nun geniglemesi’
meselesine dair bilimsel alandan ve ayni zamanda Amerikali olan bir profeséru tanik
gostermektedir. Rusya burada Turkiye halkina yonelik algi yénetimi gergeklestirerek
isgalin bilim insanlari tarafindan da onaylandigini ve hakliligini géstermek istemekte-
dir. Bilimin ve bilim insanlarinin ciddi anlamda saygi gérmeleri, isgalin mesruiyetinde
bilim insanlarinin referans gdsterilmesinin zeminini olusturmaktadir.

Tweet 4

Lavrov: Bize karsi yaptirim uygulanmasi icin ABD, diger Ulkelere muazzam baski yapiyor.
Cin>den, Hindistan'dan, Turkiye'den bir sey talep ettiklerini sdylemekten ¢ekinmiyor.
Bu ulkeler bin yillik tarihe sahip devletlerdir. ABD kustahca bu ulkelere baski yaparken
bunu dusinmuyor mu?

Tarih : 24 Mart 2022

Begeni Sayisi 1752

Takipgi Sayisi 148834

Mikro Yapi: Rusya Disisleri Bakani'nin ifadeleri paylasiimistir.

Makro Yapi: Rusya gerceklestirmis oldugu isgalden dolayi basta ABD olmak Gzeri
Bati Ulkelerinden gesitli yaptirimlara maruz kalmaktadir. Bu yaptirimlarin genisleme-
si i¢cin ¢aba sarf eden ABD'nin Cin, Hindistan ve TUrkiye gibi Ulkelere baski yaptigini
ancak bu uUlkelerin buyuk birer ge¢gmise sahip olduklarini vurgulamistir. Buradaki asil
amag bahsi gecen Uc¢ Ulkenin de ABD'nin baskilarina boyun egmemesini saglamaktir.
Bu noktada Ulkelerin gecmislerine vurgu yapmasinin da ézellikle halk kitleleri agisin-
dan kabul edilebilir bir yaklasim oldugu sdylenebilir.

Tweet 5

Putin: Kuresel ticarete, ana rezerv para birimi olan ABD dolarina guvene ciddi bir
darbe vurulmustur. RUd6viz rezervlerinin bir kismini donduran ABD&amp;AB, RU'nin
taahhutlerinde gercek bir temerrut ilan etti. Artik dinyada herkes bir Ulkenin rezervlerinin
nasil ¢calinabilecegini goérdu

Tarih :17 Mart 2022

Begeni Sayisi 1626

Takipgci Sayisi 148834

Mikro Yapi: Rusya Devlet Baskani Putin’ in aciklamasi paylasiimistir.
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Makro Yapi: Rusya Devlet Baskani Putin’ in ABD Dolar’nin guvensizligine iliskin
ifadesi en ¢cok begeni alan paylasimlar igerisinde yer almaktadir. Butun dunyada re-
zerv para birimi olan ABD Dolarl, Rusya ve ABD'nin Ukrayna isgali Uzerinden tartisma-
ya acilmistir. Burada énemli olan husus bircok géonderi arasinda bu gdnderinin ilk on
arasina girmis olmasidir. Nitekim bu gundem Turkiye'nin i¢ politikasiyla da iliskilidir.
Ekonomik anlamda ‘bagimsizlik mucadelesi’ verdigini belirten Turk HikGmeti de ABD
Dolari’'na karsl olumsuz tutum igerisine girmistir. Bu ¢ercevede degderlendirildiginde
ABD ve ABD Dolari'na karsl bir sdylem birliginin olustugu ifade edilebilir. Ayrica, Rus-
ya'nin eylemlerinin ABD'ye karsl yapildigi algisi da olusturulmak istenmektedir.

Tweet 6
Rus askerleri Turk cocuklari kurtardi. pic.twitter.com/tq03eXkFYT

Tarih : 03 Mart 2022
Begeni Sayisi : 604

Takipgi Sayisi : 48834

Mikro Yapi: TUrk vatandaslarini dogrudan ilgilendiren bir haber paylasiimistir.

Makro Yapi: Paylasilan gonderiye gére Turk cocuklari Rusya tarafindan tehlikeden
kurtarilmistir. Bu ifadelerin Ukrayna'da askeri eylemler gergeklestiren Rusya'ya karsi
olan alglyr yumusatmasi icin kullanildigi sdylenebilir. Nitekim Rusya'nin Ukrayna'da
sivilleri ve cocuklar éldurdugune dair haberler cesitli platformlarda yer almaktadir.
Rusya'nin bu alglyi terse cevirmek ve Turk vatandaslarinin takdirini kazanmak icin bu
tarz paylasim gergeklestirdigi sdylenebilir. Nitekim bu paylasim en ¢cok begeni alan on
gonderi arasinda yer almaktadir.

Tweet 7

@RussiaUN: @mod_russia Kiev, Harkov, Odessa laboratuvarlarinda uygulanan UP4
projesinin detaylarina ulasti. Amaci, insanlar i¢in 6ldUrtculigu yuzde 50'ye ulasan
oldukca patojenik H5N1 dahil, cok tehlikeli enfeksiyonlarin gé¢men kuslar araciligiyla
yayilma olasiligini incelemektir

Tarih 113 Mart 2022
Begeni Sayisi : 533

Takipgi Sayisi : 48834

Mikro Yapi: Ukrayna'da laboratuvarlarda gerceklestirildigi iddia edilen bir proje-
den bahsedilmektedir.
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Makro Yapi: Rusya, Ukrayna'nin Kiev, Harkov ve Odessa kentlerinde oldUrucu vi-
rusler Uretmek igin proje yUruttigunu ve bu virUslerin gé¢men kuslar araciligiyla
yayllma olasiligina sahip oldugunu iddia etmektedir. Rusya bu haberle isgalin mes-
ruiyetini saglamayi hedeflemektedir. Bu ¢cercevede Ukrayna'yi suclayarak Ukrayna'ya
olan destedi azaltmaya calismaktadir. DUnya’'nin Covid-19 salginindan yeni yeni kur-
tuldugu bu dénemlerde bdyle bir iddianin ortaya atilmasinin ilgi gekici olabilecedi
dusunulmustur.

Tweet 8

#Ukrayna'daki neo-Nazi c¢etelerinin #Odessa'da gergeklestigi katliamdan neden
bahsedilmiyor? 2 Mayis 2014'te Odessa’'da sendika binasina siginan onlarca insan diri diri
yakildi. Suglular cezalandirilmadi. pic.twitter.com/REI5cesoUp

Tarih : 28 Subat 2022
Begeni Sayisi 1428
Takipgi Sayisi : 48834

Mikro Yapi: Aimanya'yi ilgilendiren bir gdnderi paylasiimistir.

Makro Yapi: Rusya, ABD'nin yani sira Avrupa Ulkelerinden de ciddi tepkiler almis ve
yaptirimlara maruz kalmistir. Bu Ulkelerden biri de Almanya’dir. Almanya'nin tarihine
vurgu yapilan bu paylasimda “Nazi" ifadesinin kullanilmasi gecmisteki irkgi Nazi uy-
gulamalarina bir gdndermedir. Burada Rusya, Ukrayna'nin yaninda pozisyon alan Al-
manya'yl ge¢misteki uygulamalari Uzerinden mahkdm etmeye calismis ve Mayis 2014
Odessa’'da yakildigi iddia edilen insanlarla iliskilendirilmistir. Bu paylasimla birlikte Bati
aleyhtarligi ve Almanya aleyhtarligi olusturulmak istenmektedir.

Tweet 9

#Lavrov: BatI’'nin guvenilir bir ortak olabilecegi, baskalarina ve kendi degerlerine ihanet
etmeyecegdi yanilgisina dismeyecegdiz. Ozel mulkiyet hakkinin bir gecede ¢ignendigi, Batili
hukuk sisteminin temeli olan masumiyet karinesinin kabaca ihlal edildigi nerede gérulmus?
pic.twitter.com/LFNTBGErbi

Tarih 112 Mart 2022
Begeni Sayisi 1427
Takipgi Sayisi 148834

Mikro Yapi: Rusya Disisleri Bakani'nin bir agiklamasina yer verilmistir.
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Makro Yapi: Rusya Disisleri Bakani Lavrov, AB ve NATO'ya katilmak isteyen Ulkeleri
uyararak, Bati'nin guvenilir bir ortak olmadigini ve yeri geldiginde baskalarina ve ken-
di degerlerine ihanet etmekten ¢ekinmeyecegdini ifade etmistir. Bu ifadelerin Avrupa
ve ABD'de Rus is insanlarinin varliklarina el konulmasina yonelik yaptigi dusunulebilir.
Nitekim Rusya'ya yaptirimlar cercevesinde ABD ve Avrupa'da Rus is insanlarinin mal-
larina el konulmustur. Bu paylasimdan da anlasilacagdi Uzere Bati'ya karsi bir olumsuz
tutum olusturulmak istenmektedir. Batl'yl ortak Ulke olarak degerlendiren Ulkelere yo6-
nelik de bir mesaj verilmek istenmistir.

Tweet 10

#Lavrov: #Rusya'ya karsl oyun oynamayi reddeden, buginkl krizin nedenlerini ve
Rusya’nin temel milli cikarlarini anlayan ve yaptirim savasina dahil olmayan Ulkelerin ara
buluculuk tekliflerini olumlu karsiliyoruz. Bu Ulkeler arasinda israil ve #TUrkiye de var.

Tarih :16 Mart 2022

Begeni Sayisi 1 408

Takipgi Sayisi 148834

Mikro Yapi: Lavrov’ un Turkiye ve israil’ i ilgilendiren aciklamalari paylasiimistir.

Makro Yapi: Rusya ve Ukrayna arasinda ara buluculuk teklif eden Rusya yanlisi
Ulkelerin ara buluculuk tekliflerine olumlu yaklasim sergilenmistir. Bu Ulkeler arasinda
da israil ve Turkiye'nin bulundugu belirtilmektedir. Bu génderiden anlasilacadi Uzere
israil ve Turkiye'nin Rusya yanlisi bir yaklasim sergiledikleri gérilmektedir. Lavrov bu
ifadesiyle hem TUrkiye ve Israil'i Rusya'nin yaninda konumlandirmis hem de Rusya'nin
milli ¢ikarlari baglaminda isgali mesru bir zemine dayandirmistir.

Ukrayna’nin Ankara Blytikelgiligi Paylasimliari

Tweet 1

Ey Turk insani, inanilmazsin! Sadece birka¢ saat icinde siradan vatandaslar
Buyukelciligimize ciddi miktarda insani yardim getirdiler. Dost kara gunde belli olur!
Bugun, #Mevlana’'nin “ayni dili konusanlar degil, ayni duygulari paylasanlar anlasabilir”
sézleri ayri anlam tagiyor. pic.twitter.com/OwDvx84VAr

Tarih 126 Subat 2022
Begeni Sayisi : 75669

Takipgi Sayisi 1135524
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Mikro Yapi: TUrk insanindan évgUyle bahseden bir géonderi paylasiimistir.

Makro Yapi: Turk insaninin Ukrayna i¢cin yapmis oldugu insani yardimdan do-
layl minnettarlik belirten ifadeler yer almaktadir. Bunu yaparken de Turk halkinin
referans kaynaklarina atif yapilmis, Mevlana'nin sézu alintilanmistir. Mevlana, Turk
halki icin 6nemli bir tarihi sahsiyettir. Boylece Turk halkinin yardimseverligi ve Uk-
rayna'ya olan dostlugundan dolayi tesekkUr edilmistir. En cok begeniyi bu paylasim
almistir.

Tweet 2

Desteginiz icin tesekkir ederiz! Ukrayna halki bunu unutmayacak UATR twitter.com/
haluklevent/st...

Tarih : 25 Subat 2022
Begeni Sayisi : 25163
Takipgi Sayisi 1135524

Mikro Yapi: Tesekklr mesaji yayinlanmistir.

Makro Yapi: Turk sarkicl ve ayni zamanda insani yardim faaliyetlerinde bulunan
Haluk Levent icin tesekklr mesaji en ¢cok begdeni alan gdnderiler arasinda ikinci sirada
yer almistir. Haluk Levent, Turk insaninin da sevip yakindan takip ettigi bir insandir.
Gonderiden de anlasilacagi Uzere Haluk Levent'in Ukrayna'ya olan destegi hem Ukray-
na'dan hem de Turk halkindan takdir gormustur.

Tweet 3

Turk dostlarimiz tek kelime ile HARIKASINIZ! Ukrayna ve Ukrayna ordusunun ihtiyaclari
icin actigimiz hesaplara simdiden 150.000 TL tutarinda bagdis yapildi. Ukrayna’'nin
yaninda oldugunuz igin her birinize ayri ayri tesekkUr ederiz! UATR#StandWithUkraine

Tarih 126 Subat 2022
Begeni Sayisi 1 24508

Takipgi Sayisi 1135524

Mikro Yapi: TUrk halki igin tesekklr mesaji yayinlanmistir.

Makro Yapi: Ukrayna Turk halki igcin évgu dolu sdzler sarf etmektedir. Bunun se-
bebi ise Ukrayna halki ve ordusuna destek olmak igin agilan hesaplara yapilan nakdi
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yardimlardir. Daha 6nceki géonderilerde de oldugu gibi Turk halkinin yardimseverligi
vurgulanmis ve Turk halki dost olarak nitelendirilmistir.

Tweet 4

Bu gece Rus isgalciler hi¢gbir sehri ele geciremedi! UAKyiv, sabotajcilarin kalintilarindan
temizleniyor Ukrayna’'nin cesur muhafizlarina tesekkur ederiz!@GeneralStaffUA

Tarih 126 Subat 2022
Begeni Sayisi 119100

Takipgi Sayisi 1135524

Mikro Yapi: Savas ile ilgi bir haber ve tesekklr mesaji

Makro Yapi: Bu génderinin motivasyon saglama ve bilgilendirme amaciyla pay-
lasildigi soylenebilir. isgalci Rus askerlerine karsi mucadele eden Ukrayna askerleri-
nin basarilari vurgulanmis ve onlara tesekkur edilmistir. Bu paylasim Turk insanini
dogrudan ilgilendiren bir durum olmamasina ragmen en ¢cok begeni alan géonderiler
arasina girmistir.

Tweet 5

Degerli dostlar, sadece Ukrayna halki degil Turk halki da seferber olmustur. Saat 23:00
itibariyle yaptiginiz bagislar sayesinde 11 10.800 ABD Dolari 11 900.000 Turk Lirasi topladik.
Bu para son kurusuna kadar UAordusunu ve ulkemizin savunmasini glglendirmek igin
kullanilacak!

Tarih 126 Subat 2022
Bedgeni Sayisi  : 17811

Takipgi Sayisi : 135524

Mikro Yapi: Bagis yardimlariyla ilgili bilgilendirme mesaji paylasiimistir.

Makro Yapi: Bu gonderide de Ukrayna halki ve ordusu icin toplanan maddi yar-
dimdan bahsedilmektedir. Turk halkinin, Ukrayna halki gibi Ukrayna'ya destek icin
seferber oldugu belirtiimektedir. Bu ¢ercevede Turk halki, Ukrayna halkinin dostu
olarak nitelendirilmistir. Bu noktada da Turk halkinin yardimseverligi vurgulanmis-
tr.
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Tweet 6

#Ukrayna Genelkurmay Baskani - Masallah #Bayraktar TB2 SiHA'larina pic.twitter.
com/54eilkyed6

Tarih : 27 Subat 2022
Begeni Sayisi  :15765

Takipgi Sayisi : 135524

Mikro Yapi: Bayraktar TB2 ile ilgili bir mesaj yayinlanmistir.

Makro Yapi: Bayraktar TB2 silahli insansiz hava araci Turkiye tarafindan Uretilen
bir aractir. Ukrayna’'nin Turkiye'den satin aldigi bu arag Rus isgaline karsi kullaniimistir.
Bu gdnderi savas esnasinda basarili isler yaptigi dusunulen Bayraktar TB2, Turk halkini
onurlandirmak ve onlara tesekkur etmek amaciyla paylasildigi dusunulebilir.

Tweet 7

Tesekkur ederiz UATR twitter.com/Selcuk/statusi...

Tarih 125 Subat 2022
Begeni Sayisi 115667
Takipgi Sayisi 1135524

Mikro Yapi: TesekkUr mesaji paylasiimistir.

Makro Yapi: Bir 6nceki gonderide Bayraktar TB2'ler icin Turkiye'ye tesekkur edil-
misti. Bu gdnderide ise Bayraktar TB2'lerin Ureticisi olan Selguk Bayraktar'in paylasimi
alintilanarak tesekkur edilmistir. Selguk Bayraktar'a tesekkur edilmesi Turk halkinin da
ilgisini cekmistir.

Tweet 8

GUnaydin dostlar! %100 gergek olan bilgiye gére diusman, #Ukrayna'daki basarisizliklarla o
kadar demoralize olmus ki orklari (namidiger hava indirme birlikleri) emri uygulayip savas
kargo ucagina binmekten vazgeciyorlar! Detaylar geliyor! Biz kazanacagiz!

Tarih 127 Subat 2022
Begeni Sayisi 114281
Takipgi Sayisi 1135524
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Mikro Yapi: Savas ile ilgi bilgi paylasimi yapilmistir.

Makro Yapi: Bu génderide diger gonderilerde oldugu gibi Turkiye'yi ilgilendiren
bir konu bulunmamaktadir. Ancak mesaj samimi ve resmi olmayan bir Uslupta pay-
lasiimistir. Rusya ifadesi kullanilmadan dogrudan disman kavrami tercih edilmistir.
Ukrayna, Turk takipgilerine ise dost kavramiyla hitap etmistir. Rusya'nin basarisizligi
ve Ukrayna'nin basarisi vurgulanmis ve savasin kazanilacagina dair kararhlik vurgusu

yapilmistir.

Tweet 9

Gulleri seven dikenlerine de katlanir. Rus isgalciler de su an #Bayraktar TB2 SiHA'larina
katlanmak zorundalar. #StandWithUkraine pic.twitter.com/LOdn1tGxhu

Tarih : 27 Subat 2022

Begeni Sayisi  :12604

Takipgi Sayisi 1135524

Mikro Yapi: SIHA teknolojisi ile ilgili paylasim yapiimistir.

Makro Yapi: TUrk atasozU ile baslayan bu paylasimda savasta kullanilan Turk Si-
HA'larinin basarilari vurgulanmistir. Dolayisiyla bu paylasimla Turk halkini, Bayraktar
TB2'ler araciliiyla etkilemek ve elde edilen basariya Turk halkini dahil etmek istenil-
mistir. Nitekim en ¢cok begdeni alan tweetlerin arasinda bu paylasimin da yer almasi
bunun gostergesi olarak dederlendirilebilir.

Tweet 10

Sabahtan beri TRdostlarimizdan surekli mesaj ve telefonlari kabul ediyoruz. Herkes UA'daki
durumdan dolayi ¢ok endiseli. Hepinize tek tek tesekkir ediyoruz. Béyle zor gunlerde
ilginizi hissetmek, glzel sézlerinizi duymak bizim i¢in cok ama ¢cok 6nemli.

Tarih 124 Subat 2022
Begeni Sayisi : 11991
Takipgi Sayisi 1135524

Mikro Yapi: Tesekklr mesaji yayinlanmistir.

Makro Yapi: Bu génderide de Turkiye'ye tesekklr edilmis ve Turkiye yine dost
olarak nitelendirilmistir. Ukrayna’nin isgal edilmesi strecinde Ukrayna'ya destek olan
Turk halkinin ilgisinden ve guzel sézlerinden dolayl minnettarlik belirtilmistir.
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Sonuc¢

Arastirma bulgularina gdre hem takipc¢i hem de etkilesim noktasinda Ukrayna,
Rusya'ya oranla ¢cok daha 6n planda yer almistir. Ukrayna'nin analiz edilen on paylasi-
minda ilk sirada yer alan paylasim 75.669 begdeni alirken Rusya’'nin bu seviyede almis
oldugu begeni sayisi 1.116 olarak saptanmistir. Ukrayna’'nin 135.524 takipgisi bulunur-
ken, Rusya'nin 48.834 takipcgisi bulunmaktadir. Ancak burada sosyal medya sirketleri-
nin Rusya hesaplarina ve Rusya yanlisi igeriklerin paylasimina ydnelik gerceklestirmis
olduklari erisimi engelleme ¢abalari ve Ukrayna yanlisi politikalarin etkisi de séz konu-
su olmaktadir. TuUm bu degerlendirmeleri yaparken bu durum gdz énune alinmalidir.
Arastirmanin bulgularina gére Ukrayna'nin sosyal medya kullanimi Rusya'ya oranla
¢ok daha aktif ve etkili olmustur. Nitekim bu, paylasilan génderilerin etkilesim oranlari
ve takipgi sayllarindan da anlasilmaktadir. Elde edilen bulgulara gére Ukrayna sosyal
medyayi, sosyal medyanin diline ve dogdasina uygun bir sekilde kullanmis ve resmi
dilden uzak durmustur. Rusya ise bunun tam tersine resmi ve ciddi bir Uslupla sos-
yal medya paylasimlari gerceklestirmistir. Sosyal medya kendi dogasi geregdi resmi ve
ciddi Usluptan ziyade rahat ve resmi olmayan bir iletisim ortami sunmaktadir. Sos-
yal medyanin dogasina uygun bir Uslubun kullanilmasi etkilesim noktasinda da etkili
olabilmektedir. Nitekim Ukrayna'nin atmis oldugu tweetler Rusya’dan ¢ok daha fazla
etkilesim almis ve takipgi kazanmistir. Ukrayna’'nin daha yogun ilgi gérmesinin se-
bebi yalnizca kullandigi dil degildir. TUrkiye kamuoyu Rusya’'nin isgal girisimine karsi
cikmis, Ukrayna'nin yaninda yer almistir. Bu durum arastirmada elde edilen bulgu-
lardan da anlasilmaktadir. Rusya’nin hem isgalci olmasi hem de sosyal medya kul-
lanimindaki resmiyet, sosyal medyanin dogasina aykiri olmasindan dolayi, etkili bir
iletisim surecinin meydana getirilmesine engel olmustur. Ukrayna'nin &zellikle Turk
halkinin yardimsever ve dostane tavirlarini vurgulayan paylasimlari oldukga ilgi gor-
muUstUr. Bunun yani sira Turkiye'nin savunma sanayi teknolojisinde gelistirmis oldugu
silahli insansiz hava araglarinin savasta Rusya'ya karsi basarili bir sekilde kullanilmasi
ve bunun da bir tesekkur vesilesi yapilmasi Turk takipgilerin ilgilendidi bir diger husus
olmustur. Her iki Ulke de acgiklamalarinda Turkiye'yi dost olarak konumlandirmis olsa
da Ukrayna bu noktada daha ¢ok benimsenmis ve desteklenmistir.

Bu arastirmadan elde edilen verilere gére algi yonetimi ve dijital diplomasi konu-
sunda Ukrayna tarafi cok daha basaril bir iletisim streci yUrutmustar. Ozellikle Ukray-
na'nin sosyal medyanin dogasina uygun dili ve Uslubu kullanmasi, paylasimlarin daha
cok etkilesime girmesini ve begeni toplamasini saglamistir. Ayrica Turk kamuoyunu
etkilemek icin TUrk insaninin kavramlarina, atasozlerine ve degerlerine basvurulmasi
da Turk takipgilerin ilgisini celbettigi yorumu yapilabilmektedir. Bu noktada ikna edil-
mek istenen birey ya da toplumlarin kendi sahip oldugu degerlerden referans veril-
mesi ikna etmeyi kolaylastiran bir unsur olmustur. Burada ikna edilmenin gostergesi
olarak gdnderilere verilen tepkiler esas alinmistir. Ukrayna'nin aksine Rusya ise hem
isgalden dolayi Turk halkindan destek bulamamis hem de sosyal medyada kullandigi
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dilin sosyal medyanin dodasina uygun olmamasi nedeniyle takipgilerinden yeterince
ilgi gérememistir. Bu sonuglardan da anlasilacagi Uzere Turk halki, Rusya'nin isgal
girisimine karsi ¢cikarak Ukrayna'nin yaninda yer almistir.

Bu ¢alisma, sosyal medya igerikleri ve metinsel iceriklerden olusmasindan dolayi
ve de tarih olarak isgalin basladigi ilk bir ayi ele almasi bakimindan sinirli kalmistir.
Arastirma orneklemlerinin hem gérsel hem de metinsel olarak incelenmesi algi yo-
netimi baglaminda ¢ok daha net ve somut sonuglarin ortaya konulmasina yardimci
olacaktir. Ayrica gergeklestirilen dijital diplomasinin isgalden 6énceki boyutuyla isgal
donemindeki boyutlarinin karsilastirilmasinin, diplomasi faaliyetlerinin etkililigini
anlamlandirma agisindan daha yararl olacagi dusunulmektedir.
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