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Oz: Covid-19 korkusu, 2020 Y1l itibar1 ile pekgok isletmenin yonetim kararlar1 ve stratejilerini etkilemis ve istihdam
sekillerinde degisikliklere neden olmustur. Yakin gelecekte istihdam edilecek olan yeni nesil ‘Z” Kusag: olacaktir.
Algilanan gelecekteki ‘Z’ Kusaginin istthdam edilmesi kavrami, siirdiiriilebilirligin en &nemli kriteridir. Bu
arastirmada, siirdiiriilebilir orgiitsel ig yonetimini ve profesyonelligi devam ettirebilmek i¢in ‘Z’ Kusaginin algilanan
gelecekteki istihdam edilebilirliginde Covid-19 korkusunun roliiniin ortaya konularak yeni istithdam standartlarinm
belirlenmesi amaglanmigtir. Arastirmada tarama yontemi kullanilmistir.  Veri toplama, yart yapilandirilmig
miilakatlar seklinde ve anket uygulamasi ile gergeklestirilmistir. Arastirma sonucunda, diinyanin korkusu haline gelen
Covid-19 korkusunun ‘Z’ kusagnin algilanan gelecekteki istihdam edilebilirligindeki rolii ve siirdiirtlebilir 6rgiitsel
is yonetimi i¢in yeni istihdam standartlarmin belirlenmesi kavramsal olarak ortaya konulmustur. Ayrica, pekgok
isletmenin yeni istthdam kararlarina 151k tutacak dnemli akademik veriler ve gelistirilen Oneriler ortaya konulmustur.
Arastirma sonucunda elde edilen kuramsal bilgilerin ve arastirma verilerinin, bir sonraki akademik ¢aligmalara temel
olmasi ve yeni degiskenler tespit edilmesi agisindan dnemi bilyiiktiir.

Anahtar Kelimeler: Siirdiiriilebilir Orgiit, ‘Z’ Kusag1, Covid-19 Korkusu, Algilanan Gelecekteki Istihdam.

Abstract: The fear of Covid-19 has affected the strategies of many businesses and has caused in the employment
patterns. The concept of employment in the perceived future Generation ‘Z’ is the most important criterion of
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sustainability. In this research, it is aimed to determine new employment standards by revaaling the role of fear of
Covid-19 in the percevived future employability of Generation ‘Z’ in order to maintain sustainable organizational
work management and professionalism. In this reseacrh, patterning was done with the qualitative research technique
using the interview method. Data collection was carried out in the form of semi-structured interviews and
questionnaire application. As a result of the reseacrh, the role of the fear of Covid-19 which has become the fear of
the world, in te perceived future employabilitiy of the ‘Z’ generation and the determination of new employment
standards for sustainable organizational work management are conceptually revealed. In addition, important
academic data and sugeestions that will shed light on the new employment decisions of many enterprises have been
presented. The theoretical information and research data obtained as a result of the research are of great importance in
terms of being the basis fort he next academic studies and determining new variables.

Keywords: Sustainable Organization, Generation ‘Z’, Fear of Covid-19, Perceived Future Employment.

GIRIS

Giliniimiize kadar olan zaman diliminde isletmelerin en biiyiikk amaci kar etmek olmustur
(Aydin, Bagar, Coskun ve Aydin, 2010). Bir isletmenin en 6nemli amaci, siirekli olarak kar elde
etmektir. Boylece kaliteli iiriin ve hizmet tiretilmesi ve kiiresellesme kapsaminda istihdamin
etkin yonetilmesi siirdiiriilebilir olmaktadir (Budak, 2004). Giiniimiizde, dijitallesme ve
kiiresellesmenin etkisi ile siirekli bir degisim miicadelesinde olan igletmelerin, nihai amact
siirdiiriilebilirligin saglanmas1 olarak degisime ugramustir. Ulkelerin gelismesinde, en biiyiik
belirteg isletmelerin kar amaci giiderek degisen dis ¢evre sartlarinda karsilagabilecekleri risk ve
tehlikelere karsi esnek olmalarn geregidir (Sen, 2017, s.36). Yeni diinya diizeninde,
siirdiiriilebilir orgiitsel is yOnetiminin saglanmasi i¢in her sektorde zorunlu olarak istihdam
uygulamalarinda dijitallesmeye hizli bir gegis olmustur (Denizli, 2019). Bu degisim siireci
algilanan istihdam edilebilirlik kavramini da etkilemistir. Algilanan istihdam edilebilirlik,
bireylerin mevcut isinde devami ya da yeni bir is bulma alternatiflerini algilamasi seklinde
tanimlanmaktadir (Berntson ve Marklund, 2007).

Covid-19 korkusunun yarattig1 eve kapanma siiregleri ile tiim diinyada dijitallesme ¢agi ivme
kazanmis ve tiim stratejiler yeniden yazilmistir. Tiim is siireglerinin siirdiiriilebilirligi yeniden
yapilandirilan mekaniklesme ve yapay zeka kavramlan ile giincellenmeye baglamistir. Bu
durumun sonucu olarak 6zellikle uzak gelecekte insan istihdaminin azalmasi ve is siire¢lerinin
dijital cihazlar ile yiiriitiilmesi 6ngoriilmektedir (Alkin ve Oksiiz, 2020). Oysa, insan kaynag1 bir
isletmenin en 6nemli kaynaklar1 arasinda bulunmaktadir. Bu sebeple konunun iktisadi bir rolii
vardir (Ulsever, 2005). Insani, yatirnm faktdrlerinden birisi olarak gérme zorunlulugu, algilanan
gelecekteki istihdam tekniklerinin teknolojik yeniliklere paralel gelistirilmesi siirecini, rekabet
sartlarina uyumu ve insan ihtiyaglarinin karsilanmasi hizlandirmistir. Baska bir deyisle
Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisine goére davranislarin iki varsayimi vardir. Birinci varsayim,
davraniglarin temelinde ihtiyaglar olmasi, digeri ise ihtiyaglarin ardisik olarak giderilmesi
yoniinde ifade edilisidir (Cop, 2017, s.13). Baska bir deyisle, Milenyum ¢aginda, pek c¢ok is
robotik yapilabilmekte ve insan tarafindan yiiriitillen ofis faaliyetleri artik akilli cihazlar
tarafindan yiirttiillmektedir (Giinal, 2020). Bu degisim sonucunda, ‘Z’ kusaginin teknoloji ile i¢
ice olmalar1 nedeni ile algilanan gelecekte istihdam edilebilirlik olasiligi artmistir (Gencer,
2020). Buradan anlagilacag: lizere tiim sektorler ‘Z’ kusaginin algilanan gelecekteki istihdam
edilebilirliginin dnemini kavramaya baslamiglardir (Cevik ve Aslan, 2021).

Bu nedenle, Covid-19 donemi sonrasinda olusan korku etkisi ile yeni dijital ve ‘Atipik’ istihdam
uygulamalarinin tiim orgiitler tarafindan hizlica adaptasyonu gerceklesmistir ve ‘Z’ kusaginin
algilanan gelecekteki ise alim siirecinin hizlandirilmasi ile tilke ekonomisinde istihdam ve emek
oranini biiyiimesi agisindan énemli bir yol kat edilmistir (Kiling, 2021).

Alan yazinda, Covid-;l.9 korkusunun ’Z’ Kusagi tizerindeki etkilerini ortaya koyan bazi
calismalar mevcuttur (Unld, 2020). Olaylar1 dogru sekilde algilayan, gergekei degerlendirmeler
yapabilen, kaygi diizeyi azalan ve kendi duygularimin farkinda olan dogru insanin istihdami
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stirdiiriilebilir orgiitsel is yonetimini saglamak agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir. Covid-19
korkusunun yarattig1 degiskenlik, belirsizlik, karmasiklik ve muglaklik ortamindan, tiim
kusaklarin, psikolojisi, is istthdami ve verimi beklenmedik sekilde etkilenmistir (Cigek,
Akdemir, Celik, Kurukafa, Ozkaya, Yilmaz, Tohma ve Zeyneloglu, 2021). Kiiresel ¢aptaki
Covid-19 korku olgusu, bireylerin istihdam sekillerinin degismesi ve isletmelerin
stirdiiriilebilirliginde duraksamalara sebep olmustur (Gencer, 2020). Covid-19 korkusunun
yiiksek diizeyde olmasi, isten ayrilma niyetini ortaya gikarmaktadir (Yigitol ve Biiylikmumcu
2021). Covid-19 korkusu yiikseldikge i tatmininin distiigli, psikolojik sikint1 ve isten ayrilma
niyetinin artti@i bilinmektedir. Covid-19 korkusunun, aniden diinyay1r kasip kavurmasi
neticesinde hemen hemen tiim sektorlerdeki is siirecleri, stratejiler ve sistem yapilarinda hizli bir
degisim gerceklestiginden, yeni kusaklarin degisen duruma hizla adaptasyonunun saglanmasi
ihtiyact hasil olmustur. Aksi halde baska krizlerin ortaya ¢ikmasi ¢cok muhtemeldir (Ergiil,
Yasak, Kalafat ve Altinoglu, 2021).

Covid-19 korkusu, siirdiiriilebilir is yasami ve ‘Z’ Kusagi’min algilanan gelecekteki istihdam
edilebilirligi hususlarinda pek ¢ok arastirma yapilmistir ancak alan yazinda Covid-19
korkusunun rolii ile algilanan gelecekteki ‘Z’ kusaginin istihdam edilebilirliginin belirlenmesine
yonelik bir calismaya heniiz rastlanmamistir. Bu agidan bu g¢aligmanin bilimsel bir boslugu
doldurmasi ve ayrica istihdam sektoriine veri aktarilmasi yoniinde yarar1 olacagi disiiniilerek
hipotezler olusturulmustur.

KAVRAMSAL CERCEVE

Bu boéliimde, isletmelerin siirdiiriilebilirlik kavrami ve ilkesi, algilanan gelecekteki istihdam
edilebilirlik, ‘Z’ kusag1 ve Covid-19 korkusu kavramlari incelenmistir :

Isletmelerin Siirdiiriilebilirlik Kavram ve flkesi

Isletmeler, bireylerin tiim ihtiyaclarim1 gidermek amaciyla pek ¢ok faktoriin bir araya
getirilmesiyle olusturulan iktisadi kuruluslardir. Bir igletmenin en 6énemli amaci, siirekli olarak
kar elde etmek, kaliteli iiriin ve hizmet tiretmek, kiiresellesme kapsaminda teknoloji ve insan
kaynaklarinin etkin yonetilmesidir (Budak, 2004). Ulkelerin gelismesinde, toplumlarin refah
icerisinde yasamasinda en biiyiik belirleyici konu basligi isletmelerdir (Sen, 2017, s.2). Siirekli
karlilik amaci olan igletmelerin nicelik artisi ekonomik biiylime hedefini ifade etmektedir.
(Giimiistekin, 2008). Bu nedenle, siirdiiriilebilir isletmelerin biiyiime stratejilerinin belirlenmesi
Oncesinde, ham madde miktari, tiretim, satis, kullanilacak makinalar, istihdam oOl¢iisii, enerji
kaynag1, 6z kaynaklar, pazar pay1, mamul cesitliligine karar verilmesi i¢in bir takim taktiklere
karar verilmesi gerekmektedir (Sabuncuoglu ve Tokol, 2005). Siirekli gelisen ve ¢alisan sayisini
arttiran isletmeler kiiresel ¢apta, siirdiiriilebilir bir toplum hizmeti verebilmektedir.

Ote yanda, isletmelerin uzun dénemde siirdiiriilebilirlik hedeflerini yakalayabilmeleri icin i¢ ve
dig cevre ile ilgili rekabet avantaji elde etmeleri gerekli bulunmaktadir. Bu nedenle, bir
isletmenin yonetim stratejilerinin belirlenmesinde 6ncelikle oOrgiit amaglarimin dogru tespit
edilmesi dnem kazanmaktadir (Tosun, 1987). Siirdiiriilebilir 6rgiitsel is yonetiminin saglanmasi
icin Orgilitlenme amaclart ii¢ grupta toplanmaktadir. Bunlar tim faaliyetlerin ve islerin
organizasyonu, i§ yontemlerinin belirlenmesi ve personel kaynagi temin edilerek, yetki ve
sorumluluklarin belirlenmesi olarak gdsterilmektedir (Bulut, 2004).

Bagka bir acidan, isletmeler, belirlenen amaglarin yani sira stratejik yonetim siirecinin
gelismeye basladigi yillardan bu yana siirekli yenilik gerceklestirerek degisime uyum
saglayacak bir yonetim yaklagimma gereksinim duymuslardir (Jauch ve Glueck, 1986). Bu
cergevede, isletmelerin bagarisi, siirdiiriilebilir bilylimeye sahip olmalarina baglidir. Dolayisi ile
yoneticilerin, isletmeyi bir biitiin olarak diisiinerek boliimler arasi siirekli ve esit dagilimli bir
uyumu koordine etmesi beklenmektedir (Bulut, 2004). Bu nedenle, isletme yoneticilerinin,
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bireysel, kurumsal ve etkilesimli tiim degiskenlerde birlikte degerlendirilmesi gereklidir (Sen,
2017b :250).

Bilindigi iizere isletmelerde siirekliligin saglanmasi, isletmelerin en dnemli araglarindan biridir.
Higbir igletme kisa vadeli kar etme amacinmi giitmez. Dolayisi ile isletmelerin degisen dis
cevreye uyum saglamalar gereklidir (Kaya, 2017, s.118). Bu baglamda isletmelerin uzun siire
var olabilmeleri i¢in tim {iretim ve hizmet sunma fonksiyonlarnin, diger firmalardan daha
entelektiiel ve kurumsal imaj etkinligi ile gerceklestirilmesi gerekli bulunmaktadir (Shee,
Abratt, 1989). Bu nedenle bir isletmenin en 6nemli organizasyon ilkesi siireklilik ilkesidir.
Siireklilik ilkesi, isletmelerin faaliyetlerinin giincel tutulmasi ve organizasyonun siirekliliginin
saglanmasi iizerine belirlenmis bir ilkedir (Ertiirk, 2009).

Bir isletmenin siireklilik ilkesi kapsaminda is yOnetimi yapabilmesi icin rekabetci bir amag
giidiilmesi gerekir. Ote yanda, rakiplere karsi firsat olusturulmasi igin bir isletmede yiiksek
diizeyli yenilikler yapilmasi Onerilmektedir (Stamm, 2005). Insan kaynaklari departman
yoneticilerinin, yiiksek diizeyde ¢evresel duyarliliklarinin artmasi, pozitif tutum gelistirilmesini
saglamaktadir. Bu bakimdan insan, bir isletmenin en onemli kaynagidir. Insan kaynaklari
yonetiminde, yenilesme stratejisi siirekliligi saglayan bir kriter olarak goriilmektedir
(Benligiray, Baraz, Kurulgan, Sakar, Kagnicioglu, tasci, Kicir ve Suvaci, 2020). Bu baglamda,
algilanan gelecekteki istihdam konusunun incelenmesi gerekli goriilmiistiir.

Algilanan Gelecekteki Istindam Edilebilirlik

Istihdam kavrami, bir toplumda, bireylerin gelir temin etmesi amaciyla arzulu olarak
calistirilmas1 anlaminda tanimlanmaktadir (Stergiou ve Farmaki, 2021). Ozellikle, kriz
donemleri personel istihdam edilebilirligi devam ettirmek amaciyla kamu ve 6zel sektdrde
uygulanan destekler ve devletin yatirim tesvikleri dnemli rol almaktadir (Doganalp, 2019).

Ote yanda, ‘Istihdam edilebilirlik’ kavrami belirleyici kosullara paralel olarak insanlarm
gelecekteki kariyerlerinin planlanmasinda rol oynayan kilit bir kavramdir (Forrier ve Sels,
2003). Yeni kurulan ¢agda, istihdam edilecek kisilerden beklenen en 6nemli strateji, olast her
tiir degisimi 6ngdrmek, kabullenmek ve interaktif bir iletisim ile degisime ayak uyduracak bir
esneklige sahip olma diisiincesidir (Clarke, 2008).

Alan yazinda, Ozellikle algilanan gelecekteki istihdam edilebilirlik kavraminm, becerilerin
algilanabilmesi, deneyim kazanmanin onemi, dijital iletisim yetisine sahip olmak, proaktif
kisisel ozellikler ve degisen piyasa verilerine hakimiyet gibi cesitli boyutlar altinda incelendigi
goriilmektedir (Berntson ve Marklund, 2007). Bu boyutlardan en 6nemlisi iletisim ag1 ve bilgisi
olarak gosterilmektedir (Pool, Qualter ve Sewell, 2014). Bir ¢alisanin giiclii iletisim agina sahip
olmasi, o bireyin, isle ilgili ve sosyal baglantilarinin kapsami ve kullanigliligi anlamindaki
stratejisini belirtmektedir (Rothwell ve Arnold, 2007). Baz1 galismalarda da algilanan istihdam
edilebilirlik kavraminin, iki ana baglikta, i¢sel ve digsal kavramlar altinda degerlendirildigine
dair veriler bulunmaktadir (Hillage ve Pollard, 1998). Bir bireyin ¢alismakta oldugu bir 6rgiit
icerisindeki  istihdam edilebilirligi igsel algilanan istihdam edilebilirlik kavramini
olusturmaktadir. Ote tarafta, bir bireyin, farkli bir 6rgiitte istihdam edilebilme olasiligina dair bir
diisiinceye sahip olunmasi, digsal algilanan istihdam edilebilirlik kavramini olusturmaktadir
(Forrier ve Sels, 2003).

Bu baglamda, bazi arastirmalar incelendiginde, hemen hemen lisans diplomasina sahip olan dort
mezun gengten bir tanesinin is bulamadigi anlasilmaktadir. Bu sebeple, hizla degisen dijital
caga ayak uydurabilmek i¢in Tiirkiye’de hali hazirda tiniversite egitimine devam eden bireylerin
algilanan gelecekteki istihdam edilebilirlik durumlarina iliskin bulgularin ortaya konulmasi,
bireylerin kariyerlerini yapilandirma stratejilerinin belirlenmesi agisindan 6nemlidir (Kiling,
2021, s.2). Yapilan bagka bir arastirmaya gore ise Tiirkiye’de 15-24 yas grubunu kapsayan geng
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niifusta issizlik oram, 2021 yilinda %22,6 olarak tespit edilmistir (Tiirk Istatistik Kurumu,
2022).

Ote tarafta, 2000 Yili sonrasi dogan ve ‘Z Kusag’ olarak bilinen bireylerin, internet
kullaniminin en yogun oldugu devirde diinyaya gelmis olmalar1 nedeni ile teknolojik sistemlere
uyumlariin yiiksek oldugu bilinmektedir. Bu nedenle algilanan gelecekte ‘Z’ kusak
calisanlarinin ihtiyaglari ve yeni trendlere uyumlar: sirketlerin sistem rekabet uyum siirecine
bagli olmasi beklenmektedir (Denizli, 2019). Bu verilerden hareketle, pandemi donemi hizla
degisim gosteren istihdam sekillerinin, algilanan gelecekte ‘Z’ kusaginin istihdaminda oldukga
etkili olacagi ongoriilmektedir. Belirtilen kavramsal gercevede, biitlinciil bir yaklagimla ‘Z’
Kusagi kavraminin incelenmesi gerekli goriilmiistiir.

‘2’ Kusag

Tirk Dil Kurumu’nda (TDK) ‘Kusak’ kavrami, ayni yillar arasinda dogmus, ayni ¢agin
kosullarin1 paylagsmis ve benzer kisilik Ozelliklerine sahip olan kisiler toplulugu olarak
acgiklanmaktadir. Bu tanimdan hareketle, ‘Kusak’ kavraminin iginde gizli olarak yer alan kisiler
toplulugu veya nesil ve jenerasyon ifadeleri, toplum bilimi alaninda, yaklasik olarak, otuz yillik
yas kiimelerini olusturan bireyler 6begi, seklinde ifade edilmektedir (Binay, 2020). Tiirkiye ve
diinya niifusunun yaklasik dortte birini olusturan ‘Z’ kusagini tanimak hem sosyal yasam hem
de stratejik is yasamu icin biiylik gereklilik arz etmektedir (Tarhan, 2021). Literatiirde, bes adet
kusak tanimlamasi oldugu goriilmektedir. Bu kapsamda, ‘Z’ Kusag: 2000 yil1 ve sonrasi dogan
bireyler olarak tanimlanirken, 1979-1999 Yillar1 arasinda doganlar ‘Y’ Kusagi, 1965-1979
Yillart arasinda doganlar ‘X Kusag:’, 1945-1965 yillar1 arasinda doganlar ‘Bebek Patlamast
Kusagi” ve nihayetinde 1927-1945 wyillar1 arasinda doganlar ‘Sessiz Kusak’ olarak
tanimlanmaktadir (Giir ve Wolf, 2021). Alan yazinda, ‘Z’ Kusaginin baglica 6zellikleri arasinda
acik sozlii ve fikirlerini ¢ekinmeden ifade edebilme yetilerinden bahsedilmektedir. Ayrica, bu
kusagin en vazgecilmez 6zelliginin, grup ile hareket ederek kolektif basari pesinde kosmalari
oldugu anlasilmaktadir. Bu nedenle, dijitallesme siiregleri ile i¢ ice olan bu nesil, yapay zeka
uygulamalarini ¢gok sevmektedir (Unvan, 2020). Alan yazindaki diger ¢alismalarda, bu kusagin
en temel 6zelliklerinin, tatminsiz, saygisiz, bencil, vefasiz olarak ifade edildigi anlagilmaktadir
(Turk, 2019).

Gelecegin yonlendirilmesi icin algilanan gelecekte istihdami s6z konusu olan ‘Z’ Kusaginin
istek ve ihtiyaclarina odaklanmay1 saglayacak bir yonetim seklinin benimsenmesi isletmeler i¢in
bir firsat olacaktir (Giirbiiz, 2015). Ote yanda, ‘Z’ kusaginin dikkate alinmamasi, tiim kusaklar
icin olumsuz sonuglar doguracaktir (Akdemir, Konakay, Demirkaya, Aral, Demir, Ag, Pehlivan,
Ozdemir, Akduman, Eregez, Oztiirk ve Balci, 2013). Bu verilerin baglaminda, ‘Z’ Kusaginin
algilanan gelecekteki istihdam edilebilirlik kavramiin alan yazin arastirmasi gerekli
goriilmiistiir.

‘Z’ Kusaginin Algilanan Gelecekteki istihdam Edilebilirligi

Algilanan istihdam edilebilirlik kavraminin gesitli boyutlari mevcuttur. Kavramin boyutlari,
algilanabilen tiim beceriler, tecriibe, giiclii bir iletisim ag1, kusaklara 6zgii kisisel 6zellikler ve
caligma hayatina dair 6n bilgiler seklinde siralanmaktadir (Berntson ve Marklund, 2007).
Gunimiizde, ‘Z’ kusagini temsil eden genglerin 2000 Y1l ve sonrasi dogan insanlar oldugu
diisiiniiliirse, bu kusak c¢ok yakin bir gelecekte istihdam edilecek iiniversite 6grencilerden
olusmaktadir (Bekmezci, 2017). Dolayis1 ile ‘Z’ kusagmin algilanan gelecekteki istihdam
edilebilirligin, onlarin becerileri, kisisel Ozellikleri ve sektorlerin ihtiyaglart kapsaminda
sekillenecegi diisiiniilmektedir (Giirbiiz, 2015).

Pandemi donemi ‘Z’ kusagini temsil eden bazi iiniversite 6grencilerinin yiiksek teknoloji bilgisi
ve fizyolojik ve psikolojik acidan Covid-19 hastaligindan diger kusaklara kiyasla daha az
etkilenmeleri gibi nedenlerle, algilanan gelecekten daha once istihdam edildigi goriilmiistiir
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(Kiling, 2021). Bu baglamda, 2000 Yili sonrasinda dogmus olan geng yetiskinlerin, algilanan
gelecekteki istihdam edilebilirlik kavrami, lisans diizeyinde egitimini tamamlamis ve diploma
sahibi bireylerin mesleki benliklerinin temsili olarak diistiniilmelidir (Heijde ve Heijden, 2006).

Bu bireylerin, algilanan gelecekteki istihdam edilebilirligi, mesleki egitim kapsaminda
sergilenecek davraniglarinin yonlendirebilme yetilerinde gizlidir (Alkin, Korkmaz ve Celik,
2020). Bagka bir deyisle bireyin algilanan gelecekteki istihdam edilebilirlik durumu ile hayal
edilen hedef arasinda bir tutarsizlik oldugunda, birey aradaki farki yonetebilecektir. Bu yonetim
kavrami kapsamindaki beklenti, 2000 Y1il1 sonrasinda dogmus olan yetiskin bireylerin, lisans
diizeyindeki egitimlerini tamamladiktan sonraki donemde, uygun istihdam edilebilirlik diizeyine
dair goriislerinin, tecriibe, iletisim, kisisel 6zellikler, beceriler, yetiler ve mevcut algilanabilir
istihdam edilebilirlik durumunun degerlendirilmesiyle ilgili olmas1 beklenmektedir (Alkin ve
Oksiiz, 2020).

Ote yanda, pandemi donemi, teknolojik gelismelerin getirdigi hizli adaptasyon gerekliligi
orgiitlenmenin en kagimlmaz faktorii olmustur (Unlii, 2020). Cesitli zorluklar isgiicii basta
olmak iizere 6zellikle nesiller arasi farkliliklarin spot 1s18in1 yonetmekle isletmeleri sorumlu
kilmaktadir (Wuttaphan, 2018). Bu nedenle ‘Z’ kusaginin 6zellikleri ile algilanan gelecekteki
istihdam edilebilirlik kavraminin biitlinciil yaklagimla incelenmesi dngoriilmektedir.

‘Z’ kusaginin algilanan gelecekteki istihdam edilebilirliginin kabiliyetler paralelinde olacagi
tahmin edilmektedir. insan kaynaklar1 alaninda alan yazinda bulunan bilgiler tarandiginda, ‘Z’
kusaginin is yasamindan mesai saati mefhumundan uzak bir ¢alisma hayati beklentisi i¢inde
olduklari anlasilmaktadir. Ayrica tiim kusaklar ve tecriibe boyutunda firsat esitligi talep ettikleri
dikkat cekmektedir (Giir ve Wolf, 2015). Ote tarafta, 2000 Yili sonrasinda dogmus olan
bireylerin, bir is yerine ve bir olguya bagli olma duygalarinin ¢ok zayif oldugu unutulmamalidir
(Unlii, 2020). Iletisim ag1 son derece giiclii olan ‘Z’ kusaginin sanal ortamlarda ¢alisma arzusu
bir isyerinin fiziksel mekanina bagl olma duygusundan ¢ok daha baskin ¢ikmaktadir (Unvan ve
Ozturan, 2020).

Pandemi donemi, Covid-19iin psikolojik ve fiziksel olarak en fazla yash niifus tizerindeki
olumsuz etkileri olmasi nedeni ile ‘Z’ kusaginin istihdami s6z konusu olmustur (Alkin ve
Oksiiz, 2021). Baska bir deyisle, ‘Z’ Kusagi, teknoloji basta olmak iizere, sosyal medya yani
sira tiim teknolojilerin bilgisine sahip olmasi nedeni ile tiim kusaklarin istthdamii geride
birakarak daha cabuk ise alimlar1 gergeklesen kusak olmustur (Cevik ve Arslan, 2021). Ote
yanda, arastirma konusuna paralel olarak, pandemi donemi teknolojik uygulamalar ¢ok iyi
kullanabilen kusak olarak, 6zellikle ‘Z’ kusaginin istihdamina daha ¢ok 6nem verilmis oldugu
yapilan arastirma sonuglarindan anlagilmaktadir (Doganalp, 2019). Bu sebeple ‘Z’ Kusaginin
algilanan gelecek hakkindaki diisiinceleri ve Covid-19 korkusunun roliiniin tespit edilmesi 6nem
arz etmektedir. Bu sebeple Covid-19 korku kavraminin incelenmesi gerekli goriilmustiir.

Covid-19 Korkusu

Alan yazinda, Covid-19 kavrami, rekabetin daha da yogun oldugu giiniimiiz diinyasinda ciddi
bir pandemi ilanina sebep olan ve psikolojik etkileri basta olmak iizere tiim etkilerinden
kurtulmak i¢in biiylikk bir rekabet istiinligi gerekliligini doguran bir kavram olarak
tanimlanmaktadir (PWC, 2021). ‘Covid-19’ Kavrami, ‘Pandemi’ ilani ile pek ¢ok alt boyutlart
ile kiiresel ¢apta her alanda salgina paralel olarak aragtirmalara konu olmus bir olgudur.

Pandemi donemi, Covid-19 kavrami gesitli kusaklar tarafindan farkli algilanmis ve degisik
algilar ile miicadele etme gabalar1 kendini gdstermistir (Alkan, 2020). Ornegin, ‘X’ kusagini
temsil eden bireylerin yasaklar nedeni ile evden ¢ikamama zorunlulugu fiziksel hareketsizlige
ve ruhsal sorunlara neden olmustur (Topgu, Yasak, Kalafat ve Altinoglu 2021). Bu baglamda,
Covid-19 kavraminin alt boyutlar1 incelendiginde, en 6nemli psikolojik boyutun, Covid-19
korkusu oldugu goriilmektedir.

Stratejik ve Sosyal Arastirmalar Dergisi



675 Ziilal GUNAL

Alan yazinda, korku kavrami, her bireyin yasayabilecegi temel bir giidii olarak ifade
edilmektedir. Korku, bir gesit tehlike ve tehlikeye karsi gosterilen tepkisel ve duygusal bir
reaksiyondur (Apaydin, 2016). Covid-19 korkusu ise diinya ¢apinda karmasik, stirekli gelisen
ve degisen bir durum olarak yer alan bir pandemi dénemi temsilcisi olmustur (Parildar, 2020).
Bu korku, her kusagi temsil eden tiim bireylerin basta kendileri olmak fizere ailesi ve
sevdiklerini kaybetme korkusu olarak gozlemlenmistir (Kartal ve Biger, 2020). Baska bir
deyisle, kaybetme duygusunun yol agtig1 tepkisel davraniglar neticesinde bireylerin stres
diizeyleri depresyon bulgular1 artmistir Ozellikle dngoriilemeyen belirsizlik ve yasaklar donemi,
ruh saglhigimi ciddi bicimde etkilemistir (Gencer, 2020).

Alan yazinda Covid-19 korkusu ile ilgili pek ¢ok rapor oldugu ve bu alanda olgek gelistirme
caligmalarimin  arttign  goriilmektedir (Ahorsu vd., 2020). Bazi c¢aligmalarda, belirsizlik
olgusunun, bireylerin depresyona girmesine neden oldugu bulgusu mevcuttur (Sarigam, 2014).
Gelecegi planlama 6zgiirliigii kisitlanmig olan bireyler, Covid-19 korku déneminde belirsizlik
duygusu ile i¢li dish olmuslardir. Bu baglamda, alan yazinda, belirsiz bir olay ve durumlara
kars1 bireylerin duygusal, biligsel ve davramigsal olarak negatif reaksiyon gosterme
yatkinliginin, tahammiilsiizliik olarak kendini gosterdigine dair agiklamalar mevcuttur (Buhr ve
Dugas, 2002). Covid-19 hastaliginin fiziksel ve psikolojik saglik tizerine etkileri ciddi olmustur
(Ladikli vd., 2020). En 6nemli etkileri psikolojik olarak bireylerin kaygi ve korku iginde
olmalar1 yoniinde kendini gostermistir (Cigek vd., 2021).

Ote yanda, Covid-19 korkusu nedeni ile pek cok is yeri kapanmis ve insanlar issiz kalmistir
(Askin vd.,2019). Bu nedenle, eve kapanmak zorunda olan her kusaktan bireyin sosyal yagami
etkilenmis ve yalniz kalma korkusu ruhsal bunalimlara sebep olmustur (Duman, 2020).

Covid-19 korkusunun etkisi ve yasaklarin zorunlu uyum gerekliligi nedeni ile yeni istihdam
uygulamalar1 ve yeni teknolojilerin kullanimi1 kagmilmaz olmustur (Ereken, 2021). Pandemi
doneminde, o6zellikle genglerin viriisten daha az etkilendigi agiklandigindan istihdamlarda ‘Z’
kusaginin ise alimlar1 diger kusaklara gore daha fazla olmustur (Alkin ve Oksiiz, 2021).

Yontem

Nitel aragtirma deseninde olan bu calisma, 15-20 Subat 2022 tarihleri arasinda, Tiirkiye’de
yasayan ‘Z’ Kusagini temsil eden gencgler ve her kusaktan yoneticilerin katilimi ile
gergeklestirilmistir. Boylelikle, daha farkli goriislerin tespit edebilmesi amaglanmistir. Bu
amagla, maksimum ¢esitleme 6rneklemesi yapilmistir. Pandemi donemi yasaklar1 ve yazarin
uzun soluklu, ¢cok 6nemli saglik sorunlar1 nedeni ile etik kurulu miiracati 10 Kasim 2022
tarihinde yapilmis ve miiracat sonucu 23 Haziran 2023 tarihinde yazara bildirilmistir. 14 Aralik
2022 tarih, 2022-18 toplant1 no, 2022-18-39 karar nolu etik kurul raporu ekte sunulmustur. Bu
aragtirma, kuram gelistirmeye yonelik niteliksel bir arastirma degerindedir. Oneriler boliimiinde,
bir sonraki arastirmacilara yol gosterecek bir hipotez modeli gelistirilmesi ve degisken
iligkilerinin analiz edilmesi amaglanmistir. Kuramsal tartismaya sunulan, niteliksel aragtirmalar,
siirekli degisen birey duygu ve diislincelerinin dis g¢evre ile uyuma verdikleri tepkilerinin
karmagikligina agiklik getiren bir yontemdir (Merriam, 2009). Nitel aragtirmalar, derin
yorumsama gostergeleri olarak bilinmektedir (Creswell ve Plano, 2007). Bir olgunun agikliga
kavusturulmasinda biitlinciil bir yaklasimla ¢oklu bakis agisinin kapsama alanina alinmasi daha
dogru bulunmaktadir (Cresswell, 2014). Boylece bir kuramsal tanimdan yola ¢ikarak
varsayimda bulunmak miimkiin olmaktadir (Erdogan, 2001). Belirtilen bu sebeplerden dolay1
literatiir taramasi ikincil kaynaklardan veri toplama ile ger¢eklestirilmis ve arastirma konusuna
paralel 4 alt boyutta teorik temel olusturulmustur.

Aragtirma sonug boliimiinde bir model Onerisi gelistirilmis ve c¢izilen modelde hipotezlerin
denenmesi i¢in bir baska caligmaya akademik katki saglanmasi hedeflenmistir. Bu hedefe
paralel olarak makro diizeyde bagka bir akademik ¢alismada gergeklestirilecek nicel metot ile
yapilacak bir arastirmaya temel olusturulmus mikro diizeyde ise Covid-19 korkusunun Subat
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2022 doénemindeki boyutu, ‘Z’ kusagmin algilanan gelecekteki istihdami tizerindeki rolii ve
strdiiriilebilir  orgilitsel is yOnetiminin saglanmasi icin yeni istihdam standartlarinin
belirlenmesinin 6nemi vurgulanarak literatiire katki saglanmasi diistiniilmiistiir.

Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirma evreni, Tiirkiye’de yasayan ‘Z’ Kusagini temsil eden ve 2000 Yili sonras1 dogmus
olan gengler ve her kusaktan yonetici pozisyonunda gérev yapmis, emekli olmug ve halihazirda
yonetici pozisyonunda gérev yapmakta olan kisilerden olusturmaktadir. Genel olarak, nitel
aragtirmalarda, Orneklem biytkliginin erkenden belirlenmesi ¢ok zordur. Bu tiir
aragtirmalarda, arastirmacidan, arastirma sorusunun yaniti olabilecek kavram ve siiregleri tekrar
ederek, doyum noktasina ulasana kadar veri toplamaya devam etmesi beklenmektedir (Creswell,
2014). Bu arastirmada da orneklem grubunu olusturan ortalama 50 kisi ile verilerin doyum
noktasina ulasilmistir.

Bu arastirmanin 6rneklem gurubunun belirlenmesinde, maksimum ¢esitlilige ulasilabilmek igin
Tiirkiye’nin ¢esitli sehirlerinde yasayan, ‘Z’ Kusagini olusturan gengler ve bu genclerle ¢alismig
veya calisma olasiligr yiiksek olan farkli 6zellikte olan yetigkin yoneticiler kapsama alinmistir.
‘2’ Kusagi ornekleme alinma kriterleri arastirmaya katilmayi kabul etme, iletisim sorunu
yasamama, Whats-App programi kullanabilme, okuryazar olma, herhangi bir bilinen psikiyatrik
rahatsizligr olmama, 2000 Yili sonrast dogmus ve halihazirda {iniversite son siif veya yeni
mezun statiisiinde is arayisinda olma ve 20-22 yas araliginda bulunma olarak belirlenmistir. Ote
yanda, yoneticilerin drnekleme alinma kriterleri ise arastirmaya katilmay1 isteme, Whats-App
iletisim programini kullanabilme yetisi, okuryazar olma, yetiskin ve tecriibeli bir yonetici
pozisyonunda calismis olma, herhangi bir psikiyatrik rahatsizligi olmama, ‘Z’ Kusagimnin
ozelliklerine asina olma seklinde belirlenmistir.

Veri Toplama

Veriler ic ayr1 form ile toplanmigtir. Derinlemesine goriisme sorularini igeren formlarin
olusturulmasi ve cevaplarin toplanmasi i¢in Google Forms sistemi kullanilmistir. Formlardaki
sorularin anlagilabilir ve kisa olmasina onem verilmistir. Ayrica, katilimcilara formlar
uygulanmadan evvel verilerde maksimum giivenirliligi elde etmek icin dnceden WhatsApp
kanali ile 6n bilgilendirme yapilmistir. Formlarin gdnderilmesi i¢in katilimcilarin kendilerini
rahat hissedecekleri hafta sonuna denk gelen tarihler segilmistir. Katilimcilarin &zellikleri
paralelinde degismekle birlikte ortalama olarak her bir form icin en fazla 10 dakika zaman
ayirilacak sekilde olusum saglanmistir. Gorlismelerin tamami katilimcilardan WhatsApp kanali
ile riza alarak gerceklestirilmistir. Elde edilen yanitlarin kapsami bulgular boliimiinde
bulunmaktadir. Aragtirmaya katilan kisilerin kimlikleri gizli tutulmus ancak Google Forms
kayitlarindan verilere ulasimi miimkiin kilinmistir. Toplamda, 26 adet yar1 yapilandirilmis
miilakat protokol sorulari arastirma Oncesinde arastirmaci tarafindan hazirlanmis olup {i¢
kisimdan olusmaktadir.

Ilk kisimda, 2020 Yilinda, Giiltekin ve Argon tarafindan gelistirilmis olunan ve orijinal 39
sorudan olusan ‘Orgiitsel Siirdiiriilebilirlik Olgegi’ esas alinarak 9 adet yari yapilandirilmis
miilakat protokol sorulari arastirmaci tarafindan {iretilmis ve Google Forms sisteminden
olusturulan form linki katilimcilara WhatsApp sistemi araciligi ile katilimcilara iletilmistir.
Orgiitsel Siirdiiriilebilirlik Olgegi, siirdiiriilebilirlik kavramina ¢ok genis acidan yaklasimi olan
bir dlgek olarak gelistirilmistir. Ote yanda, bu 6lgek, UNESCO 2030 Siirdiiriilebilir Kalkinma
Hedefleri kapsaminda, nitelikli egitim hedefinin belirlenmesi agisindan katki saglamasi
ongoriilmektedir. Boylece, sirdiirtilebilir orgiitsel is yonetiminin saglanmasi ig¢in gerekli olan
hedeflerin, amaclar dogrultusunda, gevresel, kiiltiirel, ekonomik, yonetsel ve sosyal baglamda
stirdiirtilebilirliginin saglanmasi miimkiin olabilecektir. Ayrica biitlinsel anlamda nitelikli bir
stirdiirtilebilir 6rgiit yapisi kurulmasi saglanabilecektir (Giiltekin ve Argon, 2020). Arastirma
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sonucunda katilimcilara gonderilen formlardan 46 adet geribildirim alinarak veri toplama
gergeklestirilmistir.

Ikinci kisimda ‘Z’ kusaginmn algilanan gelecekteki istihdam edilebilirlige etkisini 6lgmek icin
Gunawan ve arkadaglari tarafindan 2019 Yilinda, gen¢ yetigkinlerin gelecekteki istihdam
edilebilirligine iliskin olan algilarmin ol¢iilmesi igin gelistirilen ve 2020 Yilinda Alkin,
Korkmaz ve Celik tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan olusturulan ‘Algilanan Gelecekteki istthdam
Edilebilirlik Olgegi’ esas almarak; 24 ifadeden olusan dlgekten yar1 yapilandirilmis miilakat
protokoliine aktarilmak {izere arastirmaci tarafindan 10 soru {iretilmistir. Sorular Google Forms
sistemine girilerek, olusturulan link katilimcilara WhatsApp kanali ile génderilmis ve yanitlar
toplanmistir. Algilanan gelecekteki istihdam edilebilirlik dlgegi, istihdam edilmek {izere olan
geng yetiskinlerin, siirdiiriilebilir orgiitsel is yonetiminin saglanmasi, gelecekteki becerilerin
ongoriilmesi, deneyimlere ait veri toplanmasi, iletisim kapsamiin anlasilmasi, caligsacak
olanlarin ozelliklerinin belirlenmesi ve is giicii piyasasinin son durumu hakkindaki bilgi
edinilmesi agisindan énemli bir 6lgek olarak gdsterilmektedir (Alkin, Korkmaz ve Celik, 2020).
Aragtirma sonucunda, sorulara verilen cevaplardan 50 adet geribildirim elde edilmistir.

Son kisimda, Ahorsu ve arkadaglar1 (2020) tarafindan 7 sorudan olusturularak gelistirilmis ve
Tiirk¢eye uyarlanmasi, gegerlilik ve giivenilirlik galismasi, Ladikli ve arkadaslari tarafindan
yapilmis olan ‘Covid-19 Korkusu Olgegi’ (The Fear of Covid-19 Scale) kullamlmistir (Ladikli,
vd., 2020). Bu 6lgek, pandemi siirecinde her yastan bireye uygulanacak sekilde ve bireylerin
yasadig1 korku seviyesinin tespit edilmesi i¢in gelistirilmistir. Bu baglamda, arastirmaci
tarafindan 7 adet yar1 yapilandirilmis miilakat sorusu iretilmis ve Google Forms sistemine
aktarilan sorular i¢in bir ulasim linki diizenlenerek, 6rneklem grubuna Whats-App kanali ile
gonderilerek yanitlar toplanmistir. Olgekten yiiksek not alinmasi korku seviyesinin yiiksek
oldugunun gostergesi olarak tanimlanmaktadir. 7 sorudan olusan Slgegin biitlin maddeleri
pozitif puanlanmaktadir. Arastirma sonucunda, sorulara verilen cevaplardan 63 adet geribildirim
ile veri toplanmaistir.

Aragtirmada, demografik ozellikleri ve arastirma kapsaminda elde edilmek istenen ince
ayrintilan belirlemeye yonelik (yas, egitim seviyesi, kidem, hastalik gecirme, is arama vb.) her
formda en fazla 7 adet ifadeye yer verilmistir. Tiim formlarin genelinde, cinsiyet, yas, egitim,
medeni hal, ¢alisma statiisii ve is arama hedefinin yan1 sira Covid-19 korkusu yari
yapilandirilmis miilakat sorular1 kapsaminda, hastalik gegirilip gecirilmedigi ve asi olunup
olunmadigi hususu ayrica sorgulanmugtir.

Aragtirmanin  kisitlar1 olarak arastirmanin Tiirkiye sinirlamasi ile yapilmasi, sadece ‘Z’
kusagimin algilanan gelecekteki istihdam edilebilirligi konusu ile kisitli olarak siirdiiriilebilir
orgiitsel is yonetiminin saglanmasi konusunda odakli olmasi olarak belirlenmistir.

Sirasi ile orgiitsel siirdiiriilebilirlik, ‘Z” kusagimin algilanan gelecekteki istihdam edilebilirligi ve
Covid-19 korkusu yar1 yapilandirilmis aprotokol soru formlarinin linkleri soyledir :

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSc2L5USz0psMybR2aQ 9YYtJOKgLDVfRMFpH
aYilmCOn8jMBag/viewform?usp=sf link

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSf3Z369YpuzvFERgLHNOPZgfQY36ql129ACTs
ZeOotYpmT1fcAl/viewform?usp=sf link

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdfxtwnAhYgNomY Y jnW3LJLvC2Dhvt2rxTvK1l
IKIlyz70OnV2g/viewform?usp=sf link

Veri Analizi

Aragtirma sonucunda tespit edilen verilerin degerlendirilmesi, niteliksel arastirmalarda
kullanilan igerik analiz yontemi ile yapilmistir. Bu yontem ile verilerin tanimlanmasi ve sakli
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gergeklerin ortaya konulmas1 amaglanmaktadir (Kiral, 2020). Oncelikle dlgekler temin edilmis
ve esas alinan 6lceklerin sorulart arastirma konusuna paralel arastirmaci tarafindan uyarlanarak
yart yapilandirilmis miilakat sorusu olarak protokol halinde hazirlanmistir. Hazirlanan soru
protokolleri Google Forms sistemine girilerek formlar ve linkleri tiretilmis ve her link ayri bir
WhastApp mesaji ile orneklem grubuna iletilmistir. Daha sonra Google Forms sistemine
otomatik olarak diisen tiim cevaplar, grafik formatlar1 ile defalarca incelemeye alinmistir.
Benzer ozellikli yanitlar degerlendirilmistir. Tiim katilimcilarin ayni sorudaki yanitlar tekrar
kontrol edilmistir. Grafikler tizerinde olusturulan fotografik verilere dayanarak bir tema
olusturulmustur. Tema sonras1 bulgular yorumlanarak rapor haline getirilmistir. Bu siirecte, alan
yazi atiflar1 yapilarak yorumlama gerceklestirilmistir.

Aragtirma sonucunda elde edilen verilerden toplamda 9 adet ¢alisma sorusu ¢ikartilmigtir.

Orgiitsel siirdiiriilebilirlik miilakat sonuclar1 8 adet sonu¢ ve 9 adet tartisma sorusu
¢ikartilmistir.

‘Z> Kusaginin algilanan gelecekteki istihdam edilebilirligi konusundaki miilakat sonuglar1 7
adet madde altinda toplanmis ve 5 adet tartisma sorusu elde edilmistir.

Covid-19 korkusu tespit miilakati sonucunda 7 adet sonug¢ ve 4 adet tartisma sorusu
cikartilmistir.

Aragtirma sonucunda tiim formlardan elde edilen verilerin genel degerlendirilmesi biitiinciil
yaklasimda yapilarak, 6 temel tema sonucu ¢ikartilmis ve 7 adet alt tema altinda &neri
gelistirilerek sunulmustur.

Arastirmada Giivenirlilik ve Gegerlilik

Arastirmanin giivenirlilik ve gegerlilik analizi, nitel arastirma yontem teknikleri kapsaminda,
aragtirmanin her bir siirecinin ayrintili olarak agiklanmasi yontemi ile gerceklesitirmistir.
Gerekli yeterliligin saglanmasi i¢in isletme yonetimi alanindaki doktora egitim siirecinde alinan
egitimler ve 35 yillik idari yoneticilik tecriibesinden faydalanilmistir. Ayrica, arastirma
siirecinde, alan yazindan alintilar yapilmis ve aragtirma miiddetince her siire¢ yazili not alinarak
belirli bir plan kapsaminda yonetilmistir. Sayfa smirliligi kapsaminda, konu ile ilgili smirh
sayidaki ¢ok Onemli bulunan verilere yer verilmistir. Arastirmada elde edilen tiim verilerin
fotograflar1 ekler boliimiinde sunulmustur.

BULGULAR

Bu calismanin bildirisi, 10-11 Mart 2022 tarihleri arasinda Istanbul Gelisim Universitesi
tarafindan diizenlenen Uluslararas1 Uygulamali Sosyal Bilimler Kongresi’nde Ingilizcesi ‘The
Role of Fear of Corona Virus in the Percevived Future Employability of The ‘Z’ Generation in
Order to Ensure Sustainabel Organizational Business Management’ basligi ile sunulmustur.
Ayrica, bildiri 6zeti Istanbul Gelisim Universitesi tarafindan yaymlanan 91. Kitapta
yaymlanmistir.

Sonug olarak, ilk etapta, orgiitsel siirdiiriilebilirlik miilakat sonuglar1 degerlendirildiginde, ‘Z’
kusaginin gorev ve rollerinin talimatlar ile tanimlanmis oldugu, ani krizlerin ¢6ziimi icin
standartlarin belirlenmis oldugu, isletme siirekliligi konusunda giiven oldugu, calismalarin
kesintiye ugramamasi ve faaliyetlerin siirekliliginin hissedilmekte oldugu, ‘Z’ kusagi ve
ogrencilerin kisisel gelisim ve yetenek yonetimi firsatlarinin mevcut oldugu, calisanlar igin
sirdiirtilebilir hedeflerin ortaya konulmus oldugu ve galisanlarin bu hedefi bildigi, amaglarin
stirdiiriilebilirligi icin karsilasilacak engellerin asilma potansiyelinin var oldugu, amaglar
dogrultusunda varolusun siirdiiriilebilmesi i¢in vizyonun belli ve standartlarin herkes tarafindan
bilinmekte oldugu ortaya konulmustur. Bu sonuglarin, alan yazinda belirtilen yeni diinya diizeni
ile uyumlu oldugu anlasilmaktadir. Strdiiriilebilir 6rgiitsel is yonetiminin saglanmasi igin her
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sektorde zorunlu olarak istihdam uygulamalar1 ve personel se¢im tekniklerinde dijitallesmeye
hizli bir gecis olmustur (Denizli, 2019). Bu baglamda ¢ogu standartlar belirlenmistir.
Arastirmada elde edilen en 6nemli bulgu Fotograf 1.’de sunulmaktadir.

Aragtirmanin ikinci asamasinda, ‘Z’ kusagiin algilanan gelecekteki istihdam edilebilirligi
hususundaki miilakat sonuclar1 degerlendirildiginde, ‘Z’ kusagimin algilanan gelecekteki
istihdam edilebilirligine %100 inanc1 olanlari oram %23 %75 inanci olanlarin orani %28, %50
inanc1 olanlarin oram ise %28 olarak tespit edilmistir. Orgiitsel siirdiiriilebilirlik igin ‘Z’
kusaginin Covid-19 korkusunun engel teskil etmedigi ortaya konulmustur. Ayrica, Orgiitsel
sirdiiriilebilirlik  ‘Z°  kusagmin iletisim giiciine %67, problem ¢6zme becerilerinin
gelistirilmesine %67, teknik bilgi ve yetkinliklerin gelistirilmesine %61, mesleki uzmanlagmaya
%61, mesleki uzmanlagmaya %61, egitilmesine %72, hedeflerin netlestirilmesine %69,
motivasyonuna %75, iletisim ag kurma kapasitesine ise %60 oraninda baglidir. Aragtirmanin en
onemli bulgusuna ait sonuglar ekler boliimiinde, fotograf 2’de sunulmaktadir.

Aragtirmanin  son asamasinda, Covid-19 korkusu ile ilgili yapilan goriisme sonuglart
degerlendirildiginde, korkunun yok denecek kadar az oldugu tespit edilmistir. %84 oraninda
Covid-19 korkusu yoktur ve is tekliflerine agiklik mevcut olup orgiitsel siirdiirilebilirlik i¢in
insan kaynag istihdaminda Covid-19 korkusu engeli yoktur. Covid-19 korkusunu diisiinmekten
rahatsiz olanlarin oran1 %60 olarak tespit edilmistir. Covid-19 korkusu nedeni ile i yerinde
dislanmaktan korkan kisi %99 oranla yok denecek kadar azdir. Bu korku yiiziinden hayatini
kaybetmekten korkan ve bu sebeple is aramay1 diisiinmekten ¢ekinen kisi sayis1 %88 oranla yok
denecek kadar azdir. Sosyal medyada paylasilan Covid-19 korkusu ile ilgili haberler ile
endiselenen ve evden disar1 ¢ikmayi tercih etmeyen kisi sayist %94 olarak kayda gecmistir.
Basinin diinyada 4. giic olarak bilinirligi kabul edilmistir (Kiindeyi, 2018). Bu nedenle
koronaviriis donemi basinda yer alan tiim bilgilerin dikkate normal dénemlere nazaran daha
dikkate alindig1 soylenebilir. Basinin diinyada Covid-19 korkusu okul veya is hayatindaki
performansi diisiiriicii bir etki %99 oranla yaratmamaktadir. Bu korku, is veya okul hayatina ait
basar1y1 %96 oraninda hig etkilememektedir. Bu sonuglardan yola ¢ikarak Covid-19 korkusunun
stirdiiriilebilir profesyonel ve stratejik is yonetimini saglamak i¢in ‘Z’ kusaginmn algilanan
gelecekteki istihdam edilebilirliginde ki roliintin %01-%05 oraninda oldugu anlasilmistir.
Aragtirmada elde edilen bu sonuglar, alan yazinda yapilan arastirmalar ile desteklenmektedir.
Ozellikle pandemi déneminde, genglerin viriisten daha az etkilenmesi nedeniyle istihdamlarda
‘Z’ kusaginin ise alimlar1 diger kusaklara gore daha fazla olmustur (Alkin ve Oksiiz, 2021). Bu
baglamda, arastirmada elde edilen en Onemli bulgu, ekler boéliimiinde fotograf 3’de
sunulmaktadir.

SONUC VE TARTISMA

Ozet olarak, ‘Z’ kusagimin algilanan gelecekteki istihdam edilme siirecinde, isletmelerin
stirdiiriilebilir olmasi, faaliyetlerin miisteri memnuniyeti ve kar amacma paralel devam
ettirilmesi igin tespit edilen bulgulara dayanarak, orgiitlerin yapisina 06zel standartlar
belirlenmesi Onerisi gelistirilmistir. Alan yazinda bu konuda yapilmis olan agiklamalar
degerlendirildiginde Tiirkiye’de yasamakta olan bireylerden %25 oraninda bireyin is bulmakta
zorlandig1 anlasilmaktadir. Bu sebeple 6zellikle iiniversite egitimine devam eden bireylerin
algilanan gelecekteki istihdam edilebilirlik durumlarina iligkin bulgularin ortaya konulmasi,
bireylerin kariyerlerini yapilandirma agisindan 6nemli goriilmektedir (Kiling, 2021, s.2).

‘Z’ kusagi, Covid-19ten korkmayan, yakinlarini kaybetmekten tickmeyen, kendine ¢ok giivenen,
gercekleri ¢abuk kabullenen, enerjik, ¢alisma hevesi yiiksek, teknoloji meraklisi, risk almay1
bilmeyen ve 6grenmekte zorlanan aile ve arkadaslarina bagimli kisilik profili sergilemektedir.
Bilgiyi ¢ok hizli isleyebilme ve zeki olma kabiliyetlerine sahip oldugundan teknolojik birim
istihdamlarinda igletme siirdiiriilebilirligine %60 oraninda katki saglayacagi 6n goriilmektedir.
‘Z’ kusagmin istihdaminda is yerine bagimlilik ilkesi bulunmamalidir. Ozellikle bu bulgunun,
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insan kaynaklar1 uzmanlarimin, algilanan gelecekteki istihdam konusunda yapmis olduklar
caligmalar kapsaminda, ‘Z’ Kusaginin is yasamindan beklentilerinin, emir komuta zincirinden
uzak bir is ortaminda, tiim statiide calisanlar ile esit haklara sabip, 6zgiirce fikirlerini beyan
edebilecekleri bir hakka sahip olabilmek gibi kavramlar oldugu anlasilmaktadir (Giir ve Wolf,
2015). Esnek calisma saatlerine uygun istthdamlarda bu kusaga oncelik verilmelidir. ‘Z’
kusagmin istihdaminda hiyerarsik yapili olmayan, organik orgiitlenme yapisina uygun
departmanlarda yerlestirme saglanmalidir. ‘Z’ kusaginin monoton islerde istihdami s6z konusu
oldugunda, diger kusaklar ile entegrasyonu ve is faaliyetlerinin siirdiiriilmesi i¢in 6 aylik is bast
egitimi zorunlu kilinmalidir. isletme siirdiiriilebilirlik hedeflerinin degerlendirilmesinde, ‘Z’
kusaginin sonu¢ odakli is yapabilme kabiliyeti performans kriteri olarak degerlendirmeye
almmalidir. Bireysel ¢alismay tercih eden ‘Z’ kusaginin istihdaminda igletme siirdiiriilebilirligi
icin takim calismasi gerekli olmayan birimlerde istihdamina oncelik taninmalidir. Alan yazinda
da bu konuda destekleyici arastirma sonuglari bulunmaktadir. ‘Z’ Kusagi, teknoloji ve sosyal
medya bilgisine sahip olmasi nedeni ile tiim kusaklarin istihdamini geride birakarak daha ¢abuk
ise alimlar1 ger¢eklesen kusak olarak yorumlanmaktadir (Cevik ve Arslan, 2021).

Ayrica arastirmaci tarafindan olusturulan 3 ayr1 miilakat protokol formu literatiire diger
aragtirmalarda kullanilmak tizere kazandirilmigtir (Giinal, 2022).

Tartisma

‘2’ kusaginin isletmelerdeki yetki, sorumluluk ve gorev talimatlarin kusak oOzelliklerine
uygunlugunun belirlenmesi geregi arastirllmalidir. ‘Z’ kusaginin  istihdam edilme
miilakatlarinda kriz ¢Oziimii, risk alma dereceleri, insanlar arasi iletisim ve ego yonetimi
isletmelerin miisteri memnuniyetinde siireklilik saglayacak kriterlerin dikkate alinma
standartlarinin belirlenmesine ihtiya¢ vardir. Kesintisiz igletme yOnetiminin saglanmasi ve
faaliyetlerin devamliliginda kusak catismasi yagsanmamasi igin istihdam edilecek ‘7’ kusaginin
ego ve korkusuzluk analizinin yapilmasi gerekli goriilmiistiir. Isletme yodnetiminde
stirdiiriilebilir hedefler belirlenirken ‘Z’ kusaginin o&zellikleri analiz edilerek giincelleme
yapilmas1 geregi tartisgstlmalidir. Isletmelerdeki istihdamlarda cinsiyete gore is yapabilme
potansiyeli belirlenirken %53 kadin, %47 erkek oraninda bir insan kaynagi potansiyeli olgusu
baska bir ¢alisma ile desteklenmelidir. ‘Z’ kusaginin %60 oraninda iletisim, korkusuzluk,
problem ¢ozme becerisi, mesleki yetkinligi, motivasyon ve dijital gili¢ kaynagi kapsami ortaya
konulmalidir.
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RESIMLER

ORGUTSEL SURDURULEBILIRLIK ANLAYISININ STANDARTLARI BELLIDIR.

HAYIR
38,1%

EVET
61.9%

Resim 1. Orgiitsel Siirdiiriilebilirlik Anlayisinin Standartlar1 Tablosu (Giinal, 2022).

® 2100 inancim var

® 275 inancim var

® % 50 inancim var

@ Algllanan gelecekte is bulacagima
A inanmiyorum.

@ Algilanan gelecekte is bulmam
imkansiz.

@ Algilanan gelecekte is bulacagima
inaniyorum

@ Caligiyorum

Resim 2. ‘Z’ Kusagmin Algilanan Gelecekte Is Bulma Inanci (Giinal, 2022).

@ 1. Evet korkuyorum ve bu nedenle is
aramiyorum.

@ 2. Kararsizim, ne yapmam gerektigini
bilemiyorum.

@ 3. Hayir korkmuyorum. is tekliflerine

acigim. Orgatlerin sirdarilebilirligi icin
‘ bana ihtiyac var.

Resim 3. Covid-19 Korkusunun Caligma Istegindeki Rolii (Giinal, 2022)
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