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Yirminci yiizyil, iletigim teknolojileri alaninda ¢ok sayida yenilige
sahne oldu. 19.yy'in son ¢eyreginden baglayarak yeni ses kayit ortamlari,
gorsel - igitsel ortamlar ortaya gikti. Bu araglar kisa siirede insanlarin giinliik
yagarm ve kiiltiiriin vazgegilmez bir pargas: haline geldi.

Elektronik iletisim araglarinin ortaya gikigt, beraberinde bir olguyu da
getirmisti. Bu iletigim ortamlannin izleyicisi giinden giine artiyordu. Her ye-
ni teknolojik geligme ise bu sayilarin artmasinda bir bagka etken oluyordu.
Oyle ki bu artig yazil iletigimi tehdit dahi ediyordu. Bu durumdan duyulan te-
dirginlik, gesitli forumlarda yeni modern tekniklerin yazili iletigimi ortadan
kaldiracag, en azindan kullanimin: azaltacag: seklinde degerlendirilmek-
teydi. Su anda elektronik iletigim ortamlarinin geligmesi alaninda bir done-

- min kapandigina ve bir dénemin bagladigina tantk olmaktayiz. Yani bir gegi-
sin ortasinda bulunuyoruz. Bu gegis televizyon ekrani ve basili metinleri bir-
legtirmektedir.

Bu birlegme iletigim ortamlan arasinda iligki agisindan bazi sorunlart
da beraberinde getirmekteydi. Ornegin televizyon gaginin, kitap tiretimi, tii-
ketimi ve dagiumu iizerindeki etkileri gibi.

Bu konu, Kanadal: iki kiiltiir tarihgisi Harold Innis ile Marshall
McLuhan'in eserlerinde dnemli bir yer tegkil etmektedir. Caligmalarinda In-
nis " uygarliklarin, belirli bir iletigim ortaminin uzun bir zaman dilimi igeri-
sinde kullanimu ile sekillendigi " savint ileri stirmektedir. Innis'e gore her top-
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lum zaman ve mekan boyutlari ile yiiz yiize gelmek zorundadir. Ornegin tasa
oyulmug yazilar, zaman boyutunu bagariyla agmakla birlikte, papirus ve tele-
fon igin mekan boyutu ile ilgilidirler. Insanliin kiiltiir tarihi, iletigim ortam-
larinin belirlemig oldugu bir dizi ara donemler goriilebilir. Bu donemlerde
yeni iletisim ortami ortaya ¢ikarak, zaman ve mekan igerisinde iletigim ara-
sindaki dengeyi yeniden kurarak, eski iletigim ortaminin egemenligine son
vermektedir.

Bu siireg, Misir tarihinde apagik gozlenmektedir. Merkezi monargi
déneminde bilgi, aydin kisinin elindeydi ve din adamlan tarafindan tag tab-
letlere karmagik hiyeroglif yazis1 seklinde aktanliyordu. M.O. 3000 yillarin-
da taginabilir bir kayit ortamu olan Papirusun bulunmas bilginin sivil amag-
lar dogrultusunda kullanilmasinda olanaklar sagladi. Bununla birlikte, Papi-
rus kolayca dagilma ozelligi nedeniyle, bilginin korunmasinda baganli ola-
madi. Papirus'un yerini zamanla Pargomen aldi. Tarim ekonomisinin bir tirii-
nii olan Parsomen, merkezi olmayan bir iiretim ve arz sistemine uygun bir ile-
tisim ortamiydi. Dayaniklilif1 ve referans olarak kutsal kitabin okuyucu tara-
findan yapraklara aynlarak okunabilmesi nedeniyle de Pargomen Hiristiyan-
11g1n dogusu ve yayihiginda en dnemli etkenlerden biri haline gelmistir.

Innis'in ¢aligmasini kendine yol olarak secen McLuhan matbaanin bu-
lunusuyla dogacak gelismeleri incelemektedir. McLuhan, basili ortamin,
mekanik ¢ogaltmanin egemen oldugu déneme ¢ok uygun bir ortam oldugunu
ileri siirmektedir. Ona gore, bu bagimsiz birimlerden olugmug lineer bir or-
tamdir ve okuyucu bu birimleri birlestiremedigi siirece hig bir anlam tagima-
maktadir. Bu akilc yaklagim sanayi ¢aginin drgiitlenmesine de temel tegkil
etmigtir. McLuhan'a gore, kisisel diizeyde okuma bir yalmzlik eylemidir ve
gagdag insanin dostlarindan kopmasina neden olur.

Kitabin tersine televizyon, kitabinkine karsit 6zelliklere sahiptir. Bi-
rinci olarak, televizyon izleyicide yeni bir gorsel algilama ve gorsel okur - ya-
zarlik yetenegi gelistirir. Izleyici ayni anda kendisine sunulan ses ve dijital
harf seklindeki bilgiyi algilama durumuyla kars1 kargiya kalmaktadir, Ikinci-
si, televizyon birlikte olmay: tegvik eder. Televizyon aile bireyleriyle birlikte
izlenebilir. McLuhan'a gore televizyon hareketliligin niteledigi modern ¢aga
kitaptan daha uygun bir iletigim ortamidir. Ustelik televizyon aynen kitap gi-
bi yeni bir zihinsel - sosyal kisilik yaratmigtir. Bu kigilige gore, kiginin birta-
kim psiko - sosyal gereksinimleri sadece televizyon seyredilerek kargilanabi-
lir.

Einstein ise, yazili iletigimin goriintiilii iletigime karg1 gosterilmesinin
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yanhishiina dedinerck. matbaanm geligimi ile yeni tiir gbriintiilerin geligimi-
ne olanak saglandiint belirtmektedir. Ayrica Ona gore. bastli ortam tablolar,
matematiksel formiiller, grafikler gibi bilgilerin aynen ¢ogaltilmasini sagla-
digindan. modern bilimin geligiminde biiyiik rol oynamigtir.

lletigim ortamlan arasindaki iligkileri inceleyen ¢alismalarda izlenen
bir dier yontem ise, belirli sosyal gruplar iginde bireysel tiiketiciyi esas alan
psiko - sosyal yaklagimdir. ABD ve Ingiltere'ye televizyonun gelisinden he-
men sonra Schramm ve Himmelweit tarafindan bu yaklagimi esas alan birer
caligma ytiriitilmiigtiir.

Her iki ¢aligmada " Kitle iletigim ortamlari, kisilerin gesitli psiko -
sosyal gereksinimlerini kargilamaya hizmet eder " ilkesini benimsemektedir.
Her ikiside ilk televizyon ¢ocuklan kusaginda televizyon ve diger iletisim or-
tamlar arasindaki iletisim ve etkilesime Gzenle e§ilmiglerdir. Bu kusak, tele-
vizyonun ilk geng izleyicileri grubunu olugturmugtur. Himmelweit'in bulgu-
larina gore. Ingilteredeki 13 yagin alundaki gocuklarda televizyon izleme
ahgkanhig1, radyo dinleme ve sinemaya gitme aligkanhiinimn yerini almagtr.
Sinemay flort etme mekam olarak goren genglerin sinemaya olan ilgilerinde
bir azalma olmamisti. Bu bulgular 1i13inda su sonuca vanlmustir : Televizyon
ile diger iletigim ortamlari arasinda bir esitlik bulunmuyorsa. ancak o zaman
televizyon soz konusu ortamlarin yerini almistir.

Bu sonug, Schramm ve arkadaglarinin bulgulart ile de desteklenmek-
tedir. Schramm ve arkadaslarma gore. deisik yas gruplarida okuma ve tele-
vizyon izlemeye ayrilan zamanin farklilig1 bu kigilerin okuma becerileri ve
psiko - sosyal gereksinimlerinin farkhliimdan kaynaklanmaktadir. Erken
yaglarda ¢ocuun gevresinde olup biteni ogrenme gereksinimi, ocuklann te-
levizyon kullanma ve basili ortamlardan yararlanma egilimini geligtirmekte-
dir. Daha sonraki yaslarda zihinlerinin geligmesi. okuma kabiliyetinin artma-
s1 ve televizyondan verilen bilgilerin kaliplagmig olmasi, televizyon izleme-
ye olan egilimi azaltmaktadur. ve basilt ortamlarin kullanimi ¢oZalmaktadur.

Bireysel tiiketici iin farkli iletigim ortamlar1 arasindaki iligkilerin ve
etkilesimin dinamizmi alanindaki ilginin yeniden canlanmasi olgusunun iz-
lerine. iletisim davramsgina " Kullanim ve tatmin olma " yaklagimi arastuma-
larinda 6zellikle 60’1 yallarin sonunda, 70'li yillarin baginda yiiriitiilen arag-
tirmalarda rastlanmaktadir. bu ¢alismalar " bireylerin farkh iletigim ortamla-
rint kullanma aligkanliklari, onlarm i¢inde bulunduklan yag, aile yapis1 ve
konumu, egitim diizeyi, sosyal iligkileri ve daha tnceki psikolojik egilimler-
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ne bag olarak sekillenir " tezini iceren islevsel varsayimi kullanmaktadar.
Kitle iletisiminden yararlanma siirecinde aktif bir kullanim olgusu gozlenir;
bu siire¢ icerisinde birey, kendi bireysel gereksenimini tatmin etmek iizere
kitle iletigim ortamlar1 arasindan belirli i¢erikteki belirli ortamlar1 seger ve
bunlardan yararlanur.

Bu ¢aligmalarda ileri siiriilen bir bagka goriig ise, ayn ayn gereksinim-
leri kargilayan farkli iletisim ortamlan arasinda bir isbdlimii'niin bulundugu-
dur. Buna gore, kitap okuma, 68renme ve bilgi genigletme siirecine katkida
bulunur. Gazeteler, bireyleri giinliik olaylardan ve politik gelismelerden ha-
berdar eder. Televizyon, ¢ok cegsitli psikolojik ihtiyaglara cevap verebilir.
Bunlar arasinda bilgilenme, rahatlama sayilabilir. Bu tiir gereksinimler kitap
okuma ve sinema izleme ilede kargilanabilir. Bagka bir deyisle, iletigim or-
tamlar arasinda farkh diizeylerde bir yer degistirme iglevinin bulundufunu
gostermektedir. Yapilan aragtrmalar gostermigtirki kitap okuma ve televiz-
yon izleme bakimindan bu iki ortamin birbirinin yerine gegme olasilif1 dii-
siiktiir. Ote yandan bilgilenme gereksinimini yerine getirmede, televizyon ile
gazetenin birbirinin yerine gegme olasihi yiiksektir. Sonuglar iletisim or-
tamlarinin kullamim egilimlerinin kiiltiire bagimh olmadiini, ortamlarin
kendine 6zgii niteliklerine bagh oldugunu gostermektedir.

Gazete ve televizyon arasindaki birisinin dtekisinin yerine gecme ola-
sihinin yiiksek olmasina ragmen, giindem - olugturma iglevi agisindan bu iki
ortam arasinda farkhiliklar vardir. Se¢im kampanyan sirasinda yapilan arag-
tirmalara gore, giindem - olugturma siirecinin iki asamasi bulunmaktadir, 11k
agamada, gazeteler kamuoyunu uyarma ve yoneltme iglevini yerine getirir-
ler. Boylece tartigma konusu olabilecek 6nemli konulan giindeme getirme ig-
levini iistlenirler. Ikinci agamada, televizyon én plana gikarak gazetenin ula-
samadif1 segmenlere politik konulari ileterek, ilgi gekme ve ¢arpici olma is-
levini yerine getirirler.

Bir aragtirma girketi olan Salamon tarafindan yapilan arastirmalar
gostermistirki cocuklarin kitaplara ve televizyona olan egilimleri onlarm bu
iki iletigim ortamindan kazandiklar bilgi potansiyelini etkilemektedir. Bu
goriige gore, kitaplar daha ciddi ve 6grenmek icin daha uygundur. Sonug ola-
rak yazih malzemeden bilgi kazanmak i¢in harcanan zihinsel ¢aba televizyon
izleme i¢in harcanan zihinsel ¢abadan daha fazladir. Dolayisiyle gocuklar ya-
zil1 metinden daha iyi 6grenirler. Elde edinilen bulgulara gore, basili malze-
me ile televizyon arasinda iki tiir temel iglevsel iligki mevcuttur. " Iglevsel
benzegme " ve " Iglevsel farklilagma ".
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Bir iletigim ortam: eger toplumsal kosullarin degismesinden dolay:
dogan ihtiyaglara cevap vermede daha etkili oldugunu kanitlarsa, bu birinci
tiir iligki yani iglevsel benzegmeye tabidir. fletigim ortamlari gerek kendi bi-
reysel tiiketicileri bakimindan, gerekse biiyiik sosyal gruplar bakimindan
farkl: iglevleri yerine getiriyorlar ise de bu durumda da s6z konusu ortamlar
arasinda iglevsel farklilagma durumu mevcuttur. Buna drnek olarak sunu ve-
rebiliriz: Telefon ilk bulundupunda eglence araci olarak kullanilmaktaydi ve
telefonla miizik yayin1 yapiliyordu. Radyo bulunduktan sonra, telefon bu ej-
lendirme iglevinden kurtuldu ve bdylece telefonun kigiden kigiye iletigim
araci olan temel iglevi yogunlasti,

Basili ortamlar ile televizyon arasindaki iglevsel iligkilerin tiirleri,
benzesme ve farklilagma noktalar1 arasinda uzanan bir spektrum i¢inde sinif-
lanabilir. Iki kutup arasindaki dengede benzegme ve farklilagmanin diizeyine
gore, ortamlar arasinda birinin dtekinin yerine gegmesi olgusuda farkl: di-
zeyde olur. Iki iletigim ortamu arasindaki iglevsel iligkilerin her biri {iretim,
dagium ve titketim modelleri agisindan farkli ¢evresel kogullar yaratir.

Sonug olarak, iglevsel benzesme durumunda, yani iletigim ortamlari-
nin iglevsel olarak bir dierinin yerine gegmesi durumunda, bir ortam digeri-
ni ortadan kaldirir ve onceki ortamin yerine gegmek veya onu ortadan kaldir-
mak i¢in gereken uygun kogullari yaratir. Bunun sonucu olarak daha dnceden
varolan ortamun iiretim ve dagitim kanallarinda diisme meydana gelebilir, tii-
ketim azdir ve yavag yavag ortadan kalkar. Ote yandan iglevsel farklilagma
durumu yani (iglevsel benzegsmenin diigiik oldugu durumlar) her iki ortamin
birlikte yasayacagi kogullar yaratir, Bu durum her iki ortamin sabit bir {ire-
tim ve dagitima sahip olmasi veya biiyiimesi ile ve okur/izleyici sayisinin art-
masi ve bireysel tiiketici tarafindan kullanim ile devam eder. Buna gore, ig-
levsel benzerligin kismen mevcut oldugu durumlarda, soz konusu iki ortam
kismen biribirinin yerini alacak ve ikisi birlikte varliini siirdiirecektir.
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