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Bir arada yasama kurallarini ortaya koyan ve bunlari uygulayan devletlerin iyi bir yonetimi nasil
saglayacaklari, izlerine Platon’un Devlet’inde ve Farabi’nin erdemli sehrinde rastlanan, kamu yonetimi
disiplininden de once tizerinde tartigilan bir husus olmugtur. Nihayet 1990’11 yillara gelindiginde bu evrensel
sorunun yaniti, Birlesmis Milletler, OECD, Diinya Bankas1 gibi evrensel aktorler tarafindan somut bigimde
ortaya koyulmak istenmistir. Tyi yonetim olarak ortaya atilan bu kavram birgok iilkenin yasal mevzuatina
girmis, Tirkiye de bu iilkeler arasinda yer almustir. Tirk yonetim sisteminde iyi yOnetim anlayigini
yerlestirmek igin gesitli kurumlarin varligma tarih boyunca rastlanmaktadir. Bu yapilar donem dénem
yenilenmis, degismis ama iyi yonetime iliskin yasal diizenlemeler hep var olagelmistir. Iyi yonetim ilkelerini
uygulamaya yonelik son diizenlemelerden biri de 2013 yilinda kurulan kamu denetgiligi (ombudsman)
kurumudur. Calismanin amaci, Kamu Denetgiligi kurumunun iyi yonetim ilkelerinin uygulanmasindaki roliinii
degerlendirmektir. Boylece, iyi yonetim ilkelerinin yonetim kiiltiiriine yerlesmesi ile kamu denetgiligi kurumu
arasindaki bag ortaya koyulmus olacaktir. Bunun i¢in kuruma yapilan bagvurularin dagilimi ve verilen tavsiye
kararlarda vurgulanan iyi yonetim ilkeleri incelenmistir.

ABSTRACT

Keywords:

Good Administration

Good Governance
Ombudsman

Turkish Public Administration

How the states that set the rules of coexistence and implement them, will ensure a good administration, have
also been an issue that has been discussed even in Plato's State and Farabi’s virtuous city, before the emergence
of public administration as a discipline. Finally, in the 1990s, the answer to this universal question was wanted
to be anwered by universal actors such as the United Nations, OECD and World Bank. This concept, which
was introduced as good administration, has entered the legal legislation of many countries, Turkey has been
among those countries.

Throughout history, the existence of various institutions in order to establish the understanding of good
administration in the Turkish administrative system can be seen. These structures have been renewed and
changed in time, but various legal regulations regarding good governance have always existed. One of the last
regulations to implement good governance principles is the ombudsman institution established in 2013. The
aim of the study is to evaluate the role of the Ombudsman institution in the implementation of good
administration principles. Thus, the connection between the establishment of good administration principles in
the administration culture and the ombudsman institution will be revealed. In order to achieve this purpose, the
distribution of applications made to the institution and the principles of good administration emphasized in the
recommendations were examined.

1. Giris

organizma gibi, devletin her kademeden yoneticilerinin, tim
kurum ve kuruluglarinin kendi iistlerine diisen gorev ve

Farabi’nin sehir diizeyinde ortaya koymus oldugu ideal
devlet modeli olan, erdemli sehir kavramma uygun bir
yonetim anlayisinin yerlestirilmesi, tipki saglikli isleyen bir
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sorumluluklari, birbirleriyle uyum i¢inde yerine getirmeleri
ile olacaktir (Demirel, 2014, s. 363). Cagdas hukuk
devletlerinde, Farabi’nin erdemli sehrine benzer bir yapiy1
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inga edebilmek i¢in, iyi bir yonetimin sahip olmasi gereken
cesitli ilkeler belirlenmistir. Iyi yonetim ilkeleri, zaman
icinde yalnizca yonetenlerinde degil, yonetilenlerin de
cesitli mekanizmalar ile yonetime dahil edilmesi ile daha
katilimc1 bir yapiya evirilmis, boylece ortaya c¢ikan iyi
yonetisim ilkeleri de yonetim kiiltiiriiniin bir pargasi haline
gelerek cesitli yasal diizenlemelerde yer almiglardir.

Iyi yonetim ilkeleri, ideal olarak kurgulanmis bir yonetim
bigiminin temel unsurlarini ihtiva etmektedir. Bununla
birlikte, bu ilkelerin uygulanmasmin dogrudan idarenin
takdirine birakilmasi, iyimser bir bakis ag¢isini ortaya
koymaktadir. Her ne kadar son yillarda seffaflik,
hesapverebilirlik gibi agikliga vurgu yapan kavramlar, kamu
yonetiminin gitgide daha 6nemli birer pargasi olsalar da,
geleneksel olarak idareler isleyislerinde oldukga kapali olma
egilimindedir. Kapali yonetim kiiltiiriinlin terk edilerek,
yonetilenlerin de dahil oldugu iyi yonetisim siirecinin
etkinlestirmesi icin, yonetim ile bireyler arasindaki iliskiyi
diizenleyecek cesitli denetim mekanizmalaria kaginilmaz
olarak ihtiya¢ duyulmaktadir.

Bu ihtiya¢ dogrultusunda iilkeler, gerek ulusal, gerekse
uluslararas1 diizeyde cesitli diizenlemelere gitmislerdir.
Tiirk yonetsel yapisinda da iyi yonetim ilkelerinin
uygulanmasina yonelik bazi yasal diizenlemeler yapilmistir.
Bu yasal diizenlemeler ile kurulan kurumlardan biri de kamu
denetgiligi -bir diger adiyla ombudsman- kurumudur. Bu
kurum, yonetim ile toplum arasindaki iliskiyi diizenleyecek,
yonetime kars1 yapilan sikayetleri dogrudan ilgili birimlere
ileterek, en hizli bicimde ¢6ziilmesini saglayacak bir yap1
olarak kurgulanmistir. Kurumun olusturulmasindaki temel
amag, vatandas ile yonetim arasindaki sorunlarin yargiya
tasinmaksizin = ¢oziimiinii  saglayacak  alternatiflerin
olugturulmasidir. Bdylece yarginin iizerindeki, kamu
yonetimi-vatandas arasindaki ¢atismadan kaynaklanan yiik
hafiflemis olacak, sistem daha hizli ve saglikli isleyecektir.

Tiirk devlet gelenegine yabanci olmayan bir yap1 olmakla
birlikte, kamu denet¢iliginin Tiirkiye Cumbhuriyeti idari
yapisina girisi 2013 yilm1 bulmustur. Benzerleri diinya
cografyasinin  ¢esitli  iilkelerinde  goriilen  kamu
denetgiliginin temel iddialarindan biri de, iyi yOnetigim
ilkesinin {ilke genelinde bir yonetim kiiltiirii olarak
yerlesmesini saglamaktir. Bu ¢alisgmanin amaci kamu
denetgiliginin iyi yOnetim ilkelerinin tesisindeki roliinii
ortaya koymaktir. Bunu yaparken kuruma yapilan
bagvurularin ve bu bagvurulara yanit olarak kurumun verdigi
tavsiye kararlarin incelenmesi Oncelikli yol olarak kabul
edilmistir. Boylece kamu kurumlarmin iyi yonetim
ilkelerine uyma diizeyleri ve hangi ilkelere uymakta sorun
yasandig1 da ortaya koyulmus olacaktir.

Bu kapsamda dncelikle iyi yonetim ilkesi ve Tiirkiye’de iyi
yonetim ilkelerinin hayata gegirilmesi igin yapilan yasal
diizenlemeler degerlendirilerek bir kavramsal c¢ergeve
gizilmesi hedeflenmistir. Daha sonra, kamu denetgiligi
kurumunun tarihgesi ve Tiirk yonetim gelenegindeki yeri
iizerinde durulmustur. Nihayet kamu denetgiligi kurumunun
aldig1 tavsiye karar Orneklerinden yola ¢ikarak, sikayet

basvurularini almaya basladigi tarih olan 2013 yilindan
itibaren Tiirkiye’de iyi yonetim ilkelerinin
yayginlastirilmasinda oynadigi rol iizerinde durulmustur.

Kamu denet¢iligi kurumunun aktif olarak yonetsel yapida
yer almaya baslamasi ile birlikte, gelen sikayetler {izerine de
olsa, idarenin iyi yonetim ilkelerine uygunlugunu sistematik
bi¢imde denetleyen bir mekanizma olusmustur. Ozellikle
hangi alanda hangi ilkenin ihlal edildigi gibi verilerin
ulasilabilir olmasi, iyi yonetim ilkelerine uyum konusunda
daha detayli bir resmin ¢izilmesini saglamaktadir. Bununla
birlikte kurumun elindeki kisith yetki ve enstriimanlar,
CIMER gibi diger sikayet mekanizmalarinin daha yogun
olarak kullanilmasina neden olmaktadir.

2. Tyi Yonetim

Geleneksel yonetim anlayist uzun yillar devletlerin,
vatandaglariyla kurdugu iliskiyi tek tarafli olarak
belirlemistir. Giiglii ve genis yetkilerle donatilmis idari yapi,
yonetimde devlet disinda bagka bir aktore yer birakmayacak
bicimde sistemin tiim fonksiyonlarini tekelinde tutmustur.
Giliniimiize gelindiginde ise teknolojinin diinyay1 bir bilgi
toplumuna doniistiirmesiyle mevcut ihtiyaclar
karmagiklagmis ve artmis, idare tek basina bunlarin altindan
kalkamaz hale gelmistir. Bu durum kaginilmaz olarak bir
reform ihtiyacinin olugsmasina yol agmustir. Vatandaslarin
ihtiyaclarmin karsilanmast ve devlete duyulan giivenin
yeniden tesis edilmesinin en Onemli unsuru, vatandasin
beklenti ve ihtiyaglarindan haberdar olmaktir. Bunu
saglamanin yolu da yonetim siirecinin doniisiim gegirerek,
karsilikli bir iliskiye vurgu yapan “yonetigsim” kavraminin
ve Avrupa Birligi tarafindan vatandaslik haklari arasinda
diizenlenen iyi yonetim hakkinin benimsenmesidir (Charter
of Fundamental Rights of the European Union, 2000).
Boylece vatandaslarin siiregte daha etkin olmasiyla
geleneksel kamu yonetiminin temel unsurlarindan biri
terkedilmis, yeni bir kamu yonetimi anlayisi sekillenmistir.

Yonetim kavrami 6zellikle Anglo-Sakson uygulamalarinda
devletin ve kurumlarinin sahip olduklari mesru ancak
zorlayic1 giice isaret etmektedir. Iktidarin karar alirken,
islem tesis ederken kullandigi bu beceriyi ifade eden
yonetim, kurumsal bir siiregtir. YOnetigim ise yoOnetim
stirecindeki cesitli degisimleri ifade etmektedir. Cogunlukla
metodun degistirilmesi olarak kabul edilen yoOnetigim,
birden fazla aktoriin sonuca etki edebildigi bir siiregtir
(Karakul, 2015: 75).

Iyi yonetisimin baslica unsurlarindan biri, temelde kullanic
dostu bir kamu yo6netimini amaglayan ve Avrupa Dogru
Idari Davranis Yasasi’na ve Avrupa Birligi Temel Haklar
Sart’na dayanan iyi yonetimdir. Iyi yonetim ise, hem kamu
hizmeti yararlanicilarina yonelik demokrasiyi temel alan bir
otorite olusturmayi, hem de etkin yonetisimi ifade
etmektedir. Iyi yonetisimin iyi yonetimden ayrildigi temel
nokta, yonetim siirecinin ¢ift yonliiligiine yapmis oldugu
vurgudur. Ozellikle 21. yiizy1lin déniim noktasi1 kabul edilen
teknolojik gelismeler ile daha da hiz kazanan yoOnetime
katilim, yerini birlikte yonetmeyi ifade eden ydnetisime
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birakmistir. Devletin ve kurumlarinin teknoloji ile daha
ulagilabilir  olmalar1  yonetisimi  kolaylastirict  rol
oynamaktadir. Iyi yonetim, devlet tarafindan yerine getirilen
yonetsel gorevlerde bir gelismeyi isaret ederken, iyi
yonetisim, kamu kurumlarmin etkinligi ve verimliligini gibi
halk ile iliskilerin deger ve uygulama yoniiniin de dahil
oldugu daha kapsamli bir kavramdir (Kovac et. al., 2016:
132).

Yonetime yabancilik hissi, geleneksel idari yapilarda
siklikla karsilagilan bir durumdur. Avrupa Birligi, Diinya
Bankasi, OECD gibi ¢ok sayida iilkenin dahil oldugu
orgiitlerde, bu yabancilik ve disarida kalmislik hissinin
artmast ile dogal bir sonug¢ olarak karsilagilmaktadir. Bu
noktada, yabancilik duygusunu ortadan kaldirarak, politika
yapim siireclerine katilimi arttirmaya yonelik bir reforma
duyulan ihtiyag, iyi yOnetisim kavrammin uluslararasi
literatiirdeki etkinligini arttiracak ¢aligmalari da beraberinde
getirmistir (Okcu, 2007: 302).

Iyi yonetisim, yonetisimin eylemsel durumu, bir diger
ifadeyle ortaya koyulan yonetigim ilkelerinin uygulanma
blgiisiidiir. Iyi yonetisimin temel ilkeleri, 2001 yilinda
Avrupa Komisyonu tarafindan hazirlanan, kokli bir
kurumsal reform ihtiyacinin {izerinde duran “Avrupa
Yénetisimi Hakkinda Beyaz Kitap™ta siralanmustir. ilgili
metnin odak noktasini olusturan yonetigimi, evrensel bir
diizleme tagimay1 bir sorumluluk olarak kabul edereck, AB
ilyesi olmayan iilkelerin resmi ve resmi olmayan
kurumlartyla diyalogun gii¢lendirilmesi hedeflenmigtir
(Commission of the European Communities, 2001: 5).

Beyaz Kitap kapsaminda, daha demokratik bir anlayisi ifade
eden iyi yonetigsimin dayandigi baslica ilkeler; katilimcilik,
saydamlik, hesap verebilirlik, etkinlik ve uyum (ekonomik-
sosyal) olarak kabul edilmektedir (Commission of the
European Communities, 2001: 10). Bu kavramlar
gergevesinde sekillenen yeni vatandaslik bilinci; yonetimde
pasiften aktife dogru giderek giiglenen bir role sahip olan,
beklentilerini daha yiiksek tutan, sorunlarinin farkinda
olarak, bunlara ¢6ziim bulunmasina katki saglayan, daha
sorgulayici bir yapiy1 temsil etmektedir. Bu yapinin hayata
gecirilmesi igin yine aymi Beyaz Kitap’ta katilimin
iyilestirilmesi, politika siireglerine dahil olma, daha esnek
olma ve politikalarin biitiinle tutarli olmasi hususlarina
yonelik cesitli diizenlemeler yapilmas: gerekliligi ortaya
koyulmustur (Commission of the European Communities,
2001: 12-13).

Bu ilkelerden yola ¢ikarak kamu yonetimi diizeyinde iyi
yoOnetisimin temelleri, Oncelikle vatandasin yoOnetime
katilminin artmasi i¢in, devlet organlarinin katilimciliga
tesvik etmesine dayanmaktadir. Sonraki siiregte, karar
almada hesap verebilirlik, seffaflik, tutarlilik ve etkinlik iyi
yonetisim kiiltiiriiniin gerekliliklerindendir (TESEV, 2008:
8). Cogunlukla Avrupa Hukuku’na ait bir kavram olarak
kabul edilen iyi yonetim kavrami hukukun ustiinligii ve
etkin Avrupa politikasini temel alan, Avrupa Birligi’nin de
dahil oldugu daha kapsamli bir iyi yonetisim kavraminin bir
parcasi olarak kabul edilebilmektedir (Mustafa, 2017: 259).

Kamu yonetimi anlayisindaki dontisiimiin hiz kazanmast, iyi
yonetim ve iyi yonetigim ilkelerinin Oneminin artmasint
beraberinde  getirmistir. Uyum, sorumluluk, hesap
verebilirlik, adil olma, tarafsiz olma, hukuka baglhlik,
meslege Ozen gosterme, etkililik wve titizlik olarak
belirlenmis olan iyi yonetisim ilkeleri ile birlikte iyi yonetim
ilkelerinin de kamu kurumlarinda benimsenmesinde kamu
denetciligi kurumu Onemli bir rol oynamaktadir.
Vatandaslarin yaptig1 bagvurular iizerine incelemeler yapan
kamu denetgiligi kurumu, hukuka uygunluk denetimi
yapmanin yani sira, vermis oldugu tavsiye kararlarda iyi
yonetim ilkelerine uygunluga iligkin goriislerini de ayrintili
olarak belirtmektedir. Bir diger ifade ile Tiirkiye’de iyi
yonetim ilkelerinin daha somut olarak hayata gecirilmesi ve
uygulanmasinda kamu denet¢iliginin Snemli bir pay1
bulunmaktadir.

3. 1dyi Yonetimi Tesis Etmeye Yonelik Yasal
Diizenlemeler

Iyi yonetimi saglamaya yonelik ilkeler farkli cografyalarda,
farkli yonetsel sistemlerde, farkli yonetsel kiiltiirlerde
tartigilagelmistir. Bulundugumuz cografyada yoneticilerin
uygulamasi gereken iyi yonetim ilkeleri siyasetname,
nasihatname, siyerii’l-miiliik gibi isimler alan metinlerde yer
bulmustur. Basta Yusuf Has Hacib’in Kutadgu Bilig’i,
Nizamiilmiilk’{in Siyasetname’si, Gazzali’nin Nasihatii’l-
miiliik’li, Ko¢i Bey ve Risaleleri (Ates ve Dag, 2016: 2)
olmak iizere ¢ok sayida metinde, yoneticilerin uygulamasi
ogiitlenen iyi yonetim ilkelerine yer verilmistir.

Glinlimiizde, gecmis ile benzer bigimde cesitli kurumlar
tarafindan iyi yonetim ilkeleri belirlenerek, yoneticilerin ve
kamu kurumlarinin bu ilkelere uymasi beklenmektedir.
Ulkelerin kendi i¢ hukuk sistemlerinde yer verdikleri
diizenlemelerin yan1 sira uluslararasi nitelik tasiyan
metinlerde de iyi yonetim ilkelerine yer veren benzer
diizenlemeler  goriilmektedir.  Ozellikle  uluslararast
aktorlerin belirledigi ilkelerin, birgok iilke igin baglayici
oldugunu ve bu sekilde evrensel bir iyi yonetim kavraminin
sekillenmeye basladigini séylemek miimkiindiir.

Kiiresellesmenin yiikselise gectigi 1990’larm sonlarinda
Diinya Bankasi, Birlesmis Milletler, OECD, IMF, Avrupa
Birligi gibi aktorler iyi yonetimin tiim iiye tilkelerin yonetsel
anlayislarinda yer etmesi icin calismalara baslamuslardir. Iyi
yonetilmeyi temel bir hak olarak kabul eden Avrupa Birligi
Temel Haklar Sart1 ilk defa 2000 yilinda ilan edilmis, tiye
devletlerin bu sarta tabi olarak dilizenleme yapma
zorunluluklarmin olusmasi ise Aralik 2009°da Lizbon
Antlagmasi ile olmustur. Bu tarihten itibaren iyi yonetilme
hakki, iiye tilkelerin yonetim sistemlerinin bir parcasi haline
gelmigtir. Sart, iyi yonetime bakis acis1 ile onciillerinden
farklilasmaktadir. Bu farkliligin baslica kaynagi, 1iyi
yonetimin ilkelerini siralayarak yoneticilerin uymasi
gereken kurallart belirlemektense, konuyu vatandaslarin
bakig agisindan degerlendirerek, iyi yoOnetilmeyi bir hak
olarak kabul etmis olmasidir.

Avrupa Birligi Temel Haklar Sarti ¢cergevesinde kendisiyle
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ilgili olumsuz bir durum ile karsilagan herkes dinlenmeli,
kendi dosyasina erigebilmeli, mesleki ve ticari gizlilige
O6nem verilmeli, yoOnetim kararlarin1 gerekgeli olarak
aciklamali, birlige gonderilen yazigsmalar aymi dilde
cevaplanmali, topluluga gorevi yerine getirilirken neden
oldugu =zararlar tazmin ettirilmelidir (Charter of
Fundamental Rights of the European Union, 2000/Article
41). Aymi Sart kapsaminda iyi yonetim ilkelerinin
uygulanmasina yonelik diger maddeler kamu denetgisine
basvurma hakki (Article 43) ve dilekge hakki olarak
diizenlenmistir (Article 44).

Anglo-Sakson yonetim geleneginde de iyi yonetim,
ombudsman kurumu biinyesinde uygulama alani bulmustur.
Birlesik  Krallik’ta Meclis ve Saglik Hizmetleri
Ombudsmani tarafindan ortaya koyulan iyi yonetim ilkeleri
dogru yapmak, miisteri odakli olmak, a¢ik ve hesap verebilir
olmak, adil ve orantili davranmak, igleri yoluna koymak ve
stirekli iyilestirme arayigsinda olmak olarak siralanmistir
(Parliamentary and Health Service Ombudsman, 2009). Bir
diger Anglo-Sakson yonetim gelenegi Ornegi olarak
Avustralya’daki devlet ombudsmani on iyi yonetim ilkesini
siraladig bir bilgi formu yaymlamistir. Burada yer verilen
iyi yonetim ilkeleri, dogru, kapsamli ve erisilebilir kayitlar
tutmak, zorlayici yetkilerin kullanimi1 {izerinde yeterli
kontrollerin yerlestirilmesi, ¢éziime ulastirilmamis ve zor
durumlarin aktif olarak yonetilmesi, bilgi teknolojisi
sistemlerinin  sinirliliklarina  dikkat edilmesi, hatali
varsayimlara kars1 tetikte olunmasi, yonetsel siiriiklenmenin
kontrol edilmesi, diger kurum ve kuruluslarla ihtiyatli bilgi
aligveriginin  Oniindeki engellerin kaldirilmasi, kurum
icindeki etkili iletisimin tesvik edilmesi, karar vermede
karmasanin yonetilmesi ve daha biiyiik sorunlara dair uyart
sinyallerinin ~ kontrol  edilmesi olarak siralanmigtir
(Commonwealth Ombudsman, 2007).

Iyi yonetim kavraminin, diger gelismis ve gelismekte olan
ilkelerde oldugu gibi Tirk yonetsel yapisinda da
goriniirligi gittikge artmistir. Bununla birlikte s6z konusu
kavram, Anayasa’da dogrudan diizenlenmemekle birlikte,
maddeler {izerinde yapilan bazi degisiklikler ile iyi
yonetimin  yonetsel yapidaki yeri giiclendirilmistir.
Anayasa’da iyi yonetim ilkeleri ile iliskilendirilebilecek
baslica degisiklikler;

- Madde 20: Ozel hayatin ve aile hayatinin gizliliginin
giivence altina alinmasi (2001)

- Madde 40: idari islemlerde ilgili kisilerin izlemesi
gereken yasal yol, bagvurmasi gereken merciler ve
bagvuruda bulunmasi gereken siirelerin belirtilmesi
zorunlulugu (2001)

- Madde 53: Memurlar ve diger kamu gorevlilerine
verilen toplu sozlesme hakki ile yonetime katilim
kiiltiirtiniin arttirilmasi (2010)

- Madde 74: Hesap verebilirligi arttiracak sekilde
herkese bilgi edinme ve kamu denetgisine bagvurma
hakki1 taninmasi1 (2010)

- Madde 125: Memurlara verilen uyar1 ve kinama
cezalarinin yargi denetime tabi olmasi (2010)

- Madde 148: Anayasal hak ve Ozgiirliiklerin devlet
tarafindan ihlal edilmesine iligkin, olagan kanun
yollarin1 tiikettikten sonra Anayasa Mahkemesi’ne
bireysel basvuruda bulunabilme hakkinin tanimmasi
(2010) olarak kabul edilmektedir (Kamu Denetgiligi
Kurumu, 2019b: 20-21).

Anayasa maddelerinde  yapilan yukarida  sayilan
degisiklikler, iyi yonetim ile iligkilendirilebilecek nitelik
tagimaktadir. Anayasa maddelerindeki degisikliklerin yam
sira, ¢ikarilan ¢esitli kanunlar, olusturulan kurum ve kurullar
da iyi yonetimin Tiirk yonetim yapisinda bir kiiltiir haline
gelmesi amaglamaktadir. Bu yonde 2003 yilinda Bilgi
Edinme Degerlendirme Kurulu’nun kurulmasi ile baslayan
stiregte atilan temel adimlar su sekildedir;

- Bilgi Edinme Hakki1 Kanunu kapsaminda Bilgi Edinme
Degerlendirme Kurulu’nun kurulmasi (2003),

- Kamu Gorevlileri Etik Kurulu’nun kurulmasi (2004),

- Yolsuzluga Kars1 Devletler Grubu’na iiye olunmasi
(2004),

- 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi
Kanunu’nun yayimlanmasi (2003),

ve Kontrol

- 4734 sayih Kamu Ihale Kanunu’nun g¢ikarilmasi
(2003),

- Basbakanlik Iletisim Merkezi’nin kurulmasi (2006).
Cumhurbagkanligi Hiikiimet Sistemi ile birlikte
BIMER kaldirilarak, yerini CIMER’e
(Cumhurbaskanlig: letisim Merkezi) birakmustir.

- Memurlara toplu miiracaat ve sikdyet yasagimin
kaldirilmasi (2011),

- E-Devlet’in kullanilmaya baglanmasi (2008),

- UYAP’in (Ulusal Yargi Agi Projesi) kullanilmaya
baslanmasi,

- 6325 sayili Arabuluculuk Kanunu’nun kabul edilmesi
(2012),

- 6698 sayili Kisisel Verilerin Kanunu’nun kabul
edilmesi (2016),

- Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu’nun
kurulmast (2016),

- Kolluk Gézetim Komisyonu’nun kurulmasi (2016),
- Kamu Denetgiligi Kurumu’nun kurulmasi (2012)

Yukarida sayilan diizenlemelerin hayata gecirilmesi ile iyi
yonetimin ¢ok yonlii olarak tahsis edilmesine yonelik
adimlar atilmigtir (Kamu Denet¢iligi Kurumu, 2019b: 21-
24).

Tirk yonetim sisteminde 1iyi yoOnetim ilkelerinin
uygulanmasii arttiran bu diizenlemeler icinde, Kamu



288 Cetinkaya Istikbal, N.I. / Journal of Emerging Economies and Policy 2022 7(2) 284-295

Denet¢iligi Kurumu dogrudan kurulus kanununda ve usul ve
esaslarma iliskin yonetmelikte iyi yonetim ilkeleri tek tek
sayildig1 ve bunlarin gozetilmesi amacina yer verildigi i¢in
daha 6n plana ¢ikmaktadir. yi yonetime bu kadar vurgu
yapan bir kurumun, igleyiste bu ilkeleri ne kadar hayata
gecirdigine yonelik analizin yapilmasi ancak vermis oldugu
tavsiye kararlarin incelenmesiyle miimkiin olacaktir.

4. Kamu Denetc¢iligi Kurumu

Yonetisim kavramimin baglica ilkelerini katilim, uyum,
etkinlik, etkililik, hesapverebilirlik ve seffaflik gibi unsurlar
olarak tamimlayan Avrupa Komisyonu, bu ilkelerin
denetlenme ihtiyacina da isaret etmistir. Yonetimlerin iyi
yonetim ilkelerine uygunlugunu denetleyecek
mekanizmalarin ~ varligi, yalnizca prensipte  degil
uygulamada da iyi yonetimin tesis edilmesini saglamada
onemli birer aractir. Bu denetimi saglayacak olan yapi ise
Kamu Denetg¢iligi veya Ombudsmanlik olarak ifade edilen
kurumdur. Temeli isve¢ yonetsel yapisina dayanan Kamu
Denetgiligi, vatandas ile idare arasinda bir koprii vazifesi
gorerek, vatandasin yonetim ile olan anlagmazliklarini, yargi
yoluna taginmadan dnce ¢6zmeyi hedefleyen bir kurumdur.

Tiirk yonetim gelenegine uzak olmayan Kamu Denetgiligi
kurumunun, modern Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti’nin bir
unsuru haline gelmesi 2012 tarihinde gergeklesmistir.
Anayasanin 74. Maddesinde yapilan diizenlenmeyle
Anayasal bir kurum niteligine kavusan Kamu Denetgiligi
Kurumu, “... sikdyet iizerine, idarenin her tiirlii eylem ve
islemleri ile tutum ve davramislarini, insan haklarima dayal
adalet anlayis: icinde, hukuka ve hakkaniyete wygunluk
yénlerinden incelemek, arastirmak ve idareye onerilerde
bulunmakla” goérevlidir. Kurum, yaptigi hukuka uygunluk
denetiminin yani sira, idarenin iyi yonetim ilkelerine
uygunlugu da denetleyerek bu dogrultuda tavsiyelerde
bulunmakla yiikiimliidiir. Kurulus amaglar1 arasinda,
yapilan bagvurulari isleme alirken kot yonetimin
orneklerinin giderilmesini saglamak ve vatandaslarin esit
s6z hakkin1 gézetmek yer almaktadir.

Kamu Denetgiliginin tarihte ilk defa Anayasa’da diizenlenen
bir mekanizma olarak ortaya cikmasi Isve¢’in 1809
Anayasasi ile olmustur. Kurumun Isveg’te ortaya cikisindan
yaklasik bir asir sonra Finlandiya, Norve¢ ve Danimarka
gibi Iskandinav iilkelerinde, daha sonra Avrupa iilkelerinde
ve nihayet Anglo Sakson yonetim gelenegine sahip
iilkelerde faaliyet gostermeye baslamistir (Alodali ve Usta,
2017: 174).

Kamu denetciligi kurumu, faaliyet gosterdigi iilkenin
yoOnetsel yapisina gore arabulucu, medyator, parlamento
komiseri, vatandas koruyucusu, halkin avukati, parlamento
savunma delegesi, ombudsman gibi ¢esitli isimler almakla
birlikte temel islevi, yoOneten ile yoOnetilen arasinda
tarafsizligini koruyarak bir képrii olmaktir (Demir, 2014, s.
2). Vatandaslarin hak ve ozgiirliklerini koruyarak kotii
yonetim uygulamalarinin dniine gegme amaci tagtyan kamu
denetgiligi kurumu, yaptirnm giiciine sahip olmamakla
birlikte kamuoyu baskist olusturabilme niteligine sahiptir.

Boylece aldigi kararlar ile idarenin iglemlerine dogrudan
miidahale edememekle birlikte, kamuoyundan aldig:
destekle diizeltici, koruyucu ve Onleyici bir islevi
bulunmaktadir.

Kamu denetg¢iligi kurumu farkli iilkelerde, farkli isimler ile
faaliyet gosterse de tiim 6rneklerin birbiri ile benzestigi bazi
ortak noktalardan s6z etmek miimkiindiir. Bunlar;

Bagvurularin miimkiin oldugunca kolay yapilabilmesi,
Idare karsisinda bagimsiz olmalari,

Idareye kars1 yaptirim giiglerinin olmamast,

Idare ile vatandas arasinda arabulucu olmalari ve

Yapilan bagvurulari karara baglarken kurumlardan belge
ve bilgi isteyerek inceleme ve arastirma yapmalari olarak
Ozetlenebilir (Coskun ve Sen, 2019: 1351-1352).

Tiirk yonetim geleneginde, yonetimin hesap verebilirligini
saglayan kamu denetgiligine benzer mekanizmalar1 gormek
miimkiindiir. Islamiyet 6ncesi Tiirk devletlerinde toy, sdlen
ve kurultay gibi toplantilar, Ortacag’daki Tiirk-Islam
devletlerinde hiikiimdarlarin halkin sikayetlerini dogrudan
dinledikleri Divan-1 Mezilim (Daru’l Adl), Osmanli’da
temel ve oOncelikli gorevi sikdyet dinlemek olan Divan-1
Hiimayun’un yan sira, seyhiilislamlik ve kadilik makami da
halkin sikayetlerinin goriisiildiigii baslica kurumlar arasinda
yer almaktadir (Alodali ve Usta, 2017: 170- 171).

Tiirkiye’de 90’11 yillarin  sonunda Kamu Denetgiligi
Kurumunun kurulmast i¢in baglayan girigsimler, 2010 yilinda
yapilan referandum sonucunda gergeklesen anayasa
degisikligiyle Kamu Denetciligi Kurumu anayasal bir
kurum olarak diizenlenmesiyle sonuglanmistir. S6z konusu
degisiklik ile dilek¢e hakkini diizenleyen Anayasanin 74.
maddesinin baslig1 “Dilek¢e hakki, bilgi edinme ve kamu
denetcisine basvurma hakki” olarak yenilenmistir. 2012
yilinda 6328 Sayili Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu
kabul edilmis, 2013 yilindan itibaren vatandaglarin sikayet
bagvurularini almaya baglamistir. Tirkiye Biiyik Millet
Meclisi Baskanligina baghi olarak kurulan Kurum,
yonetimden kaynaklanan vatandas magduriyetlerini
gidermek konusunda idareye tavsiyede bulunmak ile
sorumlu tutulmustur. Kamu denetgileri, kamu kurum ve
kuruluglarinin ~ faaliyetlerinin ~ hukuka, adalete ve
hakkaniyete uygunlugunun denetimini yapmaktadir.
Idarenin, kamu denetgisinin aldig1 tavsiye kararlara uyarak
bireysel sikayetlerinin azaltilmasi1 ve idari yargmin is
ylikiiniin hafifletilmesi amaglanmaktadir (Sengiil, 2013:. 83-
84).

flgili kanunun 5. maddesinde Kamu Denetciligi
Kurumu'nun gorevi “idarenin isleyisi ile ilgili sikayet
iizerine, idarenin her tiirlii eylem ve islemleri ile tutum ve
davraniglarini; insan haklarina dayali adalet anlayisi i¢inde,
hukuka ve hakkaniyete uygunluk yonlerinden incelemek,
arastirmak ve idareye Onerilerde bulunmak” olarak
diizenlenmistir. Kanun kapsaminda Kurumun kendiliginden
bir konu hakkinda inceleme baglatmas1 miimkiin olmayarak,
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bir kamu kurulusuna iliskin sikayetin mevcut olmasina
baglanmistir. Sikayet bagvurusuna iligkin yapilan inceleme
ve aragtirmalar sonucunda, kurum tavsiye karari, ret karari,
dostane ¢ozlim karar1 veya karar verilmesine yer olmadigina
dair karar verilmektedir.

Kamu Denetciligi Kurumu, 2013 yilinda resmen faaliyete
gegen nispeten geng bir kurum olmak ile birlikte toplum
tarafindan bilinirligi olduk¢a hizli bi¢imde artmistir.
Bagvuru sayilarina bakildiginda 2013 yilinda 7.638 olan
rakamin 2019 yili sonunda 20.968’e ulagtig1 goriilmektedir.
Bu bagvurularin %25 kadar1 kamu personel rejimine iliskin
basvurulardir. En ¢ok sikayet edilen idare ise %10.6 ile
mahalli idareler olmustur (Kamu Denetgiligi Kurumu,
2019a: 90-95). Sikayet sayisindaki bu artigi, kurumun
taninirhigt  ile dogru orantili olarak iligkilendirmek
miimkiindiir. Baska bir acgidan degerlendirildiginde,
idarelere yonelik sikéyetlerin yillar i¢cinde artarak devam
ettigi, konu yargiya tasinmadan dnce kamu denetgiliginin
arabuluculuguna bagvuruldugu sonucuna varilabilir (Sesli,
2021: 95).

Kurum, bagvurular neticesinde yaptigi incelemelerde
yalnizca hukuka uygunlugu g6z 6niinde bulundurmayarak,
iyl yonetim ilkesini de gozetmek ve idareye bu ilkelerin
uygulanmasi yoniinde tavsiyelerde bulunmakla
yiikiimliidiir. Iyi yonetisim ilkeleri Kamu Denetciligi
Kurumu Kanununun Uygulanmasina iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmeligin 6. maddesinde ayrmtili olarak
asagidaki sekilde belirtilmistir;

- Kanunlara uygunluk,

- Esitlik ve ayrimciligin onlenmesi,
- Olgiiliiliik,

- Yetkinin kotiiye kullanilmamasi,
- Tarafsizlik,

- Diiriistliik,

- Nezaket,

- Seffaflik,

- Hesap verilebilirlik,

- Kazamilmis haklarin  korunmast ve hakl
beklentiye uygunluk,

- Dinlenilme ve savunma hakk,

- Bilgi edinme hakki,

- Makul siirede karar verme,

- Kararlarin gerekgeli olmast,

- Karara karst basvuru yollarimin gésterilmesi,
- Kararin geciktirilmeksizin bildirilmesi,

- Kigsisel verilerin korunmasi.

Kamu Denetciligi Kurumu bu ilkelere uymakla yiikiimlii

oldugu gibi, yaptigi incelemelerde de idarelerin
yonetmelikte siralanan iyi yonetisim ilkelerine uyup
uymadigint  denetlemektedir. 2017-2021 doénemi i¢in
hazirlanan stratejik planda kurumun misyonu “Etkin bir
sikdyet mekanizmasiyla idarelerin hukuka ve hakkaniyete
aykirt uygulamalarina karsi bireyi korumak ve kamu
hizmetlerinin insan haklar: ile iyi yonetisim ilkeleri
cercevesinde  yiiriitiilmesine  katki  saglamak” olarak
belirlenmistir. Ayni planda iyi yOnetisimin tim kamu
kurumlarinda yerlesik bir kiiltiir haline gelmesine onciiliik
etmek, bunun gergeklesmesinde idareye yol gosterici olmak
hedeflenmistir (T.C. Kamu Denetgiligi Kurumu, 2017: 16-
18).

5. Kamu Denetgiligi Kurumunun Etkinligi

Kamu denet¢iligi kurumu idarenin hatalarina kars1 vatandasi
koruma islevini yerine getirirken, hukuka uygunluk ile
birlikte iyi  yOnetim ilkelerine uygunlugu da
denetlemektedir. 2013 yilindan itibaren Tiirk yonetsel
yapisinda dogrudan iyi yonetim ilkelerine uygunluk
denetimi yapan yegane kurum olarak kamu denet¢iliginin
etkinligi, iyi yonetimin yonetim kiltiiriinde yerlesmesi ile
dogru orantilidir.

Kamu denetgiligi kurumunun etkinligini 6lgmeyi amaglayan
caligmalar cesitli parametreleri degerlendirerek bir sonuca
ulagmaktadir. Coskun ve Sen’in (2019) etkinligi 6l¢gmek igin
dikkate aldig1 parametreler sonuglandirilan basvurular,
kabul  edilebilir  bagvurular,  uzlastrma  yoluyla
uyusmaziliklarin ¢oziimii ve sikayet konularidir. Sesli’ye
(2021) gore yapilan bagvurularin sayisi, verilen tavsiye
kararlart ve bu tavsiye kararlarina uyma orani Kurumun
etkinlik ve bilinirligini ortaya koymaktadir. Yilmaz ve
Sahyar Akdemir’in (2020) kurumsal etkinligi 6lgmede temel
aldiklar1 kriterler ise; yaptirim giicii, uzmanlasma alani,
arabuluculuk, adaleti saglama, kamuyu koruma olarak
belirtilmistir. Bu gostergeler iginde Ozellikle tavsiye
kararlarina uyum oraninin yiiksek olmasi kurumun etkinligi
ile dogrudan iliskilidir.

Grafik 1. Yillara Gore Kamu Denet¢iligi Kurumunun
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Kurumun kurulusu olan 2013 yilindan itibaren verilen
tavsiye kararlara uyum orami degerlendirildiginde, yillar
icinde artan bir ivmeye sahip oldugu goriilmektedir.
Kurumun tanmirhigmm en az oldugu 2013 yilinda uyum
orani %20 ile en diisiik seviyede iken, 2021°¢ gelindiginde
bu oran %79,5 ile en yiiksek seviyeye ulagmistir. Bu artisin
6nemli nedenlerinden biri tavsiye kararlara uymamayi tercih
eden kurumlarin Tirkiye Biiyilk Millet Meclisi’ne
cagirilarak nedenlerini  s6zlii olarak acgiklamalarinin
istenmesi olarak yorumlanabilir (T.C. Kamu Denetciligi
Kurumu, 2021: 32).

Kamu yonetimi ile vatandas arasinda alternatif bir iletisim
kanali olarak 2013 yilindan beri faaliyet gostermekte olan
Kamu Denetgiliginin, gerek aldigi bagvuru sayilarina, gerek
verdigi karar sayilarina, gerekse bu kararlara uyum oranina
bakildiginda etkinliginin  gitgide artmakta oldugu
goriilmektedir. Hem bireylerin haklarini aramasinda hem de
iyi yonetim ilkelerinin uygulanmasinda kilit bir aktor olarak
varligini stirdiirmektedir.

6. Kamu Denetciligi Kurumunun Tavsiye
Kararlarinda Iyi Yonetim

Kamu Denetciligi Kurumunun iyi yonetisim ilkelerinin
yerlestirilmesine yonelik yapmis oldugu caligmalardan en
o6n plana ¢ikani, vermis oldugu tavsiye kararlarin
degerlendirne ve gerek¢e boliimiinde, idarelerin “hukuk ve
hakkaniyet yoniinde degerlendirme”si ile birlikte — “iyi
yonetisim ilkeleri yoniinden degerlendirme”sinin de yer
almasidir. Bu degerlendirmeyi yaparken iyi yonetisimi, AB
Komisyonunun seffaflik, hesap verebilirlik, katilimcilik,
etkililik ve tutarlilik olarak belirledigi temel kriterleri gz
oniinde bulundurmaktadir.

Calisma kapsaminda Kamu Denet¢iligi Kurumu’na 2022
yilinin ilk yarisi olan 1 Ocak-30 Haziran tarihleri arasinda
yapitlmig  bagvurular  degerlendirilmistir.  Bagvurular
incelendiginde sayisal olarak yogunlugun belli bash
alanlarda toplandig1 ve dengeli olmayan bir dagilim oldugu
goriilmektedir. Ozellikle kamu personel rejimine iliskin
bagvuru sayisiin, diger alanlardan ¢ok daha fazla oldugu
dikkati c¢ekmektedir. Kamu personel rejiminden sonra,
“adalet, milli savunma ve giivenlik” ile “egitim, dgretim,
genglik ve spor” en ¢ok basvurunun oldugu diger alanlardir.
20 konu basghiginin bu diizensiz dagilimi, vatandas-yonetim
arasindaki baslica ¢atigma alanlarini ortaya koymaktadir.

Tablo 1. 2022 Yilmin ilk Yarisinda Basvuru Alanlar1 ve
Sayilar1

Basvuru Konulari Basvuru Sayilari
Insan Haklari 4
Kadin Haklar1 -
Cocuk Haklari 2
Engelli Haklar1 9
Ailenin Korunmasi -
Sosyal Hizmetler 2
Egitim-0gretim, genglik ve spor 64

Bilim, sanat, kiiltiir ve turizm 1
Adalet, milli savunma ve 117
giivenlik

Saglik 9
Niifus, vatandaglik, miilteci ve 6
siginmaci haklari

Kamu personel rejimi 341
Miilkiyet hakki 11
Ekonomi, maliye ve vergi 42
Enerji, sanayi, glimriik ve ticaret 15
Calisma ve sosyal giivenlik 43
Orman, su, ¢evre ve sehircilik 4
Ulagtirma, basin ve iletigim 6
Gida, tarim ve hayvancilik 4
Mabhalli idarelerce yiiriitiilen 30
hizmetler

Kamu Denetgiligi Kurumu’na yapilan sikayetlerin yillar
icinde konularina gore dagilimina dair istatistikler
incelendiginde de kamu personel rejimine iligkin genel
egilimin var olageldigi goriilmektedir. Bu durumu kurumun,
personel rejimi ile ilgili anlagsmazliklarda basvurulacak tek
yap1 olarak goriilmesi veya kamu personeli tarafindan bu
iletisim kanalinin iyi bilinmesi ile agiklamak miimkiindiir
(Y1lmaz ve Sahyar Akdemir, 2020: 48).

Kurumun kuruldugu 2013 yilindan bu yana ilk defa 2020
yilinda kamu personel rejimi konusu baglica sikayet alani
olmaktan ¢ikmis, yerini toplam bagvurularin %80,28’inin
yapildigt ekonomi, maliye ve vergi alani almigtir. Bu durum
kurum tarafindan salgin déneminin etkisi ile yapilan temel
destek kredi talepleri ile iligkilendirilmistir (T.C. Kamu
Denetg¢iligi Kurumu, 2020:70).

Incelenen tarih araligi iginde kadin haklari ve ailenin
korunmasit konularinda herhangi bir bagvurunun olmayisi
dikkat c¢eken bir durumdur. Gegen yillarda yapilan
bagvurular incelendiginde de benzer bir tablo ortaya
¢tkmaktadir. Kurumun kadmlar tarafindan yeterince
taninmayigt veya bagvuru yontemlerinin bilinmeyisi bu
durumun temel sebeplerinden olarak goriilebilmektedir
(Yilmaz ve Sahyar Akdemir, 2020: 28). Bir diger sebep
olarak da ozellikle kadmn ve aile ile ilgili konularin kamu
denetcisine gelmeksizin dogrudan yargiya taginmasi olarak
gosterilebilir.

Grafik 2’de de goriilecegi gibi 2021 yilinda %23,47’sini,
2020 yilinda %5,82’sini, 2019°da %24,66’sin1, 2018’de
%26,76’s1n1, 2017°de %28,04’linii, 2016’da %31,87’sini,
2015°de %26,16’s1n1, 2014°de %23,92’sini ve nihayet 2013
yilinda %28’ini olusturmaktadir.
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Grafik 2. Kamu Personel Rejimi Sikdyetlerinin Yillara
Gore Dagilimi
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2022 yilinm ilk yarisinda Kamu Denetgiligi Kurumuna
yapilan bagvurularin biiyliik bolimiinii olusturan kamu
personel rejimi ile ilgili bagvurularin 137’si “tavsiye”,
146’s1 “ret”, 58’1 “kismen tavsiye kismen ret” olarak kurum
tarafindan yanitlandirilmigtir.  Bununla birlikte “kismi
tavsiye” ve “kismi ret” kararlarmin olmamasi dikkat
¢ekicidir. Calisma kapsaminda Kamu Denetgiligi
Kurumu’nun kamu personel rejimi alaninda vermis oldugu
137 tavsiye karar detayli olarak incelenmistir. Bu kararlarda
28/03/2013 tarihli ve 28601 miikerrer sayili Resmi Gazetede
yayimlanan Kamu Denetgiligi Kurumu Kanununun
Uygulanmasma Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmeligin "lyi yonetim ilkeleri" bashikli 6. Maddesinde
yer alan ilkeler yoniinden degerlendirmelere de yer
verilmektedir. Sikdyete konu olan kamu kurumlarimin
baslica hangi ilkeyi ihlal ettigini gérmek, mahalli idarelerde
iyl yonetim uygulamalarindaki sorunlar1 da giin yiiziine
¢ikarmig olacaktir.

Kuruma yapilan bir Valiligin yapmis oldugu gorevde
yikselme so6zlii sinav sonucuna itirazda, komisyon
iyelerinin sorular1 ellerindeki agik soru kégitlarindan
secerek yaptiklari ve dogru yanitlamasina ragmen diisiik
puan almast nedeniyle simav sonucunun yeniden
degerlendirilmesine iliskin bir bagvuru degerlendirilmistir.
Yapilan incelemeler sonucunda sinavin cevap anahtarinin
onceden hazirlanmamis olmasi, her bir komisyon tiyesinin
verdigi notun gerekgeleriyle bildirilmeyerek tutanaklarin
hatal1 tutulmus olmasi, sinavin kayit altina alinmamais olmasi
nedeniyle hem hukuka ve hakkaniyete aykiri islem tesis
edildigi, hem de iyi yonetimin “nesnellik”, “tarafsizlik”,
“seffaflik”, “hesap verilebilirlik” ilkelerinin yerine
getirilmedigi tespit edilmistir. Kurumun bu yonde verdigi
tavsiye karar “miilakatin iptal edilerek yeniden yapilmasi,
sorularin kura veya zarftan g¢ekilerek belirlenmesi, verilen
puanlarin gerekgelerinin ifade edilmesi, smavlarin kayit
altina alinmasi1” seklinde olmustur.

Bir diger vakada, bir iiniversitede agilan akademik kadro
ilanina bagvuruda bulunan aday, ALES puan1 ve okul
ortalamasi kendinden daha diisiik bir bagka adaym sinavi
kazandigint ve bu adayin smav kagidinin yeniden
degerlendirilerek smavin iptalini talep etmistir. Yapilan
incelemeler sonucunda, cevap anahtarinda puanlamanin

yapilmamasi hukuka aykiri olarak degerlendirilmis, asli
sekil sartlarin1 da saglamamasi nedeniyle sinavin iptaline
karar verilmistir. Bununla birlikte iyi yonetim ilkeleri
yoniinden yapilan degerlendirmede bir aykirilik tespit
edilmemistir. Bu durumda acik¢a hukuka aykir1 ve Idare
Mahkemesinde yargt yolu agik bir islem olmakla birlikte, iyi
yonetim ilkeleri yoniinden kusurlu bulunmamastir.

Her iki 6rnekte de goriilmektedir ki, Kurum iyi yonetim
ilkelerine  uygunluk  denetimini  hukuka uygunluk
denetiminden bagimsiz olarak degerlendirmektedir. Hukuk
yoniinden bir sorunun tespit edilmedigi islemlerde de,
vatandagin gliveninin 6nemli unsurlarindan olan iyi yonetim
ilkelerine uyulmadigina hiikiim getirdiginde, gerekli
gordiigli uyartyr yapmaktadir. Verilen tavsiyeler gelecekte
yasanacak olas1 anlagsmazliklarin  Oniine  gegmeyi
éngormektedir. Ote yandan bu tavsiyelere idarelerin ne
kadar uydugunun takibini yapacak bir mekanizmanin
olmayisi, iyi yoOnetisim ilkelerinin  uygulanmasim
idarecilerin inisiyatifine birakmaktadir. Daha koklii bir iyi
yoOnetigim gelenegi olusturabilmek adina, tavsiye kararlarin
uygulanip uygulanmadiginin TBMM tarafindan izlenmesi
yerinde bir adim olacaktir.

Grafik 3. Kamu Denetgiligi Tavsiye Kararlarida [hlal
Edildigi Tespit Edilen lyi Yonetim Ilkeleri (Kamu Personel
Rejimi)

Iyi Yonetim Ilkeleri

Aykiriik tespit edilmemesi IS 20
Seffaflk W 2
Kararin geciktirilmeksizin bildiriimesi M 4
Makul siirede karar verme W 3
Yetkinin kétiye kullamimamasi B 3

Kanunlara uygunluk HEEE 10
Kararlarin gerekgeli olmasi M 4
Tarafsizlk W 4
Karara kargi bagvuru yollarinin gdsteriimesi I 109

2022 yilinin ilk yarisinda kamu personel rejimi ile ilgili
islemlere iligkin yapilan bagvurulara verilen toplam 341
karardan 137’si tavsiye niteligindedir. Tablo 3’de de
goriildiigii iizere 137 tavsiye kararin iyi yonetim ilkelerine
gore degerlendirilmesi sonucu, 109’unda karara karsi
basvuru yollarinin gosterilmesi ilkesine uyulmadigi tespit
edilerek uyulmasi yoniinde bir tavsiye verilmistir. Kanun
maddelerini anlamada karsilagilabilecek sorunlar, siirekli
degisen kanun hiikkiimlerini takip edememe, basvurulacak
makamlarin ve siirelerin farkli olmas1 gibi zorluklar,
vatandaglara karara kars1 bagvuru yollarinin gdsterilmesini
elzem kilmaktadir. Kisilere hakkindaki islemlerin
nedenlerini, kararlarin alinma sebeplerini ve hukuki
dayanaklarmi gostermek kamu kurumlarinin uygulamasi
gereken anayasal ilkelerdendir (Kamu Denetgiligi Kurumu,
2019b: 125). Bununla birlikte uygulanmasi en ¢ok ihmal
edilen ilke oldugu da goriilmektedir. Hakkinda tavsiye
kararin hazirlandigi 137 basvurudan yalnizca 20’sinde iyi
yonetim ilkelerine aykirilik tespit edilmemistir.
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Kanunlara uygunluk ilkesi de, karara karsi bagvuru
yollarinin gosterilmesi kadar yogunlukla olmasa da, yine
kamu personel rejimine iliskin konularda uyulmadig: tespit
edilerek gerekli uyarilarda bulunulan bir diger iyi yonetim
ilkesidir. Hukuk devleti olmanin temel gerekliliklerinden
olan kanunlara uygunluk basta Anayasa olmak iizere, idare
tarafindan gergeklestirilen tiim iglemlerin evrensel hukuk
ilkelerinden Cumhurbagkanligi kararnamelerine kadar tiim
hukuki diizenlemelere uygun olmasimi ifade etmektedir
(T.C. Kamu Denetgiligi Kurumu, 2019b: 31).

Kamu personel rejimi ile iligkili alanlarda seffaflik, kararin
geciktirilmeksizin bildirilmesi, makul siirede karar verme,
yetkinin kotliye kullanilmamasi, kararlarin gerekgeli olmasi
ve tarafsizlik, ihlal edilen ve idarelerin uyarilmasina karar
verilen diger iyi yonetim ilkeleri arasindadir. Bununla
birlikte belirlenen tarih araliginda esitlik ve ayrimciligin
onlenmesi, olgililiik, diriistliik, nezaket, hesapverebilirlik,
kazanilmig haklarin korunmasi ve hakli beklentiye
uygunluk, dinlenilme ve savunma hakki, bilgi edinme hakki
ve kigisel verilerin korunmasi ilkelerine iliskin bir uyariya
rastlanilmamasi, bu ilkelerin biiyiilk Olgiide yoOnetim
kiiltiiriine yerlesmis olmasi olarak yorumlanabilmektedir.
Bu veriler dogrultusunda “kamu personel rejimi ile ilgili
islemlerde kamu kurumlarmin iyi ydnetime iligkin en
belirgin eksiklikleri, vatandasa verilen kararlar i¢in yol
gosterici olmamalar1 ve kanunlara uygunluk noktasinda
eksiklerin olmasidir” seklinde bir g¢ikarimda bulunmak
yanlis olmayacaktir.

Kamu Denetgiligi Kurumunun iyi yonetigimin yaygin kiiltiir
haline gelmesi i¢in attigi 6nemli bir diger adim da 2019
yilinda yayimlamis oldugu “Kamuda Iyi Y®&netim
Rehberi’dir. Rehber araciligiyla idareler iyi yonetim
ilkelerini, bu ilkelere uyulmasi i¢in dikkat edilmesi gereken
hususlar1 bilerek, isleyisine yonelik ortaya cikabilecek
anlagmazliklarin 6niine gegilmis olacaktir.

2013 yilindan itibaren faaliyet gostermekte olan Kamu
Denetgiligi Kurumunun toplum tarafindan yeterince
taninmamasi, Kurumun elindeki en 6nemli yaptirim giicii
olan kamuoyu baskisini yeterince kullanamamasi anlamina
gelmektedir. Bagvuru sayisinin fazlaligi ve toplumun
Kurumun verdigi kararlardan haberdar olup desteklemesi,
iyi yoOnetimin yerlesmesini saglayacak en onemli
unsurlardir. Genellikle diisiik ivmeli bir artis gosteren
basvuru sayilarinda, 2020 yilinda %330,22°1lik dramatik bir
artis olmustur (T.C. Kamu Denet¢iligi Kurumu, 2020: 15).
Pandemi doneminin etkisi olarak degerlendirilen bu artig
2021 yilinda devam etmemis, 90 bin civarinda olan bagvuru
sayisinin pandemi Oncesindeki seviyeye gelerek 18 binlere
geriledigi tespit edilmistir.

Kamu denet¢iligi kurumu, olduk¢a karmasik ve ¢ok yonlii
bir yapiya sahip olan Tirk kamu yonetimi sisteminde
denetimin Onemli bir aktoriidir. Bununla birlikte, kamu
yonetimindeki bu ¢ok yonliiliigiin karsisinda genel bir kamu
denetgiligi kurumunun faaliyet gostermesi verimliligi
etkilemektedir. Batidaki uygulamalarda oldugu gibi askeri,
yerel yonetimler, tniversite, ¢evre kamu denetgiligi gibi

uzmanlik alanlarina ayrilmis olmasi hem daha hizli hem de
daha etkin bir denetim sisteminin yerlesmesini saglayacaktir
(Gokge, 2012: 204).

7. Sonuc¢

Yonetim anlayisinin daha katilimei, daha hesap verilebilir,
daha seffaf bir yapiya biirlinmesi ile geleneksel yonetim
uygulamalar1 toplumun farklilasan ve ¢esitlenen taleplerini
karsilamada yetersiz kalmistir. Bu dogrultuda iyi yonetime
yonelik arayislar, yoniinii iyi yonetisim olarak ifade edilen,
birlikte yonetim kiiltiiriine dogru ¢evirmistir. Bu kavramin
yonetsel kiiltiire dahil edilebilmesi i¢in her iilkede oldugu
gibi Tiirkiye’de yapilan gesitli yasal diizenlemeler ile baz1
kurumlar kurulmustur.

Yonetimi denetlemeye, yaptigi islemleri sorgulamaya,
yapilan hatali islemlere kars1 hak aramayi temele alan bu
sistem Tiirk tarihine ¢ok da yabanci olmayan bir yonetsel
kiiltiirii icinde barmdirmaktadir. Islamiyet oncesi Tiirk

devletlerinde toy, solen ve kurultaylar, Tiirk-Islam
devletlerinde Divan-1 Mezilim, Osmanli’da Divan-1
Hiimayun araciligiyla saglanan  yonetimin  hesap

verebilirligi, glinimiiz Tirkiye Cumhuriyeti’nde ilk olarak
Dilekge Hakki ile diizenlenmistir. 2003 yilindan itibaren
yonetim alaninda yapilan reformlar ile bu hakkin kapsami
genisletilerek Bilgi Edinme Hakki, BIMER, CIMER ve
Kamu Denet¢iligi Kurumu gibi ¢esitli mekanizmalar Tiirk
yonetim hayatina girmis, vatandagin idarenin isleyisine
iligkin sikayetlerini yargi yoluna bagvurmadan dile getirme
yontemleri ¢esitlenmis, yonetimin ulasilabilirligi artmistir.

Kamu Denet¢iligi Kurumu, yapilan sikdyet bagvurulari
neticesinde aldig1 tavsiye kararlarda yalnizca hukuka
uygunluk denetimi degil, iyi yonetim ilkelerine uyulup
uyulmadigimmin  degerlendirmesini  ayrintili  olarak
yapmaktadir. Kurumun iyi yonetim ilkelerine iliskin yapmis
oldugu bu denetim ve verilen tavsiye kararlar etik yonetim
anlayisiin yerlesmesine de katki saglamaktadir. Kararlara
uyulma orani arttik¢a yonetimde etik degerlerin goriiniirliigi
de artacaktir (Cilgin ve Ozkaral, 2020: 143). Kurum
tarafindan hazirlanan raporlarda, hangi iyi yonetim ilkesine
uyulmadigia yonelik tespitlerde bulunulmakta, verilen
tavsiye kararlarda s6z konusu ilkenin uygulanmasina vurgu
yapilmaktadir. Ancak sonuglanan siireglerde goriilmektedir
ki tavsiye niteligi tasiyan bu kararlarin hukuki bir
yaptirmrminin olmayisi, 6zellikle Tiirkiye Cumbhuriyeti gibi
gliglii bir biirokrasiye sahip iilkelerde bir yol gosterici
olmaktan oteye gitmemesinin 6niinde en biiyiik engeldir.

Bu kurumlardan Kamu Denetciligi Kurumuna 2019 yilinda
gelen basvuru sayisi 20.968 iken, CIMER iizerinden iletilen
sikdyetlerin sayist aym yil igin 3.138.233 olarak
aciklanmistir (CIMER, 2019: 4). 2021 yilinda ise Kamu
Denetgiligi Kurumu’na basvurularin sayis1 diisiis gostererek
18.843 olmus, bununla birlikte CIMER e yapilan bagvurular
ikiye katlanarak 6 milyon yiiz bine ulagsmistir. Bu durum
kurumun  taninirhgmin - fazla  olmadigi  seklinde
degerlendirilebilecegi gibi, halkin Cumhurbaskanligina
giivendigi kadar Kamu Denetciligine veya Kamu
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Denetciliginin  yaptirnrm giiciine giivenmedigi seklinde
degerlendirmek de miimkiindiir.

Yilar i¢inde Kamu Denetgiligi Kurumuna yapilan
basvurularin iyi yOnetim ilkeleri yOniinden
degerlendirilmesinde, “karara karsi basvuru yollarnin
gosterilmesi” ilkesinin tekrar eder bigimde ihlal edildigi
goriilmektedir. Kisilerin hak arama o&zgirliikleri ile
dogrudan bagintil1 olan bu ilke, kararin alinma nedeninin,
yapilan islemin sebeplerinin, hukuki dayanaklarinin ve keyfi
olmayisinin agiklanmasini ifade etmektedir. Kurumun aldigi
kararlarda bu ilkenin gozetilmeyisine yapilan vurgu,
yonetimlerin geleneksel bir bakis agisi ile yaptiklari islemi
konunun muhatabina agiklamama egiliminde olduklarini
gostermektedir.

Kamu Denetgiligi iyi yonetim ilkelerine verdigi tavsiye
kararlarin uygulanmasina yonelik bir adim atma konusunda
yetki sahibi degildir. Daha etkin ve verimli isleyecek bir
stire¢ i¢in, kuruma sikayet¢i adina konuyu yargiya tagsima
yetkisinin verilmesi, yoneticilerin kurumun kararlarini
uygulamaya tesvik edilmesi ve TBMM’nin kurumun
kararlarma uyulup uyulmadiginin takibini yapmasi Kamu
Denetciligi Kurumu’nun iglevselligini arttiracak girisimler
olarak uygulamaya gecirilmelidir. Ote yandan iyi yonetim
ilkelerine uyumun yasal olarak diizenlemesini yapmak da bu
ilkelerin benimsenmesi i¢in atilmig Onemli bir adim
olacaktir. Ancak bu sekilde idarelerin direng gosterdigi iyi

yonetimi  bir  kiiltir = olarak  Tirk  sistemine
yerlestirilebilecektir.
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Extended Summary

The history of the concept of "administration”, which forms
the basis of the administration science, dates back to Ancient
Greece and Ancient Rome. However, administration is not
the only concept with traces of ancient times, good
administration also exists in ancient civilizations in various
forms. In the most general sense, good administration,
which expresses the fulfillment of the administration
activity without going beyond certain procedures and rules,
is a concept that is frequently emphasized today and is the
subject of various legal regulations both at the national and
international level for its realization. Although each
administrative structure has different ways to achieve good
administration, the principles of good administration are
mostly similar. Many countries in the world, whether
developed or developing, are taking steps to observe good
administration principles. Turkey also made similar
regulations by not staying away from the developments on a
global scale. As a result of these regulations, one of the
important institutions established to monitor compliance
with good administration principles is the Ombudsman
Institution. While evaluating the applications made to the
institution, compliance with the principles of good
administration is also checked in addition to the compliance
with the law. Although the decisions made as a result of the
audit are advisory, they provide the profile of the
administrations subject to the complaint on the
implementation of good administration principles. In this
study, by looking at the distribution of the main
recommendations given by the ombudsman institution in the
audit of compliance with good administration principles, it
is aimed to examine the good administration principles
application scorecards of the institutions in the Turkish
administrative structure and to reveal the main problem
areas. Since it is an institution that directly evaluates
according to the principles of good administration, these
activities are important in order to embody this concept,
which can often stay in the air, and to integrate it into the
administrative culture. After the conceptual framework was
drawn by scanning the national-international literature in
order to achieve the aim aimed in the study, the statistics of
the applications made since 2013, when the Ombudsman
Institution was founded, until today, the decisions it made,
and the references of the decisions to good administration
were examined. While conducting a detailed examination,
the subject was narrowed due to the impossibility of
examining all applications made during 9 years, and the
subject is limited to the applications made in the first half of
2022. Among these applications, it was reduced to the field
of public personnel regime, which received the most
complaints, and all of the recommendations under this
heading were evaluated in the axis of good administration
principles. On the other hand, in addition to the strategic
plan, annual plans, and other operational reports of the
institution, national and international regulations on good
administration were also examined. As a result of the
research, it has been seen that there is a problem in operating

in accordance with good administration principles,
regardless of the result of the legal compliance audit, in the
administrations that are the subject of the complaint and the
recommendation is decided. It can be said that the vast
majority of administrations are insufficient, especially in
terms of "showing the remedies against the decision”. This
may be due to not knowing the necessary obligations
regarding the subject, or it may be associated with not
paying much attention to the subject. Other good
administration principles that were found not to be complied
with were determined as compliance with the law,
notification of the decision without delay, reasoning of the
decisions, impartiality, decision making in a reasonable
time, and transparency. Regarding the applications made to
the ombudsman institution, it seems meaningful to compare
it with CIMER as another method of obtaining information.
While the number of applications received by the
ombudsman institution is in the band of 18-20 thousand, the
fact that the applications made to CIMER vary between 3
and 6 million reveals a significant difference. This situation
can be evaluated as the fact that the Ombudsman institution
is less known than CIMER or that there is more confidence
in the Presidency. There is a need for a formula that will
ensure that the recommendations given are binding in order
to ensure that all good administration principles are an
integral part of the administration culture, to alleviate the
burden of the judiciary, and to increase the reliability of the
institution.



