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Examining the Perceptions of Healthcare Professionals towards "COVID-19": A Metaphor Analysis
Saghk Calisanlariin 'COVID-19'a Iliskin Algilarinin incelenmesi: Bir Metafor Analizi
Ayse Kiziltas', Semra Saruc?

Abstract

Introduction: The workload of healthcare professionals has increased remarkably during the COVID-19 pandemic. Despite the personal life-
threatening risk, all occupational groups in the healthcare sector have fulfilled their duties with undoubted devotion. Since the beginning of
the pandemic, metaphors such as “wave”, “tsunami”, “fight against the pandemic” and “war” have often been used in the media to describe
the struggle against the disease, and metaphors such as “heroes at the forefront in the fight against the pandemic” have widely been used for
healthcare professionals. It is important to investigate how these healthcare professionals in the COVID-19 frontline are affected by this
process. Objective: The aim of this study was to investigate healthcare professionals’ perceptions regarding COVID-19. Methods: The study
had a phenomenological design, an accepted qualitative research method. Healthcare professionals’ perceptions of COVID-19 were
examined through metaphor analysis. The study was carried out with the participation of 147 healthcare professionals. To determine their
perceptions of COVID-19, they were asked to complete the sentence “I think COVID-19 (Coronavirus) is like ................. because
.................. ”. The data were analyzed through the content analysis method. Results: A total of 52 metaphors were produced by the
participants and these were evaluated under 10 categories: awareness; lifestyle changes; warning to humanity; uncertainty/uncontrollability;
anxiety/worry; restriction/limitation; medical reality; longing; death/loss; and questioning his/her professional value. In addition to the
healthcare professionals who saw COVID-19 as "uncertainty", "limitation", and "worry-anxiety", it is noteworthy that most of them also
described COVID-19 as "awareness" and reported that it led to a change in their lifestyle. In the study, it was observed that negative
attributions associated with COVID-19 were generally more common, but it was also reported to promote positive awareness of life.
Conclusions: It is hoped that these findings can provide an impetus for implementing new regulations to improve the conditions of healthcare
professionals.

Keywords: healthcare professionals, COVID-19, metaphor, awareness.

Ozet

Giris: COVID 19 pandemisiyle birlikte saglik ¢alisanlarinin is yiikii artmig, tim hayati risklerine ragmen saglik sektoriindeki tiim meslek
gruplart gorevlerini 6zveriyle yerine getirmislerdir. Salginin baglangicindan bu yana, medyada hastalikla miicadeleyi tanimlamak igin
“dalga”, “tsunami”, “pandemi ile miicadele” ve “savas” gibi metaforlar kullanilmakta, saglik ¢alisanlari i¢in de “salginla savasta en 6n safta
yer alan kahramanlar” gibi metaforlar yaygin bigimde kullanilmaktadir. Amag: COVID 19 pandemi siirecinde dnemli rol iistlenen saglik
calisanlarmin bu siiregten ne sekilde etkilendikleri 6nem arz etmektedir. Bu ¢alismanin amaci saglik ¢alisanlarinin COVID-19’ a yonelik
algilarini ortaya koymaktir. Yontem: Arastirmada nitel arastirma yontemlerinden fenomenolojik tasarim kullanilmus, saghk calisanlarimin
COVID-19 algis1 metafor analizi araciligiyla incelenmistir. Caligma 147 saglik ¢alisanin katilimiyla gergeklestirilmistir. Saglik ¢alisanlarinin
COVID-19’a iligkin algilarini belirlemek i¢in saglik ¢aliganlarindan “Bence COVID-19 (Corona) ................. gibidir, ¢iinkd ...... ” climlesini
tamamlamalart istenmistir. Veriler, icerik analizi yontemiyle analiz edilmistir. Bulgular: Verilerin analizi sonucunda saglik ¢alisanlari
tarafindan tretilen toplam 52 metafor elde edilmistir. Metaforlar 10 kategori altinda degerlendirilmistir. Bu kategoriler; farkindalik, yasam
diizeninde degisiklikler, insanliga uyari, belirsizlik/kontrol edilemezlik, kaygi/endise, sinirlanma/kisitlilik, tibbi gerceklik, 6zlem, Sliim/kayip
ve mesleki degerini sorgulama olarak siralanmistir. COVID-19'u "belirsizlik", "kisitlama" ve "endise-kaygi" olarak degerlendiren saglik
calisanlarmin yani sira biiylik bir boliimiiniin COVID-19'u farkindalik olarak nitelendirmesi ve yasam diizeninde degisime yol agtigini
bildirmesi dikkat ¢ekicidir. Caligmada, COVID-19 ile iligkilendirilen olumsuz yiiklemelerin genel olarak daha yaygin oldugu ancak ayni
zamanda hayata dair olumlu farkindaliklarin da oldugu gézlemlenmistir. Sonug: COVID-19’u anlamlandirma bigimlerine iliskin bilginin
saglik ¢alisanlarina yonelik diizenlemeler ve 6nleyici gelisimsel miidahalelere katki saglayacagi diigiiniilmektedir.

Anahtar kelimeler: saglik ¢aliganlari, COVID-19, metafor, farkindalik.
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Giris
Aralik 2019’da Cin’in Wuhan kentinde ortaya ¢ikan COVID-19 pandemisi kisa siirede tiim diinyaya yayilmistir.
Pandemi iki yildan uzun siiredir diinya genelinde tiim insanlhig1 etkilemeye devam etmektedir. COVID-19
pandemisi ortaya ¢iktigindan beri bu konu ile ilgili gerek medya gerek politikacilar gerek ¢aliganlar ve vatandaslar
tarafindan yaygin sekilde metaforlarin kullanildigi goriilmektedir. Bazen bir politikaci tarafindan “savas”,
“diisman”, bigiminde saglik c¢aliganlar1 tarafindan da “dalga”, “tsunami,” gibi kavramlarin kullanildig:
bilinmektedir. Bunun yani sira birgok kisi COVID-19’un etkilerini agiklarken g¢ogu zaman benzetmeler
kullanmakta, “salginla miicadele” ya da “savas” gibi kavramlar kullanmaktadir. Saglik calisanlar1 ise gerek
medyada gerek otoritelerin yaptiklar agiklamalarda hatta bilimsel yayinlarda “salginla savasta en 6n safta yer alan
kahramanlar” olarak nitelendirilmektedirler."
Saban (2008), metaforlarin bireylerin belirli olgulara iliskin sahip olduklar1 veya olusturduklar1 zihinsel imgeleri
aciga ¢ikarmak, anlamak ve degistirmek amaciyla “pedagojik bir arag” olarak kullanilabilecegini belirtmistir (S.
490). COVID-19 salgini bireylerin zihinlerinde farkli sekilde algilar olusturabilir. Alanyazin incelendiginde
COVID-19 pandemisi ile ilgili farkli 6rneklem gruplar ile metafor ¢alismalarmin yapildigi griilmiistiir,>*>%78
Tiirkiye'de genel popiilasyonun COVID-19 salgimnini nasil algiladiklar1 metafor analizi ile incelenmis ve analiz
sonucunda kisithlik, huzursuzluk, miicadele, belirsizlik/tehlikeli, 6limciil/tehlikeli, dogaiistii, inang/kader olmak
iizere toplam yedi metafor kategorisi elde edilmistir.® Bu kategoriler, "kaygi/endise, risk ve inang" olarak
adlandirilan ii¢ tema altinda toplanmistir. Dursun ve Gamsiz Tung (2021) tarafindan yapilan bir bagka ¢alismada da,
14-64 yas arasindaki bireylerin COVID-19 algilart incelenmis ve katilimcilarin COVID-19 algilart; belirsizlik,
caresizlik, kisitlama, kontrol edilemezlik, izolasyon, farkindalik, gelisim/doniisiim, yeni yasam bi¢imi, sinanma
olmak iizere dokuz kategoride toplanmustir.” ABD’de gerceklestirilen bir ¢alismada, 44 katilimciyla yari
yapilandirilmis goriismeler yapilmis ve pandemiye iliskin metaforlar1 arastirilmistir. Katilimcilardan pandemiyi bir
hayvan ve bir renkle eslestirmeleri istenmis, (6rnegin, COVID-19 bir renk olsaydi, hangi renk olurdu ve neden?)
katilimcilar COVID-19'u pembe (6rnegin buhar, fark edilmesi zor), siyah (6rnegin keder, 6liim), kirmizi (6rnegin
panik, stres), yesil- neon yesili (6rnegin siimiik) gibi renk metaforlariyla tanimladiklar1 goriilmiistiir. Pandemi
deneyimlerinin “belirsizlik, tehlike, absiirt, sefalet” kavramlarina karsilik geldigi, bu kavramlarla iliskili dort temel
duygunun da “keder, igrenme, 6fke ve korku” oldugu bulunmustur.®
Benzer arastirmalar farkli yas gruplar1 ve meslek gruplariyla da gergeklestirilmistir. Lisans egitimi alan 22 yabanci
uyruklu 6grenci ile gergeklestirilen bir ¢aligmada kategoriler; doga olaylari, saglik, hayati sorgulama, egitim, 6liim,
savas, sanat ve yenilik olarak belirlenmistir.® Altinc1 simif 6grencileriyle gergeklestirilen bir metafor ¢alismasinda
da 6grenciler tarafindan COVID-19’1a ilgili 45 farkli metafor tiretilmis, 6grenciler en ¢ok "grip, bit, ajan, deprem,
ahtapot" metaforlarmi kullanmislardir.® Fen bilgisi 6gretmenleriyle gerceklestirilen bir ¢alismada da, katilimeilarin
COVID-19 pandemi siirecinde viriisii genel olarak olumsuz algiladiklari, viriis kavramini “olumsuz bir yap1 unsuru,
doga ve tabiat unsuru, savas unsuru, yasami tehdit eden unsur" olmak iizere dort kategoride degerlendirdikleri
gozlenmistir.> COVID-19’a yakalananlarla da benzer galisma gergeklestirilmis; COVID-19 tanis1 konan toplam 46
hasta ile gerceklestirilen ¢alismada hastalar, COVID-19 siirecini 91 farkli metafor ile anlatmiglar, en ¢ok kullanilan
metafor ise “karadelik/karanlik" olarak bulunmustur.”
COVID-19 pandemi siirecinde saglik calisanlari ile gerceklestirilen bir¢ok ¢alismanin oldugu goriilmektedir. Saglik
calisanlarinin anksiyete diizeyleri, depresyon ve stres diizeyleri, psikolojik saglamliklar1 gibi gesitli arastirmalar
oldugu goriilmiis ancak saglik calisanlarinin pandemi doneminde metaforik algilarini ortaya koyan g¢alismalara
rastlanmamustir. %1315 By calismada 6zellikle saghk ¢alisanlarinin COVID-19’a iliskin diisiincelerinin ortaya
¢ikarilmasinda bir ara¢ olarak metaforlarin kullanilmasi amaglanmigtir. Bu nedenle bu ¢alismanin literatiire nemli
bir katki saglayacag diisiiniilmektedir. Bu baglamda ¢alismanin amaci saglik c¢alisanlarinin COVID-19’u nasil
anlamlandirdiklarini metaforlar yoluyla incelemektir. Calismada asagidaki sorulara yanit aranmustir:

o Saglik calisanlarinin COVID-19’a yonelik metaforik algilari nelerdir?

e Saglik calisanlarinin COVID-19’a yonelik metaforik algilari hangi kategoriler altinda toplanabilir?

Yontem

Calismanin Tasarimi

Bu calismada, nitel arastirma ydntemlerinden fenomonolojik (olgubilim) tasarim kullanilmigtir. Yasadigimiz
diinyada olgular; olaylar, deneyimler, algilar, yonelimler, kavramlar ve durumlar gibi farkli sekillerde ortaya
¢ikmaktadir (s. 78)." Bu calismada saglik ¢alisanlarinin COVID-19 kavramu hakkindaki algilarini ortaya koymak
amaciyla metafor caligmasi kullanilmigtir. Metaforlar bir durumu betimleme ve bir siireci hizlandirma veya
iyilestirme amaciyla kullanilabilir. Metaforlarin nitel veri toplama yontemi olarak kullanilmasi daha ¢ok betimleme
amaciyla olmaktadir (5.242)."°
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Calisma Grubu

Calisma kapsaminda Tiirkiye’nin farkli bolgelerinde gorev yapan hekim, hemsire, ebe, eczaci, acil tip/anestezi
teknikeri, rontgen ve diyaliz teknisyenleri, sosyal hizmet uzmanlari, psikologlar ve diyetisyenlerden olusan toplam
328 saglik c¢alisanina ulagilmustir. 328 katilimcidan bazilarinin metafordan ¢ok COVID-19’a iligkin goriiglerini
ifade ettikleri, bazilariin da “¢iinkii” ile baslayan ikinci boliimii doldurmadiklari gozlenmis, 181 kisinin formu ise
soru kokiinde belirtilen nitelikte yanit icermedigi i¢in kapsam dis1 birakilmigtir. 147 katilimcinin yanitlart igerik
analizi ile analiz edilmistir.

Calisma grubunu olusturanlarin %73,47’si kadin, %26,53’1 erkektir. Katilimcilarin %79,6’s1 evli, %15°1 bekar ve
%5,4’1i de bosanmistir. Ayrica %76,2 si ¢ocuk sahibidir. Katilimcilarin %50,3°1 hemsire/ebe, %28,6’s1 hekim,
%3,4’1 eczaci, %4,8’1 acil tip/anestezi, rontgen ve diyaliz teknisyeni, %5,4’li psikolog, sosyal hizmet uzmani,
diyetisyen vb., %7,5’i diger (paramedik, laboratuvar ¢alisanlar1 ve tibbi sekreterler) saglik ¢aliganlaridir.

Veri Toplama Aract

Veri toplama araci olarak arastirmacilar tarafindan gelistirilen cevrimi¢i anket formu kullamilmistir. Anket
formunda katilimcilarin yas, cinsiyet, medeni durum, yasadiklar1 sehir, meslek, ¢ocuk sahibi olma durumu, egitim
diizeyi hakkinda bilgi veren sorular yer almaktadir. Bunun yani sira saglik ¢alisanlarinin COVID-19’a iligkin
algilarimi belirlemek i¢in saglik ¢alisanlarindan “Bence COVID-19 (Corona) ................ gibidir, Ciinkii ...... ”?
climlesini tamamlamalar1  istenmigtir. Online anket formunda, katilimcilardan bu ciimleyi tamamlamalari
istenmistir. Caligma kapsaminda katilimcilar tarafindan burada yazilan ciimleler ¢alismanin ana verisi olarak
kullanilmustir.

Verilerin Toplanmast

Calismanin verileri online olarak toplanmistir. Bunun i¢in anket formu Google Forms yardimi ile online ortama
aktarilmis ve ardindan ankete ulagsmak icin gerekli olan URL linki saglik ¢alisanlarina génderilmistir. Katilimcilar
linke tikladiklarinda ¢alisma ile ilgili bilgilendirme metni karsilarina ¢ikmus, bilgilendirilmis onay formunda “evet”
secenegini isaretlemeleri halinde “Cevrimigi Anket Formunu” doldurabilmislerdir. Ayrica, katilimcilarin uygulama
sirasinda karsilagabilecekleri herhangi bir soru veya sorunla ilgili olarak aragtirmaci ile iletisime gecebilecekleri
belirtilmistir.

Verilerin Analizi

Calismada elde edilen veriler icerik analizi teknigi ile incelenmistir. Bunun icin oncelikle “Google formlar”
tizerinden katilimecilarin verdigi ve otomatik olarak excel tablosuna aktarilan yanitlar gozden gegirilmistir.
Metaforlarin anlamli hale getirilmesi konusunda bazi calismalarda kullamlan asamalar dikkate alinmustir.?
Oncelikle verilerin kodlamas1 ve ayiklanmasi islemi yapilmigtir. Bu asamada 6zellikle katilimcilarim COVID-19’a
iliskin metafor ciimleleri siralanmis ve bir liste olusturulmustur. Bu listede yer alan metaforlar incelenmis ve ciimle
tamamlamasi ile ilgili metafor igermeyen ciimleler ve bos birakilan sorular kapsam dis1 birakilmigtir. Calismanin
bu asamasinda toplam 52 metafor elde edilmistir. Daha sonraki asamada 52 metafor, “metaforun kaynagi,
metaforun konusu ve metaforun kaynagi ile konusu arasindaki iligski” agisindan incelenmistir. Metaforlar en iyi
temsil edecek kategoriler olusturulmus, metaforlar toplam 10 kategori altinda toplanmistir. Verilerin gegerlilik ve
giivenilirligini saglamak amaciyla uzman goriisiine basvurulmustur. Olusturulan kategoriler numaralandirilmis ve
karigik sekilde dizilen metafor climleleriyle eslestirilmek {izere psikolojik danigsma, sosyal hizmet ve hemsirelik
alanindan ti¢ akademisyene gonderilmistir. Uzmanlardan alinan metafor-kategori eslestirmesi, arastirmacilarinki ile
oldukca benzer olup uzmanlardan alman geri bildirimler kapsaminda kategori ve metafor ciimlelerinin
eslestirilmesi de revize edilmistir. Se¢ilen kategorileri desteklemek ve bulgularin inandiriciligini artirmak igin
bulgular boliimiinde dogrudan alintilara yer verilmistir. Son asamada metaforlar ve kategoriler nicel veri analizi
icin SPSS 21.0 analiz programina aktarilmistir (IBM Inc., Armonk, NY, ABD).

Bulgular

Calisma kapsaminda katilimcilar tarafindan COVID-19’a iligkin toplam 52 metafor gelistirilmistir. Saglik
calisanlarinin yanitlarindan olusan metaforlar ve sikliklari tablo 1’de sunulmustur.
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Tablo 1. Katihmcilarin COVID-19 ile flgili Metaforlar

No Metafor f % No Metafor f %
1 Hayat Dersi/Ders 40 | 27,22 |27 Kasirga 1 0,68
2 Bela 19 | 12,93 | 28 Kaza 1 0,68
3 Sinav 11 | 7,49 29 Celiski 1 0,68
4 Uyarl 10 | 6,80 30 Mesafe 1 0,68
5 Kabus 7 | 4,76 31 Mikser 1 0,68
6 Grip 3 [2,04 32 Ekonomik bunalim 1 0,68
7 Esaret/Mahpusluk 3 |2,04 33 Hastalik 1 0,68
8 Ceza 2 1,36 34 Canavar 1 0,68
9 Azrail/Olim 2 | 1,36 35 Kiiresel felaket 1 0,68
10 Film 2 1,36 36 Diisman 1 0,68
11 Kaos 2 1,36 37 Salgin 1 0,68
12 Hatirlatici/Not 2 1,36 38 Reset atma 1 0,68
13 Farkindalik 2 1,36 39 Tecriibe ] 0,68
14 Mayin 2 1,36 40 Plansiz gezi 1 0,68
15 Mola 2 1,36 41 Savas 1 0,68
16 Tokat 2 | 1,36 42 Dogaya ilag 1 0,68
17 | Is temposu 1 (0,68 |43 Viriis 1 0,68
18 Camasir lekesi 1 0,68 44 Tatil 1 0,68
19 Dayakge1 hoca 1 0,68 45 Teror 1 0,68
20 Dedikodu 1 0,68 46 Do6niim noktasi 1 0,68
21 Degnek 1 0,68 47 Toz bulutu 1 0,68
22 Deneysel bir olusum 1 0,68 48 Tiinel 1 0,68
23 Hayatin merkezi 1 0,68 49 Verem 1 0,68
24 Yasam kogu 1 0,68 50 Doganin intikami 1 0,68
25 Bulut 1 0,68 51 Gurbet 1 0,68
26 Eski sevgili 1 0,68 52 Eziyet 1 0,68
Toplam 147 100

Tablo 1 incelendiginde, saglik c¢alisanlarinin COVID-19’ a iligkin olarak toplamda 52 metafor irettigi
goriilmektedir. Bu metaforlardan saglik caligsanlari tarafindan siklikla kullanilanlar su sekildedir: “Hayat dersi/Ders
(f:40; %27,22) ", “Bela (f:19; %12,93)”, “Simav (f:11; %7,49)”, “Uyan (f:10; %6,8)”, “Kabus (f:7; %4,76)”, “Grip
(f:3; %2,04)”, “Esaret/Mahpusluk (f:3; %2,04) ", “Ceza” (f:2; %1,36) ", “Azrail/6lim (f:2; %1,36) ", “Film (f:2;
%1,36) " ", “Kaos (f:2; %1,36) ". Saglk calisanlarimin irettikleri metaforlar incelendiginde genellikle olumsuz
metaforlarin iiretildigi ve ¢ogunlukla hayat dersi, bela, sinav, uyari gibi kavramlarla iliskilendirildigi sdylenebilir.

Saglik calisanlarin COVID-19’a iliskin olarak tiretmis olduklar1 metaforlar ve sikliklar1 10 kategori altinda Tablo

2’de sunulmustur.
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Tablo 2. Katihmcilarin COVID-19’a iliskin Olusturduklari Metaforlarin Kategorik Dagilimi

Kategoriler Metaforlar Toplam (%) Cinsiyet
Kadin Erkek
Farkindahk Hayat dersi/ders (n=31), sinav (n=6),
farkindalik (n=2), tecriibe, dayakg1 46 34 11
hoca, doniim noktasi, esaret, reset (31:3) (31.5) (28.2)
atma, tokat, yasam kogu.
Yasam Diizeninde | Bela (n=5), kdbus (n=3), mola (n=2),
Degisiklikler sinav (n=2), is temposu, g¢amasir
lekesi, ekonomik bunalim, eziyet, 27 16 11
hayat dersi/ders, hayatin merkezi, (18.4) (14.8) (28.2)
kaos, kasirga, kiiresel felaket, mikser,
salgin, mayin, tatil, toz bulutu, verem.
insanllga Uyari Uyari (n=10), hayat dersi (n=3), sinav 21 19 3
(n=3), ¢eliski, ceza, bela, doganin (14.3) (17.6) (7.7)
intikami, dogaya ilag.
Belirsizlik/Kontrol Hayat dersi/ders (n=3), Azrail, bela,
Edilemezlik bulut, eski sevgili, kaos, kaza, mayin, 14 10 4
plansiz gezi, viris, terdr, tiinel. (9.5) (9.3) (10.3)
Kaygi/Endise Bela (n=4), kabus (n=2), canavar, 12 10 2
deneysel bir olusum, diigman, (8.2) (9.3) (5.1)
hatirlatici, 6lim, film.
Simirlanma/Kiasithhik Bela (n=4), esaret (n=2), film, 11 10 1
mahpus, ceza, degnek, mesafe (7.5) (9.3) (2.6)
Tibbi Gergeklik Grip (n=3), dedikodu, hayat dersi, 6 3 3
hastalik. 4.1) (2.8) 1.7
Ozlem Bela (n=2), gurbet, kabus. 4 3 1
(2.7) (2.8) (2.6)
Oliim /Kayip Bela (n=2), savas, tokat 4 2 2
(2.7) (1.85) (5.1)
Mesleki Degerini | Kabus, hatirlatici. 2 1 1
Sorgulama (1.4) (0.9) (2.6)
Toplam 147 108 39
(100) (100) (100)

Saglik c¢alisanlarmin drettikleri metaforlar on kavramsal kategoride gruplandirilmistir. Bu  kategoriler;
“farkindalik”, “yasam diizeninde degisiklikler”, “insanliga uyar1”, “belirsizlik/kontrol edilemezlik”, “kaygi/endise”,
“siirlanma/kisithilik”, “tibbi  gergeklik”, “6zlem”, “Olim/kayip” ve “mesleki degerini sorgulama” olarak
siralanmistir. Kategoriler icerisinde en yliksek oranda metafor iiretilen kategori, “farkindalik” ve “yagsam diizeninde
degisiklikler”dir. Bu kategoriler cinsiyetlere gore degerlendirildiginde, “farkindalik” kategorisinin her iki cinsiyet
acisindan en yiiksek oranlara sahip oldugu goriilmektedir (%31,48-%28,21). Yasam diizeninde degisiklik
kategorisinde metafor tiretme oraninin erkeklerde (%28,2) kadinlara gore (%14,8), insanlifa uyar1 kategorisinde
metafor liretme orani ise kadinlarda (%17,6) erkeklere (%7,7) gore daha yiiksektir. Her bir kategoriye iligskin 6rnek
ifadelere agagida yer verilmistir.

Farkindalik
Saglik calisanlan tarafindan {iretilen metaforlar bu kategoride “farkindalik” olarak ele alinmistir. “Farkindalik”
kategorisi altinda saglik calisanlari toplam 46 metafor tiretmistir. Bu kategori altindaki metaforlar; “hayat dersi/ders
(31) 7, “smav (6) 7, “farkindalik (2) ”, “tecriibe”, “dayak¢i hoca”, “doniim noktas1”, “esaret”, “reset atma”,
“tokat”ve, “yasam kogu” seklindedir. Saglik calisanlarinin bu kategori igerisinde yer alan &rnek ifadeleri su
sekildedir:

Dayakgt hoca gibidir. Ciinkii Korona viriis insanlarsa temizligi dove dove ogretti. (K 27)

Hayat dersi gibidir ¢iinkii eskiden ne kadar da ézgiirmiisiiz. (K 65)

Déniim noktasi gibidir. Ciinkii her boyutuyla hayati sorgulatti. (K 47)

Kendimi degerlendirme firsati gibidir. Dostluk, sosyal iligkiler, yasamin gayesi gibi konular: daha iyi

degerlendirme firsati verdi. (K 103)

Reset atma gibidir, ¢iinkii hayati sorgulamayr unutmamami sagladi. (K 117)

Sinav gibidir. Ciinkii bize kendimizi hatirlatti. (K 126)

Yasam kogu gibi, onceliklerimizi degistirdi. (K 146)
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Yasam Diizeninde Degisiklikler
Saglik c¢alisanlar1 tarafindan iiretilen metaforlar bu kategoride yasam diizenini degistiren bir olgu olarak ele
almmigtir. Yasam diizeninde degisiklikler kategorisi altinda saglik ¢alisanlar1 toplam 27 metafor iiretmistir. Bu
kategori altindaki metaforlar: Bela (5), kdbus (3), mola (2), smav (2), is temposu, camasir lekesi, ekonomik
bunalim, eziyet, hayat dersi/ders, hayatin merkezi, kaos, kasirga, kiiresel felaket, mikser, salgin, mayin, tatil, toz
bulutu veverem seklindedir. Saglik ¢alisanlarinin bu kategori igerisinde yer alan 6rnek ifadeleri su sekildedir:

Bela gibi hayatimizin ortasina oturdu ve biitiin her seyimizi etkiledi. (K 9)

Camagir lekesi gibi, ciinkii bu siire¢ ge¢se de hepimizde izi kalacak... NET. (K 26)

Ekonomik bir bunalimdur. Ciinkii biitiin diinya etkilendigi agiktir. (K 49)

Kasirga gibidir ¢iinkii tiim diinya darmadagin olmugtur. (K 100)

Mikser Tiim planlart alt iist eden. Ciinkii hayatimla ilgili aldigim tiim kararlar: karistirdr. (K 111)

Serseri mayin gibidir. Ciinkii hayati felg etti. (K 122)

Toz bulutu gibidir. Yasamin icinde nefes almanizi engeller. (K 135)

Insanhga Uyart
Saglik ¢alisanlar1 tarafindan {retilen metaforlar bu kategoride “insanliga uyar1” Kkategorisi altinda
degerlendirilmistir. Insanliga uyar1 kategorisi altinda saglik calisanlari toplam 21 metafor iiretmistir. Bu kategori
altindaki metaforlar; uyari (10), hayat dersi (3), siav (3), ¢eliski, ceza, bela, doganin intikami ve dogaya ilactir. Bu
kategori igerisinde yer alan 6rnek ifadeler su sekildedir:

Biiyiik bir celiski gibidir. Insanlik igin olumsuz olsa da doga adina faydali oldugunu diisiiniiyorum. (K 20)

Ceza gibidir. Ciinkii insanlar kendileri icin yasamaktan dogayr unuttu. (K 23)

Hahi bir uyaridir tiim insanhga ciinkii salgin tiim insanlart bir biitiin olarak gérmeyi zorunlu kildi. (K 89)

Uyar gibidir. Ciinkii Insanlar dogay: bozup, asirt sanayilesti. (K 138)

Uyari gibidir, ¢iinkii bilim artik sagligimiza hizmet etmiyor ve dogay: paylagmay: bilmiyoruz. (K 137)

Imtihandr. Ciinkii insanlar diinyevi duygulara kendini ok kaptirdi. (K 92)

Belirsizlik/Kontrol Edilemezlik
Saglik calisanlar1 bu kategori altindaki metaforlar1 “belirsizlik ve kontrol edememe” seklinde degerlendirilmistir.
Belirsizlik/kontrol edilmezlik kategorisi altinda saglik calisanlar1 toplam 14 metafor iiretmistir. Bu kategori
altindaki metaforlar: Hayat dersi/ders (3), Azrail, bela, bulut, eski sevgili, kaos, kaza, mayn, plansiz gezi, viriis,
teror, tiinel seklindedir. Bu kategori igerisinde yer alan 6rnek ifadeler su sekildedir:

Azrail gibidir. Ciinkii biitiin inaniglar: degistirdi. (K 1)

Bulut gibidir ¢iinkii kimin tistiindeyse oraya yagiyor. (K 19)

Eski sevgili gibidir. Ne zaman arayacag belli olmaz mesafeyi korursan giivende olursun. (K 51)

Hayat dersi gibidir. Ciinkii hep ABC planlar: olmali. (K 59)

Kaza gibidir. Ciinkii i¢inden ¢ikabilecegimiz belli degil. (K 101)

Mayin gibi. Goriinmez ve tehlikeli. (K 109)

Plansiz gezi gibidir ¢iinkii siirekli degisen yol haritalart birlikte yiiriidiigiin insanlar, olaylara gére yeni

¢oziim yollart gelistirmemize neden oldu. (K 116)

Teror gibidir. Ciinkii Terér olaylarimin amaci kaos yaratip ortaligi karigtirmak halki korku ve panige sevk

ettirmek ve Covid bunu bagard:. (K 132)

Uzun ve karanlik bir tiinel gibidir. Ciinkii herkes 15181 gérmek istiyor. (K 144)

KaygvEndise
Bu kategori altinda saglik ¢alisanlarinin COVID-19’a iligkin tirettikleri metaforlar “kaygi/endise” basligi altinda
degerlendirilmistir. Kaygi/endise kategorisi altinda saglik ¢alisanlar1 toplam 12 metafor iiretmistir. Bu kategori
altindaki metaforlar: Bela (4), kdbus (2), canavar, deneysel bir olusum, diisman, hatirlatici, 6lim ve film
seklindedir. Bu kategori igerisinde yer alan 6rnek ifadeler su sekildedir:

Bela gibi ¢iinkii hayattan zevk almayr unuttum. (K 6)

Canavar gibidir. Ciinkii herkesin yiiregine korku sald:. (K 22)

Karabasan gibi. Bir tiirlii uyanamuyor gibiyim. (K 98)

Oliim gibiydi. Korkarak evlat ve esime tasima korkusuyla yasadigim. (K 115)

Siirlanma/Kisithlik
Bu kategori altinda saglik ¢alisanlarinin COVID-19’a iliskin iirettikleri metaforlar “sinirlanma/kisitlilik” olarak
degerlendirilmistir. Sinirlanma/ kisitlilik kategorisi altinda saglik ¢alisanlari toplam (11) metafor iiretmistir. Bu
kategori altindaki metaforlar: bela (4), esaret (2), film, mahpus, ceza, degnek ve mesafe seklindedir. Saglik
calisanlarinin bu kategori icerisinde yer alan 6rnek ifadeleri su sekildedir:

Basimizin belasi gibidir. Ozgiirliigiimiizii ¢alds, biitiin diizenimizi mahvetti. (K 2)
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Bela gibi bir seydir. Ciinkii bu salgin sebebiyle ailemden ve tiim sevdiklerimden 14 giin 24 saat izolasyon
ile tam zamanli ¢alismaya mahkiim edildim. (K 4)

Bilim kurgu filmi gibi. Ciinkii sanirim birileri her seyi resetlemeye karar verdi. Bu kadar edilgen olmaktan
ve kasitlanmaktan hi¢ hoslanmadim. (K 17)

Degnek gibi, Dokundu ve resmen eve ¢ocuklarimizdan ayri hapis olduk. (K 29)

Mahpusluk gibidir. Ciinkii insanlarin dzgiirliiklerini ellerinden almigtir. (K 108)

Tibbi Gergeklik
Bu kategori altinda saglik calisanlarinin COVID-19’a iliskin irettikleri metaforlar “tibbi ger¢eklik™ kategorisi
altinda degerlendirilmistir. Tibbi gergeklik kategorisi altinda saglik ¢alisanlar1 toplam 6 metafor tiretmistir. Bu
kategori altindaki metaforlar: grip (3), dedikodu, hayat dersive hastaliktir. Bu kategori igerisinde yer alan 6rnek
ifadeler su sekildedir:

Dedikodu gibi Ciinkii kalabalikta yayiliyor. (K 28)

Grip gibidir Gelip gececek. (K 55)

Grip gibidir. Ciinkii abartildigimi diisiiniiyorum. (K 56)

Normal bir hastalik gibidir ¢iinkii her hastalik oliimciil olabiliyor. (K 114)

Ozlem
Bu kategori altinda saglik c¢alisanlarmin COVID-19’a iligkin frettikleri metaforlar “6zlem” baslig1 altinda
degerlendirilmistir. Ozlem kategorisi altinda saglik calisanlar1 toplam 4 metafor iiretmistir. Bu kategori altindaki
metaforlar: Bela (2), gurbet ve kabus seklindedir. Bu kategori igerisinde yer alan 6rnek ifadeler su sekildedir:

Gurbet gibidir. Ciinkii cocuklarimdan ve anne babamdan uzagim. (K 57)

[llet gibidir. Ciinkii ailemi aylardir géremiyorum. (K 90)

Musibet gibidir. Evlatlarimi ve sevdiklerimi benden aywdi. (K 113)

Oliim ve Kayip
Bu kategori altinda saglik calisanlarinin COVID-19’a iliskin iirettikleri metaforlar “6lim ve kayip” baslig1 altinda
degerlendirilmistir. Oliim ve kayip kategorisi altinda saglik calisanlari toplam 4 metafor iiretmistir. Bu kategori
altindaki metaforlar: Bela (2), savas ve tokat seklindedir. Bu kategori igerisinde yer alan 6rnek ifadeler su
sekildedir:

Bela gibi ¢ok kisi oldii. (K 5)

Savag gibidir. Ciinkii bircok insan hayata tutunamiyor. (K 120)

Mesleki Degerini Sorgulama
Bu kategori altinda saglik calisanlarinin COVID-19’a iliskin iirettikleri metaforlar “mesleki degerini sorgulama”
kategorisi altinda degerlendirilmistir. Bu kategori altindaki metaforlar, kdbus ve hatirlatici seklindedir. Bu kategori
icerisinde yer alan 6rnek ifadeler su sekildedir:

Gortinmez bir kdbus gibidir. Bir saglik¢i olarak ailem disinda onemsenmedigimi gormeme neden oldu. (K

54)

Kenara yazilmis bir not gibidir tam unutmaya basladigimda asil merkezdekilerin doktorlar bizim ise bir hi¢

oldugumuzu hatirlatir. (K 102)

Tartisma
Bu ¢alismanin amaci Tiirkiye’deki saglik ¢alisanlarinin COVID-19’a iligkin algilarint metafor analizi yontemi ile
incelemektir. Calisma sonucunda saglik ¢aliganlarinin “Bence COVID-19 (Corona) ................. gibidir, Ciinkdi ......”

ciimlesine verdikleri yanitlardan toplamda 52 metafor olusturulmustur. Bu metaforlar 10 kategori g¢er¢evesinde
degerlendirilmistir.

Saglik galisanlarinin en fazla “farkindalik” kategorisi altinda metaforlar trettikleri gézlenmistir. Bu bulgu 14- 65
yas aras1 bireylerle gereklestirilen bir ¢alismanin bulgulariyla benzerlik gostermektedir.” Farkindalik kategorisinde
en sik kullanilan metaforun “ders/hayat dersi” oldugu, bir baska ¢alismada da benzer anlamlar igeren metaforlarin
“hayatin anlamini sorgulama” kategorisinde toplandigi gozlenmistir.” Mevcut arastirmanim bulgulari, 6gretmen
adaylarinin salgin bittikten sonra insan hayatinda 6ngordiikleri degisimler hakkinda goriislerini igeren “psikolojik
yasant1 {izerine etki”, “ekonomik yasant: {izerine etki” kategorileriyle de paralellik gostermektedir.'” Mevcut
arastirmada “farkindalik” kategorisinde olumsuz goriislerin yani sira “Yasamin degerini hatirlatti”, “Unuttugum
degerleri gézden gecirmemi sagladi”, “Hayatin anlamini sorgulatti” gibi olumlu algiladiklarma iliskin goriisler de
yer almaktadir. Psikolojik saglamlik; dogal afet, terdr, gog, gibi olaylarla karsilasildiginda bireylerin bu yeni
duruma uyumunu igerir."® Bu bakimdan COVID-19 bireylerin psikolojik saglamliklarini artiran bir afet olarak
degerlendirilebilir. Nitekim saglik calisanlarinin COVID-19 pandemi siirecinde yasadiklar1 kaygi ile psikolojik
saglamliklar1 arasinda negatif iliski oldugu yoniindeki bulgular, bu arastirmada katilimcilarin farkindalik
kategorisinde belirttikleri olumlu goriislerle paralellik gostermektedir.'*%
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Calismada en fazla metafor iiretilen kategorilerden biri de “yasam diizeninde degisiklikler” kategorisi olmustur. Bu
kategoride de ¢ogunlukla “bela, kabus” gibi olumsuz metaforlar iiretildigi géze ¢arpmaktadir. Bu bulgunun, genel
popiilasyonla gergeklestirilmis bir arastirmanin  “yeni yasam bigimi” Kkategorisiyle benzerlik gosterdigi
soylenebilir.” Calismamizda bu kategori altinda erkekler, planlarm degismesi, diinya diizeninin degismesi ve
ekonominin kotiilesmesi gibi metaforlar iretmistir.

En ¢ok metaforun yer aldigi kategorilerden biri de “insanliga uyar1” kategorisidir. Metaforlarin agiklamalari,
Insanlarin gesitli yapilar ya da uygulamalarla dogaya zarar verdigi, COVID-19 salgmin bir “uyar1”, “hayat dersi”,
doganin intikam1” oldugu yoniinde goriislerin oldugunu yansitmaktadir. Bu bulgu 20-69 yas arasi katilimcilarla
gergeklestirilen bir galismanin “inang/kader” ve “dogaiistii” ve fen bilgisi 6gretmenleriyle gergeklestirilen bir bagka
alismanm “doga olaylar1 ve tabiat unsuru” Kategorileri ile benzerlik gostermektedir.*® Katilimeilarin zorunlu
kapanma siireclerinin dogaya nefes aldirdigi, insanlarin diinyevi duygulara fazla kaptirmasi nedeniyle COVID-19
pandemisinin bir smav hatta ilahi adalet oldugu yoniinde agiklamalar yaptign goriilmektedir. Insanin dogaya
tamamen hakim oldugu yoniinde diinya goriisiine sahip kiiltiirlerde COVID-19 pandemisi gibi bir afet deneyimi
bireylerde igsel gatismaya yol agabilmekte ve psikolojik sagligi olumsuz etkileyebilmektedir.” Nitekim
gerceklestirilen ¢caligmanin sonuglart Japon kiiltiiriinde daha dogayla uyumlu diinya goriisiiniin yaygin oldugunu ve
bu nedenle psikolojik sagliklarinin Amerikali katilimcilardan daha iyi oldugunu ortaya koymustur. Mevcut
calismanin bulgulari insanin dogaya tamamen hékim oldugu goriisiine sahip kiiltiirlerde yasanan i¢ catismasi ile
benzerlik gostermektedir.

Katilimcilarin COVID-19’a iligkin iirettikleri metaforlarin bir bagka degerlendirildigi kategori “belirsizlik/kontrol
edilemezlik” kategorisidir. Bu bulgu COVID-19 algisina iliskin farkli 6rneklem gruplariyla gergeklestirilen
calismalarla benzerlik gostermektedir.*>’ Meveut arastirmanin “kaygi/endise” kategorisi de “bela, kabus, canavar,
deneysel bir olusum” gibi metaforlar1 igermekte ve bazi arastirma bulgulariyla benzerlik gostermektedir.®*
Belirsizlik arttik¢a saglik calisanlarmin kaygi diizeyleri de artmaktadir.”® COVID-19, biiyiik 6lgiide belirsizligini
korumakta ve ozellikle saglik ¢alisanlari igin 6nemli bir tehdit unsuru olmaya devam etmektedir.

Aragtirmada katilimcilarin en ¢ok metafor iirettikleri kategorilerden biri de “kaygi/endise” kategorisidir. Benzer
bicimde Tirkiye’de genel popiilasyonla gerceklestirilen calismada kisitli olma, huzursuzluk ve belirsizlik
kategorileri anksiyete/endise temasi altinda degerlendirilmistir.* Calismanin bulgulari, COVID-19 tanis1 almis
hastalarla gerceklestirilen bir calismanin, “sikinti” kategorisinde yer alan metaforlarla benzerlik gostermektedir.’
Bir baska caligmanin psikolojik yasant1 iizerine etki kategorisinde yer alan katilimci goriisleri mevcut ¢calismanin
bulgulariyla paralellik gostermektedir.'” ABD’de gergeklestirilen bir ¢alismada da, COVID-19’u mavi renk ile
tanimlayan katilimcilarin, iiziinti, stres vekaygi ile eslestirdikleri gézlenrnistir.6 Benzer bigimde arastirmada en ¢ok
metafor tretilen kategorilerden biri olan siirlilik/kisithilik kategorisi de bazi arastirma bulgulariyla benzerlik
gostermektedir.*>® Meveut ¢alismayla benzer bigimde diger arastirma bulgularinda da “kisithlik”, “kisith olma”
kategorileri yer alirken, bir arastirmada da, “6zgiirliiklerin kisitlandigina isaret eden metaforlar yer almugstir.>**
Kisithlik ve sinirlamalarin genel popiilasyonda oldugu gibi saglik ¢alisanlarinda da anksiyeteye yol actigi ve ruh
sagligimi olumsuz etkiledigi sOylenebilir. Bu sonuglar, saglik ¢alisanlarinin, 6zellikle de kadinlarin yiiksek kaygi
diizeylerine sahip oldugunu ortaya koyan bazi arastirma bulgulariyla benzerlik gostermektedir,'"**#2%242

“Mesleki degerini sorgulama” kategorisinde “Bir saglik¢t olarak ailem disinda énemsenmedigimi gérmeme neden
oldu” bi¢imindeki goriis, saglik c¢alisanlarinin bulagtirma riski nedeniyle dislanmaya maruz kaldiklarini
diisiindiirmektedir.”*** Saghk calisanlarmin bazilar1 salgin siirecini “6zlem” kategorisi altinda metaforlarla
aciklamiglardir. Covid- 19 pandemi siirecinde bireylerin en yogun yasadigi kaygilardan biri de yakinlarina viriis
bulagtirma kaygisi olmustur. Saglik ¢alisanlarinin yasadigi anksiyete ve psikososyal sorunlarin, yakinlarina viriis
bulagtirma kaygis1 ve onlardan uzak kalmayla iligkili olabildigi ve bulas riski nedeniyle ¢ocuklari, esleri ya da
anne- babalarindan uzak kaldiklar1 anlasilmaktadir.®3"*

Katilimeilarin “tibbi gerceklik™ kategorisi altindaki metaforlar1 COVID-19’un herhangi bir hastalik gibi gelip
gecici oldugu, abartildig bigiminde gortisler bildirmenin yani sira bulas hizina dikkat ¢eken gorislere yer verildigi
seklindedir. Benzer bi¢cimde 6gretmen adaylariyla gergeklestirilen bir ¢aligmada katilimcilarin kiigiik bir bolimii
COVID- 19 salgmini her zaman goriilebilecek dogal bir salgin olarak nitelemislerdir.”

“Oliim/kay1p” kategorisinde de COVID-19’un &liimciil oldugu vecok insanin kaybedildigine iliskin goriisler yer
almaktadir. Bu kategorideki bulgular da; COVID-19’u 6liim, 6limciil/tehlikeli, yasamin sonu, yasami tehdit eden
unsur olarak niteleyen cesitli metafor calismalarmin bulgulariyla benzerlik gostermektedir.®*#*""333 ABD’de
gerceklestirilen bir calismada da, COVID-19’u siyah renkle tanimlayan katilimcilarin bazilari, 6lim ve oliim
korkusu ile tasvir ederken, hayvanlardan “stiriingen” ile eslestirenler de “sinsi ve 6liimciil” bulduklarim ifade
etmislerdir.® Bir diger arastirmada da, pandemi siirecinde gorev yapan hemsirelerin COVID-19 korkulari ile 6liim
kaygilar1 arasinda orta diizeyde pozitif korelasyon bulunmustur.*® Bulgular, farkli érneklem gruplarinda oldugu
gibi, bircok meslektasini COVID-19 sonucu kaybeden saglik calisanlarinda da hastaligin, kayip ve olimii
cagristirdigini ortaya koymaktadir.
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Sonuc¢

Aragtirmanin bulgular1 saglik calisanlarinin COVID-19 siirecini ne sekilde anlamlandirdiklarina iligkin 6nemli
veriler ortaya koymaktadir. COVID-19 pandemisi ¢esitli varyantlar ve dalgalarla varligini siirdiirmeye devam
etmekte, asilanmayla birlikte hastaligin seyri gorece hafiflemis gibi goriinse de belirsizlikler de varligini
stirdiirmektedir. COVID- 19 salgiminin, bu siirece tiim yonleriyle en yakindan maruz kalan saglik ¢alisanlariin
zihninde ne tiir etkiler biraktigin1 anlamak, COVID-19 hastaligi ve buna baglh pandemi siirecini anlamlandirmada
sundugu zihinsel gergeve bakimindan olduk¢a 6nemlidir. Calismanin sonuglar1 genel olarak COVID-19’a iliskin
olumsuz yiiklemelerin daha fazla oldugunu, buna kargin pandeminin hayata dair olumlu farkindaliklara da yol
actigin1  gostermistir. Calismanin saglik calisanlarinin kosullarini iyilestirmeye yonelik yeni diizenlemelerin
gerekliligine iligkin kanaatlere katki saglayacag: diisiiniilmektedir. Saglik calisanlar1 6zellikle pandemi siirecinde
¢ok uzun saatler boyunca ndbetler tutmus, nébet sonrast dinlenmeksizin ¢aligmaya devam etmek durumunda
kalmiglardir. Her bransta saglik caliganlarinin istihdami, c¢aligma siirelerinin yeniden diizenlenmesi yoniinde
politikalar gelistirilmesi 6nemli gériinmektedir. Arastirmanin saglik calisanlarina yonelik planlanacak 6nleyici ruh
sagligi hizmetlerinin planlanmasina da katki getirmesi umulmaktadir. COVID- 19’un uzun vadedeki fiziksel
etkileri ve pandemi siirecinin psikososyal etkileri bilinmezlikler icermektedir. Bu yodndeki nitel ve nicel
arastirmalarin cesitliligi artirilmalidir. Benzer bicimde saglik calismalarinda pandemi siirecinin travma sonrasi
biiylimeye etkileri aragtirilmalidir. Bu arastirmanin bulgulari ileride gergeklestirilecek arastirmalara 1s1k tutabilir.
Calismanin bazi simirhiliklart mevcuttur. Veriler gevrimigi ortamda ve nitel veri toplama araglarindan biri olan
metafor analizi yoluyla degerlendirilmistir. Yiiz yilize goriismeler, tiretilen metaforlarin yorumlanmasina daha fazla
derinlik kazandirabilir. Ayrica, bir¢cok yanit eksik veya yanlis dolduruldugundan 6rneklem boyutu kiiciiktiir. Bu
nedenle benzer arastirma yoOntemleri ve daha biiylik Orneklemlerle daha ileri calismalarin yapilmasi uygun
olacaktir.

Arastirmanin Etik izni
Aragtirmanin yiritiilebilmesi i¢in aragtirmacilarin bagli bulundugu iniversitenin Sosyal ve Beseri Bilimler
Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Kurulu’ndan izin alinmistir (2022/418560 sayili Etik Kurul Karari).
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