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Mobilya Sektoriinde Kullamlan Muhasebe-imalat Programlar1 Uzerine Bir
Arastirma
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Ozet

fleri bilgi teknolojilerinden Muhasebe-imalat Programlari, giiniimiiz rekabet ve
hiz ortaminda isletmelerin vazgegilmez bir parcasit olmustur. Diinya pazarinda aym
kulvarda yarigan Tiirkiye Mobilya Sektoriindeki isletmelerin de, giiniimiiz
gereksinimlerinden olan bu programlara tam zamaninda iiretimin (JIT) zorunlulugu
olarak ihtiya¢ duyduklar: bilinmektedir. Bu perspektiften bakildiginda, Tiirkiye Mobilya
Endiistrisinde imalat yapan isletmelerin bu programlari ne derecede kullandiklarini
tespit etmek ve bu programlarin ©zelliklerini ortaya c¢ikarmak amach bu arastirma
yapilmugtir. Bunun igin Tiirkiye’de satisi yapilan Muhasebe-Imalat Programlari,
kapsamli bir sekilde aragtirilmistir ve isletmelere yonelik anket caligmasi yapilmistir.
Sonug olarak; isletmelerin ¢ogunun fiyatlari fazla oldugundan muhasebe-Imalat
programlarini kullanmadiklari, sadece “muhasebe” programi kullandiklar1 ya da isletme
disindan muhasebecilerle kisithh  gereksinimlerini  giderdikleri ortaya c¢ikmistir.
Muhasebe-imalat programlarim kullananlarin ise mevcut programlarini tam kapasite
kullanamadiklarindan ve c¢ogunun ucuz programlar1 tercih ettiginden imalatta
saglanabilecek olan kolayliklardan yeterince faydalanamadiklar tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Muhasebe-imalat programlari, ticari programlar, ERP, MRP I,
MRP 11

Research on Accounting-Production Programs Used in Furnishing Sector
Abstract

In today’s competitive and high speed business environment, accounting-
production programs, one of the advanced knowledge technologies, have become
indispensable for the enterprises. It is known that Turkish furnishing companies
competing in the world market need these programs for just-in-time production (JIT).

This study was conducted to determine the extent to which the accounting-
production programs are used in Turkish furnishing industry and to examine the
characteristics of accounting-production programs. In order to research the
characteristics and the use of these programs by the enterprises, the accounting-
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production programs sold in Turkey were examined comprehensively, and a survey was
conducted in numerous furnishing enterprises.

The results showed that; because of the high prices of the programs most of the
companies did not use account-production programs, but used only ‘“accounting”
programs, or they preferred to employ an accountant out of the company to meet their
limited needs. It was also observed that account-production program users couldn’t use
the programs with full capacity, and most of them preferred cheaper programs. As a
result, it can be concluded that Turkish furnishing industry does not take full advantage
of accounting-production programs, which can easily enhance their competitive edge in
the world market.

Keywords: Accounting-production programs, commercial programs, ERP, MRP I, MRP
II.

1. Giris

Isletmelerde iiretilen iiriinlerin karmagiklastirilmasi, beraberinde iiretim
sistemlerinin gelistirilmesini zorunlu kilmaktadir. Uretimin bilimsel olarak
yapilmas1 ve gerceklere daha da uygun yontemlerin gelistirilmesiyle iiretim
sistemindeki karmasa coziimlenebilmekte ve verimli, iiretken isletmeler
olusturulabilmektedir. Belli bir {irliniin iiretimini yapmak i¢in orgiitlenmis olan
bir isletmenin en 6nemli ve hayati boliimlerinden biri de iiretim boliimiidiir. Son
yillarda yasanan teknolojik gelismeler, iiretim yontemlerinde ve donatim
araclarinda yapilan degisiklikler, ortaya konulan yeni goriisler, iiretim
boliimiiniin gérevini daha da arttirmaktadir (www.erciyes.edu.tr).

[sletmenin kaynaklari, malzeme, makine ve insan giiciidiir. Bu
kaynaklardan iiretilecek mamuliin optimum sekilde kullanilmasi ve planlt bir
kontroliin yapilmas: gerekir. Uretim sistemlerinin etkin bir isleyis diizenine
sahip olmasi, malzeme yonetimi ile yakindan ilgilidir. Uretim sisteminin temel
girdilerinden biri olan malzeme akisinin planlanmasi, tedarik edilmesi,
kullanilmasi, depolanmasi, basta miktar olmak iizere ¢esitli yonlerden kontrol
edilmesi, iretim yonetimi fonksiyonunun temel konulart icindedir
(www.erciyes.edu.tr).

Son dénemde ortaya c¢ikan ve diinya ¢apinda yaygin olarak kullanilmaya
baslanan onemli ileri bilgi teknolojisi sistemlerinden biri de Kurum Kaynak
Planlamas1 (Enterprise Resource Planning)’ dir. ERP, biitiinlestirme yoluyla
organizasyon c¢apinda bir iistiinlik elde etmek icin, bir firmamn farkli
fonksiyonlarinin kullanabilecegi en iyi uygulamalar, yontemler ve araglar
grubunu tanimlama ve uygulama kavramina baghdir (Mabert ve ark., 2001).
ERP, bilgi teknolojisi ile miimkiin olan ve bir sirketin tiim fonksiyonlarim
entegre eden bir planlama ve iletisim sistemidir. Sirketler cesitli
fonksiyonlardaki is siireclerini entegre etmek ve otomasyona doniistiirmek i¢in
ERP sistemini uygulamaktadirlar.

ERP sistemi, muhasebe, finans, lojistik, iretim planlama, stok yonetimi,
satin alma, iretim, pazarlama, kalite yonetimi, bakim/onarim, insan kaynaklari,
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miigteri iligkileri yOnetimi gibi ¢ok genis planlama, isleyis ve muhasebe
fonksiyonlarim1 biitiinlesik bir gsekilde ele almaktadir. Amag, tim bu
fonksiyonlar arasindaki isbirligini ve etkilesimi gelistirmektir. Ayrica ERP
sistemi sirket i¢i siirecleri gelistirmenin yaninda, &zellikle kiiresel sirketlerin
farkli cografi bolgelerde bulunan birimlerinin es zamanh planlanmasina da
imkan vermektedir (www.erpcrm.com).

Uretim planlama yazilimi denince bircogumuzun aklma ilk gelen,
MRP/ERP grubundaki yazihmlar gelir. Oncelikle, “Uretim Planlama” isimli
modiillere sahip olan bu yazilimlarin, gercekten orta ve biiyiik dlgekli biitiin
iiretim sistemlerinin operasyonel bazda tiim planlama ihtiyaclarini karsilayip
karsilamayacagi akla gelmektedir. “Uretim Planlama” konusunda bir yazilim
kullanarak, sistemini daha verimli kullanmak ve kontrol altinda tutmak
isteyenlerin bagvuracag: tek adres acaba MRP/ERP yazilim gelistiren sirketler
midir? Bu soruya bir cevap verebilmek icin oncelikle iki konuyu net bir sekilde
anlamak gerekir. Bunlardan birincisi “Uretim Planlama”, ikincisi ise MRP/ERP
yazilimlaridir. ERP/MRP yazilimlarimin  fiyatlarini, egitim ve donanim
maliyetlerini, uygulamaya gecis siiresini degerlendirecek olursak, bu iki
konunun 6nemi ortaya daha net ¢ikacaktir (Acar, 1985).

Bu calisgmanin amaci ise, giiniimiiziin 6nemli ileri bilgi teknolojisi
sistemlerinden biri olan muhasebe-imalat programlarin1 incelemek, bu
programlarin 6zelliklerini ortaya ¢ikarmak ve is diilnyamizin basvurabilecegi bir
kaynak olusturmaktir.

2. Literatiir Ozeti

Diinyaca iinlii isko¢ asilli ekonomist Adam Smith, daha sonra ingiliz
matematik¢i Charles Babbage ve nihayet bilimsel yonetimin babasi sayilan
Frederick Taylor bu bilim dalinin gelismesinde 6nemli c¢alismalara imzalarin
atmiglardir (Kobu, 1999).

MRP 1 ve MRP 2 sisteminin kurucularindan Joe Orlicky, Oliver Wight
ile Walter Goddard bu iiretim anlayisinin dnciileri olmuslardir. Optimize Uretim
Teknolojisi (OPT) adiyla anilan, fakat ABD disinda fazla taminmayan bir diger
Ozgiin iiretim sisteminin yaraticisi Eli Goldratt ile JIT (Just-in-Time) sisteminin
temel ilkelerini “Yalin Uretim”, “Yalin Diisiince” isimleri altinda sunan James
Womack ve Daniel Jones son 20-25 yilin 6nde gelen teorisyenleri arasindadir
(Acar, 1994).

Armour ve Bufa (1963), bu alanda kullanilabilecek ilk bilgisayar
programint gelistirmistir. Kisa adi CRAFT olan bu program (Computerized
Relative Allocating of Facilities Technique) malzeme tasima giderlerinin
minimizasyonu mantigma dayali bir ¢alismadir. Bu programla iligkili olarak
ileriki yillarda PLANET ve COFAD adinda iki program daha gelistirilmistir. Bu
ic programda konuya kantitatif acidan yaklasimi ongdrmektedirler (Bufa ve
William, 1974).
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Seehof ve Evans (1967), kisaca ALDEP olarak nitelenen ve Kkalitatif
yaklasimin 6n planda tutuldugu programi, IBM’de gelistirerek ozgiin bir
bicimde sunmuslardir. ALDEP, mevcut yerlestirme diizenine gerek
duyulmaksizin yerlestirmeyi éngoren bir program olarak sunulmustur (Seehof
ve Evans, 1967).

Lee ve Moore (1967), yine kalitatif olma 06zelligine dayali CORELAP
isimli programi ortaya atmuglardir. Daha sonra Seppenon bu programin
gelismesine katkida bulunmustur (Lee ve Moore, 1967).

Love ve Wong (1976), dogrusal programlama ile birlikte tamsayili
programlamanin karisimindan olusan bir model gelistirmislerdir (Love ve
Wong, 1976).

Drezner (1980), gelistirilen bir ¢ok modelden birisini, konveks olmayan
matematik programlama’y1 ortaya atmistir (Drezner, 1980).

Kusiak ve Heragu (1987), optimal ve sezgisel yaklasimla ilgili modeller
ve algoritmalar gelistirmisler ve bunlart ¢ok kanalli iiretim diizenlerinde
uygulamiglardir (Kusiak ve Heragu, 1987).

Miltenburg ve Wijngaard (1991), yaklasik on yil kadar once genis bir
sekilde incelenen sifir stokla tiretim (JIT) kapsaminda fabrika diizenlemesi
konusunu incelemigler ve tasarim {iizerinde durmugslardir (Miltenburg ve
Wijngaard, 1991).

Kugkusuz bu degerli bilim adamlar1 arasinda Frederick Taylor’un 6zel bir
yeri vardir. Ozellikle zaman etiidii konusunda yaptigi ¢alismalariyla tamnan
Taylor, kendi gelistirmis oldugu tesvikli iicret sistemi ile sanayi
miihendisliginde yeni bir c¢igir agmistir. 1911 yilinda yaymlamis oldugu
“Bilimsel Yo6netimin Ilkeleri” kitab1 bu alanda giiniimiizde hala gecerliligini
koruyan birkag temel yapittan birisidir (Kobu, 1999).

Taylor’dan sonra onun izleyicilerinden sayilan Henry Gannt, Frank ve
Lillian Gilbreth gibi bilim adamlar1 da bu disipline ¢esitli yonlerden katkida
bulunmuglardir. Frank Gilbreth hareket etiidleri, Lillian Gilbreth ise hareket
ekonomisi ilkeleri ve is akisi konularinda yapmis oldugu calismalarla
taninirken, Henry Gannt ise, kendi adiyla bilinen semalar yardimiyla sanayi
miihendisligine onemli katkilarda bulunmuslardir (Kobu, 1999).

Ayrica, ekonomik siparis miktar1 formiiliinii gelistirerek stok teorisine
katkilariyla W. Harris, dogrusal programlama modeli {izerindeki caligmalariyla
Dantzig ve bekleme hatt1 teorisine yaptig1 katkilarla Erlang gibi bilim adamlar
da matematiksel modeller yardimiyla bu disiplinin kantitatif temellerini
atmiglardir (Kobu, 1999).

20. yiizy1l icerisindeki en 6nemli gelismelerden birisi de, II. Diinya savasi
sirasinda tohumlart atilan yeni bir disiplinin savas sonrasinda ortaya ¢ikmasidir.
Uretim yonetimine kantitatif modeller sunan bir kardes disiplin olarak ta
goriilebilen bu bilim dali “Yoneylem Arastirmasi” adiyla bilinir (Kobu, 1999).

Taiichi Ohno ile Shigeo Shingo, Japon Yonetim Sistemleriyle 6zdeslesen
fikirleriyle Tam Zamaninda (Just-in-Time) anlayisinin dnciisii olmugtur. Ohno,
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ayni zamanda Kanban sisteminin de yaraticist olarak bilinen bir teorisyen ve
uygulamacidir. Japon kalite anlayisinin onde gelen uygulamacilant olarak
Masaaki Imai, Karou Ishikawa ve Yoji Akao sayilabilir (Acar, 1992).

Klaus ve arkadaslart (2000), Kurumsal Kaynak Planlama kavramina 3
farkli sekilde bakilabilecegini belirtmislerdir. Bunlar; 1- ERP’nin bilgisayar
yazilmi seklinde alimip satilabilen ticari bir mal oldugu, 2- Bir kurumun
tim siire¢ ve verilerini genis kapsamli ve biitiinlesik bir yap1 altinda
toplayan bir gelisim amaci tasidigi, 3- Is siireglerine ¢oziimler sunan bir
altyapinin anahtar 6gesi oldugu ifade edilmistir (Klaus ve ark., 2000).

Bilgisayar destekli liretimde iiretimin planlanmasi asamasindan sonra
gelen ikinci asama iiretimin kontrolii asamasidir. Burada, liretimin kontrolii
fonksiyonunu yerine getirecek bilgisayar sistemlerinin  olusturulmasi
gerekmektedir. Uretimin kontrolii bir isletmedeki fiziksel islemlerin yonetilmesi
ve kontrolii ile ilgilidir. Siire¢ kontrolii, kalite kontrolii, shoop floor kontrol ve
proses gozlemi, tiretim kontrol fonksiyondan igerisinde yer alir (Groover,
1989).

Yedigiill’e gore; kurumsal kaynak planlamasi sistemleri adlandirilirken;
kurumsal kelimesinin kullanilmasinin sebebi, kapsamlarinin belirli bir hizmet
veya lirlin iiretmeye yoOnelik faaliyet gosteren kurumlarin tim fonksiyonlarini
icermesi oldugunu ifade ederek s0yle devam etmistir. ERP sistemleri, biitiiniin
bu biitiinii olusturan parcalardan daha biiyiikk oldugu felsefesi {izerinde
kurulmustur. Bu felsefeden yola c¢ikilarak meydana getirilen ERP sistemleri,
kurumlarda daha onceleri ayr1 ayn ele almanislevleri birbirine bagh
bir sekilde kurumun amaglarinm yerine getirmek icin ¢alisan parcalar olarak ele
alir ve bundan faydalanarak kurumlardaki her tiirlii kaynagin (iscilik, malzeme,
para, makine) verimliligini en {ist diizeye ulastirmay1 amaglar. Bagka bir bakig
acistyla, ERP sistemleri sirketin ortak bir yerde saklanan verilerinden elde
edilen bilgilerin dogru olarak ve dogru makamlara iletilmesini saglar. Kurumsal
kaynak planlamas: sistemlerinde yer alan en temel fonksiyonlar iginde iiretim,
finans, dagitim, insan kaynaklari, satis&pazarlama, envanter yonetimi, satin
alma, kalite ve proje yonetimi sayilabilir.

Bu genel kurumsal iglevlerin yaninda ERP sistemleri, hastanelerde hasta
yonetimi, Universitelerde Ogrenci yoOnetimi ya da perakendecilikte yiiksek
hacimli ambar yonetimi gibi sektore 6zel islevleri de desteklemektedir (Yedigiil,
2002).

ERP’nin popiiler olmasinin en &nemli nedeninin, bir organizasyonun
etkin bir bicimde faaliyete gecmesini saglamasi, uzun donem planlamalarda
kullanilabilir analiz ve raporlamaya sahip olmast ve uygulama ile sistem
kaynaklarinin en iyi bicimde kullanmasi oldugu belirtilmistir (Baki, 2002).

Baki (2002); ERP sistemlerinin client/server teknolojisini kullandigini
belirtmistir. Yani bir server daki genel ERP veri tabani yonetim sisteminin bilgi
aktarimiyla kullanici uygulamasini galistirdigini, sistemin merkezinde genel bir
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veri tabani oldugunu ve sistemde bulunan uygulamalar ile karsilikli etkilesimle
islem yapildigini ifade etmistir (Baki, 2002).

Bilge (1999)’da yaptig1 calismada, dogru siirecleri secmek, tanimlamak
ve bunlarla siirecleri arasindaki farklari ortaya koymak igin gelistirilen bir siire¢
analiz metodolojisi ortaya koymustur (Bilge, 1999).

Tetlumbe (2000)’de yaptig1r calismada projelerinin bagarisinin sadece
maliyet gdz Oniine alinmadan degerlendirilmesi i¢in metodolojik bir yaklasim
onermistir (Tetlumbe, 2000).

Kwon ve Lee’nin (2001)’deki calismalarinda, sistemlerinin c¢evresel
degisimlere ayak uydurmasim saglamak icin gelistirilen bir bakim ve destek
sistemi sunulmustur (Kwon ve Lee, 2001).

Johnny (1998) makalesinde Gergek Zamanlh Izleme Sistemi'ni (Real
Time Monitoring System) iki temel unsur olarak kullanarak isletmeler icin
biitiinlesik bir imalat stratejisi gelistirme konusu {izerinde durmustur (Johnny,
1998).

SCM yazilhm uygulamalart {izerine, Doumeingts ve arkadaslarimin
(2000)’de yaptiklan calismada; SCM yazilimlarinin uygulanmasinda Kurumsal
modelleme metodolojisinin  kullanilmasinin faydalar1 {izerinde durulmustur
(Doumeingts ve ark., 2000).

Stensrud (2001)’ deki projesinde, kullanimi uygun olabilecek ¢alisma
miktarimi tahmin etme yontemlerini ortaya koymustur (Stensrud, 2001).

Scott ve Vessey (2000) calismalarinda, saticilart ve miisterileri arasindaki
isbirliginin paketlerinin islevselligini artirmadaki roliinii teorik olarak
incelenmislerdir (Scott ve Vessey, 2000).

Boykin (2001)’deki makalesinde pek ¢ok asamasi olan geri iade edilen
irlin yonetimi siirecinin sistemi kullanilarak etkin bir sekilde ¢oziimlenmesi
iizerinde durmustur (Boykin, 2001).

“Tam zamaninda {iretim”in Tiirkiye mobilya endiistrisi i¢in uygun olup
olmadig1 ve getirilerinin neler olabilecegine dair arastirma yapilmigtir. Sonug
olarak, sistemin iilkemizde mobilya endiistrisi i¢in uygulanabilir oldugu,
yeterince ilgi gosterildigi takdirde yiiksek kaliteli, diigiik fiyathh mal tiretiminin
saglanabilecegi tespit edilmistir. Bu arada uygulamaya geciste, Tiirkiye’ye 6zgii
kosullarin, sakinilmasi gereken noktalarin, uygulamada oOncelikli alanlarin
dikkatle ortaya konmasi gerektigi de vurgulanmistir (Kaya, 1994).

Altunbagak ve Uysal’in 1997°de yaptiklar1 caligmada; fabrikasyon
mobilya iireten endiistriyel mobilya kuruluslarinda karsilasilan sorunlar
irdelenmis; hammadde ve yardimci maddelerin yeterli miktarda ve zamaninda
temin edilememesinde zorluklar yasandigi tespit edilmig, bu sorunlarin
giderilmesine yonelik ¢Oziim Onerileri sunulmustur (Altunbasak ve Uysal,
1997).

Maliyetlerin diistiriilmesi, dolayisiyla verimliligin arttirilmasi, iiretim
zamanin Onceden tespit edilmesi ve kisaltilmasi ile ayrica, tiretimin standart
zamanint hesaplayarak mevcut metotlarin etkinligi artirilabilmektedir. Bir
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isyerinde mevcut iiretim metodu incelenerek, iiriine ait iiretim zamani ve {iretim
miktar1 tespit edilmistir. Daha sonra yapilan metot ve zaman -etidi
diizenlemeleri ile % 66,5 oraninda zaman tasarrufu, % 59 oraninda da iiretim
miktart artigr saglandigi bildirilmigtir. Sonucta; Tiirkiye’deki ahsap mobilya
enddistrisinin tiretimle ilgili sorunlarinin ¢éziimiine yonelik olarak zaman etiidii
tekniginin uygulanabilirligi gosterilmistir (Dizdar ve Ozen, 2001; Dizdar,
1994).

Siralama problemlerinin ele alindig1 bir calismada, tilkemizdeki kesikli
iiretim sistemi ile calisan kiiciik ve orta olgekli tesislerde iiretim—planlama
konusuna verilen 6nemin yetersiz oldugu ortaya cikartilarak, tiretim kayiplarini
en aza indirmek i¢in onerilerde bulunulmustur. Agag¢ kaplamali mobilya iiretimi
yapan bir isletmede Gantt semalar1 yontemi ile en iyi ig siralamasinin tespit
edilmesine yonelik ¢oziimlerin getirilmesine ¢alisilmistir (Ozbek, 1988).

3. Materyal ve Yontem

Muhasebe-imalat programlari, giiniimiiz rekabet kosullarinda isletmelerin
vazgecilmez bir parcast olmustur. Tam zamaninda iiretimin (JIT) zorunlulugu
olarak; Tiirkiye’deki mobilya isletmelerinin de, muhasebe-imalat programlarina
olan ihtiyaglar giderek artmaktadir.

Bunun i¢in, Tiirkiye mobilya sektoriinde kullanilan muhasebe-imalat
programlarinin yeri, 6nemi ve isletmelere sagladiklar iistiinliikler arastirilarak
imalat yapan isletmelerin bu programlar ne sekilde kullandiklarini tespit etmek
ve bu programlarin 6zelliklerini ortaya ¢ikartmak amacli bu arastirma yapilarak
giinimiizde kullanilan bu tiir programlar hakkinda derleme yapilmaya
¢alisilmistir. Bunun yaninda, elde edilecek olan verilerin, Diinya markalariyla
dis pazarda rekabet edebilen Tiirk mobilya sanayicisine yol goOstermesi,
iiretimde kolaylik saglamasi ve bu isletmelere 11k tutmasi hedeflenmistir.
Sonugta, sektoriimiiziin gelisimine hiz verecegi disiiniilen bu yazilimlarin,
isletmelerin diinya mobilyalar1 igerisinde yer alma oranim1 artiracagi
diistiniilmektedir.

Bunun icin Tirkiye genelinde satist yapilan muhasebe-imalat
programlari, kapsamh bir sekilde arastinlms ve isletmelere yonelik olarak
anket ¢caligmasi yapilmigtir. Anket uygulamasi, isletmelerde iiretim planlamadan
sorumlu muhasebe ve imalat programlarini kullanan yetkili kisilerle yiizyiize,
internet aracilign ile (e-mail), telefon ve miilakat yontemleri kullanilarak
uygulanmigtir. Ankete verilen cevaplar itinali bir sekilde incelenerek, ciddi
olarak doldurulmayan ve giivenilirligi olmayan anketler degerlendirme dis1
birakilmistir. Ankete katilan igletme bilgilerinin kimlikleri gizli tutularak
aragtirma igerisinde isimleri verilmemistir.

Aragtirma, Tirkiye genelinde imalat yapan orta ve biyilk 0Olcekli
isletmeler iizerinde uygulanmis olup, en kiiciik isletme sayis1 hesaplanirken,
istatistiki degerlendirmelere ana kiitle biiyiikliigii 200 isletme olarak girilmistir.
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Demirci’nin 2004’te yapmis oldugu arastirma sonuglarina gore; orta ve biiyiik
olcekli isletme sayis1 46°s1 biiylik, 54’1 kiigiik olmak iizere toplam 100 isletme
goriinmesine ragmen bu sayinin son yillarda artmasi {izerine yaklasik isletme
sayist 200 olarak alinmistir (Demirci, 2004).

Degerlendirmeye katilan igletmeler, yapilan 6n arastirma sonuglarindan
ve TUIK den elde edilen bilgilere gore belirlenmistir (9. Kalkinma Plam (2007-
2013), 2006).

Anket uygulamasinda 6rnek sayist (n);

n=7"*N#*P*Q/N*D*+Z**P*Q Esitliginden
hesaplanmistir (Giirleyen, 2005).

7= Giiven kat sayis1 (% 95’lik giiven i¢in bu katsay1 1.96 alinmaktadir).

N= Ana kiitle biiyiikltigi.

P= Ol¢mek istedigimiz 6zelligin ana kiitlede bulunma ihtimali (%98).

Q= I-P (0l¢gmek istenilen Ozelligin ana kiitlede bulunmama ihtimali).

D= Kabul edilen 6rnekleme hatasi (%?2).

Tiirkiye genelindeki igletme sayisina gore ornek bilyiikliigi asagidaki
formiil kullanarak belirlenmistir.

n= 1.96 * 200 * 98 * 2 / (200 * 2% + 1.96 * 98 *2)= 96

Toplamda en az 96 isletmeye anket uygulanmasi gerektigi ortaya
cikmistir. Ancak arastirmanin giivenilirligini artirmak agisindan bu rakam 106
isletmeye c¢ikarilmistir.

Anketlerin degerlendirmesinde, aritmetik ortalamalar ve yiizde frekans
dagilimlarindan yararlanilmistir. Verilerin degerlendirilmesinde ‘“Microsoft
Office Excel” programindan faydalanilmigtir.

4. Bulgular
Isletmelerde muhasebe islerinin goriilmesindeki personel calistirma

durumlarina iliskin sonuglar Cizelge 1’de verilmistir.

Cizelge 1. Isletmelerde muhasebe isleri icin personel calistirma durumu

Dagilim Frekans Y(u l;) c)le KumUI?;of)YUZde
Isletmede muhasebecisi var 85 80 80.0
Muhasebecisi yok 6 5.5 85.5
Isletme dis1 6zel muhasebecisi var 15 14.5 100.0
Toplam 106 100.0 -
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Mobilya iireticisi isletmelerin %80’inin kendisine ait muhasebecilerinin
oldugu, %5.5’inin muhasebeci olmadigi, %14.5’inin ise isletme disinda 6zel
olarak caligan muhasebecilerden hizmet aldiklar bildirilmistir.

Bu programlari kullanan genel isletme ¢aliganlarinin imalat programlari
hakkindaki bilgi derecelerine ait sonuglar Cizelge 2’de verilmistir.

Cizelge 2. Isletme galisanlarinin imalat programlari hakkindaki bilgi dereceleri

Dagilim Frekans Y(u (;7 ()16 Kumulzzttlyof)Yuzde
Cok iyi 5 4.7 4.7
Tyi 30 28.4 33.1
Orta 15 14.1 47.2
Koti 50 47.1 94.3
Cok kotii 6 5.7 100.0
Toplam 106 100 -

Mobilya fabrikalarinda muhasebe-imalat programlan ile ilgili olarak
calisan personelin bu hususta bilgi sahibi olma derecesi %4.7 ¢ok iyi, %28.4 iyi,
%14.1 orta, %47.1 koti, %5.7 ise ¢ok kotii oldugu bildirilmistir.

Imalat programmin isletmeye yarar saglayip saglamadiia iligkin
kullanici goriislerine ait degerlendirme sonuglar1 Cizelge 3’de verilmistir.

Cizelge 3. Tmalat programinin isletmeye yarar saglayip saglamadigina iliskin kullanict
goriisleri

Dagilim Frekans Y(l;i()le Kumulz(lgof)Yuzde
Yarar saglayacag diisiiniiliiyor 34 32 32.0
Diisiiniilmiiyor 14 13.3 45.3
Duvs.unuluyor ama igletme su an hazir 58 547 100.0
degil
Toplam 106 100.0 -

Muhasebe-imalat programi kullanicilarinin - %32’si bu programlarin
isletmeye yarar saglayacagim belirtirken, %13.3’ii yarar saglamayacagini,
%54.7’si ise yarar saglayacagim ancak isletmenin heniiz buna hazir olmadigim
bildirmislerdir.

Isletmelerde hangi muhasebe-imalat programlarin kullanildiklarina iliskin
degerler Cizelge 4’de verilmistir.
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Cizelge 4. Isletmelerde kullanilan muhasebe - imalat programlari

Dagilim Frekans Y(u (;7 ;16 Kumul?;of)Yuzde
Mikro 3 28 2.9
Netsis 5 47 7.6
Eta 10 9.4 16.9
Korgiin 1 0.9 17.8
Login 1 0.9 18.8
Link 1 0.9 19.7
Vega 9 8.4 28.0
Canias 1 0.9 28.9
Logo 4 3.7 32.6
Usta 1 0.9 33.6
Likom 1 0.9 34.5
Oracle 4 3.7 38.2
Ozel Yazilim 23 21.6 59.7
Kullanilmiyor 42 39.6 100.0
Toplam 106 100.0 -

[sletmelerin %2.8’i mikro programimi, %4.7’si netsis, %9.4’{i eta, %0.9’u
korgiin, %0.9’u login, %0.9’u link, %8.4’ii vega, %0.9’u canias, %3.7’si logo,
%0.9’u usta, %0.9’u likom, %3.7’si oracle, %21.6’s1 6zel yazilim kullanirken,
%39.6’s1 bu tiir program kullanmadiklarini ifade etmislerdir.

Isletmede muhasebe programlar igerisinde imalat programimin bulunma
durumlarina iligskin sonuglar Cizelge 5’de verilmistir.

Cizelge 5. Isletmede muhascbe programlart igerisinde imalat programinm bulunma
durumu

Dagilim Frekans Y(l:;)c)le Kumula(lgof)Yuzde
Var ve kullaniyoruz 23 23.0 23.0
Var ama kullanmiyoruz 17 17.0 40.0
Yok 60 60.0 100.0
Toplam 100 100.0 -

Kulland1g1 muhasebe programlar icerisinde imalat programi olan ve bu
programlart kullanan isletmelerin orani %23 olup, %17’sinde, her iki
programinda var olmasina ragmen, kullanmadigi; %60’min ise muhasebe
programlarinin icinde imalat programlarinin mevcut olmadigini ifade edilmistir.

[sletmelerin imalat programlarina ihtiyag¢ duyup duymadiklarina iligkin
sonuglar Cizelge 6’da verilmistir.



Cizelge 6. Isletmelerin imalat programlarina ihtiyag¢ duyup duymadiklar

Dagilim Frekans Y(uqi ()ie Kumulazt(g)Yuzde
Evet 40 66.6 66.6
Hayir 20 43.4 100
Toplam 60 100.0 -
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Isletmelerin %66.6°s1 imalat programinin gerekliligini diisiinerek ihtiyag
duyduklarin belirtirken, %43.4°1 ise bu programa ihtiya¢ duymadiklarini ifade

etmiglerdir.

[sletmelerde calisan imalat progranm kullanicilarinin, bu programin tiim
fonksiyonlarimi aktif bir sekilde kullamip kullanamama durumuna iligkin
sonuglar Cizelge 7°de verilmistir.

Cizelge 7. imalat programinin tiim fonksiyonlarmi kullanip kullanamama durumu

Dagilim Frekans Y(u (;7 ?e Kumula(lgof)Yuzde
Evet 10 33.3 33.3
Hayir 20 66.7 100.0
Toplam 30 100.0 -

Bu programlarin tiim fonksiyonlarini aktif bir sekilde kullandiklarim ifade
eden isletme personeli oraninin %33.3 oldugu, kullanamayanlarin ise %66.7
oraninda oldugu belirlenmistir.
Imalat programinin yaninda ayrica Microsoft Excel programinin
kullanilma durumunu gosteren sonuglar Cizelge 8’de verilmistir.

Cizelge 8. imalat programimin yaninda microsoft excel programimin kullanilma durumu

Dagilim Frekans Y(l.(l;)()ie Kumulz(lgof)Yuzde
Evet 27 67.5 67.5
Hayir 13 32.5 100.0
Toplam 40 100.0 -

Anket sonuclarmma gore isletmelerin %67,5’inin, imalat programinin
yaninda, ayrica Excel programimi yardimer olarak kullandigi; %32,5’inin ise
Excel programini yardimci olarak kullanmadigr tespit edilmistir.

Muhasebe-imalat programlarinin yurtici ve yurtdisi pazarlarda talep
gorebilecegi hususunda girisimcilerin bu alana da yonelmeleri gerektigini
diisiinen 6zgiin Tirk mobilyalar1 saticilanimin diigiincelerine iliskin sonuglar
Cizelge 9’da verilmistir.
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Cizelge 9. Muhasebe-imalat program: hakkindaki diistinceler

Dagilim Katllim | Frekans Y(u (;7 ()16

Fiyatlart pahali 105 85 80.9
Nereden satin alinacagi hususunda giigliikler 105 30 785
yasaniyor

Saticilar1 tanitima gelmiyor 105 65 61.9
Saticilan yeterli bilgiye sahip degil 105 3 2.8
Kullaniminda giicliik yasaniyor 105 72 68.5
Yazilimmdan kaynakl arizalar yasaniyor 105 65 61.9
Servisleri ¢agrildiginda gelmiyor/ilgilenmiyor 105 15 14.2
Diger 105 20 19.0

[sletmelerin %80.9’u bu tiir programlarin fiyatlarim pahali buldugunu,
%28.5’inin nereden satin alinacag hususunda giicliikler yasadigini, %61.9’u
program saticilarinin tamitima gelmedigini, %2.8’i saticilarin yeterli bilgiye
sahip olmadigini, %68.5’1 programlarin kullantminda giigliikler yasandigini,
%61.9'u yazilimin kendisinden kaynakli arizalar yasandigini, %14.2’si ise
servis ¢agrildiginda gelmedigini, ortalama olarak ise gelme siirelerinin 3 giinii
buldugunu ifade etmislerdir.

5. Sonuc ve Oneriler

Diinyadaki istatistiklerin bize soyledigine goére ERP pazar1 giderek
biiyiimeye devam etmekte ve daha Once sadece biiyiikk ©lgekli firmalarin
olusturdugu bu pazara artik kiiciik ve orta biiyliklikkteki firmalar da dahil
olmaktadir.

Yeni rekabet unsurlariin bir sonucu olarak ERP’den bagimsiz olarak
ortaya ¢ikan SCM ve CRM gibi sistemlerin de ERP’ye dahil edilmesiyle ERP II
ya da genisletilmis ERP olarak adlandirilan yeni bir kavram giindeme
yerlesmeye baslamistir. ERP sistemleri hizli bir sekilde Internet teknolojisine
gore sekillenme yolundadir. Bu bilgiler en azindan orta vadede ERP’nin
poplilaritesini yitirmesinin s6z konusu olmadigin gostermektedir.

Mobilya f{ireticisi igletmelerin genelinin kendi biinyelerinde ayrica
muhasebeci olarak personel galistirdiklari, ¢ok az bir kesimin ise bu tlir bir
personel calistirmadigl ya da disardan 6zel muhasebeci hizmeti aldig1 tespit
edilmistir. Genelde isletmelerin yapisindan da anlasildig tizere, kurumsal bir
yaptya kavusmus olan isletmelerin bu alanda 6zel boliimler olusturduklar ve
birden fazla bu alanda personel calistirdiklari anlagilmistir. Bu igletmelerin ise
siparis sorunu olmayan ve seri iretim yapan biiyiikk isletmeler oldugu
anlagilmistir.

Mobilya fabrikalarinda muhasebe-imalat programlan ile ilgili olarak
calisan personelin bu hususta bilgi sahibi olma derecelerinin diisiik seviyede
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oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu durumun; yazilim programlarinin ¢esidinin ¢oklugu
nedeniyle, kullanici personelin bilgi, beceri ve niteliklerinin artirilmasina
yonelik egitimler ile ¢oziilecegi diisiiniilmektedir.

Muhasebe-imalat programi kullanicilarinin - kiiciik bir kesimi  bu
programlarin isletmelerine cok fazla yarar saglamayacagini belirtirken, biiyiik
bir kesim yarar saglayacagini, yarisindan fazlasinin ise yarar saglayacagini
ancak isletmelerinin heniiz buna hazir olmadigini bildirmislerdir. Isletmelerin
cogunlugu ise bu programa ihtiyag duymadiklarim ifade ederken
azimsanmayacak bir kesimi ise bunun isletmelerine c¢ok fazla fayda
saglamayacagini ifade etmislerdir. Bu durumun sebebinin, sektoriin heniiz bu
konularda yeterince bilgi sahibi olmayisindan kaynaklandig: diistiniilmektedir.
Bunun igin, devletin ilgili kurum ve kuruluslarmin bu alanda bilgilendirme
organizasyonlari olusturmasi gerektigi soylenebilir.

Isletmelerde  paket programlarin  yaminda ayrica 6zel yazilim
programlarinin da kullanildigi, paket programlardan ise en ¢ok eta ve vega
programlarim  tercih ettikleri tespit edilmistir. Ozellikle biiyiik olcekli
isletmelerin 6zel yazilimlar tercih ettikleri ya da satin aldiklari paket
programlara ilave yazilimlar eklettikleri yapilan miilakatlardan anlasilmaktadir.
Bu durum, halen bu konularda ciddi yazilim sikintilarinin - oldugunu
gostermektedir. Sektorde yer alan bu isletmelerin yaninda bu alana
yonelebilecek olan diger girisimcilerin pazara girerek rekabet ortam
sagladiklan takdirde daha iyi hizmet alinabilecegini ortaya koymaktadir.

Kullandig1 muhasebe programlari icerisinde imalat programi olan isletme
sayisinin az oldugu olanlarin ise tiim fonksiyonlarmi aktif bir sekilde
kullanamadiklar1 tespit edilmistir. Bu durumun sebebi ise programlarin
karmagsik bir yapiya sahip olduklari ve kullanicilarinin yeterince bilgi sahibi
olamadiklarindan kaynaklandig: diisiiniilmektedir. Bunun icinde ayrica excel
programindan faydalanmaya calistiklart tespit edilmistir. Program {icretlerinin
pahali olusu, bu programlan satin almak isteyen isletmeleri zor durumda
birakmaktadir ve kisith programlar almaya sevk etmektedir.

Nitelikli personel sikintisindan kaynaklanan; programlarin diger baglantih
unsurlarim kullanabilecek eleman eksikligi sebebiyle, yazilimlarin kisith bir
sekilde kullamldig1 anlagilmaktadir. Ileriki zamanlarda programin diger
fonksiyonlar1 kullanilmak istediginde ise; veri girisinden kaynakli sikintilar
yasanmakta ve kullanmaktan vazgec¢ilmektedir.
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