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Bu arastirmada Tiirkiye’de gerceklestirilen okul yoneticilerinin yonetim becerileri ¢alismalarina yonelik
yazilmis olan yiiksek lisans ve doktora tezleri incelenmistir. Arastirmanin amaci, okul ydneticilerinin
yonetim becerileri ile ilgili olarak yazilmig olan lisansiistii tezlerin yillara, cinsiyete, tiirlerine,
iniversitelere, arastirma yontemlerine, drneklem kitlesine, arastirma desenlerine, 6lgme araglart ve veri
analizi tekniklerine gore nasil dagilim gosterdikleri belirlenmeye yoneliktir. Yapilan arastirmanin, yillar
icerisinde okul yoneticilerinin yonetim becerileri ¢aligmalarinda gelinen noktay1 gérebilmek ve gelecekte
yapilacak olan caligmalara yol gosterici olmasi bakimindan 6nemli oldugu disiiniilmektedir. Nitel
arastirmanin modeli niteligindeki caligmada icerik analizi teknigi kullanilmistir. Arastirma sonuglarina
gore okul yoneticilerinin yonetim becerileri ile ilgili olan tezlerin incelenmesi ile erkeklerin kadinlara
oranla bu alanda daha fazla arastirma yaptiklar tespit edilmistir. Tezlerin yillara goére dagilimi
incelendiginde, 2019 yilindan sonra okul yoneticilerinin yonetim becerileri ilgili arastirmalarin ¢ok fazla
yapildig1 goriilmektedir. Tezlerin tiirlerine gore olan dagilimi incelendiginde yiiksek lisans ¢aligmalarinin
daha fazla oldugu goriilmektedir. Okul ydneticilerinin yonetim becerileri ile ilgili olarak yazilmig olan
tezler en fazla Yeditepe Universitesi ve Canakkale 18 Mart Universitesi’nde yazildig1 tespit edilmistir.
Okul yoneticilerinin yonetim becerileri ile ilgili yazilmig olan tezlerin biiyiik bir ¢ogunlugunda 6rneklem
kitlesinin okul yoneticileri ve &gretmenler olusturmaktadir. Okul yoneticilerinin yonetim becerileri ile
ilgili yazilmis olan tezlerin biiyikk bir ¢ogunlugunda arastirma ydntemi olarak nicel yontem tercih
edilmigstir. Arastirmalarda kullanilan aragtirma desenleri incelendiginde nicel arastirmalarda tarama, nitel
arastirmalarda durum desenin fazla kullanildig1 goriilmiistiir. Okul yoneticilerinin yonetim becerileri ile
ilgili yazilmis olan tezlerde veri toplama araglart olarak daha ¢ok dlgek ve anket kullanilmistir. Tezlerde
cogunlukla veri analizlerinde t-testi, icerik analizi ve Anova testleri kullanilmigtir. T-testi ve Anova
analizlerinin fazlaca kullanilmis olmasi karsilastirmali analizlerin ¢ok fazla yapildigini gostermektedir.

Nitel veri analizlerinde daha ¢ok icerik analizi tercih edilmistir.
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EXAMINATION OF GRADUATE THESIS ON THE
MANAGEMENT SKILLS OF SCHOOL HEADS

ABSTRACT

In this research, master's and doctoral theses written for school administrators' management skills studies
carried out in Turkey were examined. The aim of the study is to investigate how the postgraduate theses
written on the management skills of school administrators are distributed according to years, gender,
types, universities, research methods, sample size, research designs, measurement tools and data analysis
techniques. It is thought that the research is important in terms of seeing the point reached in the
management skills of school administrators over the years and guiding the future studies. The model of
the research is the descriptive content analysis technique. According to the results of the research, by
examining the theses related to the management skills of school administrators, it has been determined
that men do more research in this field than women. When the distribution of theses by years is examined,
it is seen that after 2019, a lot of research has been done on the management skills of school
administrators. When the distribution of theses according to their types is examined, it is seen that there
are more graduate studies. It has been determined that the theses written on the management skills of
school administrators were mostly written in Yeditepe University and Canakkale 18 Mart University. In
most of the theses written about the management skills of school administrators, we see that the sample
group is school administrators and teachers. Quantitative method was preferred as the research method in
most of the theses written about distance education. When the research designs used in the studies were
examined, it was seen that the scanning in quantitative research and the case design in qualitative research
were used more. Scales and questionnaires were used as data collection tools in the theses written about
the management skills of school administrators. T-test, content analysis and Anova were mostly used in
data analysis in theses. The overuse of t-test and Anova analyzes shows that comparative analyzes are

done too much. Content analysis was preferred more in qualitative data analysis.

Key Words: School Administrators, Management Skills, Graduate Education.
1.  GIRIS

Bu boliimde arastirmanin problem durumu, aragtirmanin amaci, tanimlar ve
arastirmanin dnemine yer verilmistir.

1.1. Problem Durumu



Okul yoneticilerinin yonetim becerilerine yonelik yapilan arastirmalar, okul
yoneticilerinin basarisinin yeteneklerine ve bir takim idari becerilerine baglh oldugunu
ortaya ¢ikarmistir (Wirat, 1995). Katz (1992) ise yonetim becerilerinin her birinin
(teknik, insani ve kavramsal) yoOneticinin organizasyonda sahip oldugu seviye ile
dogrudan iligkili oldugunu savunmustur. West ve digerlerinin (2000) arastirmalarina
gore okul etkililigi ve ¢alisanlarin verimliligini saglayan kisiler okul yoneticileridir ve
okul yoneticilerinin rol ve yonetim becerileri okulu en iist seviyeye c¢ikarmada
yoneticilere onemli bir bakis a¢is1 kazandirmaktadir. Alani (2003) ise konuyu 6gretmen
tutumlar1 ve 6grenci acgisindan inceleyerek, olumsuz tutumlara sahip 6gretmenlerin ve
diisiik akademik basariya sahip 6grencilerin var olma sebebinin, okul yoneticilerinin
yonetim becerilerinin zayif olmasindan kaynaklandigini belirtmektedir. Yonetim
becerilerinin etkili okul yonetimine katkida bulundugu bircok arastirma ile ortaya
konmustur. lyi bir yonetim ve etkili yonetim becerilerini kullanan okul yéneticileri, okul
verimliliginde ve takim iiyelerinin performansinda énemli farklar yaratmaktadir (Bush,
2007; Hoque, 2007; Kamble, 2011; Olorisade, 2011). Eniola (2006), bir okul
yOneticisinin bagarisinin onun yonetim islevlerini yerine getirmesine ve yodnetim
becerilerini uygun sekilde kullanmasina bagli oldugunu 6ne siirmiistiir.

Yonetim, amaclara nasil ulasilmasi gerektigi ile ilgili bir kavramdir. Buna tanima gore
yonetim, kurumlardaki mevcut tiim kaynaklarin etkili bir sekilde kullanilarak belirlenen
amaglara ulasabilmek icin yapilan faaliyetlerin toplamidir. Bu konuda yapilan ilk
arastirmalardan bu yana, yonetimin bir siire¢ oldugu belirtilir. Bu siirecin asamalart;
planlama, oOrgiitleme, yoneltme, esgiidiimleme ve kontroldiir (S6kmen, 2010; Eren,
1993; Kogel, 2012).

Drucker’a (2012) gore, siireci sonucu en iyi ulastiracak kisi yoneticidir. Calisanlarin
gorevlerini paylasmada ve mevzuat gercevesinde yerine getirmesinden sorumludur.
Bundan dolayi, 1yi bir yoneticilik i¢in birtakim becerilere sahip olmak gerektirmektedir.
En Onemli becerilerden bazilari; insanlarla iletisim, catismanin yonetimi, problem
¢ozme ve calisanlar1 ise motive etme gibi beceriler sorunsuz bir kurum i¢in 6nen arz
etmektedir (Ozdemir, 2009: 551). Insan iliskileri becerisi biinyesinde yer alan iletisim
becerisi, dinleme ve dinledigini anlama becerisi, soru sorma becerisi, geri bildirim
becerisi, destek olma ve enerji verme becerisi, sorun ¢dzme becerisi, karar verme
becerisi, kendine giiven, ikna ve politik beceri, miizakere becerisi, toplanti yonetimi
becerisi, protokol becerisi bu ¢alismada irdelenerek, yoneticilere ve konu hakkinda bilgi
sahibi olmak isteyen arastirmacilara kaynak olmasi beklenmektedir.

Gilinlimiizde orgiit verimliliginin arttirilmasini amaglayan calismalar her gecen
giin cesitlenmektedir ve hemen hemen her yonetim modeli i¢inde bulunulan donem
gereksinimlerine yanit vermek amaciyla olugsmaktadir. Calistigi kurumun gelisiminde
sorumluluk hisseden her orgiit yoneticisi orgiitiin hedeflerini gergeklestirebilmek i¢in
once kendi sahip oldugu yonetim becerilerini gelistirmekte ardindan insan iliskileri
konusunda farkli yonetim modellerinden etkilenmekte ve bu dogrultuda farkl
yaklasimlar benimsemektedir. Farkli yaklasimlarin 6grenilmesi, uygulanmasi ve geri
bildirimlerin degerlendirilmesi basarili bir yonetim i¢in izlenen yollardir. Basarili bir
yoneticiden bahsedildiginde ise yoneticilerin gergeklestirmesi gereken islevsel ve
davranisa dayali yeterliliklerdir. Bir yoneticinin basarisi, 6rgiitsel amaglara ulagsmak i¢in
gosterdigi caba ile dogru orantilidir. Yonetimi olusturan unsurlar yoneticiler ve



yonetilenler olarak ayrildiginda, toplumun ihtiyaglarina yon verecek yoneticinin belli bir
donanima sahip olmasi beklenmektedir. Zira var olan somut giiciin en basarili sekilde
yonlendirmesi yoneticilik bilgi ve becerilerinin en dogru sekilde kullanmasi ile dogru
orantilidir. Yoneticide beceri bir isi yapabilme yeterliligi olarak goriiliirse; yoneticinin
bu anlamda hem zekasinin hem bilgisinin hem de yeteneginin olmasi beklenir. Gelisen
toplumlarda farkli yonetim yaklagimlar1 beklentisi artmis, bu durum yoneticilerin beceri
ve donanimlarina yonelik beklentiyi de ylikseltmistir. YOneticinin sahsi gabasi,
blinyesinde calisanlar1 ise giidiillemesi, olumlu Orgiitsel davraniglarin olugmasinda
etkilidir. (Budak 1998; Robbins (1994: 454). Yoneticilerin etkili olmasini saglayan
ilkeleri; iletisim kurmak, destekleyici olmak, saygili olmak, adil olmak, tahmin
edilebilir olmak, yeteneklerini géstermek seklinde belirtmistir. Bu dogrultuda ¢alisanlari
ile iletisim kuran, destek olan ve tutarli davranip gliven ortamini olusturan yoneticilerin
etkili olacagi soylenebilir. Geleneksel smiflandirmada teknik, insani ve kavramsal
beceriler yoneticilerin sahip olunmasi gereken yeterliliklerdir (Bursalioglu, 2000).
Insani beceriler, érgiitte bireyin is birligi icinde ¢alismasi, iletisim yollarmni agik tutmasi
gibi Ozelliklerdir. Teknik beceriler ise yonetim siirecinde yontem, siire¢, prosediir gibi
teknik bilgi gerektiren becerilerdir. Kavramsal beceriler ise orgiit yoneticisinin yonetim
siirecini bir biitliin olarak goérebilmesi, bir boliimiin diger yonetim boliimiinii nasil
etkiledigini kontrol edebilmesi becerisidir seklinde tanimlanabilir.

Basarili yoneticilere bahsedilirken, yoneticilerin gerceklestirmeleri gereken
islemsel ve davranigsa yonelik yeterlilikler akla gelmektedir. Bir yoneticinin basarisi,
Orgiitsel amaglara ulasmak i¢in gosterdigi ¢aba ile anlam kazanir. Yoneticinin sahsi
cabasi, biinyesinde calisanlart ise kosullandirmasi, olumlu Orgiitsel davranislarin
olusmasinda énemli yer tutar. (Budak, 1998). Iginde bulunulan bilgi ¢agmin geregi
olarak yonetici, gerekli degisimi ve yeniligi 6ngdrmeli ve ayak uydurmali, yonetimin
tiim unsurlar ile kaliteli bir biitiin olusturmalidir. Orgiit i¢indeki iletisim yollarin1 agik
tutmali, geri bildirimde bulunmalidir. Bunun i¢in empati yetenegi gelismis olmali,
Orgiitiin diger iyelerinin davranislarini da 6ngdrmeli ve anlamlandirmalidir. Aym
zamanda yOnetici pozitif bir diinya goriisiine sahip olup, kriz anlarinda krizi firsata
cevrilebilecek handikaplart kontrol edebilmelidir. Daha genis bir vizyonda
diisiinebilmeli, global bakis agis1 gelistirmelidir. Biitiin bunlar yoneticilik becerileri
kadar liderlik vasiflarin1 gelistirmesini de gerektirmektedir. Nitekim gilinlimiizde liderlik
vasfi tasiyan, giinlin ihtiyaglar1 dogrultusunda kendini gelistirmis, farkli yonetim
anlayislarina hakim yoneticiler istenmektedir.

Robbins (1994: 454) yoneticilerin etkili olmasini saglayan ilkeleri; iletisim
kurmak, destekleyici olmak, saygili olmak, adil olmak, tahmin edilebilir olmak,
yeteneklerini gostermek seklinde belirtmistir. Bu dogrultuda calisanlar ile iletisim
kuran, destek olan ve tutarli davranip gliven ortamini olusturan yoneticilerin etkili
olacagi soylenebilir.

Okul yoneticileri okulun yasalardan giiclinii alan lideri oldugu gibi kurumdaki
otorite ve yasal giiciin en 6nemli sahibidirler. Okulda gerceklestirilen biitiin faaliyetlerin
sistem icerisindeki anahtar1 gorevindedirler. Bu durum onlarin yonetim becerileri
seklinde farkli 6zellik ve vasiflara sahip olmas1 gerekliligini zorunlu kilmaktadir. Okul
yonetimiyle ilgili yoneticisinin sahip olmas1 gereken roller; yoneticilik, liderlik, disiplin
saglayicilik, insan iligkilerini kolaylastiricilik, degerlendiricilik ve uzlastirmacilik



seklinde belirtilmistir (Toremen ve Kolay 2003: 342). Okul ydneticisi belirtilen rolleri
araciligiyla yonetimin tim unsurlarmi es giidimlii bir sekilde giidiileyerek, oOrgiitte
kontrol ve denetimi saglamakta ve okuldaki tiim calisanlarla iletisime gecgerek onlarin
gelismesine de imkan saglamaktadir. De Bevoise (1984; akt: Celik 2003) de okul
yOneticisinin 0gretmenler arasindaki iligkilerini gili¢lendiren, okulun amaglarini
gelistiren, Ogrenme i¢in materyal saglayan ve Ogretmenleri denetleyip onlar
degerlendiren, gelismelerine yardimci olan kisi oldugunun altin1 ¢izmektedir. Ayni
zamanda etkili bir yonetici zamanin1 daha iyi kullanmaya hakim olan bir ydneticidir
(Smith 1998: 11).

Bagarili bir yonetim icin yoneticiler teknik, insani ve kavramsal yeterliliklere
sahip olmalidir (Bursalioglu, 2000). Teknik beceriler 6zellikle yontem, siireg, teknik
bilgi yeterlilik anlamina gelen becerilerdir. Teknik beceri uzmanlik bilgisini, bu
uzmanlik icindeki yetenegi ve belli ara¢ ve tekniklerini kullanma becerisi anlamina
gelmektedir. Mesleki alanda ve isbasinda yapilan egitimler teknik becerileri
gelistirmekle ilgilenmektedir. (Lewis, 2007). Ogretmenlik ve egitim yoneticiligi teknik
becerileri uzun vadede yaparak yasayarak edinilecek bir slirecken, bu konuda verilecek
bir egitim ile kisa vadede sonug alinabilmektedir. Bu dogrultuda hizmet i¢i egitimler ve
lisansiistii egitim ile yoneticiler yonetime yonelik teknik becerileri gelistirilebilir.

Insani beceriler ise yoneticinin grup icinde etkili calismas1 ve liderlik yaptig
kurumunda is birligi yapma yetenegidir. Bu beceri, kisinin yoneticilerini, beraber
calistigl is arkadaslarin1 ve emri altinda calisanlar1 nasil algiladigi, algi sonucunda
onlara karsi tavirlariyla ilgilidir (Lewis, 2007). Ust diizey insani becerilere sahip olan
yonetici, calisanlar1 ve kurumdaki ekipler hakkindaki kendi tutum ve inang¢larinin
farkindadir. Kendi bakis agilar1 disinda farkli olan bakis acilarinin ve inanglarin
varligini kabul eder. Kendi davraniglarinin ne anlam ifade ettigi de baskalarina iletmekte
beceriklidirler (Koen, 2005). Bu beceri onlara iletisim kurmada kolaylik sagladig: gibi,
yanlis anlasilmaya bagl iletisim sorunlarinin da dniine gegmesini saglamaktadir. Insani
beceriler ayn1 zamanda baska insanlarla kolayca calisabilme yetenegidir. Insanlari
yonlendirebilme, davraniglarini sekillendirebilme, etki alanini genisletme kabiliyetidir.
Insani yeterlikler yoneticiye, ekibin bir iiyesi olarak etkili ¢alisarak lider olma
yeterliligine de ulastirir (Toremen ve Kolay 2003). Liderlik 6zelliklerine sahip okul
yoneticisi, okuldaki kitleyi etkileyerek yaptirim giicii olan yasadan daha ¢ok ikna
yolunu secip bu becerileri aktif olarak kullanmaktadir.

Kavramsal beceriler yoneticinin kurumunu bir biitiin olarak algilama
yetenegidir. Orgiitiin gdrevlerinin birbirine nasil bagli oldugu, herhangi bir béliimdeki
degisikliklerin diger boliimleri de nasil etkiledigini tanimay1 kapsamaktadir. Kurumda
verilen bir kararin basarili olmasi, karar1 verenlerin ve bunu uygulayanlarin kavramsal
becerilerine baghdir (Koen, 2005). Orgiittiin ¢esitli bdliimlerinin etkili bir
koordinasyonu ilgili yoneticilerin sadece kavramsal becerilerine dayanmamakla birlikte,
ayni zamanda Orgiitiin gelecegini de belirlemektedir. Kavramsal beceri, orgiitiin teknik
ve insani yonlerini de dikkate almaktadir. Beceri, mevcut bilgiyi uygulamaya koyma
yetenegi olup, yonetici becerileri olarak teknik faaliyetleri gerceklestirme, bireyleri ve
gruplar1 anlayarak ve bunlari motive etmeyi ile orgiitiin tiim faaliyetlerini, ¢ikarlarini
ortak bir amaca yonlendirmeyi gerektirmektedir. Etkili bir yonetimin bu ii¢ temel



beceriye ayirmasi, amaclari ¢oziimlemede yararlhidir. Bu beceriler i¢ igcedir. Bu yilizden
hangisinin nerede bagladig1 veya bitigini bilmek zordur.

Belirtilen {i¢ becerinin yaninda, Starratt (2003) farkli bir siniflama yapmis egitim
yoneticiliginde bes temel unsurun varligindan soz etmistir. insan, toplum, bilgi, dogal
diinya ve okullagma orani gibi egitim yoneticiligini bu temel anlamlara dayanmaktadir.
Ikincisi egitimin ne olabilecegi ve ne olmasi gerektigi konusunda dramatik bir
vizyondur. Ugiinciisii belirlenen vizyon egitimin ortak bir vizyonunu ifade ederek,
baskalarini davet etmektir. Dordiinciisii belirlenen vizyon misyon, hedefler, politikalar,
faaliyetlerle somutlastirilmalidir. Besincisi ise 6zel etkinliklerle vizyon kutlanmali hem
vizyonun hem de yapilanmanin siirekli yenilenmesi gerekmektedir.

Egitim yoneticisinin sahip olmasi gereken bir diger temel beceri de iletisim
becerisidir. Orgiitlerin insanlarla ve bunlardan kaynakl sikintilarla basa ¢tkmada olumlu
tutum sergileyen yoneticiler, orglitte olumlu bir ortam olusturmak i¢in iletisim siirecini
stirekli etkili kullanirlar. Etkili bir iletisim, 6grenmenin bir parcasi oldugu gibi duygulari
ve duygular1 nasil kontrol edilebileceginin de pargasidir. Okullarda da 6gretmenler
arasinda iletisim siireci ile olumlu diisiinme, olumlu tutum gelistirme hedefi ne kadar
cok yerine getirilir ise davranig boyutunda olumlu 6gretmen davranislart o oranda
artacaktir.

Olumlu bir oOrgiit ortami olusturan etkili iletisim becerileri; 6z farkindalik,
dogrudan, eksiksiz, ilgili, uyumlu mesajlar gondermek; dinleme, geribildirim kullanmak
ve sozsiiz olarak iletisimdir. Bu yiizden iletisim sadece anlayis ve kabullenme degil, bir
anlagmadir. Her kurumun gerek resmi gerekse gayri resmi iletisim kanallar1 vardir.
Okullar benzer 6zelliklere sahiptir ve etkili yoneticiler, okulun duruma gore etkili ve
verimli iletisim kanallarinin en etkili olanini kullanan kisilerdir (Wentz, 1998).

Etkili bir okul yoneticisinin aynt zamanda 6gretmen soru ve yorumlarini dikkatli
dinleme, baska okul miidiirleri ile is birligi yapabilme, iletisime gegebilme, ast ve
ustleriyle 15 birligi icinde calisabilme, Ogretmen duygu ve diisiincelerini saygiyla
dinleme becerilerine sahip olmasi beklenmektedir. Orgiitte sorumluluk bilinci tastyan
yonetici, Ogretmenleri is birligi i¢inde ¢alismaya yonlendirir, 6gretmenlerin ekip
icindeki basarilarim1  Odiillendirir, hedeflere ulasmak igin stratejiler gelistirir,
caligmalarin1 planli bir bicimde yiiriitiir, yi1llik ¢calisma plan1 hazirlar, zaman1 etkili bir
sekilde kullanir. Aym1 zamanda yonetici resmi yazigsma islemlerini etkili bir bigimde
yiiriitiir, 6gretmenleri alman kararlardaki degisikliklerden zamaninda haberdar eder,
sorumluluk alir ve islere Onciiliikk eder, bireylerin ve gruplarin davraniglarini etkiler,
ogretmenlerin 1lgi alanlarii 6grenir, 6gretmenlere gorev verir, 6gretmenlere sorumluluk
verir, Ogretmenlere c¢aligmalarini kolaylastiracak kaynaklari saglar, Ogretmenlerin
calismalarini takip eder. Teknik olarak yeterli bir yonetici ise bir isi yapmak icin
gereken bilgi ve becerilerini sergiler, sorun ¢ézmede teknik yeterliklerini kullanarak
sorunlart etkili bir sekilde c¢ozer. Bunlarin disinda yonetim becerisi iyi bir okul
yOneticisi problemleri ve kaynagini bulur, bu problemlerin ¢éziimiinde dogru kararlar
alir, okulu verimli bir sekilde idare eder. Okul yoneticisi diger gorevi yapilan islerin tist
diizey nitelikli olmasin1 saglar, 6grencilerin basart durumlarini okuldaki paydaslarla
degerlendirir, okulda giivene dayali bir 6grenme iklimi olusturur, okul ve 6grencilerin
basarilar1 konusunda 6gretmenleri, 6grencileri ve velileri bilgilendirir (Sekerci, 2006).



Egitim orgiitlerinde okul yoneticilerinin sahip olmasi beklenen yonetim
becerileri giin gectikce farklilagmaktadir. Baslangigta giiciinii yasadan alan, gorev
vererek yaptirim giiclini kullanan yoneticiler glinlimiizde etkileme, ikna etme
becerilerini kullanmak durumundadirlar. Bunun i¢in de okul ydneticilerinin farkli
alanlarda da etkili olup, yonetim becerilerini gelistirmeleri gereklidir. Bu becerilerin
basinda alg1 ydnetimi gelmektedir. Iyi bir okul yoneticisi ydnetim becerilerinin yaninda
alg1 yonetimini de bagari ile uygulayip aldigi kararlarda 6gretmenleri de katarsa egitim
hedeflerine daha ¢abuk ulasacaktir.

Arasgtirmanin problemi Tirkiye’de okul yoneticilerinin yonetim becerileri ile
ilgili yazilmis olan tezlerin genel olarak egiliminin ne yonde oldugu belirlenmek
istenmektedir. Bu yilizden okul yoneticilerinin yonetim becerileri ile ilgili yazilmis olan
lisansiistii tezlerin cinsiyete, yillara, tiirlerine, iiniversitelere, orneklem Kkitlesine,
arastirma yoOntemlerine, aragtirma desenlerine, Olgme araglarmma ve veri analizi
tekniklerine gére dagilimin nasil olduguna yonelik egilim arastirilmaktadir.

1.2.  Arastirmanin Onemi

Yonetim becerileri, organizasyonun etkili bir sekilde yonetilmesi igin
yoneticilerin kisiligindeki niteliklerdir (Kamble, 2011). Ydnetimin basarili olmasinin
temel unsuru, yoneticilerin yonetimsel becerilerini sadece bilgi, beceri, ustalik ve
verimlilikle kullanmalar1 degil bu becerilerini gelistirmelerini de gerektirmektedir.
Gilinlimiizde hayatin her alaninda meydana gelen degisimlere bagli olarak yonetici hem
bilim hem de sanatta, yonetim becerisine ve yonetici kalitesine bagli olan verimlilikle
yonetme becerisine ve bilgisine sahip olmalidir. Giiniimiiz okul yoneticilerinden de
beklenen yetkinlikleri ve becerileri gelistirmek igin gerekli bilgi ve anlayisa sahip
olmalaridir. Yapilan ¢aligmalar, okul yoneticilerindeki yonetim beceri eksikliklerinin
hem okulun isleyisini ve etkililigini hem de 6gretmenlerin orgiite olan bagliliklarini
tehlikeye attigini gostermistir (Alani, 2003).

Okul yoneticilerinin yonetim becerileri ile ilgili yazilmis olan doktora ve ytiksek
lisans tezlerinin incelenmesi, egilimlerin, arastirma konularinin ve kullanilan
yontemlerin belirlenmesi okul yoneticilerinin yonetim becerileri ile ilgili yapilmis olan
tezler ile ilgili yapilacak olan degerlendirmelerin okul yoneticilerinin yonetim
becerilerine katki saglayacagi diistiniilmektedir. Bu arastirmanin okul yoneticilerinin
yonetim becerileri ile ilgili yapilmis olan ¢aligmalar ile ilgili eksikliklerin belirlenmesi,
arastirmacilara farkli bakis acilar1 kazandirmasi ve yapilacak olan arastirmalara katki
saglayacag diisiiniilmektedir.

1.3. Arastirmanin Amaci ve Alt Amaclar

Arastirma YOK ulusal tez merkezi veri tabaninda yer alan egitim ve
ogretim konu alani igerisinde yer alan okul yoneticilerinin yonetim becerileri ile ilgili ve
dili Tiirkce olan doktora ve yiiksek lisans tezleri ile smirli tutulmustur. Arastirmanin
amaci, okul ydneticilerinin yonetim becerileri ile ilgili olarak yazilmis olan lisansiistii
tezlerin yillara, cinsiyete, tiirlerine, {iniversitelere, Orneklem kitlesine, arastirma
yontemlerine, aragtirma desenlerine, 6l¢me araclari ve veri analizi tekniklerine gore
nasil dagilim gosterdikleri arastirilmak istenmektedir.



Arastirmanin belirlenen amaci dogrultusunda asagidaki sorulara cevaplar
aranmistir:

1. Okul yoneticilerinin yonetim becerilerine iliskin tezlerin cinsiyete ve
tiirlerine gore dagilimi nasildir?

2. Okul yoneticilerinin yonetim becerilerine iliskin tezlerin yillara gore
dagilimi1 nasildir?

3. Okul yoneticilerinin  yonetim  becerilerine iligkin  ¢alismalarin
tiniversitelere gore dagilimi nasildir?

4, Okul yoneticilerinin yonetim becerilerine iliskin tezlerde kullanilan
arastirma yontemlerine gore dagilimi nasildir?

S. Okul yoneticilerinin yonetim becerilerine iliskin tezlerde kullanilan
aragtirma desenlerine gore dagilimi nasildir?

6. Okul yoneticilerinin yonetim becerilerine iliskin tezlerde orneklem
kitlesinin dagilimi1 nasildir?

1. Okul yoneticilerinin yonetim becerilerine iliskin tezlerde kullanilan
Ol¢me araglar1 nelerdir?

8. Okul yoneticilerinin yonetim becerilerine iliskin tezlerde kullanilan veri
analizi teknikleri nelerdir?

2. KURAMSAL CERCEVE VE iLGILI ARASTIRMALAR

Bu boliimde alan yazin taramasi sonucu giiniimiize kadar yapilan egitimle ilgili
aragtirmalarda yer alan; “okul yoneticilerinin yonetim becerileri” baslig1 altinda ortaya
konulmus ve bu alanda yapilmis ¢calismalardan bazilarina yer verilmistir.

Drucker’ a (2012) gore, yonetimi istendik sonuglara gotiirecek kisi olan yonetici,
calisanlarin gérev dagilimi yaparak gorevlerini yerine getirmesinden de sorumlu kisidir.
Bundan dolayi, iyi bir yonetici olmak i¢in birtakim becerilere sahip olmak
gerektirmektedir. Bunlar iletisim, problem ¢6zme yetenegi, catigmanin yonetilmesi,
bireysel gelisim saglama ve calisanlart motive etme gibi becerilerdir. Yoneticin beceri
konusunda kendini ve cevresini yenilemesi gerekmektedir. Buna gore, bu arastirmada
yer alan iletisim becerisi, miizakere becerisi, soru sorma becerisi, geri bildirim becerisi,
toplant1 yonetimi becerisi, destek olma ve enerji verme becerisi, dinleme ve anlama
becerisi, sorun ¢ozme becerisi, karar verme becerisi, kendine giiven, ikna ve politik
becerisi, protokol becerisi bu ¢alismada incelenerek, yoneticilere bu konu hakkinda bilgi
sahibi olmak isteyen arastirmacilara kaynak olmasi beklenmektedir.

2.1. Yoneticinin Iletisim Becerisi



fletisim becerisi, yoneticinin dogru karar vermesi ve bazi énlemleri alabilmesi
icin gerekli bilgilerin alinmasi, 6rgiit i¢ginde personelden haberdar olmasina; personelin
sikayet, istek ve Onerilerden Orgiit yonetimin haberdar olmasina hizmet etmektedir.
Yoneticilerin dogru, zamaninda, agik ve net karar vermesi i¢in iletisim becerisine sahip
olmasimi gerektirmektedir (Sahin, 2007;86).

Orgiit calisanlari, orgiitiin kaynaklar ve ydneticilerin bir bilesimine yoneticilik
denir. Bu nedenle orgiitteki birlikteligi, biitiinliigli saglamak i¢in bu paydaslarin
arasindaki kanalari agik olmasi gerekmektedir. Yoneticiler sozli ve sozsiiz iletisimden
faydalanirlar. Iletisimde kullanilan 6n &nemli teknik sozlii iletisimdir. Kaynak ve alict
arasindaki her tiirlii iletisim s6z ile yapilir. Beden dili kullanilarak yapilan iletisim ise
sozsiiz iletisimdir (Kaya, 2009: 98-103).

2.2.0kul Yoneticinin Dinleme ve Anlama Becerisi

Iyi bir orgiit yoneticiligi, basta kendisi olmak iizere emrinde c¢alisanlarini
dinlemeyi ve onlar1 anlamayi gerektirir (Kaya, 2009: 72). lyi bir ydnetici, karsisindakini
sabirla dinleyendir. Bu da yoneticilerin duygusal zekaya sahip olmasi1 gerektigidir.
Duygusal zeka, duygularin bilissel olarak yonetmek, bu yonetme sonucunda duygu ve
sonuglari birlestirmedir.

Yapilan bir arastirmada, basarili 6rgiit yoneticilerinin duygusal zekasinin ytiksek
oldugu, calisanlarin1 dinleme ve anlama becerilerinin de duygusal zeka gibi yiiksek
oldugu belirtilmistir (Suhaimi vd., 2014:112). Bu kapsamda denilebilir ki, yoneticilerin
kendi duygularinin farkinda olmasi, duygularin1 iyi ifade etmesi ve Orgiitteki
calisanlarinin duygularin1 anlama becerisinin yliksek olmasi orgiitteki basariyr dogrudan
etkilemektedir.

2.3.Yoneticinin Soru Sorma Becerisi

Soru sormak, yoneticinin elestirisel diistinme, analitik degerlendirme,
problemleri ¢ézme ve yaratict olma gibi yonlerini gelistirir (Biiyiikalan Filiz, 2009:
169). Iyi bir yonetici olmak, acik ve kapali uglu sorular sorarak karsidakinden istedigini
alabilen kisidir (Ozer, 2003: 148). Ydneticinin soru sorma becerisi is goriismelerinde,
ise alimlarda ve miilakatlarda kendini gdsterir (Nelson ve Economy, 2008: 69).

Ayn1  zamanda yoOnetici Orgiitteki calisanlarina soru sorarak, onlarn
cesaretlendirir, kedilerini daha iyi ifade etmelerini saglar. Sorular, iletisimin agik
oldugu, kanal alic1 arasindaki iletisimin saglikli olmasini saglar (Barutcugil, 2007).

2.4. Yoneticinin Geri Bildirim Becerisi

1980 ve 2000 yillar1 arasinda diinyaya gelenlere karsilik gelen y kusag,
giintimiizde Orgiitlerde en aktif kisileridir. Y kusag1 geri bildirim 6rgiitteki yoneticiden
geri bildirim almaktan hoslanir ve  siirekli geri bildirim bekler. Bundan dolay1
yoneticilerin bu kusagi iyi yonetmesi ve ise motive etmesi i¢in geri bildirim becerisini
cok 1yi kullanmas1 gerekmektedir. Bu beceri ile orgilitteki calisanlar yonetici nezdinde



nerede oldugunu bilirler. Yoneticiler de oOrgiit calisanlarin kendilerini nasil bildigi
hakkinda bilgi sahibi olur (Tas¢1 ve Eroglu, 2008: 29).

Geri bildirim agagidaki amaglar gergeklestirmek icin kullanilir (Kaymaz, 2009:
20);

Calisanlarin  kendilerini tanimalar1 ve performanslar1 hakkinda bilgi sahibi
olmalart igin,

Calisanlarin davraniglarin1 belli hedeflere yonlendirmek ve onlar1 amaglara
tesvik etmek tesvik etmek icin,

Calisanlan giidiilemek, yeteneklerini ortaya cikarmak, bireysel ve orgiitsel
amaglara ulasabilmesi i¢in,

Ast-iist iligkilerini giiclendirmek i¢in,
Kisisel gelisimleri ve siirekli degisimi kolaylastirmak i¢in kullanirlar.
Yoneticiler, resmi ig islemlerin yogunluguna ragmen geri bildirim

becerisini kullanarak, calisanlarin1 amaglar dogrultusunda giidiileyebilir. Etkili bir geri
bildirim ile yonetici, ¢alisanlarina yardimci olmayi1 hedefler (Arikboga, 2013: 184).
Bundan yoneticiler, orgiitteki caliganlar giidiilemek ve ise tatmin etmek igin (Tas¢1 ve
Eroglu, 2008: 34) bu becerilerini belli araliklarla kullanmalidir.

2.5. Yoneticilerin Destek Olma ve Enerji Verme Becerisi

Iyi bir yonetici, orgiitteki ¢alisanlarina is doyumu saglar ve esin agilar, onlara
enerji verir (Nelson ve Economy, 2008). Yoneticinin temel hedeflerinden biri orgiitte
calisanlarin yasadiklar problemleri ¢6zmek ve onara yardimcer olmaktir. Bu durumda
calisanlar ise daha motive olur, isten doyum alir ve daha verimli olur. lyi bir yonetici
calisanlarinin var olan enerjilerini harekete gegirerek, orgiitiin amaglar1 dogrultusunda o

enerjinin harcanmasi saglar (Sahin, 2007: 87).

Thompson (1998)’un arastirmasina gore basarisiz yoneticilerin o6zellikleri ile
ilgili sebepler agagidadir;

Durum ve kosullara uyum saglayamamak,
Orgiit disindaki insanlarla geginememek,
Bencil olmak,

Basarisizliklara yenilmek ve

Hizli karar vermekten ¢ekinmektir.



2.6. Yoneticilerin Sorun Cozme Becerisi

Yoneticiler, oOrglitteki sorunlar1 ¢dzen kisilerdir. Sorun, 6nceden belirlenen
Orgiitiin amagclarina ulagsma konusunda, ortaya ¢ikan engellerdir (Mortas ve Safran,
2004). Yoneticiler sorunlar1 ¢dzerken deneyimlerinden, yetenek, inang, tutum ve
bilgilerinden faydalanir ve siireci yonetir. (Celik ve Yurdakul, 2009).

D’Zurilla ve Goldfried (1971), sorunlart iyi ¢dzenlerin sorunu iyi anlayip
kaynagia inenler oldugunu belirtmislerdir. Yonetici ne kadar ¢ok bilgi sahibi ise
sorunun ¢oziimii de o kadar kolaylasir. Yonetici i¢in Onemli olan, problemlerden
kagmamasi, problemleri goérmezden gelmemesi ve meydana gelen problemlerin
varligini kabul etmesidir.

2.7. Yoneticinin Karar Verme Becerisi

Karar verme, alternatif kararlar arasindan en uygun olan kararin se¢ilmesidir ve
Orgiit yasamsal bir 6neme sahiptir. Yonetici orgiitii, ¢alisanlart ve kendisini i¢in 6nem
diizeyi yiiksek veya diisiik siirekli olarak karar verir. Kararlarinin dogruluk derecesi ise
orgiitlerin gelecegi igin kritik bir dneme sahiptir (Ozer, 2003).

Her karar alternatifler arasindan bir se¢imdir. Yoneticilerin yaptig1 her sec¢im,
bir karar vermedir (Kogel, 2014). Yoneticilerin verdigi kararlar, yoneticilerin kisisel
degerleri, tecriibeleri, amaclari ve yonetim tarzindan etkilenir. Genellikle verilen
kararlar sorun ¢ozme odaklidir (Shahzad, 2010).

Yoneticiler karar verirken bazi roller istlenir. Bu roller girisimci, kriz yonetici
ve miizakereci ve kaynak dagitici rolleridir. Yoneticiler, yenilik yapan, fikirler gelistiren
ve proje Onciisii olan, krizleri dogru ydneten ve catismalar1 iyi yOneten, arabulucu
olabilen ve oOrgiitiin kaynaklarii adaletli bir sekilde dagitimini saglayan, ¢alisanlar ile

iligkileri ytiriiten ve orgiitiinii temsil eden faaliyetleri yiiriitiir (Riizgar ve Kurt, 2013:
40).

2.8. Yoneticilerin Kendine Giiven, ikna ve Politik Becerisi

Iyi bir yonetici, kendine olan giiveni, yonetimi, beden dilini kullanmasi, etkili
konusmasi vb. araglariyla c¢alisanlarini yonlendirebilen, onlari ikna eden ve onlar
istedigi gibi kullanan kisidir. Bu onun ikna kabiliyeti becerisinden kaynaklanir.
Calisanlarini etkileme diizeyini arttiran politik beceri ile yoneticiler, hangi durumlarda
hangi stratejileri kullanacagini ve taktiklerin ise yarayip yaramayacagini bilirler (Atay,
2010). Ozellikle, karsidakini ikna ederken kullandig1 sozlii-sdzsiiz mesajlar ve bireysel,
toplumsal ve kiiltiirel etmenlere gore farkli oldugunu bilmektedirler. Yonetici, hangi
kiside hangi aracin etkisini gosterebilecegini bilen kisidir. Bu sayede, calisanlar
savunma yapma geregi duymadan, orgiitsel amaglar dogrultusunda yonlendirebilirler
(Oyman, 2014: 128).

Yapilan aragtirmalarda, yoneticilerin ikna etme ve politik becerilerinin
orgiitlerde orgilitsel performansini arttirdigr belirtilmistir. Bu beceriler yoneticinin
liderligi iizerinde de etkiye sahiptir. Bu becerilerini etkili ve siirekli kullanan



yoneticilerin toplumda daha taniir oldugu yapilan arastirmalarda ortaya konmustur
(Liu, 2007).

2.9. Yoneticilerin Miizakere Becerisi

Miizakere kavrami, iki ya da daha fazla kisi tarafin belirli bir konuda karsilikli
olarak iki tarafindan da kabul goriilen bir ¢6ziime ulasmasi siirecidir. Basit bir tabirle,
baskasindan istediginizi elde etmektir (Yildirim, 2013: 2279). Ikna etme catisma ¢dzme
yontemlerinden biridir. (Manning ve Robertson, 2004).

Iyi bir yonetici, adaletli olmak miizakere becerisinin olmazsa olmazlarindandir.
Orgiitlerde, sorunlarin, drgiitteki isleyise yansitilmadan ve ¢alisanlarda moral bozuklugu
olmadan ¢6ziime ulagmalar orgilitteki yoneticinin diirlist davranmasiyla gerceklesebilir.
Problem ¢6zme siirecinde yoneticiler iletisim ve empati becerilerini kullanmalidir ¢iinkii
miizakere taraflarin1 tanimak, ortak ¢ikarlarini bilmek miizakere siirecinin basariya
ulasmas: icin énemlidir (Ozgan, 2010). Ozellikle miizakerelerin farkli kiiltiirlere sahip
kisiler arasinda olmasi durumunda, yoneticilerin insan iligkileri becerisini ¢ok iyi bir
sekilde kullanarak hosgoriilii olmasi beklenir. Yoneticiler daha az sorun yasamak
istiyorsa farkli kiiltiirleri tanimali, onlara saygi gostermeli ve o kiiltiirlere karsi
hosgoriilii olmalidir. Miizakere becerisine sahip yoneticiler, iste bahane {iretme,
ilgisizlik, kabullenmeme, itiraz etme ve saldirganlik davranislari ile karsilastiklarinda,
kolay ve hizl1 ¢6ziim bulabilirler. (Ozel, 2008).

Iyi bir yonetici, miizakere siirecini kendi lehini gevirebilir. Catismalar1 drgiittiin
enerji ve yaraticilik kaynagi haline cevirebilir (Barutgugil, 2004: 122). Miizakerenin
etkili olabilmesi igin yoOneticilerin ¢oziimden yana olmasi ve giivenilir olmasi
gerekmektedir. Orgiit yapisinin ve oOrgiit kiiltiiriiniin icin ydneticin liderlik yapmasi
beklenmektedir. (Yildirim, 2013).

2.10.Yoneticilerin Toplant1 Yonetimi Becerisi

Toplanti, birden ¢ok kisinin, bir sorunu, olay1 veya durumu goriismek i¢in bir
araya gelip ¢Oziim aramalaridir (Karabulut, 1996). Iyi bir yonetici, toplantiyi
yonetebilme yetenegine sahip olmalidir. Bunun ig¢in ekipleri belirlemesi, onlara
gorevlerini tanimlamasi, amaglarin asamalariin belirlenmesi, orgiitsel verilerin
toplanmasi, calisanlar1 giidiilenmesi, is bolimi yapmasi gerekmektedir. Bunlar
yaparken daha sonraki toplantilar i¢in calisanlar1 motive edici, kendilerini gelistirici
egitimler de diizenlemelidir (Oktem ve Ozdemir, 2013). Yoneticilerin yapacag
toplantilarin sonuca odakli ve verimli olmasina dikkat etmesi gerekmektedir. Ozellikle
toplantilarda giindemler 6nem diizeyine gore siralanmali ve toplanti Oncesinde iyi
hazirlik yapilmasi toplantinin verimliligini arttirabilir (Cetin, 2008).

2.11.Yoneticilerin Protokol Becerisi

Protokol, kamu alanlarda gerek torensel gerekse de resmi davranis kurallarinin
biitlinii olarak ifade edilir. YoOneticinin protokol becerisi, oOrgiitiinii temsil etme
yetenegiyle olciilebilir. Bu konuda yapilan aragtirmalarda, yoneticilerin basarisinin %34
temsil niteliginin (protokol), %33 bilgi ve becerisinin ve %33 ile kisiliginin olusturdugu



ifade edilmektedir (Aytiirk, 2012: 10-11). Bu bilgilere bakildiginda, yoneticilerin bilgi
ve tecriibeleri kadar protokol becerisinin de 6nemli oldugu goriilmektedir.

Protokol, yoneticilerin kurumlarma ve devletine hak ettigi saygi ve itibari
yansitmast ag¢isindan da olduk¢a Onemlidir. Ydneticilerin protokol kurallarina
uymamasi, buna énem vermemesi; once kendi sahsinin, sonra unvanini, gorev yaptigi
kurumun ve temsil ettigi makamin itibarimi distriir (Aytiirk, 2012: 11). Bu nedenle 1yi
bir yonetici, kisi ve topluluga nasil hitap edilecegini, toren toplant1 gibi yerlerde nasil
etkili konusulacagini, insanlarla nasil tanisacagini ve onlar1 birbiriyle nasil
tanistiracagini, selamin nasil verecegini, karsidakilerle nasil tokalasacagini, ast ve
iistlerini karsilama ve ugurlama kurallarini, makamda nasil davranacagini, nasil yemek
yiyecegini, nasil nerde ne zaman tesekkiir edecegini ve nasil giyinecegini bilen kisidir
(Kaya, 2009: 252-264).

3. YONTEM

Bu boliimde arastirma modeli, ¢alisma grubu, veri toplama araci, verilerin
toplanmasi ve ¢oziimlenmesinde kullanilan istatistiksel islemler incelenmistir.

3.1. Arastirmanin Modeli

Bu arastirmada nitel arastirma yoOntemlerinden dokiiman incelemesi
teknigi kullanilmistir. Nitel arastirma, gozlem, goriisme ve dokiiman analizi gibi nitel
veri toplama yontemlerinin kullanildigi, algilarin ve olaylarin dogal ortamlarinda
gercekel ve biitiinclil bir sekilde ortaya konmasina yonelik yiiriitiilen siire¢ olarak
tanimlanmaktadir. Bir bagka bakis agisiyla nitel arastirma, kuram olusturmayi1 temel
alan bir gorlisle sosyal olgular1 kendi c¢evreleri icerisinde arastirmayr ve
anlamlandirmayt O6nemseyen bir yaklagimdir (Yildinm ve Simsek, 2013). Nitel
aragtirmacilar bireylerin kendilerini ve bulunduklar1 ¢evreyi nasil diizenledikleri ve bu
cevrede yasayanlarin bulunduklar1 ortami semboller, ritiieller, sosyal yapilar, sosyal
roller ve benzerligiyle nasil anlamlandirdiklari ile ilgilenmektedir (Berg ve Lune, 2015).

Dokiiman incelemesi, arastirilmak istenen durum veya durumlar ile ilgili
olarak bilgi iceren yazili materyallerin incelenmesini kapsamaktadir. Dokiimanlar, nitel
arastirmalarda etkili bir sekilde kullanilmasi gereken Onemli veri kaynaklaridir.
Arastirmaci, gerekli olan verileri goriisme ve gozlem ¢aligmast yapmadan dokiimanlar
ile elde eder. Dokiiman incelemesi, arastirmaciya zaman ve maliyet anlaminda tasarruf
saglamaktadir (Yidirirm ve Simsek, 2013). Dokiiman incelemesi, aragtirmanin
hedeflerine yonelik olarak, kaynaklar1 bulma, okuma, not alma ve degerlendirme
asamalarini igermektedir (Karasar, 2015).

Dokiiman incelemesi yapilirken ¢esitli asamalar izlenmektedir. Bu
asamalar (Yildirim ve Simsek, 2013):

1. Dokiimanlara ulagma,



Orijinalligini kontrol etme,
Dokiimanlar1 anlama,
Veriyi analiz etme ve
Veriyi kullanmadir.

okrwn

3.2 Calisma Grubu

Arastirmanin evrenini ulusal tez merkezinde okul yoneticilerinin ydnetim
becerileri ile ilgili olan tezler olusturmaktadir. Aragtirmada 6rneklem tiirlerinden amaclh
ornekleme tiirii olan olgiit ornekleme kullanilmustir. Olgiit 6rnekleme, 6nceden
belirlenmis olan bir dizi o6l¢iitii karsilayan biitlin durumlarin ¢alisilmasini ifade
etmektedir (Yildirim ve Simsek, 2013: 140). Bu dogrultuda ulusal tez merkezinin veri
tabani ilizerinden tez adi, dili ve konu ile ilgili arama yapilarak arastirmanin amacina
uygun, erigsime acik ve egitim-6gretim ile ilgili olan 21 tez incelenmistir.

3.3.  Verilerin Toplanmasi

YOK Ulusal tez merkezinin detayli arama kisminda konu kismina
“egitim-0gretim”, tez adi “okul ydneticilerinin yonetim becerileri” ve dili “Tiirkce”
yazilarak arama yapildi. Elde edilen tezler icerisinden de calismanin amaglarina uygun
olanlar belirlenmistir. Erisimi kisitli olanlar ve arastirmanin amacina uygun olmayanlar
elenmistir. Elde edilen tezler incelenerek kodlanmistir. Belirlenen amaglar
dogrultusunda veriler ve temalar altinda kodlar olacak sekilde siniflandirilmistir.

3.4. Verilerin Analizi

Icerik analizinde temel amag, toplanan verileri agiklayabilecek kavramlara ve
iliskilere ulasabilmektir. Betimsel analizde 6zetlenen ve yorumlanmis olan veriler,
icerik analizinde daha derin iglemlerle incelenerek fark edilmeyen kavram ve temalar
ortaya ¢ikarilmis olur. Bunun i¢in elde edilen verilerin 6nce kavramsallastirilmasi, daha
sonrada ortaya ¢ikan kavramlara gore mantikli bir sekilde diizenlenmesi ve veriyi
aciklayan temalarin belirlenmesi gerekir (Yildirm ve Simsek, 2013). Kaliplari, temalart,
Onyargilar1 ve anlamlar belirlemek icin belirli dokiimanlarin dikkatlice, ayrintili ve
sistematik sekilde incelenmesi ve yorumlanmasina igerik analizi denmektedir (Berg ve
Lune, 2015). Belirli asamalar ¢ercevesinde gerceklestirilir. Bu asamalar su sekildedir
(Yildirm ve Simsek, 2013):

. Verilerin kodlanmasi,

. Temalarin bulunmasi,

. Verilerin kodlara, temalara gore diizenlenmesi ve tanimlanmasi,
. Bulgularin yorumlanmasidar.

Incelemeler yapilarak toplanan veriler kodlanmistir. Ardindan kodlart
belirli kategoriler altinda toplayan temalar bulunmustur. Elde edilen veriler betimsel
istatistiklerden yararlanilarak frekans ve yiizde bilgileri elde edilmistir. Elde edilen



frekans ve yiizdeler tabloya aktarilmig ve ortaya c¢ikan sonuglar net bir sekilde
gorilmistiir. Ortaya ¢ikan sonuglar {izerinden yorumlamalar yapilmistir.

Nitel aragtirmalarda gecerlik arastirmacinin arastirdigi konuyu, oldugu
bi¢cimiyle ve miimkiin olduk¢a tarafsiz bir sekilde gézlemlemesi anlamina gelmektedir.
I¢ gegerlik igin arastirmacilarin veri toplama, veri analizi ve yorumlanmasi siireglerinde
tutarlt olmalar1 ve bu tutarlilifi nasil sagladiklarin1 agiklamalar1 beklenmektedir. Dis
gecerlik ise arastirmanin sonuglarinin benzer ortam ve durumlara genelleyebiliyor
olmasidir. Arastirmaci aragtirmanin tiim asamalar1 hakkinda ayrintili bilgi sunarak dis
gecerligi arttirabilir. Nitel arastirmalarda gilivenirlik ise; aragtirmanin tekrarlandiginda
ayni sonuclari verebilme durumu ile alakalidir. Arastirmanin dis giivenirligi tekrar
edilebilme durumudur. Arastirma ile ilgili baska arastirmacilarinda ayni sonuglara
ulasabilirligi i¢ giivenirligi ifade etmektedir (Yildirim ve Simsek, 2013).

Arastirmada veri toplama ve veri analiz siiregleri detayli anlatilarak,
kodlama anahtarinin ¢ikarilmasi ve kodlamalara bagli temalarin belirlenmesi gibi
asamalar dikkatli bir sekilde gecerlik ve giivenirlige 6zen gosterilerek yapilmistir.
Ayrica aragtirmanin asamalart ayrintili bir sekilde agiklanmistir. Bu ¢aligmalarin
arastirmanin gecerlik ve giivenirligine katki saglayacagi diistiniilmektedir.

4. BULGULAR

Bu boliimde elde edilen verilerin istatistiki analizine iliskin bulgulara ve
yorumlara yer verilmistir. Arastirmada incelenen tezlerin cinsiyet ve tiirlerine gore
dagilimi Tablo 1°de sunulmustur.

Tablo 1. Arastirmada Incelenen Tezlerin Cinsiyet ve Tiirlerine Gére Dagilimi

Cinsiyet Turt
Kadin Erkek Yiiksek Lisans Doktora
f 10 11 18 3
% 47,7 52,3 85,7 14,3

Tablo 1. incelendiginde, tezlerin c¢ogunlugunun erkek arastirmacilar
tarafindan  gerceklestirildigi  goriilmektedir. Tezlerin %52,3’ii erkek (f=I11)
arastirmacilar tarafindan yazildigi tespit edilmistir. Okul yoneticilerinin yOnetim
becerileri ile ilgili yazilmis olan tezlerin en fazla yiiksek lisans (f=18) tiiriinde
yazildig1 ve yiizdesinin %85,7 oldugu goriilmektedir. Okul yoneticilerinin yonetim
becerileri ile ilgili olarak yiiksek lisans tezlerinin doktora tezlerine gore daha ¢ok
calisildigr tespit edilmistir. Arastirmada incelenen tezlerin yillara goére dagilimi Tablo
2’de yer almaktadir.



Tablo 2: Arastirmada Incelenen Tezlerin Yillara Gore Dagilim

Yil f %
2022 2 9,5
2021 2 9,5
2020 1 4,7
2019 3 14,2
2017 2 9,5
2016 2 9,5
2015 2 9,5
2013 1 4,7
2012 2 9,5
2011 1 4,7
2010 1 4,7
2009 1 4,7
2006 1 4,7

Toplam 21 100

Tablo 2. incelendiginde; 2019 yillinda (f=3) %14,2 ile en fazla okul
yOneticilerinin yonetim becerileri ile ilgili tezlerin yazildigi yil olmustur. 2022, 2021,
2017, 2016, 2015 ve 2012 yillarinda ise (f=2) %9,5 oraninda tez yazildigi
goriilmektedir. Arastirmada incelenen tezlerin iiniversitelere gore dagilimi Tablo 3’°te
sunulmustur.



Tablo 3: Arastirmada Incelenen Tezlerin Universitelere Gore Dagilimi

Universite f % Universite f %
Gaziantep Universitesi 2 9 Istanbul Aydin 2 9
Universitesi
Atatiirk Universitesi 1 45 Canakkale 18 Mart 3 13,6
Universitesi
Bolu Abant Baysal 2 9 Yildiz Teknik 1 45
Universitesi Universitesi
Marmara Universitesi 1 45 Beykent Universitesi 1 45
Istanbul Sabahattin 2 9 Yeditepe Universitesi 3 13,6
Zaim Universitesi
Kirklareli Universitesi 1 45 19 Mayis Universitesi 1 4.5
Gazi Universitesi 1 4,5 Ege Universitesi 1 45
Diizce Universitesi 1 4.5
Toplam: 22 100

Tablo 3’ te tezlerin iiniversitelere gore dagilimi incelendiginde, Canakkale 18
Mart Universitesi ve Yeditepe Universitesi’nde (f=3) okul ydneticilerinin ydnetim
becerileri ile ilgili caligmalarin %13,6 orani ile diger iiniversitelere gore daha fazla
yapildig1 goriilmektedir. Siralamaya gdre Gaziantep Universitesi (f=2) %9, Istanbul
Aydin Universitesi (f=2) %9, Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi (f=2) %9 ve Bolu
Abant Baysal Universitesi (f=2) %9 oranlari ile Yeditepe Universitesi ve Canakkale 18
Mart Universitesi’nden sonra okul ydneticilerinin yonetim becerileri ile ilgili ¢aligma
sayis1 fazla olan iiniversiteler olarak goriilmektedir. Arastirmada incelenen tezlerin
aragtirma yontemlerine gore dagilimi Tablo 4’te yer almaktadir.



Tablo 4: Arastirmada Incelenen Tezlerin Arastirma Yontemleri Gore Dagilimi

f % f % f %

Nicel 16 76,1 Nitel 5 23,9 Karma 0 0

Tablo 4’te tezlerin kullanilan yontem agisindan incelendiginde, %76,1
oran ile aragtirma yoOntemlerinden nicel yontemin (f=16) kullanildigi goriilmistiir.
Sonrasinda tezlerde sirasiyla nitel yontem (f=5) %23,9 oranlari ile kullanildigi, karma
yontem ise hi¢ kullanilmamistir. Tezlerde nicel yontem daha fazla tercih edilmistir.
Arastirmada incelenen tezlerin nicel, nitel ve karma arastirma yontemlerine gore bir
siiflandirmasi yapilmistir. Aragtirmada incelenen tezlerin aragtirma desenlerine gore
dagilimi Tablo 5°te yer almaktadir.

Tablo 5: Arastirmada Incelenen Tezlerin Arastirma Desenlerine Gore Dagilimi

Nicel Arastirma Yontemlerine Nitel Arastirma Y ontemlerine Karma Arastirma Yontemlerine
Gore Arastirma Desenleri Gore Arastirma Desenleri Gore Arastirma Desenleri
Desen f % Desen f % Desen f %
Tarama 16 100 Betimsel 5 83,3
Fenomenoloji 1 16,6
Toplam 16 100 Toplam 6 100 Toplam 0 100

Tablo 5’ te baz1 tezlerde birden fazla arastirma deseni kullanildig: i¢in toplam
desen sayisi tez sayisini agmustir. Nicel arastirma ydntemlerinden en fazla tarama
deseninin (f=16) ile tarama deseni kullanildig1 goriilmiistiir. Nitel arastirma yonteminin
kullanildig1 tezlerde ise en fazla betimsel deseninin (f=5) kullanildig: tespit edilmistir.
Arastirmada incelenen tezlerin Orneklem kitlesine gore dagilimi Tablo 6’da yer
almaktadir.



Tablo 6: Arastirmada Incelenen Tezlerin Orneklem Kitlesine Gore Dagilimi

Orneklem Kitlesi f %
Yetiskin (Veli) 1 41
Ogretmen 16 66,6
Idareci 6 25
Ogrenci 1 4,1
Toplam 24 100

Tablo 6’ da, arastirmada incelenen tezlerin drneklem kitlelerinin toplam
frekansinin 24 oldugu ve 6gretmen (f=16) % 66,6 orani en yliksek deger olarak tespit
edilmistir. Idareci (f=6) %25, 6grenci (f=1) %4,1 ve yetiskin (veli) (f=1) %4,1 oranlar
ile 6rneklem kitlesinde yer almiglardir. Okul yoneticilerinin yonetim becerileri ile ilgili
arastirmalarinda 6rneklem kitlesi olarak en fazla 6gretmenler ile ¢alisildig goriilmiistiir.
Bazi aragtirmalarda Ogretmen ve idareci beraber Orneklem olarak segildiginden
orneklem sayisi arastirilan tez sayisini gegmistir. Arastirmada incelenen tezlerin 6lgme
araglarina gore dagilimi Tablo 7°de sunulmustur.

Tablo 7: Arastirmada Incelenen Tezlerin Olgme Araclarina Gére Dagilimi

Olg¢me Araci f %
Olcek 19 70,3
Anket 5 18,5

Gorlisme 1 3,7
Dokiiman Analizi 2 7.4
Toplam 27 100

Incelenen tezlerde birden fazla 6lgme araci kullanildig1 igin Slgme araci
sayis1 tez sayisini gecmistir. Tablo 7° de arastirmada incelenen tezlerde 6lgek (f=19) ve
anket (f=5) 6lgme araclarmin daha fazla kullanildig: goriilmektedir. Ozellikle nitel
arastirmalarda goriisme (f=1) ve dokiiman inceleme (f=2) veri toplama tekniklerinin



daha fazla kullanildig1 goriilmektedir. Arastirmada incelenen tezlerin veri analiz
yontemlerine gore dagilim Tablo 8’de yer almaktadir.

Tablo 8: Arastirmada Incelenen Tezlerin Veri Analiz Yontemlerine Gére Dagilimi

Analiz Yontemleri f %
t-testi 11 23,4
Kolmogrov-Smirhov 1 2,1
Anova 10 21,2
Cronbach Alpha 3 6,3
Mann-Whitney U 6 12,7
Kruskal Wallis H-Testi 4 8,5
Fenomenolojik Analiz 1 2,1
Shapiro-Wilk 1 2,1
Varyans 2 4,2

LSD Testi 1 2,1
Tukey 3 6,3
Pearson Korelasyon Katsayisi 2 4.2
Scheffe Testi 2 4,2

47 100

Tezlerde kullanilan veri analizi sayis1 birden fazla oldugu igin genel olarak tez
sayisim gecmistir. Incelenen tezlerde kullanilan veri analizi yontemleri t-testi (f=11),
Mann-Whitney U Testi (f=6) ve Anova (f=10) oldugu goriilmiistiir. Nicel yontemin
kullanildig1 tezlerde t-testi (f=11) ve Anova (f=10) en ¢ok kullanilan veri analiz
yontemidir.

6. TARTISMA, SONUC ve ONERILER

Bu boliimiinde aragtirma sonucunda elde edilen bulgulara dayali olarak
ulasilan sonuglar ve bu sonuglara dayali olarak gelistirilen 6neriler yer almaktadir.



Incelenen tezlerin cogunlugunun erkek arastirmacilar tarafindan
gerceklestirildigi  goriilmektedir. Okul yoneticilerinin yonetim becerileri ile ilgili
yazilmis olan tezlerin en fazla yiiksek lisans (f=18) tiiriinde yazildig1 ve ylizdesinin
%85,7 oldugu goriilmektedir. Okul yoneticilerinin yonetim becerileri ile ilgili olarak
yiiksek lisans tezlerinin doktora tezlerine gore daha cok calisildigi tespit edilmistir.
(Tablo 1)

Arastirmada incelenen tezlerin yillara gore dagilimina baktigimizda; 2019
yillinda (f=3) %14,2 ile en fazla okul yoneticilerinin yonetim becerileri ile ilgili tezlerin
yazildig1 yil olmustur. 2022, 2021, 2017, 2016, 2015 ve 2012 yillarinda ise (=2) %9,5
oraninda tez yazildig1 goriilmektedir. (Tablo 2)

Arastirmada incelenen tezlerin iniversitelere gore dagilimi incelendiginde,
Canakkale 18 Mart Universitesi ve Yeditepe Universitesi’nde (f=3) okul yéneticilerinin
yonetim becerileri ile ilgili ¢caligmalarin %13,6 orani ile diger {liniversitelere gére daha
fazla yapildign goriilmektedir. Siralamaya gore Gaziantep Universitesi (f=2) %9,
Istanbul Aydin Universitesi (f=2) %9, Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi (f=2) %9
ve Bolu Abant Baysal Universitesi (f=2) %9 oranlar ile Yeditepe Universitesi ve
Canakkale 18 Mart Universitesi’nden sonra okul ydneticilerinin ydnetim becerileri ile
ilgili calisma sayis1 fazla olan tiniversiteler olarak goriilmektedir. (Tablo 3)

Arastirmada incelenen tezlerde kullanilan yontemlere baktigimizda, %76,1 oran
ile arastirma yontemlerinden nicel yontemin (f=16) kullanildigr goriilmustiir.
Sonrasinda tezlerde sirasiyla nitel yontem (f=5) %23.9 oranlar ile kullanildigi, karma
yontem ise hi¢ kullanilmamistir. Tezlerde nicel yontem daha fazla tercih edilmistir.
Arastirmada incelenen tezlerin nicel, nitel ve karma arastirma yontemlerine gore bir
siiflandirmasi yapilmistir. (Tablo 4)

Arastirmada incelenen tezlerde, bazilarinda birden fazla arastirma deseni
kullanildig1 i¢in toplam desen sayisi tez sayisimi agmistir. Nicel aragtirma
yontemlerinden en fazla tarama deseninin (f=16) ile tarama deseni kullamildig1
goriilmiistiir. Nitel arastirma yonteminin kullanildigi tezlerde ise en fazla betimsel
deseninin (f=5) kullanildig tespit edilmistir. (Tablo 5)

Arastirmada incelenen tezlerin 6rneklem kitlelerinin toplam frekansinin 24
oldugu ve dgretmen (f=16) %66,6 orani en yiiksek deger olarak tespit edilmistir. Idareci
(f=6) %25, ogrenci (f=1) %4,1 ve yetiskin (veli) (f=1) %4,1 oranlan ile 6rneklem
kitlesinde yer almislardir. Okul yoneticilerinin yonetim becerileri ile ilgili
arastirmalarinda 6rneklem kitlesi olarak en fazla 6gretmenler ile ¢alisildig goriilmiistiir.
Bazi aragtirmalarda Ogretmen ve idareci beraber Orneklem olarak secildiginden
orneklem sayis1 arastirilan tez sayisin1 gecmistir. (Tablo 6)

Incelenen tezlerde birden fazla 6lgme araci kullanildig1 igin Slgme araci
sayis1 tez sayisini gegmistir. Arastirmada incelenen tezlerde 6lgek (f=19) ve anket (f=5)
dlgme araclarmin daha fazla kullanildig1 gériilmektedir. Ozellikle nitel arastirmalarda
gorisme (f=1) ve dokliman inceleme (f=2) veri toplama tekniklerinin daha fazla
kullanildig1 goriilmektedir. (Tablo 7)



Tezlerde kullanilan veri analizi sayisi birden fazla oldugu igin genel olarak tez
sayisin1 gecmistir. Incelenen tezlerde kullanilan veri analizi ydntemleri t-testi (f=11),
Mann-Whitney U Testi (f=6) ve Anova (f=10) oldugu goriilmiistiir. Nicel yontemin
kullanildig1 tezlerde t-testi (f=11) ve Anova (f=10) en ¢ok kullanilan veri analiz
yontemidir. (Tablo 8)

Diinyada her seyin degisime ugradigi gibi yoneticilige de yiiklenen anlam,
sorumluluk ve degerler de degismistir. Giinlimiizde bu degisim o kadar hizlidir ki,
calisanlarin ve farkli toplumlarin istek ve hedeflerine gore sekil degistirmektedir.
Bundan dolay1 yoneticilerin siirekli bilgi ve becerilerini yenilemesi gerekir, bu becerileri
giincellemesi ve gelistirmesi ihtiyact dogmaktadir. Gilinlimiizde yoneticilige yiiklenen
anlam ve sorumluluk &yle fazladir ki, bu durum yoneticilerin toplum ve insanlar
gbziinde mitkemmel olmasi gerektigi ile ilgili algi olusturmaktadir. Drucker’ a (2012)
gore, yonetimi istendik sonuglara gotiirecek kisi olan yonetici, ¢aliganlarin gorev
dagilimi yaparak gorevlerini yerine getirmesinden de sorumlu kisidir. Bundan dolayz,
lyi bir yonetici olmak i¢in birtakim becerilere sahip olmak gerektirmektedir. Bunlar
iletisim, problem ¢6zme yetenegi, ¢atismanin yonetilmesi, bireysel gelisim saglama ve
calisanlart motive etme gibi becerilerdir. YoOneticin beceri konusunda kendini ve
cevresini yenilemesi gerekmektedir.

Yoneticilerin basarili bir yonetim sergilemesi i¢in sahip olmasi gereken bircok
beceri vardir. Insanlar1 anlamak, motive etmek, beli konularda cesaretlendirmek, onlar
yonlendirmek ydneticinin en énemli gérevleri arasindadir. Insan kaynaklar1 becerisi ile
yonetici kendi biinyesinde ¢alisanlarini, daha basarili yonetebilir. Insanlara énce insan
oldugu i¢in 1yi davranilmasi gerektigini vurgulayan bu beceri, insanlarin kendini degerli
gormesine ve kuruma karsi samimi, i¢cten duygular benimsemesini saglar. Bundan
dolay1 iyi bir yonetim i¢in daha insancil, insanlara deger veren bir yonetimin anlayisinin
olmasi gerekmektedir. Insanlari anlamak, onlar1 dinlemek, onlara her konuda destek
vermek, insanlarin sorunlarini ¢éziime kavusturabilmek yonetimin en asli gorevleri
arasinda sayilmaktadir. Sahin (2007) iletisim becerisi, yoneticinin dogru karar vermesi,
bazi konularda 6nlemleri alabilmesi i¢in lazim olan bilgilerin toplanmasina, personelin
kurum icerisindeki gelismelerden haberdar olmasina, sikdyet, istek ve Onerilerden
kurum yonetimin haberdar olmasina hizmet etmektedir. Yoneticilerin hizli ve herkes
icin dogru kararlar verebilmesi, dogru ve giivenilir bilgilerin zaman kaybi olmadan
saglanabilmesine, yoneticinin etkili bir iletisime sahip olmasini ile saglanir.

Giliniimiizde basarili okullara baktigimizda, isi yapan, basarili yoneticilerin isin
icinde oldugunu gorebiliriz. Yonetim becerilerine hakim olan yoneticilerin basinda
oldugu kurumlarda, orgiitsel baghilik ve aidiyet duygusu yiiksektir. Okula karsi
yabancilagsma, kendini yenileyememe, tiikenmis duygusu, adaletsizlik ve esitsizlik azdir.
Kurum c¢aligsanlan ile yoneticiler arasindaki iligkiler ve iletisim gii¢liidiir. Katilimci,
herkesin diisiincesini sdyledigi ve demokratik bir yonetim ortami vardir. Bundan dolay1
son olarak diyebiliriz ki, artik emir veren, tek basina karar veren otokratik yoneticiler
yerine; hosgoriilii, demokratik ve yetenekli beceriler hem 6rgiit ¢alisanlarinin hem de
tilkemizin gliniimiizde en 6nemli ihtiyacidir. West ve digerlerinin (2000) arastirmalarina
gore okul etkililigi ve ¢alisanlarin verimliligini saglayan kisiler okul yoneticileridir ve
okul yoneticilerinin rol ve yoOnetim becerileri okulu en {iist seviyeye c¢ikarmada
yoneticilere onemli bir bakis agis1 kazandirmaktadir.



Arastirmacilar i¢in Oneriler:

Bu arastirma fenomenoloji deseni ile yapilmistir. Daha fazla katilimciya
ulasabilmek adina; nitel ¢alismalardan biitiinciil ¢ok durum c¢aligmasi gibi yontemlerle
arastirmalar yapilabilir.

Bu konuda daha fazla veri elde edebilmek adina nicel ve nitel yontemin birlikte
calisildigi deneysel arastirmalar yapilabilir.

Resmi okullarda ¢alisan miidiirlerin yonetim becerileri ile 6zel okullarda ¢aligan
miidiirlerin yonetim becerilerinin karsilastirildigi bir aragtirma yapilabilir.

Okul midiirlerinin yonetim becerileri ile 6grenci basarist arasindaki iliskinin
belirlenmesi amaciyla arastirmalar yapilabilir.

Okul miidiirlerinin yonetim becerilerini etkileyen faktorleri belirlemek amaciyla
aragtirmalar yapilabilir.

Okul miidiirlerinin yonetim becerileri ile ilgili arastirmalar iiniversitelerde
yapilamamistir. Bu kurumlarda benzer bir arastirma yapilabilir.

Etkili yoOnetim becerilerine sahip okul miidiirleriyle diger okul midiirleri
arasindaki farkliliklarin ortaya konuldugu bir arastirma yapilabilir.
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