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Science is love, love requeries honesty

Cevrimici Rehberli Sanal Turlara Katilan Ziyaret¢i Deneyimleri: Airbnb Ornegi

" seldaucAa! ) selda KARAHAN?

Ozet

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin hizli gelisimi turizmde ¢esitli firsatlar ve yenilikler yaratarak bazi alanlarda
donisiimler yasanmasina sebep olmaktadir. Sanal ortamlarda ger¢eklesen P2P turizm faaliyetlerine olan ilgi
de bu dogrultuda artmaktadir. Bu yeniliklerden biri olan Airbnb platformundaki "Airbnb c¢evrimigci
deneyimler" ise platforma ev sahibi olarak kaydolan bireylerin kiiresel izleyici grubuna ¢evrimigi etkilesimli
video oturumu hizmeti sunmasina olanak tanimaktadir. Calisma kapsaminda, yeniliklerin yayilmasi
kuramindan yola ¢ikarak ¢evrimici rehberli turizm deneyim hizmetlerine katilmis kigilerin {izerinde deneyimin
yarattig1 etkileri nasil degerlendirdiklerini belirlemek amaglanmaktadir. Bu dogrultuda, Airbnb platformunda
yer alan ¢evrimigi sanal tur deneyim hizmetleri arasinda en ¢ok katilimin saglandigi “Panaromik Paris”
deneyimine yonelik netnografik bir aragtirma yapilmis ve kullanict yorumlarindan elde edilen veriler igerik
analizi teknigi ile incelenmistir. Icerik analizi ile; kisisellestirilmis deneyim, seyahat planlama, memnuniyet,
farkli yerler kesfetme ve davramigsal niyetler olmak iizere deneyime yonelik bes tema belirlenmistir.
Calismadan elde edilen sonuglar, ¢evrimigi yerel rehberli tur deneyimlerinin; kisisellestirilmis hizmet, seyahat
planlama imkam ve farkli bilgiler kesfedebilme sayesinde turist memnuniyetini ve davranigsal niyetleri olumlu
yonde etkiledigini ortaya koymaktadir.
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Visitor Experiences Attending Online Guided Virtual Tours: The Case of Airbnb

Abstract

The rapid development of information and communication technologies creates various opportunities and
innovations in tourism, causing transformations in some areas. The interest in P2P tourism activities taking
place in virtual environments is also increasing in this direction. One of these innovations, "Airbnb online
experiences” on the Airbnb platform, allows individuals who register on the platform as hosts to offer online
interactive video session services to a global audience. Within the scope of the study, it is aimed to determine
how people who participated in online guided tourism experience services, based on the theory of diffusion of
innovations, evaluate the effects of the experience on them. In this direction, a netnographic research was
conducted on the "Panoramic Paris" experience, which has the most participation among the online virtual tour
experience services on the Airbnb platform, and the data obtained from the user comments were analyzed by
content analysis technique. With content analysis; Five themes were identified for the experience: personalized
experience, travel planning, satisfaction, exploring different places, and behavioral intentions. Results from
the study suggest that online local guided tour experiences; It reveals that it positively affects tourist
satisfaction and behavioral intentions thanks to personalized service, travel planning opportunity and being
able to discover different information.
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1. GIRIS

Giliniimiizde kiiresellesme, bilgi iletisim teknolojilerinin gelismesi, egitim seviyesinin artmasi Ve
Covid-19 salgmi1 gibi faktorlerin etkisiyle tiiketicilerin tercihleri ve egilimleri degisim
gostermektedir. Tiketiciler artik sanal ortamlarda gerceklesen faaliyetlere daha fazla katilmakta
ayrica stirdiiriilebilirlik, isbirligi ve esler arasi paylasim gibi konulara daha fazla 6nem vermektedir.
Bu durum turizm sektérini de énemli dlglde etkilemektedir. Turizmde 6zellikle sanal ortamlarda
gergeklesen sanal turlar, sanal gergeklik, artirllmis gerceklik uygulamalari, sanal miizeler gibi
cevrimici deneyimlere yonelik ilginin arttig1 goriilmektedir. Literatiirde bu deneyimlerin bireylerin
tutumlarinda ve davranigsal niyetlerinde; destinasyonu ziyaret etme, olumlu goriis aktarma, tavsiye
etme gibi etkiler yarattigina yonelik gesitli ¢aligmalar bulunmaktadir (Jung vd., 2016; Lacka, 2018;
Taskiran & Kizilirmak, 2019; Ertiirk, 2020; Durna 2021; Akgiil, 2021; Ertiirk & Ekici, 2022).

Diinyanin en biiylik hizmet sektorii olan turizmde inovasyon, bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelisimi
ile birlikte son yillarda giderek artan bir 6nem kazanmaktadir. Turizmde inovasyon, turistik trtinlerin
cekiciligini ve erisilebilirligini artirmakta ve turizmden beklentileri artan turistlerin ihtiyaglarinm
karsilamak i¢in hizmet etmektedir (Hjalager, 2010; Nielsen & Liburd, 2008; Yovcheva vd., 2013).
Ayrica bu gelismeler turizmde ¢esitli firsatlar yaratmakta ve bazi alanlarda doniistimler yasanmasina
sebep olmaktadir. Ozellikle internet kullaniminin tiiketiciler arasinda yayginlagmasi, bilgiye kolay
erisim, iletisim aglarmin giiclenmesi, sosyal medya kullaniminin artmasi, paylasim ekonomisi
kapsaminda yapilan P2P faaliyetlere olan ilginin artmasi gibi sebepler turizm sektdriiniin yapisinda
diinya ¢apinda degisimler yasanmasina yol agmaktadir (Chiao vd., 2018; Hjalager, 2010; Nielsen &
Liburd, 2008).

Teknolojinin gelisimiyle yagsanan hizli degisim, hem turizm sektoriinde yer alan isletmeleri hem de
turistleri de etkilemektedir. Teknolojinin gelismeye baslamasindan 6nce turizm sektoriinde B2C
olarak adlandirilan isletmeden miisteriye ticaret modeli faaliyetleri daha yayginken artik C2B adi
verilen miisteriden isletmeye ve C2C adi verilen miisteriden miisteriye ticaret faaliyetleri hizla
artmaktadir (Giilmez vd., 2014). Ayrica turizmde paylasim ekonomisi kapsaminda yapilan P2P (esler
aras1) faaliyetler de giderek artmaktadir. Bu faaliyetlerin artmasinda en etkili olan platformun
“Airbnb” oldugunu séylemek miimkiindiir (Zervas vd., 2017). Airbnb sayesinde ev sahibi ve misafir
roliindeki platform kullanicilart dogrudan birbirleri ile iletisime gegerek konaklama faaliyetlerini
gergeklestirebilmektedir. Airbnb platformunda ayrica ¢evrimi¢i deneyimler hizmetiyle P2P online
deneyim hizmetleri de sunulmaktadir. Bu deneyim hizmetlerine yonelik ilginin Covid-19
pandemisinden sonra daha da arttig1 goriilmektedir. Bununla birlikte, sanal rehberli tur deneyiminin
bilesimi ve sonuglar1 hala belirsizdir. Literatiire bakildiginda, Airbnb kapsaminda yapilan ¢evrimigi
sanal tur deneyimine yoOnelik ¢ok az sayida caligmaya rastlanmistir. Calisma kapsaminda, bu
cevrimici deneyim hizmetleri icerisinde yer alan rehberli sanal tur deneyimine katilan kullanicilarin
yorumlart incelenerek netnografik bir ¢alisma yapilmistir. Bu dogrultuda, yeniliklerin yayilmasi
kuramindan yola ¢ikarak, deneyimin katilimcilar iizerinde yarattig1 etkileri belirlemek amaciyla
“Panoramik Paris” sanal tur deneyimine katilim gosteren bireylerin yorumlarindan elde edilen veriler
igerik analizi yontemiyle incelenmistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Turizmde Internet Kullamimn Etkisi ve P2P Turizm Faaliyetleri

Turizm endiistrisinde bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimi 1950’lerde havayollarindaki
bilgisayarli rezervasyon sistemlerinden bu yana kullanilmaktadir (Ma vd.; 2003). Bilgi ve iletisim
teknolojilerinin hizli gelisimi turizm isletmeleri ve turistler {izerinde dnemli degisimlere sebep olan

etkiler yaratmigtir (Buhalis & Law, 2008; Molz, 2012, Rosman & Stuhura, 2013). Internetin gelisimi,
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hizmet tretiminin hizlanmasi sayesinde tiiketiciler i¢in kolayliklar saglamis olsa da turizm
endiistrisinin olumsuz anlamda etkilendigi durumlar mevcuttur. Olumsuz etkilere 6rnek olarak;
seyahat isletmelerinde hizmet iiretiminin hiz kazanmasi, miisterilerin hem bilgiye hem de Urline
erisimini kolaylastirarak, ¢alisan personelin is yiikiiniin ve seyahat acentalarinin araci roliine duyulan
ihtiyacin azaltmasina sebep olmaktadir (Sarusik & Akova, 2006; Yilmaz, 2021). Bununla birlikte
paylasim ekonomisi kapsaminda yapilan esler aras1 (P2P) turizm faaliyetleri de giderek ¢esitlenmekte
ve konaklama sektorii basta olmak tizere ¢esitli turizm etkinlikleri iizerinde etkili olmaktadir.

P2P (peer-to-peer), her bir tarafin ayni yeteneklere sahip oldugu akranlar arasi ya da esler arasi olarak
tanimlanan bir iletisim modelidir. P2P hizmet modeli ise, iki tarafin {igiincii bir taraf araciligryla
(aracilik iletisimi olmadan) dogrudan birbirleriyle etkilesime girdigi bir hizmet modelidir (Bahga &
Madisetti, 2016). Esler ya da akranlar; “alict ve satic1”, “hizmet veren ve hizmet alan” ya da “ev
sahibi ve konuk” konumunda olabilmektedirler. P2P hizmetinin verildigi platform araciligiyla
birbirleriyle dogrudan islem yaparlar. Bu kapsamda P2P platformu, tanitim, derecelendirme, 6deme
veya referans gibi hizmetler saglayabilmektedir. P2P hizmet modeline turizm agisindan bakildiginda;
turizm sektoriinde doniisiime sebep olan, konaklama, ulasim, rehberlik ve destinasyondaki deneyimi
yasama gibi turizm faaliyetlerinin bir¢ok alaninda degisimler yaratan biiyiik kiiresel trendlerden biri
haline geldigi goriilmektedir (Moral-Cuadra vd., 2021). P2P turizm faaliyetlerinde en 6nemli
motivasyon kaynaginin maddi kazang oldugu, bununla birlikte sosyal iletisim ve siirdiiriilebilirlik gibi
faktorlerin de turist tercihlerinde dnemli etkileri oldugu bilinmektedir (Tussyadiah & Zach, 2017;
Piscicelli vd., 2015). Bu dogrultuda, P2P turizm faaliyetlerinde amacin bir mal veya hizmete sahip
olmaktan ziyade isbirlik¢i yaklasimla paylasimda bulunmak ve hizmeti kullanmak oldugu
soylenebilmektedir (Kurt & Unliionen, 2017; Karahan & Giiglii Nergiz, 2021). Turizm kapsaminda
faaliyet gosteren P2P platformlarindan en bilinirligi olanlara 6rnek olarak; konaklama icin, Airbnb
ve Couchsurfing; ulasim igin ise, Bla Bla Car ve Uber verilebilir. Airbnb platformunda yer alan ev
sahipleri basta konaklama hizmeti olmak ftizere; yeme-icme faaliyetleri, cazibe merkezlerini
kesfetme, rehberlik, kiiltiir ve sanat gibi cesitli konularda ziyaretcilere ¢evrim ici ya da birebir
etkilesimli deneyim hizmetleri sunmaktadir.

2.2. Sanal Turlar Kapsaminda Airbnb Cevrimici Rehberli Turlar

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin hizla gelisimi turizm endiistrisini de etkisi altina alarak cesitli
faaliyetlerin ortaya ¢ikmasina sebep olmustur. Turizmde sanal gergeklik ya da artirilmis gerceklik
gibi teknolojik imkénlar dogrultusunda, gesitli destinasyonlar ve kiiltiirel miras alanlar1 i¢in sanal
turlar tasarlanmaktadir. Yapilan ¢alismalar (Cheong, 1995; Ekici vd., 2017; Durmaz vd., 2018;
Hobson & Williams, 1995), turizmde sanal uygulamalarin; seyahat kararlari, seyahat planlamasi,
seyahat motivasyonu, turistlerin turistik iiriin ya da hizmete yonelik tutumu ve davranislari iizerinde
etkili oldugunu ortaya koymaktadir. Yasam kosullarinin degisim ve gelisim gostermesi ile sanal
uygulamalar i¢in beklentiler de giderek artmistir. Beklentiler, daha fazla turistin bir turistik yeri
gercekten ziyaret etmeden Once ziyaretine hazirlanacak bilgileri bulmak ve ziyareti sirasinda gozden
kacirdigi bilgilere yonelik olabilmektedir. Ayrica, ziyaret¢ilerin bir yeri ziyaret deneyimlerini; daha
kisisellestirilmis, yogun ve ilgi ¢ekici bir sekilde gelistirmek istemeleri de beklenebilmektedir (Wang
vd., 2009: 139). Bu sebeple ortaya c¢ikan faaliyetler i¢inde en yeni olanlardan biri de akilli turizm
ekonomisi perspektifiyle olusturulan ¢evrimigi rehberli tur platformlaridir. Bu platformlara 6rnek
olarak; Zhou vd. (2018) tiniversite dgrencisi turistler ve {liniversite 0grencisi rehberler arasinda
iletisim saglayan online tur rehberi platformunun yapisini ve uygulamasini arastiran bir ¢aligma
yapmustir. Calismasinda bu platformun, turist memnuniyetini artirmak ve g¢evrimici tur rehberligini
gelistirmek i¢in bilgelik turizminin kullanimina 6rnek teskil ettigini belirtmistir (Zhou vd., 2018:
3051).
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2020 Mart ayinda COVID-19 pandemisinin kiiresel salgin olarak ilan edilmesiyle sanal uygulamalara
olan talep daha da artmistir. Bir¢ok iirlin ve hizmetin duraklatilmasindan, ayrica iilkelerin belirledigi
kisitlamalardan en ¢ok etkilenen sektorlerden biri turizm olmustur. Bu donemde, Airbnb’de de
genellikle yerel sakinlerden olusan ev sahiplerinin diizenledigi ¢evrimici deneyim hizmetlerinden biri
olan rehberli sanal turlar turizm faaliyetlerine katilmak isteyenler i¢in bir segenek olmustur (Mehrara,
2020).

2.3. Airbnb Cevrimici Deneyimler

“Airbnb Cevrimic¢i Deneyimler” yerel sakinler tarafindan bireysel ya da kii¢iik insan gruplar i¢in
Zoom platformu iizerinden diizenlenen canli etkilesimli oturumlardir. Genellikle 10 kisiye kadar olan
gruplar ile oturumlar yapilmaktadir ve 1-2 saat arasinda siirmektedir (airbnb.com, 2022). Platformda
yer alan ev sahiplerinin pandemi sirasinda gelir elde etmelerini saglamak igin baslatilan “Airbnb
Cevrimici Deneyimler”, ziyaretgilerin bilgisayar baginda keyifli vakit gegirecekleri gesitli etkinlikler
sunmaktadir (Zhu & Cheng, 2022). Herkes ev sahibi olmak ve ¢evrimici deneyim hizmeti sunmak
icin kaydolarak yerel uzmanhgini paylasabilmektedir. Airbnb, ev sahiplerine hizmetin kurulumu ve
sunumu konusunda iicretsiz destek sunmaktadir (Najafi,2020).

Airbnb Cevrimici Deneyimleri genellikle ¢ocuklarimi eglendirmek i¢in yeni yollar arayan aileler,
izole yashlar, engelli bireyler, dogum giinlerini kutlamak isteyen gruplar ve is arkadaslar1 i¢in ¢esitli
etkinlere katilma firsati sunmakta ve 6zellikle bu gruplar tarafindan siklikla tercih edilmektedir.
Airbnb'nin gegen y1l gergeklestirdigi bir ankete gore, konuklarin yiizde 63'i eglenmek igin ve yiizde
56's1 diger kiiltiirler ve yasam tarzlari hakkinda bilgi edinmek icin ¢evrimi¢i deneyim hizmeti
almistir. Yiyecek ve igecek, dinya capinda ve Asya Pasifik bolgesinde rezervasyonlarin %40’ 1
olusturarak en popiiler kategori olmustur. Bununla birlikte; tarih, kiiltlir, sanal turlar, sanatin ¢esitli
dallari, spor etkinlikleri, dans, rekreatif etkinlikler, mutfak sanatlar1 gibi pek ¢ok alanda hizmet
verilmektedir. 2020 Nisan ayinin bagindaki lansmanindan sonraki ilk dort ay i¢inde, diinya ¢apinda
yliz binlerce misafir Airbnb platformundaki c¢evrimigi deneyimlere katilim saglamistir. Bu
deneyimler, seyahat etmedikleri zamanlarda bile ev sahibi ve misafirlerin diinyanin dort bir yaninda
bir araya gelerek etkinliklere katilmalarina ve hosca vakit gecirmelerine yardimci olabilmektedir
(Mehrara, 2020).

Turizmde ¢evrimi¢i deneyimler; hizmetin sunuldugu destinasyondaki yerel halk i¢in gelir elde
edebilecekleri birgok firsat sunabilirken, isletmeler i¢in uzun vadede zorluklar yaratabilir. Bu sebeple,
turizm endiistrisi i¢in bu deneyimlerin genis toplumsal etkilerini sistematik olarak inceleme ihtiyaci
dogabilir (Zhu & Cheng, 2021: 1). Bu etkileri belirlemenin ise, sektdriin gelecekte verecekleri
hizmetlerle ilgili stratejileri ve kararlari i¢in 6nem tasidig1 diisiiniilmektedir.

3. YONTEM

Caligsmada, son yillarda pandeminin de etkisiyle daha fazla artig gdsteren ¢evrimici deneyimlerden
biri olan yerel rehberli turlara yonelik katilimci1 goriislerinin kesfedilmesi ve turizm agisindan
katilimci algilarinda 6ne ¢ikan degerlerin ortaya koyulmasi amaglanmaktadir. Bu dogrultuda Rogers
(1995)’in yeniliklerin yayilmasi teorisinden yola ¢ikilmistir. Yeniliklerin yayilmasi teorisi, bireylerin
yenilikleri nasil kabul veya reddettigini ortaya koymay1 amac¢lamaktadir. Burada yenilik olarak ifade
edilen; yeni oldugu belirlenmis herhangi bir durum, tutum, fikir veya nesne olarak agiklanmaktadir.
Yeniliklerin yayilimi teorisi; yeniliklerin yayilmasi i¢in niteliklerin ne oldugu, esler arasi iletisimlerin
onemi ve farkli kullanicilarin ihtiyaglarinin anlagilmasini ifade etmektedir (Park, 2004, Berger, 2005).
Calismada yenilik olarak ifade edilen ve yerel sakinler tarafindan diizenlenen c¢evrimici rehberli
turlarin bireyler tarafindan nasil kabul ya da reddedildigini aciklamak amaciyla, arastirmanin
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problemi “Cevrimig¢i yerel rehberli sanal turlara katilan bireylerin deneyimlerinin algilanan 6zellikleri
nelerdir?” olarak belirlenmistir.

Creswell (2009) kesfedici bir arastirmanin, konuyla ilgili kapsamli bir ¢erceve olusturulmasina katki
saglayacagini belirtmektedir. Bu dogrultuda daha once ¢ok fazla arastirilmamis konu hakkinda
kesfedici bilgiye ulasmak i¢in netnografi teknigi tercih edilmistir. Cevrimici etnografi, online
etnografi, siber etnografi, sanal etnografi (Ozbélik & Dursun, 2015: 232) gibi isimlerin de yerine
siklikla kullanildig1 netnografi teknigi; bireyleri, kiiltiirleri ya da belirli gruplar1 incelemek amaciyla
internetten verilerin toplanmasini kapsayan bir nitel arastirma teknigidir (Kozinets, 1998; Cruz, 2012;
Ulker Demirel, 2020). Netnografi teknigi; bilgiye kolay erisim imkani, zaman tasarrufu ve daha az
maliyet gibi avantajlar saglamaktadir (Karahan & GUg¢li Nergiz, 2021: 311). Ayrica bireylerin kendi
karar1 ve rizasiyla cesitli platformlarda paylastiklari bilgilerin gercekligi, sanal ortamda daha diiriist
olabilmeleri ve aragtirmacinin goriinmez olmasi bu teknigin tercih edilmesini etkilemektedir
(Kozinets, 2006: 286).

Bu caligma kapsaminda, oncelikle turizm ile ilgili ¢evrimici deneyimlerin yer aldig1 “tarih ve kiiltiir”
boliimiindeki tiim deneyimler incelenmistir. Airbnb platformunda yer alan “tarih ve kiiltiir”
alanindaki ¢evrimi¢i deneyimler incelendiginde, farkli iilkelerden ev sahiplerinin yayinladig
cevrimici 306 farkli deneyim secenegi oldugu goriilmiistiir. Bunlardan 248’1 aktif olarak
kullanilmaktadir. Ulkeler agisindan bakildiginda ise say1 olarak paylasim ekonomisi kapsaminda en
fazla cevrimigi tarih ve kiltir deneyimi sunan tlkelerin; ABD (47); Japonya (28); Birlesik Krallik
(20); Italya (15); Hindistan (15) oldugu goriilmektedir. Tiirkiye’ den sunulmus olan 3 ¢evrimigi
deneyim bulunmaktadir. Katilan kisi sayis1 agisindan bakildiginda tarih ve kiiltiir alaninda en fazla
katilimin saglandigi ilk 10 ¢evrimigi deneyimin sunuldugu {ilke, sunulan iiriiniin ad1 ve katilan kisi
sayilarina yonelik bilgiler ise Tablo 1’de yer almaktadir.

Tablo 1. Tarih ve kiiltiir alaninda en fazla katilim saglanan ¢evrimici deneyimler

Sira_ Ulke Cevrimici Deneyimin Adi Katilan Kisi Sayis1
1 Cek Cumhuriyeti ~ Veba Doktorunu Prag’da Takip Edin. 3226
2 Yunanistan “Dogruya Kars1 Yanlig” Komik Tarihi Oyun 2340
3 Fransa Panoramik Paris Turu 1558
4 Ingiltere Explore Harry Potter's London Tour Harry Potter’in Londra

. 1454

Turunu Kesfedin.

5 Italya Bir Arkeologla Pompei Sanal Turu 1106
6 Arjantin Bir Uzmanla Buenos Aires’in Sokak Sanati 827
7 Hindistan Bizimle Etkilegsimli Hint Yemekleri Pigirme Dersi 718
8 Yunanistan Atina’da Yerel Bir Uzmanla Birlikte Muhtesem Sokak Turu 689
9 Italya Bir Arkeologla Antik Baharatli Saraplar 657
10 Japonya Tokyo Tek Kisilik Cevrimigi Tur 637

Tablo 1’e bakildiginda, tarih ve kiiltiir alaninda en fazla katilimin saglandigi deneyimlerin sanal
turlar, gastronomik deneyimler ve sanata yonelik deneyimler oldugu goriilmektedir. Calismanin
turizm deneyimlerine yonelik olmasi ve arastirma konusu kapsaminda ¢evrimici sanal turlarin
incelenmesi sebebiyle, amagli 6rneklem dogrultusunda, en fazla katilimin oldugu “Fransa Panoramik
Paris Turu” deneyimine katilan 1558 kisinin yorumlar: rneklem biiyiikligii olarak belirlenmistir. Bu
cevrimici deneyim, birka¢ arkadastan olusan ev sahipleri araciliiyla bireysel ya da ¢esitli gruplara
0zel ¢evrimigi sanal tur hizmeti sunmaktadir. Sunulan ¢evrimigi deneyim hizmetine yonelik bilgiler
asagida (Tablo 2) yer almaktadir.
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Tablo 2. “Panoramik Paris” ¢evrimici deneyimi hakkinda bilgiler

Deneyim Hizmetinin Ad1 Panoramik Paris
Ev Sahipleri Anto Herbert Peter Tais
Ev Sahiplerinin Mesaj1 Paris'i o kadar seven bir arkadas grubuyuz ki, sizin gibi giizel

insanlara memleketimizi gezdirmeyi giinliik islerimizden biri haline
getirdik. Kiiciik bir ekip olarak, turlarimiza tutku ve enerjiyle
gerceklestirecegiz ve birlikte ge¢irdigimiz zamandanda kendinizi
biraz daha Parisli hissetmeniz i¢in size bizden gibi davranacagiz.
Sehrin i¢ini de digini da biliyoruz. Bu nedenle Paris'in kendi baginiza
(sanal diinyada bile!) asla bulamayacaginiz farkl bir yoniini
goreceginizden emin olabilirsiniz.

Degerlendirme Puam (5 iizerinden) 4.94
Deneyim Suresi 60 dk.
Deneyim Hizmetinin Linki https://www.airbnb.com.tr/experiences/1657932?location=Paris

Verilerin toplanmasi asamasinda Airbnb platformlarinda secilen 6rneklem ile ilgili yer alan yorumlar
belirlenmis ve farkli dildeki yorumlar “google translate” araciligiyla Tiirkge diline ¢evrilmistir. Elde
edilen veriler igerik analizi yontemi ile incelenmistir. Icerik analizi; arastirilan konunun igerigine
yonelik tekrarlanabilir ve gegerli sonuclara ulasmak icin verilerin sistematik bir sekilde
diizenlenmesine olanak saglayan bir tekniktir (Krippendorff, 2004). 14.08.2022-28.09.2022 tarihleri
arasinda yapilan veri inceleme asamasinda, 1558 yorumun tamami semantik kodlama yontemi ile
arastirma problemi i¢in anlam igeren ifadeler belirlenerek analiz edilmistir (Gokge, 2006; Dinger &
Ozdemir; 2013). Bu asamada, ilk veriden baslayarak yapilan kodlamalar, her bir veride ayn1 sekilde
tekrar edilmistir. Kategorilerin olusturulmasi asamasinda, ortak anlam igeren ve benzer 6zellik
tastyan kodlar ayrigtirilarak kategorize edilmistir. Kategoriler, timevarimsal yaklagim ¢ergevesinde
yazarlar tarafindan anlamli bir biitiin olusturdugu diisiiniilen kelimeler dogrultusunda olusturulmus
tema basliklar1 altinda toplanmigtir. Alaninda uzman iki akademisyenin goriisii ile gerekli goriilen
diuzenlemeler yapilmigtir. Bulgularin degerlendirilmesinde ise tiimdengelim yaklagimiyla,
olusturulan temalar ve kategoriler arasinda karsilagtirmalar yapilarak yorumlama siireci
tamamlanmistir (Merriam, 2009; Celik & Aydin, 2021, Karahan & Gucli Nergiz, 2021).

4. BULGULAR

Caligsmada, ¢evrimigi sanal tur deneyimi ile ilgili misafirlerin paylastig1 yorumlar {izerinde yapilan
icerik analizi dogrultusunda ortaya ¢ikan kategoriler (alt temalar) sadelestirilerek, bes ana tema
(Kisisellestirilmis deneyim, Seyahat planlama, Memnuniyet, Farkli yerler kesfetme, Davranigsal
niyetler) belirlenmistir. Belirlenen temalar ve kategoriler, kodlama sayilari ile birlikte Tablo 3’de
belirtilmektedir:

Tablo 3. Cevrimici sanal tur deneyimi icin temalar ve kategoriler

Kisisellestirilmis Deneyim Seyahat Memnuniyet Farkhh Yerler Davramssal Niyetler
Planlama Kesfetme
Rehberin tutumu (218) Bilgilendirme Harika deneyim Yerel Kultiiri Tavsiye Niyeti (411)
(190) (764) kesfetme (361)
Kisisel Hizmet (207) Ip ucu alma Eglenceli Bilinmeyen Ziyaret Niyeti (323)
(187) deneyim (658) Yerleri
Kesfetme (377)
Grup aktivitesi Karar verme Rehberin Ilgi Alanma Tekrar Ziyaret Niyeti
(162) (88) karakteristik Yonelik Yerleri (34)
Ozellikleri (384)  Kesfetme (31)
Secim Yapabilme (57) Seyahat Arzusu Interaktif
(36) deneyim (65)

Tema 1. Kisisellestirilmis Deneyim
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Bireyler ya da belirli 6zelliklere sahip gruplar, yerel ev sahibi ile iletisime gecerek tur deneyimini
kisisel beklentilerine gore sekillendirebilmektedir. Kisisellestirme, bireylerin seyahatlerini planlarken
kisisel ihtiyaglarina uygun belirli bilgileri ve hizmetleri edinebilmesi olarak ifade edilmektedir
(Huang vd., 2017: 760). Bu durumda bilgilerin kisiye gore 6zellestirilmesi saglanabilmektedir (No
ve Kim, 2015: 569). Kisisellestirilmis hizmet, katilimcilarin tur deneyimine yonelik memnuniyetleri
Uzerinde 6nemli 6lgiide etkili olmaktadir (Arica, 2019; Canestrino vd., 2018; Celik & Aydn; 2021;
Lan vd., 2021; Sercek & Sercek, 2016; Tiwari vd., 2021). Yapilan analizde, katilimcilarin tur
rehberinin tutumu dogrultusunda rahat bir ortam esliginde esnek sartlarla deneyim yasadiklarini
belirttikleri ve bu 6zel hizmetten duyduklart memnuniyetlerini dile getirdikleri goriilmektedir. Yerel
ev sahibi ile interaktif olarak gerceklesen katildiklar sanal turda normal tura kiyasla daha farkli ve
0zel bilgiye ulagabilmektedirler. Kisisellestirilmis deneyim temasi altinda kisisellestirilmis hizmet,
rehberin tutumu, secim yapabilme ve grup halinde hizmet alabilme gibi konularin katilimcilar
tarafindan siklikla dile getirildigi goriilmektedir. Katilimci yorumlarindan dogrudan alintilara
asagidaki 6rneklerde yer verilmektedir:

“Daniel bize grubun en g¢ok gormek istedigi yerleri gosterme konusunda diisiinceliydi.
Kesinlikle 6neririm!”

“Lulu eglenceli, cana yakin ve c¢ok ilgili biriydi. Ogrenmeyi ve gidebilecegimiz yerler
konusunda secim yapanbilmeyi sevdik.”

“Cok kisisellestirilmig ve eglenceli!”

“Hugo en iyi tur rehberiydi!!! Videolar, aciklamalari, oykiileri ve deneyimi kisisellestirmesi
inanilmazdi!

“Sanal tur, grubun en ¢ok deneyimle ilgilendigi seye gore kisisellestirildi. Bu zamanlarda
seyahat etmek icin gercekten gizel bir yol.”

“Son derece bilgili ve cana yakindi. Hepimizi ismen ¢agirdi ve her zaman sorularla onu
rahatsiz etmemize izin verdi.”

“Arkadagim Ashley ve ben harika vakit gegirdik! Ashley Fransa'ya defalarca gitmis olmasina
ragmen ona 6zel merak ettigi, bilmedigi seyler hakkinda daha fazla bilgi edinmesine yardimci
oldu”

Tema 2. Seyahat Planlama

Gunumuzde turistlerin seyahat bloglarinda yer alan aktivitelere iliskin igeriklere seyahat
planlamalarinda 6nem verdikleri ve bloglarda yer alan gidilecek destinasyon ile ilgili bilgilerin
seyahat kararlarina etki ettigi goriilmektedir (Cankil & Ar, 2018). Sanal mizelerin turist
davraniglarina etkisi ile ilgili yapilan bir ¢alisma ise, uygulamanin kendilerini gercek miize ziyaretine
tesvik ettigini; sanal deneyimin kisitlar barindirmasi sebebiyle miizeyi canli gérmeye yonelik merak
uyandirdig1 belirtilmektedir. Ayrica sanal miize uygulamasinin tanitim ve reklam goérevi gordigi
sonucu ortaya koyulmaktadir (Akgiil, 2021: 92). Rehberli sanal tur, potansiyel ziyaretgileri gekmek
icin turizm pazarlamasi ve destinasyon tanitimi i¢in de kullanilabilir. Sanal tur, kisitlama
kaldirildiktan sonra seyahat niyetini canlandirmaya yardimci olmaktadir. Ayrica sanal rehberli turlar,
pandemi sonrasi turist gezileri i¢in benzersiz ipuclari sunabilmektedir. Turistler konaklama siiresi
boyunca sosyal aglarni olusturabilmesi saglanabilmektedir (Cho vd., 2002, Zhang & Qiu, 2022).
Katilimc1 yorumlarindan elde edilen dogrudan alintilara asagidaki 6rneklerde yer verilmektedir:

“Bu deneyimi siddetle tavsiye ederim! Paris'e geldiyseniz bize harika anilar kazandiracak.
Hentiz gelmediyseniz, gidip ziyaret etmek igin karar vermenize yardimci olacaktir!”
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“Bir dahaki sefere Paris'e geldigimizde ziyaret etmek igin gozlerden uzak yerler hakkinda ¢ok
sey ogrendik.”

“Paris'teki sanal turumuzda harika vakit gecirdik. Martha harika bir ev sahibi ve hikaye
anlaticisiydi ve bize gergekten ziyaret edecegimiz zamanlar igin birgok harika ipuglari verdi.”

“Paris'te gegirdigim giiniin tadini ¢ikardim. Paris'e bir dahaki seyahatimde kullanabilecegim
bir¢ok yeni ayrinti 6grendim.”

“Ekibim Paris'e muhtesem bir seyahat yapti! Ev sahibi eglenceli, bilgilendirici ve tiim
sorularint yanitlamaya istekliydi! Tura katilan hepimiz hemen Paris'e gitmek istiyoruz.”

“Satin alabileceginiz en iyi yiyecekler ve sehrin tadimi en iyi sekilde ¢ikarmak icin
ziyaretlerinizi nasil planlayacaginiz gibi ayrintilarla Paris giinliik hayatina giizel bir dalis
oldu.”

“Paris'e bir saatligine gitmek ¢ok keyifliydi ve oraya sahsen gidebildigimiz zaman igin bazi
verleri/seyleri kesinlikle not aldik.”

Tema 3. Memnuniyet

Yerel deneyimler sakinler ve ziyaretgiler tarafindan birlikte yaratildigindan, destinasyona daha
otantik bir deger katarak benzersiz deneyim sunmaktadir. Kastenholz vd. (2013), calismalarinda,
yerel halkin turistlere yonelik olumlu tutumlarinin, diizenledigi etkinlik ve gezilerin yerel kilttrin
turistlere iletilmesinde onemli rol oynadigimi belirtmektedir. Edinilen deneyimler, memnuniyet
duygusu olusturmakta ve bir sonraki seyahatler i¢in tesvik edici rol oynayabilmektedir (Arnould &
Price, 1993; Morgan & Xu, 2013). Yerel halk tarafindan belirlenen ve diizenlenen bu turlarda olusan
sosyal etkilesim, tiiketici deneyiminin merkezinde yer alarak kisiler arasinda bag kurulmasini
saglamaktadir (Loureiro vd., 2019; Wong vd., 2022). Katilimcilar, aktif olarak soru sormak i¢in rahat
ve samimi bir ortam saglayarak hos vakit gecirebilmektedir. Seyahat deneyimlerine yonelik
yorumlarda goriildiigii {izere, turun bir saat i¢inde bitecegi belirtilmis olsa da, bir¢cok soru nedeniyle
tur uzayabilmektedir. Tur Rehberi bdyle durumlarda kurulan bag dogrultusunda esnek
davranabilmektedir. Bazi turistlerin ise ayni destinasyonlara dnceden yaptigi harika ziyaretlerin
hatirlamas1 saglanabilmektedir (Zhang & Qiu, 2022). Prabowo (2022), rehberli sanal tur
uygulamalarinda katilimcilarinin memnuniyetlerine yonelik yaptiklar1 degerlendirmelerde ortalama
olarak miikemmel sonucuna ulasildigini belirtmistir. Katilimcilara gore, bu bilesendeki en yiiksek
puan, rehberli sanal tur gerceklestiginde rehber ve tur katilimcilar1 arasindaki iyi isbirliginden
saglanmaktadir. Bu ¢alismada, katilimci yorumlarindan elde edilen dogrudan alintilar asagida
belirtilmektedir:

“Daniel ile turumuzda harika vakit gegirdik! Bunu anneme hediye olarak aldim, boylece
ikimiz de sanal olarak tadin ¢ikarabildik. Eglenceli ve interaktif bir deneyimdi.”

“Esim ve ben ev sahibimiz ile neredeyse Paris'i gezerken harika bir deneyim yasadik.”

“Bu sanal turu sirketimizin idari ekibi icin ayarliyorum. - Idari Profesyoneller Giinii'nii
kutlamak i¢in ozel bir sey yapmak istedik, ancak aym zamanda herkesin COVID
kasitlamalariyla katilabilecegi bir sey yapmak da istedik. Harika bir maceraydi. Hem ¢ok sey
ogrendik hem de egleniyorduk.”

“Sirketimiz bunu aylik toplantimizin bir par¢ast olarak yapti ve ¢ok eglenceliydi!”

115



Uca & Karahan (2022), Johti, 4(2), 108-122

“Tur rehberimiz ile Paris seyahatimiz ¢ok eglenceliydi! Kizimiz sayesinde dogum giintimii
ozel arkadaglarimiz ve ailemle kutlamak igin miikemmel bir yoldu. Rehberimiz bizimle
etkilesimde bulunurken biiyiileyici ve eglenceliydi.”

“Paris'e gittim ama daha o6nce gérmedigim yerleri gérmek harikaydi. Arkadaslarla harika
bir deneyim. Bir kadeh sarap alip keyfini ¢tkarin.”

Tema 4. Farkl Yerler Kesfetme

Paylagim ekonomisi i¢inde sunulan turizm hizmetlerinin igbirlik¢i, deneyimsel ve katilimci dogasiyla
birlesen etkilesimli tur rehberi sunumu géz oniine alindiginda, bir destinasyonun en iyi yerel halk
tarafindan 6grenilebildigini sdylemek miimkiindiir (Zhang & Qiu, 2022). Sanal turlar, destinasyon
hakkinda farkli bilgi edinmek ve ipucu saglamak icin en gercekei bilgi kaynaklarindan biri olarak
gorilmektedir (Cho vd., 2002). Yerel halkla kurulan etkilesim, turiste yerel halkin giinliik yasam
tecriibesini kazandirmasi ve bdylece yerel kiiltiir hakkinda daha ¢ok sey Ogrenmesi imkanini
saglamaktadir (Forno & Garibaldi, 2015). Bununla birlikte, otantik deneyimleri tanimlanin zor
olmaya devam ettigi yoniinde goriisler de bulunmaktadir (Reisinger & Steiner 2006). Bu ¢alismada
Farkli yerler kesfetme ve erisilebilirlik temasi altinda en fazla; yerel kiiltiirii kesfetme, daha 6nceden
bilinmeyen yerleri 6grenme ve ilgi alanina yonelik yerleri kesfetme konularmin dile getirildigi
goriilmektedir. Katilimc1 yorumlarindan tema ile ilgili yapilan dogrudan alintilara asagidaki
orneklerde yer verilmektedir:

“Deneyim harikaydi. Klasik turlardaki gibi sadece sergileri / anitlart gérmek yerine firin ve

’

sarap diikkanini gormeyi sevdim.’

“Bu inanilmaz bir deneyimdi. Rachel bunu ¢ok eglenceli hale getirdi ve ozellikle hem popiiler
turistik yerleri hem de daha az bilinen yerleri gérmeyi sevdim.”

“Ozellikle bilinmeyen, daha az turistik yerleri ziyaret ederek Paris'i ziyaret ettigimde bircok
ipucu ogrenmekten mutluluk duydum.”

“Daha da fazla ziyaret etmek istememi sagladi! Bir siirii bilgi verdi ve goriilecek havali
"gozlerden uzak"” seyler verdi! Hayal kirikligina ugramayacaksiniz!”

“Bu deneyime gercekten bayildim! Beni ve grubumu ozel yerlere ydnlendiren yerel bir
arkadasimla Paris'e donmek gibiydi.”

“Bu ¢ok iyi organize edilmis ve eglenceli bir deneyimdi. Gergekten Fransiz bakis agisiyla
Paris'in lezzetini yasiyorsunuz. Cok eglenceliydi. Dom Perignon'un ardindaki hikayeyi
duymalisiniz!”

Tema 5. Davramigsal Niyetler

Bireylerde sanal turlara katilimi; eglence, kullanim kolaylig1 ve algilanan fayda gibi faktorlerin
etkisiyle sanal tur kullanma niyetini ve ¢evresindeki sanal turu kullanmalarini tavsiye etme niyetlerini
etkilemektedir (\Van Der Heijden, 2004; Haugstvedt & Krogstie, 2012; Disztinger vd.,2017). Ayrica
gelecekte gitmeyi planladiklari destinasyonlara yonelik fiziki ziyaret etme niyetinin de olumlu yonde
etkilendigi c¢alismalarla ortaya koyulmaktadir (Aksoy & Bas, 2021; Jung vd., 2016, Marasco vd.,
2018). Morgan & Xu (2013) ise, turistlerin unutulmaz deneyimler yasamasinin bir sonraki seyahatler
icin tesvik edici rol oynadigini belirtmektedir. Turistler, ayn1 ev sahibi tarafindan diizenlenen sanal
turlar tavsiye etme veya yeniden satin alma veya gelecekte baska sanal tur etkinliklerine katilmay1
planlama egilimindedir (Zhang & Qui, 2022). Pandemi ortaminda tiiketicilerin sanal tur deneyimi
yasamasinin, ziyaret veya satin alma isteklerini 6nemli 6l¢iide artirdigi belirtilmektedir (Wen &
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Leung, 2021). Katilimc1 yorumlarindan tema ile ilgili yapilan dogrudan alintilara asagidaki
orneklerde yer verilmektedir:

“Bu ¢ok keyifli bir saatti ve ev sahibimiz diisiinceli ve ilgi ¢ekiciydi. Siddetle tavsiye ederim.”
“Harika vakit gecirdik. En kisa siirede Paris'e ugmayr umuyoruz!”

“Turumuz eglenceli ve bilgilendiriciydi. Onunla olan deneyimim ¢ok yakinda ger¢ek hayatta
Paris'i ziyaret etmek istememe neden oluyor.”

“Bu deneyimi en iyi arkadasim ve ailesi igin doniim noktasindaki dogum giinii icin rezerve
etmistim. Parisli tur rehberleri, arkadaslarimin ¢ocuklariyla harika vakit gegirdi. Tur
boyunca onlara sorular sorarak onlari mesgul etti. Hepsi harika vakit gecirdi ve yakinda
Paris'i ziyaret etmeyi umuyorlar.”

“Sokaga ¢ikma kisitlamas: sirasinda Paris'in tadim ¢ikarmanin ¢ok keyifli bir yolu! Ne

’

gormeniz gerektigi konusunda ¢ok fazla bilgi. Seyahat etmek istememi sagliyor.’

“Yerel ipucglarina bayildim, tekrar seyahat edebilecegimiz zaman oraya gitmek igin
sabirsizlaniyorum.”

“Esim ve ben Paris hakkinda bilgi edinirken, yerel Paris halkinin neler yaptigini 6grenirken
harika vakit gecirdik ve yakin gelecekte birlikte ziyaret etmeyi sabiwrsizlikla bekliyoruz.”

S.TARTISMA VE SONUC

Literatiirde yapilan onceki ¢alismalar daha ¢ok Airbnb’de yer alan ev sahibi ve misafir iligkilerine ya
da sanal turlara yonelik yasanan deneyimlere odaklanilmistir. Bu ¢alismada, literatiirde bosluk oldugu
gozlemlenen cevrimici rehberli sanal turlarla ilgili deneyimlerin bireyler iizerindeki algilari
kesfetmek i¢in yeniliklerin yayilmasi teorisi dogrultusunda topluluklarin yenilikleri nasil kabul ya da
reddettigini agiklamak amaclanmistir. Bu amagcla yapilan nitel analizde, konu bes tema iizerinde ele
alinmistir. Bunlar; kisisellestirilmis deneyim, seyahat planlama, memnuniyet, farkl yerler kesfetme
ve erisilebilirlik, davranigsal niyetler olarak belirlenmistir. Yapilan yorumlarin incelenmesi
dogrultusunda turistlerin sanal tur deneyiminden ¢ok yiiksek oranda (4.94/5) memnuniyet duyduklari
goriilmektedir. Bu durum yeniligin katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu tarafindan kabul gordiigiini
gostermektedir. Prabowo (2022), rehberli sanal tur uygulamalarinda katilimcilarinin algisinin genel
olarak miikemmel oldugunu ifade etmektedir. Rogers (1995) ise teorisinde, kisisel ve istege bagh
yeniliklerin genellikle organizasyonel veya toplu bir yenilik-karar1 igeren yeniliklerden daha hizli
benimsendigini belirtmektedir (Sahin, 2006). Bu baglamda aragtirma sonuglarindan elde edilen
bilgilere dayanarak; bireylerin kendi 6zgiir iradeleriyle bilingli olarak katildiklar1 ¢evrimigi rehberli
sanal tur deneyiminin, bireyler tarafindan hizli kabul gordiigiini séylemek miimkiindiir.

Yeniligin nasil kabul gordiigiinii agiklamak amaciyla yapilan kodlamalarda en fazla memnuniyet
temasi1 altinda, turistlerin deneyime yonelik olumlu goriislerini belirten ifadeler yer almaktadir.
Katilimcilarin ¢evrimigi rehberli sanal tur deneyimini diger kullanicilara tavsiye etmeleri ise,
yorumlarda en fazla dile getirilen ifadelerden biri olarak davranissal niyetler temasi altinda yapilan
kodlamalarin sayisiyla ortaya koyulmaktadir. Ayrica; deneyimin Kkisisellestirilmis olmasi,
destinasyona yapilacak gelecek seyahat icin ip ucu toplama ve seyahat planlamasinin yapilabilmesi,
Klasik turlardan farkli olarak bilinmeyen yerler kesfetme gibi konularda da ¢ok sayida kodlamalar
yapilmasi, deneyime yonelik olumlu goriisleri ortaya koymakta ve bunun sonucunda; tavsiye niyeti,
destinasyonu ziyaret niyeti ve daha dnce gidilmis olan destinasyonu tekrar ziyaret etme niyeti gibi
konular1 olumlu yonde etkiledigi hem kodlama sayilarinda hem de dogrudan alintilarda
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goriilmektedir. Bu dogrultuda kesifsel ¢alismadan elde edilen verilere yapilan igerik analizi ile,
kisisellestirilmis deneyim, seyahat planlama imkani ve farkli bilgiler kesfetme arzusunun
memnuniyeti olumlu yonde etkiledigi ve memnuniyet duygusunun ise davranigsal niyetler iizerinde
anlaml etkileri oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Calismada baz1 kisitlar bulunmaktadir. Cevrimig¢i rehberli deneyimler sunan farkli platformlar
bulunmasina ragmen, Airbnb disindaki uygulamalar bu g¢alismaya dahil edilmemistir. Airbnb
sayfasinda ¢ok sayida cevrimi¢i deneyim bulunmasina ragmen bu c¢alismada en fazla katilim
gosterilmis olan “Panoramik Paris” sanal tur deneyimi 6rneklem cercevesi olarak alinmistir.
Orneklem belirli bir say1yla smirlandirilmstir.

Bu calismanin, cevrimigi yerel rehberli sanal tur araciligiyla turistlerin yerel deneyimlerinin
kavramsal c¢ercevesini gelistirerek, literatiirde eksikligi hissedilen konu hakkindaki bilgileri
zenginlestirdigi diisiiniilmektedir. Ayrica, yerel halk tarafindan gergeklestirilen sanal turlar ile
geleneksel turlar arasindaki farklar1 anlamak ig¢in bir karsilastirma saglayarak turistlerin ¢evrimigi
yerel deneyimine yonelik algilarin1 olusturan faktorler belirlenmistir. Ortaya koyulan temalar,
cevrimi¢i yerel rehberli sanal turlara katilim gosteren bireyler i¢in kisisellestirilmis deneyimin
musteri memnuniyetine énemli 6l¢iide olumlu katkilar sagladigini gostermektedir. Bu dogrultuda
turizmde kisisellestirilmis tiiketici deneyimi ve otantik deneyim konusunun dikkate alinmasi gerektigi
diistiniilmektedir. Ayrica, sanal tur saglayicilarinin yerel kiiltiire iliskin yaklasimlarinda yiiksek
diizeyde sosyal etkilesim ile birlestirilmis bir hizmet sunmalar1 Onerilmektedir. Bu dogrultuda
turizmde, deneyim tasarimi konusunda yapilacak daha detayli caligmalarin siirekli degisim gosteren
turist profilini anlamak icin gerekli bilgilerin edinilmesini saglayacagi diistiniilmektedir.

Gelecek calismalarda karma yontemle tasarlanan ve daha biiyiik bir 6rneklem grubuyla ¢alismalarin
yapilmasiin daha tatmin edici sonuglara ulasilmasini saglayabilecegi diisiiniilmektedir. Ayrica bu
karma calismanin nitel asamasinda ¢evrimi¢i deneyimler yasamis olan bireylerle yapilacak
derinlemesine yiz yiize goériisme teknigi uygulamasi dogrultusunda daha derin anlamlar elde
edilebilecegi diistiniilmektedir.
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ETiK BEYAN FORMU

Arastirma Destegi Bilgisi: Arastirma destegi alinmamaistir.

Etik Kurul Onay Durumu

(X) Etik kurul onay1 gerekmemektedir. Nedeni agagida belirtilmistir.

() Veriler 2020 tarihinden 6nce toplandigindan etik kurul izni alinmamigtir.

(X) Calismada kullanilan yontem etik kurul izni gerektirmemektedir.

Yazar(lar)in Katki Oram

1.Yazar: %50
2.Yazar %50

Bilgilendirilmis Onam Formu: Tim taraflar kendi rizalari ile ¢alismaya dahil olmuglardir.
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