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RISK ILETISIMI KAPSAMINDA SiGARA PAKETLERI
UZERINDEKI GORSEL UYARI NITELiGI TASIYAN
MESAJLARIN SIGARA KULLANIMINA ETKISI

Amag: Risk iletigimi,

etkisini belirlemeye yoneliktir.

OZET

bireylerin ve
algiladiklartyla ilgilidir. Risk iletisimi bir¢ok alanda goriillmekte olup olumlu
ve olumsuz etkileri mevcuttur. Olumsuz etkilerin en aza indirilebilmesiyle
ilgili caligmalar yapilmaktadir. Sigara paketleri iizerindeki uyar1 ve mesajlar
da risk iletigimi i¢in yapilan ¢alismalardandir. Bu ¢alismanin amaci da sigara
paketleri lizerindeki gorsel uyari ve mesajlarin sigara kullanicilari tizerindeki
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Materyal-Metot: Sigara paketleri iizerindeki gorsel uyari niteligi
tagiyan mesajlarin sigara kullanicilari tizerindeki etkisini belirlemek amaciyla,
21 sigara kullanicisi ile goriismeler yapilmastir.
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Bulgular: Arastirmadan elde edilen bulgulara gore; sigara
kullanicilarinin  ¢gogunlugunun sigara paketleri iizerindeki gorsellerden
etkilenmedikleri, etkilenenlerde ise bu etkinin zamanla azaldig1 gbzlenmistir.

Sonug¢: Arastirmanin sonucunda, sigara kullanicilarimin g¢ogunun
gorsellerden etkilenmedikleri i¢in bu gorsellerin gergekgiliginin artirilmasi
gerektigi sdylenebilir. En ¢ok dikkat ¢eken gorsellerin; akciger resimleri, koyu
renkler ve bebek resimleri olmasi sebebiyle bu tarz gorsel uyarilarin risk
iletisimi kapsaminda daha ¢ok yer almasi gerektigi sdylenebilir.

Anahtar Kelimeler: Gérsel Uyari, Risk Iletisimi, Sigara Paketleri.

VISUAL COMMUNICATION WITHIN THE RISK WARNING ON
CIGARETTE PACKS TRANSMITTED MESSAGES SMOKING
EFFECT OF NATURE

ABSTRACT

Aim: Risk communication is related to how they risk of individual
group. Risk communication is seen in many areas has positive and necative
effects. Work have made related to minimizing the negative impacts. Warning
and messages on cigarette packages is the study for risk communication. Aim
of this study has been determined in the cigarette pack the effect on users of
the visual warning messages.

Material-Method: Visual warning on cigarette packages carried the
message in order to determine the impact on cigarette users, 21 non-users,
conducted interviews with.

Finding: According to the findings of the study; they are affected by
the majorty of non-users visual on cigarette packets while those affected has
been observed that this effect diminishes with time.

Result: As a result of the research, it can be said that to need to
increase the visual reality for non affected the visuals of majority of cigarette
users. The most noticeable visuals, | due to lung visual pictures, darker colars
and baby pictures say it sould take risk communication within the scope of this
style visual warning

Key Words: Visual Warning, Risk Communication, Cigarette Pack.

1. GIRIS

Her yil diinya genelinde milyonlarca insan, sigaranin neden oldugu
zararlar nedeniyle hayatin1 kaybetmekte veya pek ¢ok saglik sorunlariyla
karsilagmaktadir. Giliniimiizde ©6nemli halk saglig1 sorunlarindan biri

[2]



Risk Iletisimi Kapsaminda Sigara Paketleri Uzerindeki Gorsel Uyar Niteligi Tastyan Mesajlarm
Sigara Kullanimina Etkisi

durumuna gelen tiitiin bagimhiliginin 6nlenebilmesi amaciyla saglikta risk
iletisimi kapsaminda pek c¢ok Onlemler alinmaktadir. Sigara paketleri
tizerindeki gorsel uyar1 ve mesajlarda bu amagla alinan 6nlemlerden biridir.
Diinyada bagta, Amerika Birlesik Devleti olmak iizere pek ¢ok iilke tarafindan
uygulanan bu yontem kullanicilarda sigaranin zararlarina karsi bir farkindalik
olusturarak ve paketler iizerindeki gorsellerin etkileyiciliginden de
faydalanarak sigara kullaniminin en aza indirilmesini amaglamaktadir.

Tiitiin bagimhiliginin énlenmesi amactyla Diinya Saglik Orgiitiiniin
(DSO) yoénlendirdigi uluslararasi ¢abalar neticesinde, 168 imzanin yer aldig
ve 160’dan fazla iilkenin taraf oldugu Tiitiin Kontrolii Cerceve Sozlesmesi
(TKCS) 21 May1s 2003 tarihinde uygulamaya girmistir. DSO, TKCS politika
gelisimi i¢in igerik ve ilkeleri, miidahalelerin planlanmasi ve tiitiiniin kontrol
edilebilmesi i¢in politik ve finansal kaynaklarin harekete gecirilmesini
saglamaktadir. Ancak tiitin kontrolii hedefinin basarili olabilmesi igin
uluslararasi birliklerin ve kurumlarin koordineli desteginin yami sira iilke
bazindaki devlet kurumlarinin, akademik kuruluslarin, profesyonel birliklerin
ve sivil toplum orgiitlerinin de koordineli bir yapida ¢aligmasi gerekmektedir
(Mpower, Tiitiin Salginint Kontrol Etmeye Yonelik Politika Paketi).

2. RISK ILETISIMI
2.1 Etkili Risk iletisimi

fletisim bilgi aligverisi, karsilikl ileti aktarimi, iletim eyleminin gift
yonlii goriiniimii, bir taraftan Obiir tarafa bir bilginin, bir duygunun, bir
diisiincenin aktarrmdir (Giiz, 2002). Iletisim, kisinin kendisini, baskalarini,
¢evresini ve toplumunu taniyabilmesi ve yasamini siirdiirebilmesi igin bir
gereksinimdir. Yasamimizin olmazsa olmaz bir olgusudur. Bireylerden,
topluma ulasan her yolda, her zaman iletisim kurmanin zorunlulugu vardir.
Icerigi ne olursa olsun, bir sorunu ¢6zmek i¢in insanlarin diisiince alisverisinde
bulunmalar1, bir bagka deyisle, iletisim kurmalar1 gerekir (Ciiceloglu, 2003:
13). iletisimin temel amac1 etkilemek ve degistirmektir (Giirgen, 1997: 83).
Etkileme olgusu beraberinde etkilesimi getirir. Etkin iletisim; iletisime dahil
olan taraflarm, iletisim siirecinin nihayetinde iletisime baslarken giittiikleri
amaglarina ulagabildikleri iletisimdir (Arslan, 2005).

Risk ise, sosyal kurumlarin iletisim aktivitelerinin bir Girlintidiir; yani
sosyal bir olusumdur. Riskler hakkindaki iletisim, kamu sagliginin 6nemli bir
ilgi alamidir. Saglik baglaminda riski tamimlayacak olursak; tehditlerin
belirlenmesi, degerlendirilmesi ve kimi olumsuz sonuglarmin azaltilmasi ya
da 6nlenmesinin yonetimi ile ilgilidir.

Risk iletisimi bireylerin ve gruplarin riski nasil algiladiklart,
isledikleri ve risk algilarini nasil etkiledigi hakkindadir (Cinarli, 2011). DSO,

[3]



Rukiye CELIK - Merve DURMAZ - Rukiye YORULMAZ - Tugba VAROL - Fatma Nur POLAT
Begiim YALCIN - Zuhal TURKMEN - Naz BACANLI

risk iletisimini “karar vericiler ya da uzmanlar ile kamu arasinda riskin
varligl, ¢esidi, bigimi, ciddiyeti veya risk olarak kabul edilebilirligi hakkindaki
iki yonlii iletisim stireci” olarak tamimlamaktadir (akt.: Cinarli, 2014).
1989°daki National Research Council’in (Ulusal Arastirma Konseyi)
taniminda risk iletisimi daha genis kapsamla “Insan saglhig1 veya gevresine dair
bir riskle ilgili olarak kisiler, gruplar ve kurumlar arasinda enformasyon ve
fikir aligverisinin etkilesimli siireci” olarak ele alinmaktadir. Etkin bir risk
iletisiminde kaynak-kanal-alic1 arasinda ¢ift yonlii bir enformasyon akist
olmas1 gerekmektedir. Ozellikle bu dogru iletisim akisi saghk ve risk
konusunda alinan oOnlemlerde bu tiir risklerin anlam ve Onemi, alinan
kararlarin-eylemlerin bu riskleri diizenleme ve kontroliinii saglamak agisindan
6nem arz etmektedir (Doganyigit ve Cinarli, 2011).

Toplum bireylerine sadece hava kirliliginin, sigaranin ya da diger
zararli davranig ve durumlarin zararlarinin iletilmesi yeterli degildir. Kisilerin
uyabilme ve etkili olabilme inanglarinin yaratilmasi ve pekistirilmesi
gerekmektedir. Burada tiim hedeflerin davranis degisikligine yonelik oldugu
unutulmamalidir. Bu tek bir hasta i¢in veya belirli grup veya toplumlar i¢in
davranmig degisikligi hedef almabilir. Boyle bir degisiklikte s6z konusu
toplumun veya bireylerin tehlikeden etkilenebileceklerinin, riskin agirliginin,
koruyucu uygulamalarin etkililiginin, birey veya grubun eylem kapasitesinin,
yararin maliyete goreceli olarak yiiksekliginin iletilmesi, anlasilir hale
getirilmesi ve bunlara inandirilmasi gerekmektedir (Giiler ve Cobanoglu,
1997).

2.2 Risk iletisiminin Uygulama ilkeleri

Risk iletisimi son zamanlarda iilkemizde farkli bir boyut
kazanmaktadir. Ozellikle medya unsurlarmin  bu konudaki etkisi
yadsinamayacak kadar fazladir. Risk iletisimi konusuyla ilgili iilkemizde
yapilmis yeteri kadar ¢aligma bulunmamaktadir.

Risk iletigiminin uygulama ilkelerini aile, okul ve toplum bazinda
degerlendirebiliriz. Bireylerin, olusabilecek risk faktorlerine karsin (sigara,
alkol, madde bagimliligi, vs.) aileden baslayarak uygulanmasi 6nleyici bir
unsur teskil edebilir. Ailelerin risk faktorlerine karsi ¢ocuklariyla kurmus
olduklar iletisim, madde kullanimiyla ilgili kurallar koyulmas: ve ailelerin
cocuklarmi gozlemlemesi son derece oOnemlidir. Okul oncesi egitim
programlartyla madde kullanimi, agresif davraniglar, zayif sosyal beceriler ve
akademik basarisizliklar gibi risk faktorleri engellenebilir. Toplumsal olarak
ise yapilan okul faaliyet kuliipleri, dini kurumlar ve medyay1 da kapsayan
genis bir kesime hitap eden etkinliklerle risk iletisimi kapsaminda 6nleyici
etkinlikler olusturulabilir (Wwww.yeniden.org). Buradan hareketle DSO’niin
2004 verilerine gore (akt.: Sezgin, 2010) risk iletisiminin temel ilkelerini;

1. Tehlike olusturan veya olusturacak olan faktoriin tanimlanmasi,
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2. Tamimlanan bu risk faktoriiniin onaylatilmast,
3. Risk faktoriine karsi bir tepkinin olusturulmasi olarak siralanabilir.

Riskin belirlenmesinden sonraki en 6nemli asama risk iletisimidir.
Risk iletisiminde basari, mesaj kaynaklar1 ve mesaji alanlarla ilgili yeterli
bilgiye sahip olunmasima baghdir (Giiler ve arkadaslari, 1997: 12). Ornegin,
medyada saglik programi yapan bir hekimin ekran basgindaki insanlara bir
seyleri anlatirken ¢ok fazla tibbi terim kullanmasi mesaj1 alict durumunda olan
kisilere kars1 yaniltici ve anlagilmaz olusumlara sebep olabilir.

Risk iletisimcileri, risk altinda bulunan kisilere yol gostermek, saglig
tehdit eden risk unsurlarini en alt seviyeye indirmek igin biling arttirict
girisimlerde  bulunmaktadirlar. Risk iletisimcisinin teknik becerisi,
giivenilirligi, ehliyetine olan inang etkinligi ve ¢aligmalarina olan inang, riskin
algilanmasinda 6nemlidir (Giiler ve arkadaglari, 1997: 51).

Cevre kaynakli hastaliklar her y1l milyonlarca -6nlenebilir- 6liime yol
agmaktadir. Tehlikeli atik bogaltimi, hizli niifus artisi, hava ve gevre kirliligi,
saglik problemlerine baglanmis kotii etkili gevresel faktorlerden yalnizca
birkagidir (Sezgin, 2010: 158). Sigara kullanimi da bunlardan bir digeridir.
Sigara kullanimma baslama yasi toplumumuzda son zamanlarda oldukga
diismiistiir. Kapali ortamlarda sigara kullanimin yasaklanmasindan sonra
sigara kullanimin genel olarak diistligii gozlenirken sigara kullanimina
baslama yasinin da diismesi oldukga endise verici ve ¢eligkilidir. Bu noktada
Saglik Bakanligina, ailelere, okullardaki egitimcilere ve medya unsurlarina
sorumluluklar diismektedir. Bilhassa yazili ve gorsel basin araglarimi
kullanarak sigaranin zararlart hakkinda toplumda etkili bir duyarliligin
olusturulmasiyla bu durum ortadan kaldirilabilir.

3. SIGARA KULLANIMINI ENGELLEYIiCi POLITIKA
OLARAK RiSK ILETiSiMi

Sigara tiim diinyada baglica Onlenebilir morbidite ve mortalite
nedenleri arasdadir (Aslaner, 2008). Ulkemizde 15 yas iistii toplam sigara
kullanim siklig1 %31,2°dir. Yaklagik olarak 16 milyon kisi sigara igmektedir.
Bu oran kadinlarda %15,2; erkekler de ise %47,9 dur (Tirkiye Halk Saglig:
Raporu 2012). Diinyada her y1l sigaranin yol a¢ti81 sebeplerden 5 milyondan
fazla erken oliim gerceklesmektedir. Bu saymnin 2030 yilinda 8 milyona
ulasacag diisiiniilmektedir (WHO, 2008). Ulkemizde ise bu say1 y1lda 100 bin
civarinda olup; 6liimlerin de %23’ sigaraya bagli meydana gelen hastaliklar
olusturmaktadir (T.C. Saglik Bakanlig1). Sigara kaynakli Sliimlerin sayilarina
bakildiginda hem diinya da hem de iilkemiz i¢in bu alanda Onlenebilir
caligmalar yapilmasi gerektigi goriilmektedir.
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Tim diinyada sigara kullanimin1 6nemli 6lgiide azaltabilmek igin
basaris1 kanitlanmis politikalarin uygulamaya konmasi gerekmektedir. WHO
bu konuda “MPOWER?” olarak adlandirilan alt1 politika ortaya koymustur. Bu
politikalar;

o Tiitlin kullanim1 ve koruyucu uygulamalar1 izlemek (Monitdr),
e Toplumu tiitiin dumanindan korumak (Protect),

¢ Yardim 6nermek (Offer),

e Tiitiiniin zararlar1 konusunda uyarmak (Warn),

o Tiitlin reklam ve tanitimini1 yasaklamayi desteklemek (enforce),
e Tiitiin vergilerini arttirmak (raise),

seklinde altt maddeden meydana gelmektedir. Belirlenen bu
politikalarin sigara kullanimini azalttig1 kanitlanmistir (WHO, 2008).

ABD’de 1964 yilinda Surgeon Genere’in yazdig1 raporda ilk kez
sigara igmenin saglia zararli olabilecegi ifadesine yer verilmesinin ardindan
1965 yilinda sigara paketleri iizerine “sigara i¢menin sagli§a zararh
olabilecegi” ifadesi yazilmistir. Daha sonra Kanada’da sigara paketleri iizerine
uyaric1 mesajlar yazilmaya baslanmig ayrica okuma-yazma bilmeyenlerin de
bu mesajlar1 anlayabilmelerini saglamak i¢in yaziya ek olarak sigara igmenin
zararlt olabilecegini isaret eden resimlerin basilmasi da uygulamaya
koyulmustur. Sigara paketlerinin iizerine resimlerin basilmasi ilk kez 2001
yilinda Kanada’da baslamis, cesitli iilkelerde de yaziya ek olarak resim de
basilmustir (akt.: Bilir ve digerleri, 2013).

Ulkemizde ise Saghk Bakanhg: tarafindan 1987 yilinda toplanan
danigma kurulunda sigara kullamiminin sakincalart dile getirilmis ve
kullanimin azaltilabilmesi i¢in planlar yapilarak yasa hazirligina baglanilmistir
(Bilir ve Aslan, 2005). Bunu izleyen tarihte Tiirkiye’de sigara tiiketiminin
artmast tizerine tiitiin kullamminin kontrolii amaciyla ¢aligmalar siirmiis ve ilk
bilimsel toplant1 olan Sigara Ile Miicadele 1. Ulusal Kongresi 1992 yilinda
Ankara’da yapilmistir. Kongrenin sonucunda 4207 sayili Tiitiin Mamullerinin
Zararlarinm Onlenmesine Dair Kanun kapsaminda tiitiin kullanimini énleyici
maddeler eklenmistir (Bilir ve arkadaslari, 2003). 2008 yilinda degisiklige
ugrayan bu maddeler;

e Tiitlin mamullerinin her tiirlii reklam ve tanitiminin ve 18 yagindan
kiigiik cocuklara sigara satisinin yasaklanmast,

e Sigara paketleri lizerine sagliga zararli olduguna isaret eden uyar1
yazilmast,

e Toplu olarak bulunan baslica yerlerde, toplu tasima araglarinda,
saglik, spor ve egitim tesislerinde sigara i¢iminin kisitlanmasi
seklindedir (4207 sayili kanun 1996).

2012 yilinda yapilan degisiklik ile asagidaki kararlar alinmistir:
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Tiirkiye’de iiretilen ya da ithal edilen sigara paketleri ve nargile
siselerinin, en genis iki yiiziinden her birine bu yiizlerin alanlarmin
%65°ten az olmamak sartiyla, ¢cergeve iginde {irlinlerin zararlarini
belirten resimli ve Tiirkge yazili uyarilar veya mesajlar konulmasi,
Birden fazla paketi bir arada bulunduran tiitiin trtinleri Kutulari
tizerine de yazilmasi,

Uyar1 mesajlari resim, sekil veya grafik biciminde olabilir,

Ithal edilen veya Tiirkiye’de {iretilen tiitiin iiriinlerinin
paketlerinde ve etiketlerinde bu iiriinlerin tiikketimini tesvik eden
herhangi metin, isim, marka, ibare, mecaz, resim, figir, isaret,
renkler ve renk kombinasyonlari kullanilamaz (4207 sayili kanun,

1996).

Bu kanun degisikligiyle beraber uygulamaya konulan birlesik uyari
mesajlar su sekildedir;

Sigarayi birakmak igin o
doktoninilizdan ve Saglik kuruluslan

size en yakin saglk sigarayi birakmada
ocagindan yardim isteyin size yardimci olabilir

Cocuklarn koruyun: Sigaray birakmak

Sigara icenler

olimciil kalp ve akciger
hastaliklan riskini azaltir

Sigara icmek Sigara icmek
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Sigara icmek | ; Sigara icmek
sigara icmek

Sigara icmek Sigara dumaninda

Sigara paketleri tizerindeki gorsel uyar1 mesajlart yasantimizda 6nemi
ve yeri giderek artan gorsel iletisimin giinliik hayatta kullanimina en uygun
orneklerden biridir (Mazlum ve Mazlum, 2013). Ornegin, tiryakiler sigara
paketleri {izerindeki uyarilar ile giin i¢inde sik¢a karsilagmaktadirlar. Giinde 1
paket sigara icen bir tiryaki bu uyarilarla yilda en az 7000 kez karsilasir. Bu
da tiryakilerde sigaraya karsi bir diren¢ gelismesine olanak saglamaktadir
(Gergek ve Dogan, 2012).

Iyi tasarlanmis uyar1 ve mesajlar saglikta risk iletisimi icin alinan
tedbirlerin bir pargasidir. Kiiciik ve sadece metinden olusan gorsellerden
ziyade resimli ve daha biiylik gorsel uyarilarin tercih edilmesi risklerini daha
iyi iletmesini ve daha fazla duygusal tepki uyandirmayi kolaylastirmaktadir.
Boylece kullanicilarin sigaray1 birakma isteginin arttirilarak saghikli yasam
konusunda motivasyonun yiikseltilmesi amaglanmistir (WHO, 2009).

2008 Kiiresel Yetigkin Tiitiin Arastirmasi’na gore; Tiirkiye’de 15 yas
ve tizerindeki erigkinler bir aylik siire zarfinda sigaraya Kars1 mesaj fark etme
orant %88,8 olup; bu mesajlar1 gérme yerleri sirastyla en fazla televizyonda,
daha sonra gazete ve dergilerde, ilan panolarinda ve radyodadir. Arastirmaya
gore, erkekler kadmlara gore daha fazla sigara karsiti mesajlart fark
etmektedirler (Kiiresel Yetigkin Tiitiin Aragtirmasi, 2010).

Diinyada 198 iilkeden 77’sinde sigara paketleri iizerinde uyarici
resimleri uygulama zorunlulugu vardir. Tirkiye bu uygulamada en basarili
ilkeler arasinda 7. siradadir (www.sagliktagundem.com). Tirkiye’de
uygulanmakta olan “Dumansiz Hava Sahasi” kapsaminda gelistirilen yeni
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diizenlemeler ile sigara kullanimina ek yasaklar getirilmesi diistiniilmektedir.
Yeni diizenlemeler su sekildedir (www.saglikaktiiel.com);

1. Diinyada sadece Avustralya’da 2012’de uygulamaya
baslayan kara paket uygulamasimi Tiirkiye, ilk uygulayan iilke olacaktir.
Sigara paketleri tek ve diiz renk olup markalar1 ve amblemleri silinerek,
sigaralar isimleriyle degil numarali kod isimleriyle satilip bdylelikle sigara
paketleri ¢ocuklar i¢in cazip bir alg1 olusturmamasi diisiiniilmiistiir.

2. Yeni yasak paketi ile hastane ve okul bahgeleri, park, kafe,
restoranlarin agik bolimlerini kapsayip nargile kafeler dahil, tim yiyecek
icecek hizmeti veren mekanlarin agik alanlarinda, sigara igmek kismen
yasaklanacaktir. A¢ik alandaki masalarin sadece 4’te 1’ Sigara icenler icin
ayrilacak, 4’te 3’liikk boliimii sigara igmeyenlere ayrilmasi zorunlu olacaktir.
Uymayanlara, kapali alandaki sigara igme cezalart uygulanacak sigara
denetimleri kaymakamliklardan alinarak valiliklere wverilecektir. Sigara
denetimini zabita yerine polisler yapacaktir.

4, MATERYAL-METOD
4.1 Arastirmanin Amaci

Bu arastirmada sigara paketleri lizerindeki gorsel uyari niteligindeki
mesajlarin kullanicilar izerindeki etkisinin belirlenmesi amaglanmustir.

4.2 Veri Toplama Yoéntemi

Arasgtirma kapsaminda katilmay1 kabul eden 21 sigara kullanicisiyla
aragtirmacilar tarafindan olusturulmus beser soruluk goriismeler yapilmustir.
[k dért soru gorsellerin kullanicilar iizerindeki etkileyiciligini dlger nitelikte
olup son soruda ise gorsellerin etkileyiciligini arttirabilmesi igin kullanicilarin
goriigleri alinmistir.

4.3 Gorsel Uyarilarin Analizi
Resim 1

015 2 6T

Sigara icmek
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Resimde parmakliklar ardinda kalan bir ¢ift el ¢aresizligi ve sigaraya
bagimli olmanin getirdigi esareti anlatmaktadir. Parmakliklarin sigara
figiiriinden olusuyor olmasi ise bu esaretin sebebinin sigara oldugu mesajini
vermektedir. Resimde parmakliklar ardindaki kisi caresiz ve bitkin bir
durumda 6zgiirliige kavusmay1 bekleyen mahkim konumundadir. S6z konusu
Ozgiirliik ise sigaraya baglamama veya birakmakla elde edilecektir. Verilmek
istenen mesajin ise “Sigara baglamayin bu esarete ortak olmayin” seklinde
oldugu sdylenebilir.

Resim 2

Sigaray birakmak icin
doktorunuzdan ve

size en yakin saghk
ocagindan yardim isteyin

Bu gorsel uyarida birbirine uzanan iki el sigaranin birlik ve beraberlik
icerisinde yardimlarla birakilabilecegi mesajin1 veriyor. Ayrica uzatilan bir
elin kisi i¢in hayati 6nem tasidigin1 ¢agristirmaktadir. Resimde de gérmiis
oldugumuz gibi yardim i¢in uzanan el giiven verici bir sekilde uzanmisken
yardima ihtiyaci olan diger elin ona uzanisi hayata tekrar tutunusun ifadesi
oldugu gozlenmektedir. Zeminde kullanilan mavi renk resme soguk bir
gorlintlii kazandirmig ve yardima muhtag olan elin caresizligini kullaniciya
aktarmada 6nemli bir rol oynamustir.

Resim 3

Saghk kuruluslianm
sigaray! birakmada
size yardimaoa: olabilir
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Bu resimde ise altinda yazilan ibareden de anlagilacag: gibi sigaray1
birakmak istenmesi durumunda saglik kuruluglarmin yardim edebilecegi
belirtiliyor. Bu ifadeyle kisilere bu konuda yalniz olmadiklar1 ve gerektigi
takdirde yardim saglanacagi mesaj1 veriliyor.

Resim 4

Cocuklarn koruyun:

Bu resimde masum higbir sugu olmayan bir ¢ocugun maruz kaldigi
dumanlardan hayata tutunmasini gézlemlemis oluyoruz. Resimde verilmek
istenen mesaj ise sigaranin sadece icen kisiye degil cevresindeki kisilere de
zarar verdigidir. Ayrica sadece yetiskinlerin degil kiigliciik bir cocugun bile
bundan etkilenecegi anlatiliyor.

Resim 5

Sigaray! birakmak
oliamcil kalp ve akciger
hastahkian riskini azaltir

Bu resimde kalp rahatsizlig1 yliziinden efor muayenesi yapilan bir
hastay1 goriiyoruz. Hastanin bu muayenede ne kadar zorlandigi yiiz
ifadesinden anlagilmaktadir. Alttaki ifade de ise sigaranin Sliimciil kalp
hastaliklarina neden olabilecegini ve birakilmasi durumunda bu riskin
azalacagina deginilmistir. Yani sigara kullanan kisinin resimdeki hasta gibi
olma ihtimalinin oldugu ancak birakmasi durumunda ise bu ihtimalin
azalacag1 mesaj1 verilmektedir.
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Resim 6

Sigara icmek

Resimde hastane de hayat savasi veren bir hastayr goriiyoruz. Bu
resim de kisiye baglanan kablolar disardan bakildiginda yatan bir kisinin ne
kadar ac1 ¢ektigini bizlerin de gérmesini sagliyor. Ve bu durum saglikli bir
kisinin yatan bu hastaya baktiginda moralinin bozulmasina neden oluyor.
Sigaranin 6liimciil sonuglar1 beraberinde getirecegi ve bu dliimiin yavas ve
agrili bir sekilde gergeklesebilecegi ifadesiyle de korku faktorii kullanilmustir.

Resim 7

Sigara icmek

Bu resimde ise ayn1 yataktaki geng bir ¢ift birbirine sirt donmiis ve
mutsuzdurlar. Altindaki ifade de sigaranin cinsel iktidarsizliga neden olacagi
belirtilmis ve resimdeki ¢iftin yiiz ifadesinden de anlagilacagi gibi sonuglarinin
da mutsuzluk oldugu anlatilmaktadir. Ciftin bulundugu yatagin gri renkte ve
diiz olusu ise kotii bir cinsel yasami sembolize etmektedir.
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Resim 8

Sigara dumaninda

Resimde hastanin hem nefes alimada hem beslenmede zorluk gektigi
ve digartya muhtag oldugu goriilmektedir. Hastanin gozlerinin kapali olusu
o6liim riskini ¢agristirmaktadir. Alttaki ifadede sigara dumanin kanser yapici
maddeler bulundurdugundan bahsedilmis ve sadece dumanin bile insana ne
denli zarar verebilecegi anlatilmaya ¢alisilmistir.

Resim 9

Sigara icmek

Resimde alttaki ifadeyle paralel olarak kalp krizi gegiren bir hasta ve
ona miidahale eden hekimler bulunmaktadir. Sigara igmenin damarlari tikayip
kalp krizine neden olacag belirtilirken resimdeki hastanin saglik durumu bu
riski gozler dniine sermektedir.

Resim 10

sigara icmek
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Bu gorsel uyarida ise hamile iken sigara i¢cmenin bebege zarar
verecegi belirtilmis ve resimde heniiz ¢ok kiiciik ve hasta olan bir bebek
kullanilmigtir. Bebegin masum olusu ve kiigiiciikken annesinin sigara
kullanmasi nedeniyle hasta olmasi kullanicilarin vicdanina seslenmektedir.

Resim 11

Sigara icenler

Bu gorsel uyarida ise morgda yatmakta olan bir 6liiye yer verilmis ve
sigaranin geng yasta dliime neden olacagi belirtilmistir. Oliiniin geng olusu ve
gercekligi ile kullanicilar1 korku dgesi yardimiyla sigaradan uzaklastirmak
hedeflenmistir. Resimde hakim olan mavi renk resmin etkileyiciligini arttirmis
ve soguk bir goriintli katmistir.

Resim 12

Sigara icmek

“Sigara igmek spermlere zarar vererek dogurganlifi azaltir”
ifadesinin bulundugu bu resim bebegi olmayan mutsuz bir kadin1 konu
almaktadir. Kadinin 6niindeki bos bebek arabasi ise kadinin bebege duydugu
Ozlemi temsil etmektedir. Sar1 renk sonbaharin ve hiizniin rengidir. Resmin
sarl bir zemin iizerinde olmasi ise Ozellikle bayan kullanicilarda sigara
kullanimindan dolay1 bebek sahibi olamama diisiincesi ve bu sebeple de
mutsuzluk olusmasi amaglanmustir.
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Resim 13

Sigara icmek

Bu gorsel uyarida ise sigaranin akcigere verdigi zarar tiim ¢iplaklig
ile gozler oniine serilmektedir. Sigara kullanan ve kullanmayan kisilere ait
akcigerlerde fark net bir sekilde anlagilmaktadir. Alttaki ifadede ise sigaranin
verdigi bu zararm oliimciil olabilecegini mesaj1 verilerek kullanicilarda bir
endise olusturma hedeflenmistir. Resmin arkasinda kullanilan kirmizi renk ise
vurguyu arttirmakta ve kullanicilarda farkindaligi arttirma amaglanmustir.

Resim 14

Sigara icmek

Resimde siyah zemin iizerinde bir ¢ift yaslanmig el bulunmaktadir.
Resmin altindaki ifade sigara igmenin cildin erken yaslanmasina neden
olacagimi ifade etmekte ve zemindeki siyah renk durumun ciddiyetini
kullanictya hissettirmektedir.

Kullanan veya kullanmayan her yasta insanin sagligi agisindan
olumsuz sonuglara neden olan sigara igin iilke genelinde kullanimin
azaltmaya yonelik pek ¢cok onlemler alinmistir. Sigara paketleri iizerindeki
gorsel uyart niteligindeki mesajlar da bunlardan biridir. Bu gorsellerin
kullanicilar tizerinde ne kadar etkili oldugunu gorebilmek i¢in 21 sigara
kullanicisina gorsellerin etkililigini 6lger nitelikte beser soru sorulmustur. Bu
sorular asagidaki gibidir:
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SORULAR

1 Sigara paketleri iizerindeki gorsel uyarilar dikkatinizi ¢cekiyor mu?

2 Bu gorsellerden aklinizda kalan iki tanesini sdyleyebilir misiniz?

3 Sizi en ¢ok etkileyen gorsel uyari hangisidir?

4 Gorsellerde kullanilan hangi renkler veya figilirler sizi sigara konusunda
endiselendiriyor?

5 Sigara paketleri tizerindeki gorsellerin etkileyici olmasi ile ilgili sizin 6nerileriniz

nelerdir?

verilmektedir.

Katilimcilarin ~ sorulara  verdigi  yanitlar  sirasiyla  asagida

Birinci katilimcu:

1 Hayir, ¢ekmiyor.

2 Sigara i¢cmek Oldiiriir, sigara icmek size ve ¢evrenizdekilere zarar verir.
3 Nefes alamayan ve nefes darlig1 ¢eken hasta gorselidir.

4 Siyah renk.

5 Kesilmek zorunda kalman ayaklar ve kollar da koyulabilir.

Tkinci katlimer:

Maalesef, evet.

Akciger gorseli.

Gairtlak gorseli.

Soluk mavi renk ve hasta bebekler.

B |w|IN| -

I¢ organlardaki tahribati gosteren gorsellere daha fazla yer verilebilir.

Uciincii kattlimci:

1 Evet.

2 Eller ve akciger gorselleri.

3 Akciger resmi.

4 Siyah.

5 Daha fazla korku uyandiracak resimlere yer verilebilir.

Dérdiincii kanlimci:

1 Evet.

2 Cihaza baglanmig adam ve cigerlerin rengi.

3 Cigerleri gosteren gorsel.

4 Siyah-gri renkli dumanl gorseller.

5 Daha etkileyici resimler tercih edilebilir.
Besinci katilimci:

1 Evet.

2 Morgdaki adam ve cilt gorselleri.

3 Morg, ¢iinkii bana 6liimii hatirlatiyor.

4 Oliimii animsatan figiirler.

5 Gorseller duygulara daha fazla hitap etmeli diye diisiiniiyorum.
Alanci katthimct:

1 Hayir.

2 “Sigara icmek 6ldiiriir” yazisi ve oksijen cihazina bagli adam.

3 Akciger resimleri.

4 Sigara igen insanlarin akcigerleri.

5 Gorsellerde tinlii kisilere de yer verilebilir.
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Yedinci katilimcu:

Evet.

“Sigara icmek geng yasta oldiiriir” yazisi ve bebekli gorsel.

Bebekli gorsel, ¢linkii masum.

Siyah renk ve oliim iceren gorseller.

g |lw|N|F-

Daha etkileyici gorseller eklenebilir.

Sekizinci katilimci:

Hayur.

Ciftlerin oldugu gorsel ve bebekli gorseller.

Saglikli akciger ve sigara igen kisinin akcigerinin bulundugu gorsel.

Soguk renkler ve dliimii ¢agristiran figiirler.

(W

Gorseler ¢ok siradan daha etkileyici olanlar tercih edilebilir.

Dokuzuncu katilimci:

Hayur.

Zarar goren akciger resmi ve 6len adam resmi.

Higbirisi, ¢linkii etkileyici degiller.

Siyah ve gri renk.

a|B|w|IN| -

Daha gergekei resimler eklenebilir.

Onuncu katitlimcr:

1lk baslarda dikkatimi ¢ekiyordu ama artik ¢cekmiyor.

Hastanede yatan hastalarin resimleri.

Altinda “Sigara igmek yavas ve agrili bir 6liime neden olur” yazan gorsel.

Siyah renk ve insanlarin aci sigara yiiziinden aci1 ¢ektigini gosteren gorseller.

g |lw|IN| -

Yazilar biraz daha ayrintili yazilabilir ve gorsellerin sayis1 arttirilabilir.

11.katilimci:

Hayir.

Kalp krizi geciren adam ve bos bebek arabasi.

Annesinin sigara i¢mesi yiiziinden hasta olan bebek gorseli.

Masum insanlarin zarar gordiigii figiirler.

g |lw|N|F-

Gorsellerin cesitliligi arttirilabilir.

12 katilimci:

Evet.

Sigara geng yasta 6ldiiriir ifadesi ve bebekli gorseller.

Hastanede yatan kanserli hasta gorselidir.

Siyah renkler ve hastaneden yatan ¢aresiz hasta figiirleri.

W

Gorsellerin yeterli oldugunu diisiiniiyorum.

13.katibmci:

Bazen ¢ekiyor.

Akcigerli gorsel ve “ sigara felglere neden olur” ifadesinin bulundugu gorsel.

“Sigara felglere neden olur “ ifadesinin bulundugu gorsel.

Korkuyu ¢agrigtiran renkler ve ¢aresiz insan figiirleri.

AW -

Resimler endiselendirmiyor. Hatta bazilart ¢ok siradan, bdyle olan gorseller
degistirilebilir.
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14 katilimci:

Evet.

Nefes almada zorluk ¢eken ve kalp krizi gegiren hasta.

Kalp krizi geciren ¢aresiz hasta gorseli.

Soluk renkler ve garesizlik hissi uyandiran figiirler.

g |lw|N|F-

Sigara paketleri tamamen degistirilsin. Hepsi tek renk ve ¢irkin olsun.

15.katihmci:

Evet.

Cocuklu ve bebekli gorseller.

Akcigerli gorsel.

Oliimii anlatan renkler ve figiirler.

(W

Akcigerli resim gibi aradaki farki anlatan resimler eklenebilir.

16.katihmci:

Haynr.

Hastanede yatan hastalarin oldugu resimler.

Solunum cihazina bagl hasta resmi.

Mat ve soguk renkler. Ameliyathane figiirleri.

a|B|w|IN| -

Korku uyandiran resimlere yer verilmeli. Bunlar ¢ok yiizeysel.

17. katlimci:

Evet.

Eller ve morglu gorseller.

Bebekli gorsel.

Uguk sari1 renk ve siyah. Agir hasta figiirleri.

g |lw|IN| -

Olen insanlar ve iiziilen aileleri de gorsellere eklenebilir.

18. katilimci:

Hayir, ¢ilinkil zamanla etkileyiciligi kayboldu.

Yogun bakimda yatan hastalarin oldugu gorseller.

“Sigara icmek yavas ve agrili bir 6liime neden olur” yazan gorsel.

Kirmizi ve siyah renk. Oliimii anlatan resimler.

g |lw|N|F-

Géorsellerin altinda yazan yazilar biraz daha dikkat cekici sekilde yazilabilir.

19. katlimci:

Hayir.

Akcigerli gorsel ve kosu bandindaki hasta.

Kanserli akciger gorseli.

Gri renk ve caresiz hasta figiirleri.

W

Sigara nedeniyle hastalanan insanlarin eski ve simdiki halleri de eklensin.

20. katilmcu:

Hayir.

Eslerin oldugu gorsel ve bebekli gorsel.

Bos bebek arabasi olan gorsel.

Mat siyah ve gri renkler. Hastane figiirleri.

AW -

Daha etkileyici gorseller eklenebilir.
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21. katilimcu:

Evet.

Morgdaki insan ve sigara geng yasta dldiiriir yazisi.

Sigaranin akcigere verdigi zarar1 gésteren gorsel.

Hastalanan insan figiirleri ve kirmizi renk.

Paketlerin iizerine kullanan kisinin basina gelebilecek bir hastalik adi yazilsin.
Ornegin “Yakinda akciger kanseri hastasi olabilirim” yazili paketler gibi.

g |lw|N|F-

5. TARTISMA

Sigara paketleri iizerindeki gorsel uyar1 niteligindeki mesajlarin
kullanicilar {izerindeki etkisi hakkinda bilgi toplamak amaciyla sigara
kullanan 21 kisiyle goriismeler yapilarak gergeklestirilen bu arastirmada, her
bir kullaniciya beser soru sorulmus ve alinan cevaplar dogrultusunda birtakim
bulgular elde edilmistir. Buna gore “Sigara paketleri {izerindeki gorsel uyarilar
dikkatinizi ¢ekiyor mu?” sorusuna 21 sigara kullanicisindan 9’u “hayir”, 10’u
“evet”, 1’1 “bazen”, 1’1 de “ilk baslarda dikkatimi cekiyordu ama artik
¢cekmiyor” cevabini vermistir. Verilen cevaplara gore katilimeilarin biiyiik bir
kismimin gorsellerden etkilenmedigini soyleyebiliriz. Bir kisinin verdigi “ilk
baslarda dikkatimi ¢ekiyordu ama artik ¢gekmiyor” cevabindan hareketle de
gorseller zamanla etkisini yitirmistir diyebiliriz. “Bu gorsellerden aklinizda
kalan iki tanesini soyleyebilir misiniz?” sorusuna 6 kisi iizerinde “sigara igmek
oliimciil akciger kanserine neden olur” mesaji olan gorseli ve iki farkli renkte
ciger resmi bulunan gorseli; 6 kisi de iizerinde “sigara i¢enler geng yasta oliir”
mesaj1 bulunan ve morgda yatan insan resmi bulunan gorseli yanit olarak
vermistir. Bu cevaplardan hareketle katilimcilarin en ¢ok dikkat geken iki
gorsel uyarmin “akciger” ve “morg” oldugunu, ayrica bu iki gorselin Sliimil
ve hastaligi daha ¢ok animsatmasi sebebiyle diger gorsellere gore daha ¢ok
dikkat ¢ektigini soyleyebiliriz. “Sizi en ¢ok etkileyen gorsel uyari hangisidir?”
sorusuna 21 katilimcidan 7’si “ciger gorseli” cevabii vermistir. 21
kullanicidan 1/3’inin ayni cevabi vermesi gorsel uyarilar icerisinde en ¢ok
“akciger” gorselinin etkili oldugunu gostermektedir. Ayni soruyu 3 kisi
“bebek gorseli”, 2 kisi de iizerinde “sigara igmek agrili ve yavas bir 6liime
neden olabilir” gorseli yanit olarak vermistir. Nedenlerine baktigimizda genel
olarak katilimcilarda sigaraya bagli olarak “6lim” ve “hasta olma”
korkusunun oldugunu goérmekteyiz. “Gorsellerde kullanilan hangi renkler
veya figirler sizi sigara konusunda endiselendiriyor?” sorusuna Katilimeilarin
biiyiik ¢ogunlugu “siyah-gri tonlarinda mat renkler” ve “hastaligi ¢cagrigtiran
sar1, soluk renkler” seklinde cevap vermislerdir. Verilen cevaplardan yola
cikarak bu renklerin karamsarligim1 artirmast ve Oliimili cagristirmasi
sebepleriyle katilimcilar1 endiselendirdigi soylenebilir. Sigara paketleri
iizerindeki gorsellerin etkileyici olmasi ile ilgili katilimeilarin 6nerilerine
baktigimizda genel olarak “daha etkileyici gorseller eklenebilir” seklinde
ifadelerin yer aldigin1 gérmekteyiz. Bu noktada yine s6z konusu gorsellerin
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yeterince etkili olmadigini ve etkililiginin artirilabilecegini séylemek
miimkdiindiir.

6. SONUC

Aragtirma sonucunda sigara kullanan bireylerin paketleri iizerindeki
gorseller uyar1 ve mesajlardan biiylik cogunlugunun etkilenmedigi, etkili olsa
bile bu etkinin zamanla azaldigimi séyleyebiliz. Katilimcilarin sorulara
verdikleri cevaplar dogrultusunda en etkileyici gorsel uyarlarin saglikli bir
bireye ait akciger ile hasta bir bireyin akciger resimlerinin karsilastirildigi
gorsel ve sigara dumani nedeniyle pasif igici olarak hasta olan bebeklerin
bulundugu gorseller oldugunu sdyleyebiliriz. Kullanicilar iizerinde etkili olan
renkler ise soluk, mat ve siyah renkler olmustur. Renklerin cagristirdigi
anlamlar g6z 6niine alinacak olursa siyah rengin 6liimii, soluk ve mat renklerin
ise tam bir iyilik halinde olmamay1 yani hastalig1 ifade etmesi kullanicilarin
en ¢ok bu renklerden etkilenmelerini agiklar niteliktedir.

Katilimcilarin ~ gorsellerin ~ etkileyiciligi  ile ilgili  gorisleri
incelendiginde ise genel olarak gorsellerin daha etkileyici ve gergek¢i olmasi
gerektigini  belirtmislerdir. Paketler tizerindeki gorsellerin  kullanicilar
tarafindan gerek medyada gerekse paketler ilizerinde sik¢a karsilasmalari
gorsellerin etkileyiciligini azaltmis olabilir. Bu baglamda gorsellerin sayisinin
arttirllmast ve kullanilacak olan yeni gorsellerde daha gercekgi Ogelere yer
verilmesi etkileyiciligin arttirilmasi agisindan olduk¢a ©nemlidir. Sigara
kullanimi1 nedeniyle kesilecek olan veya zarar gdren organ resimleri
kullanicilar iizerinde en etkili gorsellerden biri oldugundan bu tip resimlere
daha ¢ok yer verilebilir. Ayrica paketlerin dis goriiniisleri degistirilerek
toplumda genelinde sigara paketleri hakkindaki algi degistirilmelidir.

Yapilan arastirmadan elde edilen bir diger sonug ise kullanicilar
gorsel uyarilar kadar mesajlardan da etkilendigidir. Katilimeilarin verdikleri
cevaplar incelendiginde “Bu gorsellerden aklimizda kalan iki tanesini
sOyleyebilir misiniz?” sorusuna biiyiik bir cogunlugun “Sigara icmek yavas ve
agrili bir 6liime neden olur” veya “Sigara icmek geng yasta oldiiriir” yazih
gorsel seklinde cevap verdikleri goriilmiistiir.
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