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OZET

Tiiketici davraniglarini konu edinen lisansiistii tezler incelenerek, tiiketici davranislar: kapsaminda agirlik verilen
arastirma alanlarinin belirlenmesi amaclanmaktadir. Bu kapsamda, Ulusal Tez Merkezi’nde bulunan yayimlanmis
lisanstistii tezler incelenmis ve bu tezlere yonelik bibliyografik profil ¢ikarilmaya calisilmistir. Tezler; yiiksek
lisans ve doktora olmak {izere hazirlanan diizey, tezin yazim dili, yliksek lisans ve doktora tezlerinin yillara ve tez
danismanina gore dagilimi, tez yazarinin cinsiyetine, sayfa aralifina, tezlerin hazirlandig: alana, tercih edilen
arastirma yontemine gore dagilim ve konuyla ilgili tez hazirlanan ilk on iiniversiteye gore dagilim kriterlerine gore
degerlendirilmektedir. Tezlerde kullanilan anahtar kelimeler kullanilarak kelime bulutu olusturulmaktadir.
Calismanin, ilerleyen dénemde hazirlanacak ¢alismalar igin yol gosterici olacagi disiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Bibliyometrik Analiz, Lisansiistii Tezler, Tiiketici Davranislari.
Jel Kodu: A10

ABSTRACT

It is aimed to determine the research areas that focus on the consumer behavior by examining the postgraduate
theses on the consumer behavior. In this context, the published postgraduate theses in the National Thesis Center
were examined and a bibliographic profile was tried to be drawn for these theses. Theses are evaluated according
to the level prepared as master's and doctorate, the language of the thesis, the distribution of the master's and
doctoral theses by years and the thesis advisor, the gender of the thesis author, the page range, the distribution
according to the preferred research method and the top ten universities for which the thesis was prepared. A word
cloud is created by using the keywords used in the theses. It is thought that the study will be a guide for future
studies.
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1. GIRIS

Insanlarin yasamlarin1 devam ettirebilmeleri, daha kaliteli bir yasam siirebilmeleri, siirsiz istek ve
ihtiyaglarini gidermesi ile miimkiin olup bu istek ve ihtiyaclarin kargilanmasi da ekonomik bir faaliyet
gerektirmektedir (Bilge ve Goksu, 2010: 51). Insan, tiiketim ihtiyacini dogada bilingli olarak
gerceklestiren tek varlik olmakla birlikte, iiretimin sonucu tiiketimdir. Ulkenin ekonomik diizeyi ne
olursa olsun iiretimin amaci tiikketimdir. Insan ihtiyaglarinin karsilanmasi igin iiretim tek basina yeterli
olmamaktadir. Uretimden elde edilen iiriinlerin, tiiketiciye uygun olup olmadig ve tiiketiciye nasil
sunulacagi da 6nem tagimaktadir. Zamanla insan ihtiyag ve isteklerinin artig gostermesiyle ¢cok sayida

ve ¢ok gesitte iirlinlin pazara girdigi goriilmektedir. Bununla birlikte tiikketim olgusunun zamanla 6nem
kazandig1 asikardir (Bilge ve Goksu, 2010: 54).
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Tiiketim, pazarlarin ve ekonomik faaliyetlerin varlik nedenini teskil etmektedir. Glinlimiizde tiiketim
artik yalnizca maddi seylerin tiiketilmesi olmaktan ¢ikip, maddi seylere yiiklenen anlam ve yorumlarin
da tiiketilmesi haline gelmistir (Witt, 2010: 21). Tiiketime sebep olan itici gii¢, insan istekleri ve
ihtiyaclaridir. Eger insan ihtiyaglarinin olmadigr bir diinyay: diisiiniirsek, boyle bir diinyada tiiketim
anlanmm yitirecektir (Islamoglu ve Altunisik, 2010: 3). Tiiketim, en genel taninu ile bireylerin bir iiriin
ya da hizmeti fayda saglamak amaci ile kullanmas1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Almagik, 2010: 3).
Bir bagka tanima gore ise tikketim, bir malin tiretiminden sonraki son asamadir. Bir diger tanima gore
ise tiikketim, insanlarin temel ihtiya¢ ve isteklerinin kargilanmasi i¢in belirli zamanlarda kullandigi
kaynaklardir (Penpece, 2006: 4).

Tiiketici, kendisinin veya ailesinin istek ve ihtiyaglarin1 kargilamaya yonelik pazarlama bilesenlerini
satin alan ya da alacak olan gercek kisidir. Her insan dogumundan 6liimiine kadar tiiketicidir. Genel
olarak tiiketici, miisteri ve alic1 kavramlar birbirlerine yakin olsalar da farkli anlamlarla kargimiza
cikmaktadirlar. Miisteri, belirli bir yerden diizenli aligveris yapan kisilerdir. Bu sebeple her miisteri
tiikketicidir fakat her tiiketici bir miisteri degildir. Alic1 ise baskalar1 adina satin alan kisidir (Duran, 2017:
112). Tiiketiciler, tiriin konumlandirmalarinda belirleyici bir etkendir. Tiiketicilere 6zgii arastirmalar,
onlarin hayat stratejilerine yonelik bilgiyi hedeflemektedir. Tiiketicilerin ger¢cek anlamda taninmasi,
dogru bir iirlin gelistirme agisindan her alanda 6nemli bir partner olarak goriilmesine sebep olmaktadir.
Bu yiizden dogru bir konumlandirma i¢in de en iyi kilavuz tiiketicilerdir (Uztug, 2008: 89). Tam
tanimiyla tiiketici, ihtiyaclar1 ve zevkleri olup tercih yapabilen, kaynaklarini mal ve hizmet satin almak
icin kullanan ve tiim bunlar sonucunda fayda saglayarak tatmine ulasan kisidir (Penpece, 2006: 6).
Tiiketici davraniglar1 mikro ve makro olarak ikili bir grup seklinde siniflandirma yapilabilir; mikro
(bireysel bakis) tiiketici davraniglart ve makro (sosyal bakis) tiiketici davraniglari. Makro yaklagim,
bireyler tarafindan karsilanan tiiketim sorunlarma ¢oziim icin gereklidir. Mikro yaklasimda ise
firmalarin bagarilarini inceler (Saritag ve Duran, 2017: 327). Glinlimiizde tiiketim, fizyolojik ihtiyaglar
kargilamaktan ¢ok psikolojik ihtiyaglari tatmin etmeye yonelik bir olgu olarak goriilmeye baslamigtir.
Tiiketiciler {irlin ve hizmetleri, sagladiklan teknik ve istenilen faydayi karsilamalari igin degil, ayrica
kisisel ozelliklerini yansitmak, sosyal g¢evrede statii sahibi olmak ya da psikolojik ihtiyag¢larini
kargilamak i¢in de kullanmaktadirlar. Ayrica tiiketiciler, tiiketmek istemedikleri tiriin veya hizmetleri de
kisiliklerini yansitmak i¢in kullanirlar. Bu da tiiketici davraniginin sadece satin alma sirasinda degil satin
almay tetikleyen unsurlarin satin alma 6ncesi ve satin alma sonrasi durumlarla da iliskili oldugunu
gosterir (Bilge ve Goksu, 2010: 57).

Bu c¢alismada; son yillarda tiiketici davranislari konusunda hazirlanan yiiksek lisans ve doktora tezleri
incelenerek, tiiketici davraniglarinin gelisimine 11k tutulmaya c¢alisilmaktadir. Bu dogrultuda; tiiketici
davranislarina iliskin ¢aligilan konularin yogunlugu belirlenerek, caligilabilecek alanlarin ortaya
konulmasi amaglanmaktadir. Bu sayede, ¢alismanin, tiiketici davraniglar1 alaninda ¢aliganlara yol
gosterici olacag diigiiniilmektedir.

Calismada, Yiiksekogretim Kurulu Ulusal Tez Merkezi araciligi ile ulasilabilen 259 adet lisansiistii tez,
belirlenen kistaslara gore kategorik olarak incelenerek bibliyometrik profil ¢ikarilmistir. Caligmanin
literatlir boliimiinde, bibliyometrik ¢alismalar 6zetlenirken, yontem boliimiinde elde edilen bulgularin
belirlenen kisitlar gergevesinde degerlendirmesi yapilmis ve bu alanda yapilacak ¢alismalar i¢in 6neriler
sunulmaktadir.

2. LITERATURDE BULUNAN BiBLiYOMETRI CALISMALARI

Verilerin siniflandirilmasi ile veriler daha iyi analiz edilebilmekte, ihtiya¢ duyulan dogru, yeterli ve
giivenilir bilginin elde edilmesi kolaylagsmaktadir. Bu amagla; yazinda yer alan bir bilim alani ile ilgili
uzmanlagilan konu ile ilgili mevcut durumun ve gelisimin ortaya konulmasini saglayan bibliyometrik
calismalar kullanilmaktadir (Ustdiken ve Pasadeos, 1993). 1k olarak Alan Pritchard tarafindan ortaya
atilan bibliyometri; nicel veri tabanini ifade eden matematiksel ve ekonometri uygulanabilen
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yontemlerin yer aldigi ortamn bizlere sunmaktadir (Pritchard, 1969: 348). Oncii olarak kabul edilen
bibliyometrik ¢alismalar, 1900’lii yillarin bagina dayanmaktadir. Fen ve saglik bilimlerinde yogunlasan
bibliyometri ¢aligmalarinin, sosyal bilimler alaninda da kullanimi artis gostermistir.

Tirkiye’de yapilan bibliyometrik caligsmalar; genellikle, lisansiistii tezler ile akademik makalelere
odaklanmaktadir. Asagidaki tabloda lisansiistii tezlere yonelik bibyometrik ¢alismalar gosterilmektedir.

Tablo 1: Bibliyometri Analizi Kullanilarak Hazirlanan Lisansiistii Caligmalar

Yazar(lar) Yaym Yih Calisma Konusu Cahisma Kapsam
Tiirkoglu vd. 2022 E-Ticaret 300 Yiksek Lisans,14 Doktora
Pektas ve Aydin 2021 Turizm 40 Lisansiisti
Alimanoglu ve 2021 Turizm 53 Lisansiistii
Colakoglu
Oral 2021 Muhasebe 119 Lisansiistii
Yildirim 2021 Turizm 43 Yiiksek Lisans, 18 Doktora
Ekinci vd. 2021 Pazarlama 123 Lisansiistii
Bas ve Aksoy 2021 Marka Y o6netimi 66 Lisansiistii

Karaca ve Karaca 2021 Egitim Ydnetimi 135 Lisansiistii

Yalniz- Dilcen ve .

Kantek 2021 Ebelik Alam 126 Lisansiistii

Korkmazer ve Pirol 2021 Saglik Calisanlari 52 Yiiksek Lisans, 8 Doktora
Uysal ve Atay 2021 Beden Egitimi ve Ogretim | 56 nowtora

Darict 2021 Kamu Y 6netimi 33 Yiiksek Lisans, 8 Doktora

. - Dort Temel Dil Becerisi
Aydeniz ve Haydaroglu 2021 198 Yiiksek Lisans, 47 Doktora
Akgiin 2020 Turizm 32 Lisanstistii
Kog ve Yiincii 2020 Muhasebe 63 Yiiksek Lisans, 43 Doktora
Terzi ve Diindar 2020 Igme ve Kullanma Suyu 462 Lisansiistii

. Yabancilara Tiirkge
Seref ve Karagdz 2020 Ogretimi 267 Lisansiistii
Disli 2020 Bilgi ve Belge Yonetimi 74 Yiiksek Lisans, 38 Doktora
Arikan-Saltik 2020 Turist Rehberligi 94 Lisansiistii
Késker 2020 Cografi Isaret 34 Yiiksek Lisans, 9 Doktora
e - Orgiitsel Baglilik
Ozyurt ve Ozgen 2020 98 Lisansiistii
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Tablo 1: Bibliyometri Analizi Kullanilarak Hazirlanan Lisansiistii Caligmalar (Devami)

Yazar(lar) Yaymn Yili Calisma Konusu Calisgma Kapsami

Unal ve Bayar 2020 Destinasyon Konusu 844 Lisansiistii
Murathan vd. 2020 Fiziksel Aktivite 416 Lisansiistii
Artkan-Saltik ve 2020 Turizm 195 Lisansiistii
Alimanoglu
Batur ve Ozcan 2020 Elestirel Diisiinme 123 Yiiksek Lisans, 42 Doktora
Eskin ve Kurt 2020a Cevre Sorunlari 212 Yiiksek Lisans, 60 Doktora
Eskin ve Kurt 2020b Kentlesme 213 Yiiksek Lisans, 63 Doktora
Akinci 2020 Darbe 168 Yiksek Lisans, 33 Doktora
Dilek vd. 2020 Rekabet Giicii 253 Yiiksek Lisans, 74 Doktora
Karagiin 2020 Urfa Ili Uzerine Calismalar 116 Lisanstistii
Zengin ve Atasoy 2020 Turizm Rehberligi 87 Lisansiistii
Ahmid 2019 Islami Finans ve Bankacilik 202 Lisansiistii
Cellk_ka_ya ve 2019 Bolgesel Kalkinma 269 Lisansiistii
Demirgil
Duran ve 2019 | Lojistik 408 Yiiksck Lisans, 121 Doktora
Celikkaya
Yurtseven 2019 Islam Ekonomisi 214 Yiksek Lisans, 90 Doktora
S)amk ve 2019 Saglik Turizmi 68 Yiiksek Lisans, 13 Doktora
Ozdemir
Ocel 2019 Marka 221 Doktora
Hostut 2019 | Kriz Yonetimi 161 Lisansisti
Becan 2019 Reklamcilik 1295 Lisansiistii
Baytok vd. 2019 Turizm 40 Yiiksek Lisans
YﬁkS?n ve 2019 Orgiitsel Baghlik 300 Lisansiistii
Gilimiis
Ozispa ve Akdas 2019 Dijital Doniisiim Konusu 31 Lisanstistii
Goktas- e e
Kulualp ve 2019 Kiiltiir ve Kiiltiirel Farkliliklar 90 Lisansiistii
Yildirim-Kalem
Yilmazel 2019 | Bliylik Veri Calismalar: 375 Yiiksek Lisans
Altinpulluk 2018 Artirillmis Gergeklik 41 Lisansiistii

.. 2018 Yoresel Yiyecekler 45 Lisanstistii
Ayaz ve Tiirkmen
Acar ve Altas 2018 Gastronomi 42 Yiiksek Lisans, 9 Doktora
Kartal 2018 Faizsiz Bankacilik 131 Yiiksek Lisans, 20 Doktora

. Isparta Uzerine Yapilmus 699 Yiiksek Lisans, 99 Doktora,
Celikkaya 2018 Caligmalar 44 Uzmanlik
Malezya Yiyecek Igecek

Aydin 2017 Isletmeciligi 179 Lisanstistii
Dogan 2017 Tiirkiye’de Veri Madenciligi 94 Lisansiistii
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Coskun ve Tabak

2017

Orgiitsel Davranis

325 Lisansiistii

Tablo 1: Bibliyometri Analizi Kullanilarak Hazirlanan Lisansiistii Caligmalar (Devami)

Yazar(lar) Yaym Yih Calisma Konusu Calisma Kapsam
Besel 2017 Maliye 1380 Yiiksek Lisans , 334 Doktora
Kan 2017 Akademik Yazma 29 Yiiksek Lisans, 19 Doktora
Gilingdrmiis 2016 Muhasebe Standartlar1 | 272 Yiiksek Lisans, 40 Doktora
Bayin 2015 Saglik Turizmi 78 Yiiksek Lisans, 15 Doktora
Giil vd. 2015 Saglik Yonetimi 449 Yiiksek Lisans, 33 Doktora
Aktan 2014 Stratejik Planlama 135 Yiiksek Lisans, 15 Doktora
Inceoglu 2014 Sinema 199 Doktora
Yildirim-Becerikli 2013 Saglik iletigimi 16 Lisansiisti
Akdeve ve Kdseoglu 2013 Is Etigi 90 Yiiksek Lisans, 23 Doktora

* Calismalar yila gore siralanmustir.

Tablo 1’den hareketle, literatiirde yer alan bibliyometrik galigmalarin, tiiketici davraniglar1 alaninda
hazirlanan tezleri kapsamadigi, ekonomi, isletme ve hukuk alanlarinda hazirlanan tez ve makalelere
yogunlastig1 sdylenebilmektedir.

3.YONTEM

Calismada, Ulusal Tez Merkezi’nde bulunan tiiketici davraniglar1 konulu farkli alanlarda hazirlanmis
lisansiistii tez ¢alismalar1 incelenmistir. Bu dogrultuda 1993-2021 yillar1 arasinda 40 farkl: {iniversitede
hazirlanan 224 adet yiiksek lisans tezi, 35 adet doktora tezi olmak iizere ¢aligmasina toplam 259 adet
teze ulagilmistir. Calismanin ilerleyen asamalarinda incelenen tezlerin kiinyelerini belirleyen ¢alisma
modeli olusturulmustur. Modelde; yayin dili, yazarin cinsiyeti, yazarin danismanlarinin Unvani, yayim
yil1, sayfa aralig1 ve anahtar kelimelere yer verilmistir.

3.1.Arastirma Yaklasimi

Calismada yer alan degerlendirme konular1 model kapsaminda asagidaki tablo da belirlenmistir.

Tablo 2. Calismanin Modeli

Damsmanlarin Savfa Arastirm
Tiirii Yaym Yi | Yazim Dili Akademik Y 9 a3 a
Arahg Konusu
Unvanlan
-Dr -0-100 ~Tiiketici
-Dr. Ogr.Uye. -101-150 Davranislart
-E:;l;zzk 1993-2021 -ingilizce -Dog¢. Dr. -151-200 -Pazarlama
Yillar1 Arast -Tiirkge -Prof. Dr -201-250 -Reklam
-Doktora .
-251-300 -Medya
-300 ve + -Marka

3.2.Arastirma Sonuglari
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Elde edilen bulgular grafikler araciligi ile asagida sunulmaktadir.

Grafik 1. Calismada Ulasilan Tezlere Yonelik Dagilim
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1993-2021 yillar1 arasinda hazirlanan lisansiistii calismalar Grafik 1°de gosterilmektedir. S6z konusu
donemde hazirlanan ¢aligmalarin % 86’s1 yiiksek lisans, % 14’1 ise doktora diizeyindedir. Yukaridaki
grafikten hareketle; tiiketici davranislart konusunda yapilan ¢alismalarin agirlikli olarak yiiksek lisans
tezi diizeyinde hazirlandig1 sdylenebilmektedir.

Grafik 2. Caligmada Ulagilan Tezlerin Yazim Dillerine G6re Dagilimi
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Calisma kapsaminda incelenen 259 lisansiistii tezin 225’inin Tiirkge, 31°nin Ingilizce ve 3’iiniin diger
dillerde yazildig1 sdylenebilmektedir. Buradan hareketle; Tiirkiye'de egitim dili Tiirk¢e oldugu igin
yabanci bir dilde tez yazimimin tercih edilmedigi sdylenebilmektedir.

Grafik 3. Yiiksek Lisans Diizeyinde Hazirlanan Tezlerin Yillara Gore Dagilimi
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1993-2021 yillar1 arasinda tiiketici davraniglar1 alaninda 224 yiiksek lisans tezi hazirlanmigtir. 2007 yili
itibariyle konu ile ilgili yiiksek lisans tezlerinin sayis1 artmaya baglamistir. 2000 yil1 ve dncesinde konu
ile ilgili tezlerin ortalamasinin, 2017 sonras1 yillarina gore diisiik oldugu sdylenebilmektedir.

Grafik 4. Doktora Tezlerinin Yillara Gore Dagilimi
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1993-2021 yillar1 arasinda, tiiketici davranislari ile ilgili 35 adet doktora tezi hazirlanmigtir. Konu ile
ilgili en fazla doktora tezi, 2011 yilinda hazirlanmistir. Doktora diizeyinde hazirlanan tezlerin ortalamasi
2010 ve oncesi icin disiik, 2015 y1l1 ve sonras1 yiiksektir.

Grafik 3 ve grafik 4 birlikte degerlendirildiginde; en fazla ¢alismanin 2007, 2011 ve 2019 yillarinda, en
az ¢aligmanin ise 1998 ve 2000 yillarinda hazirlandigi s6ylenebilmektedir.

Grafik 5. Calismada Ulasilan Tezlerin Danigsman Unvanlarina Gére Dagilimi
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Tiiketici davraniglari alaninda yapilan lisansiistii tezlerin danigmanligini yiiriiten 6gretim iiyelerinin 99’u
Prof. Dr., 65’i Dog. Dr., 94°ii Dr.Ogr.Uyesi, 1’1 Ogr.Gér. unvanina sahiptir. Grafikten hareketle, yiiksek
lisans tezlerinin agirlikli olarak Dr.Ogr.Uyesi tarafindan hazirlatildig1 sdylenebilmektedir. Sonrasinda
Dog.Dr. ve Prof. Dr. Uyesi unvanina sahip akademisyenler gelmektedir.

Grafik 6. Calismada Ulasilan Tezlerin Yazarlarinin Cinsiyetlerine Gére Dagilimi
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Grafik 6°da, caligmaya konu olan tez ¢alismalarini hazirlayan yazarlarin cinsiyetleri gosterilmektedir.
Grafikten hareketle, yiiksek lisans ve doktora diizeyinde kadinlarin erkeklerden daha fazla tez
calismasina sahip oldugu sdylenebilmektedir. Tiiketici davraniglar1 konusu bayanlar tarafindan daha
yogun olarak calisilmaktadir.

Grafik 7. Calismada Ulagilan Tezlerin Sayfa Araligi Dagilimi
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Grafik 7’de lisanstistii tezlerin sayfa araliklarina gére dagilimina yer verilmistir. Calismaya konu olan
yiiksek lisans tezlerinin 56 tanesi 0-100 sayfa araliginda hazirlanmistir. Yiiksek lisans tezleri agirlikli
olarak 101-150 sayfa araliginda bulunmaktadir. Doktora tezlerinin 13 tanesi 101-150 sayfa araliginda
bulunmaktadir. Ayni1 zamanda, 101 sayfadan az sayfaya sahip doktora tezi bulunmamaktadir. Genel
anlamda, tezlerin 133 tanesinin 101-150 sayfa arasinda hazirlandig1 s6ylenebilmektedir.

Grafik 8. Calismada Ulagilan Tezlerin Konulara Gére Dagilimi
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Grafik 8’de tiiketici davraniglar1 konulu lisansiistii tezlerin alt bagliklarinin dagilimi gosterilmektedir.
Grafikten hareketle yiiksek lisans ¢caligmalarinin; pazarlama, marka ve davranis alanlarinda yogunlastigi
goriilmektedir. Reklam konusu yiiksek lisans ¢aligmalarinda daha az yogunlasilan konulardir. Doktora
calismalari, reklam ve davranis alanlarinda yogunlagsmustir. Tiiketici davranislari, agirlikli olarak sosyal
bilimler alanlar agisindan arastirmaya konu olmustur.

Grafik 9. Calismada Ulagilan Tezlerin Tercih Edilen Arastirma Y 6ntemi
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Grafik 9’da tiiketici davranislart konulu yayimlanan lisansiistii tez ¢aligmalarinda tercih edilen arastirma
yontemlerine yer verilmistir. Yiksek lisans tezlerinin %28’i nitel, %72’si ise nicel yOntemle
hazirlanmigtir. Nicel caligmalar, SPSS, regresyon, faktor modelleme ile ele alinan istatistiksel
calismalardir. Doktora tezlerinin % 3’ nitel, % 97’si ise nicel yontemle hazirlanmistir.

Grafik 10. ilk 10 Universitenin Lisansiistii Tez Calismalarinin Dagilimi
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Lisansiistli tez caligmalarinin hazirlandigr kurumlara gore siniflandirilmasina Grafik 10°da yer
verilmistir. Grafikte ilk 10 iiniversitenin siralamasi bulunmaktadir. Doktora alaninda en fazla tez
Ortadogu Teknik ve Anadolu iiniversiteleri biinyesinde hazirlanmigtir. Tiiketici davraniglar: alaninda
yapilan lisansiistii ¢alismalarin biitiinii ele alindiginda ilk sirada Marmara Universitesi yer almaktadir.
Gazi, Istanbul ve Dokuz Eyliil iiniversiteleri ise iist siralarda yer almaktadir.

Sekil 1. Tiiketici Davranislar1 Kapsaminda Hazirlanan Lisansiistii Tezlerin Anahtar Kelimelerine
Yonelik Kelime Bulutu
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Anahtar kelime olarak, tiiketici davranigi 43 kez, reklam ve medya 15°er kez, davranig bilimi ve
pazarlama 5’er kez kullanilmistir. Bu veriler kullanilarak sekil 1°de gosterilen kelime bulutu
olusturulmustur.

4. SONUC

Bu galigmada, Ulusal Tez Merkezi’nde yayimlanan tiiketici davraniglari alaninda hazirlanmis lisansiistii
tezlerden meydana gelen gelismelerin bibliyometrik analiz yontemi ile gosterilmesi amaglanmustir.
1993-2021 doneminde tiiketici davraniglar1 alanindaki lisansistii ¢aligmalar incelenmis ve incelenen
donemde o6zellikle 2007 yilindan itibaren tiiketici davranislart konusuna odaklanan lisansiistii
calismalarin arttig1 soylenebilmektedir. Bu artisa neden olan faktorlerin ayrica aragtirilmasi
gerekmektedir. S6z konusu c¢aligmalarda yasanan artisin Tirkiye’de tiiketici davraniglarinin
incelenmesine verilen 6nemin artmasina bagli oldugu diisiiniilmektedir. Hazirlanan tezler, genel olarak,
nicel yapiya sahiptir. Bu tezlerde toplanan verilerle, elde edilen sonuglar genellenememistir. Bu agidan
disiiniildiigiinde; s6z konusu alan i¢in daha biiyilkk Orneklemler kullanilarak istatistiksel
modellemelerden yararlanilan nicel tezlerin yeterli sayida olmadigi sGylenebilmektedir. Gelecekte
yapilacak calismalarda nicel arastirma yonteminin kullanilmasi ve bunun istatistiki veya ekonometrik
olarak desteklenmesi alandaki eksikligin giderilmesi a¢isindan 6nem arz etmektedir.

Bibliyometrik calismalarda, tiiketici davraniglart ve pazarlama anahtar kelimeleri siklikla
kullanilmaktadir. Kadinlar, erkeklerden daha fazla tiiketici davranislari konusunda lisansiistii ¢alisma
yapmistir. Yapilan lisansiistli calismalarda reklam alanina yiiksek lisans tezlerinde daha az
yogunlasilirken, doktora tezlerinde reklam ve davranig alanlarima yogunlasihidigi goriilmektedir.
Yapilan yiiksek lisans ¢aligmalarinin 6nemli bir kistminin101-150 sayfa araliginda, doktora tezlerinin
onemli bir kisminin 201-250 sayfa araliginda oldugu goriilmektedir. Regresyon, faktor modelleme gibi
analizlere de ampirik ¢aligmalarda yer verilmektedir. Tiiketici davraniglar1 ¢aligmalar1 kapsaminda
hazirlanan bu ¢aligma kapsamli bir literatiir 6zeti niteligindedir. Bu nedenle, ilerleyen siiregte konu ile
yapilacak caligmalarin giincel tartigmalar1 da gdz Oniine alarak s6z konusu alani gelistirebilecegi
diistintilmektedir.
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