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1.1. clRl$

Halkla iliqkiler uygulamarar rnrn geligimini alitarmak, bunu srnrdan-
duan gegitli zorlulilarla karqrlaqu. Bu alanm tarihsel ara$trrmasr heniiz baq-
langrgtadu ve asrl olarali ABD'deki qarrlara yOneliktir. Aynca mesleki araq-
lrmanul sosyal-tarihsel tasvir ve analizlerine de baqvurularnaz.

Bu nedenle agagrdalii ara:trma igi', dzellikle halkla iligkiler uygula-
yrcrlannrn literatiirleri temeli oluqtunnalitadrr. Di$er problemler de halkla
iliqkiler kavramrnm yetersiz tanltrml ve genel bir halkla iliqkiler teorisinirr
eksiklilidir. Halkla iligkiler alanrna hangi faaliyetlerin ve hangi tbnksiyonla-
nn sayldrgr. yada sayrlmadrlr ve hangilerinin bu alanda Onciiler oldugu, her
zaman igin agrk ctelildir. Onrelin bu soru. devtet kurumlamr ve iqletmelerin
basur biirolama gelince sorulmalitadrr. $ehirlerdeki basrn biirolan golunlu-
ka gazetecilik gahgmalarr gergevesinde ortaya konmaktadrr, ancak aym za-
manda hallila iligkilerin bir geliqme a$amasr olarak da g0riilebilir. Bundan
ayn olalak, tarihsel geliqme a$utkh olarak ekonomi alanrndaki hallila iliqki-
ler ile surrlandrrlmaktadrr.

Bununla beraber, mevcut olan halkla iliEkiler teorileri, hallila iliqkiler
araglannm ewensel kullamlrh$urr gerektirmektedirler ve gergekten de dev-
let ve yerel makamlarda. demek ve cemiyetlerde artan bir qekilde halkla ilig-
kiler igin yerler agrlmalitadr. Ancak halkla iliEkilerin genel kullanrlrhlr,
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ekonomi, politika ve kiiltiiriin farkh alanlannda 6zel gartlar ve fonksiyon so-

runlafl nl halletmemektedir.

$iiphesiz ki, Ealdaq anlamda hallila iliqkiler olugmadan ewel, bir dizi

koqulun glrEekleqmiE olmasr gerekir. Bunlann arasrnda endtistriyel iiretim

tarirmn ul u"t^rduqtna 6nem veren devletiu geliEmesi, kitle iletiqim araglan'

gazetecilik ve kamu, oligopol ekonomi ve marka tiriinii, aytrca 6zel ilgilerin

organizasyon yetene$i vardr. Ancali bu ba$lantrlar qimdiye kadar pek araSu-

nlmamrgtr.

Amerikan ve Alman halkla iligkiler literatiiriinde" halkla iliqkilerin

geliqimi ekonomi tarihi Eergevesinde goriilmektedir, do[uq yeri olarah da

,e.no gosteritmektedir. Halkla iliqkilerin ABD'de geliqimi igin iig neden g6s-

terilmiktedir: Ilk olarak, 20.yy baglangrcrnda "muckraker"lann agililaytct

gazeteciliginin eleqtirisine karqr, "Big Business"i megru krlmaft ve savunmak

amacryta trattla iliqkilerin uygulanmasrnrn zorunlulu[u gdriilmektedir; di-

ger yandan biiyiik kuruluqlarda ydnetimin rasyonelleEtirilmesi. aynca yetti

itetiqim tekniklerinin uygulanmaya baqlanmasr halkla iligkilerin geliqiminin

nedenlerinden sayrlmalitadn. Bir iiEuncu neden de. iqletmeler ile toplum ara-

srnda iletiqim iligkilerinin ekonomik gereklili$inden kaynaklanmaktadr'

Almanya'da halkla iliqkilerin baqlangrcr, ikinci Diinya Savagr'ndat

sonraki yaprlanmadan itibaren sayrlmaktadrr. Bu baglangrq dolrudan dolru-

ya, ABD'nin sava$ soruasl Almanyau'ntn iizerindeki ekonomik ve politili et-

iisine baglanabilir. Halkla iliqkilerin Almanya'da 6nciileri ve gelene$i olma-

drlr tasviri, ABD'den halkla iligkiler teorilerinin dewi ve kabulii ile onaylan-

*uktudo. Ozellikle, Essen'deki Friedrich Krupp firmasnm eski halkla iliqki-

ler qefi olan Carl Hundhausen. ABD'de halkla iligkilerin kurucu ve teorisyen-

lerinden birisi olan Edward L. Bernays't Almanyada tarutma kazauctnr ken-

disine sa$lamrgtf. Hundhausen 1937 yrhnda "Public Relations" kavramrnt

almrqtrr, ancak bu kavramrll kabul edilmesi ve yayrlmasr Alman endiistrisi-

nin yeniden yaprlanma aEamasrnda olmugtur.

Bemays'e gdre halkla ili$iilerin do$asr,6zel ilginin ve toplumun ilgi-

sinin kesiqmesini sallama aqamasrndan oluqmaktadr. Bu aqamamn sistema-

ti$i ve y6netimini aEa$rdalii qekilde tarif etmigtir:

"Public Relations is the attempt, by information, persuasion, and ad-

justment, to engineer public support for an activity, cause, movement, or ius-

titutiou.
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Professionally. its activities are planned and executed by trained prac-
tioners h accordance with scientific principles, based on the findings ofsoci-
al scientists. Their dispassionate approach and methods may be likened to
those of the engineering professions which stem form the physical sciences."

(Halkla iligkiler. bir faaliyet, bir amag. bir iq veya bir kurum igin halk
destelini sallamah igin bilgi vermeye. iknaya veyargrlamaya dayanan bir gi-
riqimdir.Halkla iliqkiler faaliyetleri sosyal bilimlerc dayanan. bilimsel pren-
sipler gere-Iince e$itihnig uygulayrcrlar taftfindan planlanu ve yerine getiri-
lir. Halkla iligkiler uzmanlanrun tarafsrz metod ve yaklaqrmlar mur temelleri,
tabii bilimleden kaynaklanan miihendislik mesleline benzetilebilir.)

Hundhausen Bernays'den halkla iligkiler anlayrqmr dewahyor ve gu-

nu yazryor: "Toplam ilgi ile krsmi ilgi arasrndalii yapr ile "Public Relations"
fenomeni agililanr ve kawanrlr. Public Relations (l) bir "adjustment"in asl
gdrevine sahip, bunun anlamr bu degigik ilgilerin uyumudur; PR bir "engine-
ering of consent"in gOrevlerine sahiptir, bunun anlamr mulabakatlann bir
araya getirilmesidir. Bu gekilde halkla iliEkiler igin bir grkrg temeli agrkga or-
taya konmuqtur. Edward L. Bernays'e gOre bu kavram aynca qunlan kapsar:
(2) Kamuyu bilgilendirme, (3) karnuyu, kiqi, grup yada toplumlarm davraruq
tarzlannn ve tutumlarmn deliqtirilmesi gerekti$ine ikna etme (to persuade)
gabalan ve (4) bu kigi ya da gruplann kamu ile olan davranrq tarzlan ve tu-
tumlamrur ve kamununkiledn entegre etmeye gabalamaktu. Ama Edward L.
Bernays'ur sonradan iizerinde durdugu nokta (5) (hakh) kamu ilgilerinin,
dzel ilgilere n.valan bnciiltk tagrdrlilandrr. Oyleyse halhla iliqkiler (6) iEeri-
sinde "play-back" yada "feed-back" prensibinin, yankr yada geri besleme
prcnsibinin Ozellikle onemli oldulu kargilfth iletigimin sosyal siirecidir.

Albert Oeckl daha sonra halkla iligkilerin tanrmrnr krsa bir formtil
tizerine dayandrmrgtrr. Halkla iliqkiler = Enfbrmasyotl + Uyum +
Entegrasyou.

Pazarlama- ve yonetiln tbnksiyonu gibi beh'li noktalar yadapazarla-
maya kargr olan tutum iizerinde dzellikle gahgrhp ortaya grkanlmrq olsa dahi
bu varsayrm diizlemi iizerinde, halkla iliqkiler teorisi yakrn zarnmln dayan-
maktadr.

Sosyal bilimsel agrdan hallila iliqkileri genel bir nedene dayandrrmak
iqin yeni bir girigim ancali gegen yrllarda Ronnenberger tarafindan geliqtiril-
migtir. Bu giriqim teori geligimi igin yeni fikirler vermek bakrmrndan uygun
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gOriinmektedir.
Her ne kadar bilimler uzun bir siire halkla iliqkileri kaale almadrysalar

da, uygulama geliqimini stirdiirmti$tiif. BASFnin eslii halkla ili;kiler qefi

ohn A]bert Oeitd tqSO yrhnda "Public Relations"t "Oftbntlichkeitsarbeit"a

(haltila iligkilere) gevirdilinde. giderek artan bir qekilde, politik kurumlar

halkla iligkiler araglannr kendilerine mal etmigler ve halkla iliqkiler igin de-

paflmanlar aEmrElardf. Bu almanca terciimeyi daln sonm ekonomi iEletme-

leri s6z kouusu olan depiutmanlan kendilerinde aEarali izlerniqlerdir. Bugiin

her iki kavram da eqanlarnh olarak kullanilmaktadr'

Bugiine dek hemen hemen tamamiyle ihmal edilmiq olan nokta. halli-

la iligkiler fenomeninin spesifrh Alman geligiminin 6zel koqullarlmn, ortaya

grliryqekilleri ve analizlerinin araqtrnlmasr olmugtur. l9.yy'da halkla iliSkiler

igin bir Alman rarihi oldulunun izlerine, Kitle lletiqim AraElan Prol'esorii

Wilmont Haacke dikhati Eekmektedir.

Bu qekilde iqadamr Gustav von Mevissen 1857 yrlurda anonim Sirketi

iEin miimkiin olan en biiyiik aqrkh$r ve aynntlh iq bildirilerini talep etmiqtir.

Halkla iligkiler departmanlart igin basut bilolanm [ncii olarali kabul edecek-

sek. Almanya'da hallila iliqkilerin geligim gizgilerine rastlayabilriz. BirkaE

tarih, bu gizgilere i$aret etmektedir:

1893 yrhnda Essetl'deki Friedrich Krupp firmast bir basn triirosu agtt.

1894'de Amiral Tirpitz'in emri altrMa Imparatorluh Filosu tiim b0yiik

gemilerde bir subayr entbrmasyolt gdrevi ve ziyaretEi kabulii ile gOr'evlenl-

dirmiqtir.
1906'da Magdeburg'da ilk qehir bastn biirosu turulmuqtur.

Halhla iliqkilerin ortaya gftrf qekillerinin ve fbnksiyonlanntn top-

lumsal Eartlara, politik ve ekonomik yaprlara ba$h oldulu igin' Almanya ve

ABD'deki halkla iliqkiler arasurda tarklar vmdn' ABD'de demokrasi ve kiqi-

sel insiyatifin oynadrlr rol, agrli bir qekilde Almanyadalii liberal ve demokra-

tik prensiplerinin zamanla ortaya qrkrqrndan farkhdrr. Almanyahrn politik

geligim durumu igin birkag on yrl ewel hiikiimdarhk devleti ve tebaasr. belir-

gin iqaretleriydiler. Di$er yandan Almanya'da l9.yy'da, krsa bir siire igerisin-

de elionomi ve devlet tarafildal bir'"sosyal a$"rn yaprlanmasr ve igEi iEin ser-

best ve kanuni sosyal yardrmlar ile cevaplandrilan giiglii bir i59i hareketi

olmqutur. Hiiktimdarhh devleti, sosyal devlete d0nii$mii$tii.
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Aynca onemli dcrecede ilging olabilecek olan, kamuyu halkla iliqki-
ler merkezi baglanh biiy0klii-I0 olarak yaprsr ve fbnksiyonlar-r iizerinde. de$i-
qik topluluklarda incelemek olacaktr. Habermas'tn "Kamuhun yapr de!i;i-
mi" analiziui izleyecek olursali. ilk anda gOze garpanur -kuzey Amcrika'da-
kinden farkh ola'ali- feodal devlete ve onuu gizli politikasma karqr sava;nda
Alman "kamu"sunun geliqtili ve buna karEr eleqtiri ve kontroli.iniin tbrilrsiyo-
rtunun yayildr$r goriili.ir.

Agilihlrn aydrnlatma karakteri vardr. Tarihsel geligim igerisinde va-
tandaqhlrn Ozgiir luhnmasr ile agrlihk, kendisine agrkhli prensibini, yani qef-
faflr$rn yaratrlmasr. kamuyu ilgilendiren meseleleri kawamaya Eah;mayr ta-
bii krlan haliim bil for*siyon haline geldi. gimdi hallila iliqkilerin fbnlisiyo-
nel ve qekli olarali bil yandan kamuya balh oldulu, ancak diler yandan da
alitif olarali onu etkiledili anlaqrlmalitadr. Halkla iliqkiler imkdnlun bir ge-

Eit agrkhlrn varhlrna balh oldulu iEin -Ronnenberger'in agrkladrlr gibi-
hallila iliqkiler yalnrzca go$ulcu toplurnlarda miimkiin de-[il. aynca komiinist
toplumlarda dn. tabii ki bclirlenmi; bir qekilde mevcuttur.

1.2. HAr,Kr,A ILISKILERIN AMERIKA BiRLE$IK
DEVLETLERi'NDE GET,I$IMI

Anerika Bitlegik Devletleri'nde halkla ili:ikilerin. bir yarudan basr-
nur .teliqimine. diler yandan ekonomik giiciin yolunliqmasnr ve merha-
melsiz ig uygulayrcilan olalali gOriilen dnciileri ve koqullan vardrr.
l9.yy'rn ortalanuda gOr'ev verenlerin haberleriui basnda lanse eden basnr
ajarxkrr orlaya grlimrqtr. Orne-[in sponsore edilmig tiyatro elegtirisi ve bau-
ka ile oteller igin odenrniq gizli reklarnlar veya lntta pafli propagandasr. Bu.
redalisiyonel bir gOriiniirn igerisinde reklarndr. Eski "basrn ajanlan" gazeteci-
ler tamlindan bUyiik bir giivensizlikle karqrlanryordu, giinkii yasal enlbrmas-
yon ile gdrevlendirihniq hile birbirinden oldukga zor aynhyordu.

Alrlilih olarali 6zel ekonomiye dayanan basmr finanse eden ekono-
mi reklamr da. bir gekilde gelecekteki halkla iliqkileri hazrlamrgtr. Bu da bir
gOrev iletigimiydi. l9.yy'rn sonlannda basrn ajanlanna "publicity-man" de-

nilmeye baqlandr, gOrevleri "publicity" yapmaktr, bunun da anlamr gOrevi
veren hakkkurdaki gtiriiqlerin. fikil ve faaliyetleri hakkrnda biiyiik bir tanrn-
mrqLrli yaratmalitrr. "Publicity", "advertising" (reklamcrlilr) igin bir eganlam
oldu.
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Ilk ba$rmsrz "Publicity Biirosu" 1900 yrhnda Boston'da Geors V.S'

Michaelis ve Herbert Small tarafindan kuruldu. "Publicity" kavramt ayl/Jdza-

manda qeffaflrli ve agrklama anlammda kullamlan ve bunun yardrmr ile ano-

nim qirketlerin iqlerini kontrol etmeye sdz veren ekonomi reformlarnn ge-

liqtirilmesiydi de.

ABD'de hallila ili*ilerin geliqimi Bemays -kuruculardan biri- tara-

findan, 19.yy'rn ortalannda yedi aqamaya aynlmqtr:

l. 1865-1900 The Public be Damned

2.1900-191'7 The Public be Informed Period

3. 191'7-1919 World War
4.1920-1929 Rise of a New Profession

5. 1929-1941The Public Relations Profession

6. 194l-1945 Period of World War II
'7. 1946 to the Present (1961): Public Relations Expands

1865-1900'deki savag soruasr dome hrzh ve dikliatsizce bir endilstri-

legme. teknik geligmeler ve devletin diizenleyici olarali rniid;rhale etrneclili,

geniE halli katmatrlannlt aleyhine olan "soyguncu baronlar"rn ellerinde biri-
ken sermaye artr$r ile belirlenmiqtir. Kamu ilgisi ve ihtiyaElan goz oniine

ahnmryordu. "The public be darnned" (kamunun lanetlenmesi)' trir demiryo-

lu iEletmesinin sahibinin tarihe gegen deyiqiydi -demiryollanmn geniqleme-

sine kalqr kamunuu etkili, giiglii protestolari nedeniyle.

Zamanla "publicity"nrrt devlet aracrh!ryla endiistriyel faaliyetlerin

sosyal kontroltinti etliiledili ve kamunun ilgisinin bir Sahrs yada organizas-

yon iizerirtde ydnlendirebilecefi anlaqrldr. Publicity'ye "goodwill"in (iyi ni-

yetfur) oluqturulmas iEin ihtiyag duyulmalitaydr. "Public Relations" kavramt

Bernays'e g6re ilk kez 1882 yrhlnda avukat Dotman Eaton tarafindan, "ka-

munun yaranna olan ballantrlar" anlamnda kullantlmqtr.

Ikinci aqamada, ekonomide kamuuun daha fazla 96z ardr edilemeye-

ce[i g0riiqii arttr. Theodore Roosvelt'in "Square Deal" politikasrnr uyguladr-

$r dOnemde, biiyiik trdstler Upton Sinclair ve Ida M. Tarbell gibi yazarlar ve

Heant gibi yayrncrlar tarafindan genel olarak dava edildi. Hatalan ortaya 9t-
karan bu genel davacrlar "muckrakers" (giibre taraklayrcrlan, pislik kazryrc-

lan) olarak yerildi. Biiyiik 6zel ve kamu kuruluqlan, savunmalan iEin eski ga-

zetecileri ip aldrlar ve onlan kendileriue "Publicity" danqmaru yada miidtirii
olarali gbrevlendirdiler. Burada soz konusu olan strateji, firma politikasrntn
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olumsuz sonuglanlu "beyaz yrliamali", ancak olumlu etkiler hatrkrnda aynn-
trh bilgiler vermektir.

Buna karqm baqkan Th. Roosvelt yayurcrhlita ekonomi ve politikada
qiipheli uygulayrcrlar iEin lrir arag gonnii$tff: "The mere fact of the publicari-
on would cure some great evils. for the light of day is a deterrend to wrongdo-
ing".(Yayrn ancali bazr biiyiik kdttiliikleri ortadan kaldrrabilir.)

Bu donemi'halkla iliqkiler sembolii Ivy ke idi. Lee,0ncelikle biiyiik
kuruluqlann kamu ile olan problemleri tizerine yolunlaqtr. l9M'de George F.
Packer ile birlikte ortali bir halkla ilir;kiler biirosu agtr. Miiqterileri arasrnda
Rockefeller ve Pennsylvania Railroad da vardr. 1906'daki "Declaration of
Priuziples"de "press agencies" ve reklamdan halkla iliqkilerin farklannr da
belirten prensiplerini ortaya koydu. Oze[ikle iizerinde durdugu nokta. halkla
iliqkiler enformasyonunun agfthlr ve aleni ulagrlabilrliliydi.

l9l7'ye kadar Telcphone Company. Swoti. Rockefellcr. demiryollur
ve otomobil iqletmeleri. aynca kamu hizmer kuruluElan gibi pek Eok kuruluq
yayrncrhlrn bilgilendirici taaliyetlerine geEiq yaptrlar. Her ne kadar kamu ar-
tilr bilgilendiriliyorsa da. bu enfbnnasyor)un ffuket politikasrna bir geriye et-
kisi hemen hemen hig yoktu.

Birinc i Diinya Savaqr. Ozellikle planlnna teknikleri alan nda. prot'es-
yonel halkla iliEkilerin geliqmesini sallamrgtu. ABD halkrnr savaqa girme
zorunluluguna lnzrlamali igin devlet kapsamk halkla iligkiler kampanyalar
uyguladr. Bunlar "Comitee on Public Informatiou" taratlndan uygulandr.
Ancali bu halkla iliqkiler "fikirler silah olarali" uygulandrlurda. popaganda
ile olan srnr aqilm4 oldu.

Devletsel halkla iliqkiler, basltlr redaksiyon krmr tarafindarr iletilen
"free publicity"nin etkisini giiElendirmigtir. Buuun da nedeni. bunu "space
grabbing" olarali gdren gazetecilerin qiddetli ve devamh eleqtirileriydi.

Savaq sonrasrnda halkla iliEkiler ekonomi ve bilimde belirgin bir artrg
gosterdi. Savagta geligtirilmig olan yontemler banq dOnemine uyarlirndr. ho-
paganda ve kitle iletiqimi ara$trmasilutr, bunlann arasrnda Lasswell'inkisi de
vardr, etliili hallila iliqkiler koqullannrn araqtnlmasmda biiyiik bir payr vardr.

1920'de Webster's Dictionary'de illi kez "public opinion" kavramr ya-
ynlandr ve Bernays de kendisini "public relations counsel" @R-Danrgmanr)
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olarak isirnlendir{i. 1923'tle hallila ilir5kilel hakkrndalii ilk kitabrnr yaynladt:

"Crystallizing Public Opinion" ve bir Amerikan Universitesinde. New York

University'de illi hsllila iliqkiter kursunu verdi. Ancak yine de uzuuca bir siire

halkla ilii;kiler dal.u$manr, gizli reklam ve propaganda faaliyetindc bulunan

ve gazetecinin elinde redalisiyon alantnrn alan basm ajanr ilc e;delcr tutuldu.

ABD'de halkla iligkiler tarihinin ikinci aqamasflu. biiyiik borsa yftmt
ile ABD'nin ikinci diinya savafrna girme olayr doldurmaktitdu. Ekonomi,

diinya ekonomi krizinden sonra yasallalima ve toplurnsal yararrlu ispatlama

zorunlulu$u altrndaydr. Buuun iizerine giderek artan bir biqinde halkla iliqki-

ler danrqmanlan istihdam edildi ve biiyiik ir;letmeler hallila iliqkiler depart-

manlarr oluqturdular. Aynca giderek artan bir riekilde kir amact giitmeyen

kuruluqlar da, hallila iliEkilerden yararlanmaya baEladtlar'

Bundan bagka, ABD'nin Sovyctler Birligi. ltalya ve Almanya'dalii an-

ti demokratik re.iimtere sivrilerek kar;r gftmasr bu donemde halkla iliqkiler

alanntda. halkh ili;;kiler ilc propagarrdanrn birbirinin yerini alabihnclerini ef
kilerniEtir. Agrkhk olugturmali, retbnnculantt sosyal bir denge olugturma

iimitlcrini gerEckle;tirmedcn. devletin bir kontrol yontemini olugturdu.

Burada gidcrek artan lrir biEimde kitle medyalan. reklam ve "kamuo-

yu"nun araqtlrlmasr olemli bir rol oynamr;tr. Reklam ajanslal btinyelerin-

de halkla ili;kilcr dant;manltk departmanlart kurdular. George Gallup

1935'clc "American Institute of Public Opinion"u kurdu.

Hallila iliqkiler ekonomi ve kiilti.b:un bOliim agfthklaflnda gittikge da-

ha tazla olarali tarlrgrhnaya baqlandr ve halkla iliqkilerin yaprsr iizerinde daha

fazla gah;rldr. Kruulqlar arlrk daha fazla birer ozel yapr -qey olmadrklanttt.

birer aleni mesele oldulilannr anlamaya bar5ladrlar. Hallila ili*iler iEerisinde

kuruluglar politik varhklatmm f'arktna vardrlar: "Public relatiotts is the name

business gives to its recogttition of itself a.s a political entity". (Halkla iliqkiler

politik bir varhk olarali kendi kendinin tanlnmasrnr sallayan igitt addr.)

ABD'nin ikinci diinya sava$rna katrhmr ekonomiye ozgiivenini ka-

zanma lrsatrnr versi. Savaq ekonomisi igin halkla iligkileri kamu ilgisini 6zel

ilgi ile birleEtirmek igin daha kolaydr. Halkla ilir;kilerin uygulamadalii kulla-

umr ve bilimsel dissiplinler arasl yansrmasr daha da fazla yayrldr. Savag yrl-

lan pek Eok giriqimci ve ydneticilere. aynca politikacrlara. halkla iliqkilerin

yarannr gdzler 0niine sermig ve anlaytynt geliqtirmigtir.
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Savaq somasr d0menden, gtiniimiize delin hallsla iliqkiler ajanslar ve
departmanlan ttim alanlarda aftmutr. Balrmsrz halkla iliqkiler danrqman fir-
malar 50'li yrllarda dzellikle New york, Washington, Chicago ve Los Ange-
les'de yerlegmiglerdir.

Ancak 50'li yrllann sonlannda Bernays 40 yrlhk tart$maya ra$men.
her ne kadrr meslek iyi olarak geliqmiqse dahi, halkla iligkiler anlayrynrn gok
y6nlti ve kesin olmadrlrm tesbit etmigtir.

*Cilnter Barthenhcier. Allgemeilre Grundlagen der Offentlichkeir-
sarbeit". in 0ffenflcni*eitsarbeit: Dialog zwischen Institutionen und Ge-
sellschaft, hrsg. Gtinther Haedrich. Giinter Barthenheier. Horst Kleinert.
Berlin: Walter de Gruyter. 1982. ss.3-10.
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