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Oz
Glintimiizde toplumsal yapiyla birlikte kamu hizmetlerinin sunumu da degismeye baslamistir.
Ozellikle 20 ve 21. yiizyilda yasanan ekonomik ve siyasi gelismeler devlet orgiitiiniin de
degismesine neden olmustur. Bu siiregte kamu hizmetleri uzunca bir siire devlet tarafindan
geleneksel yonetim yaklagimiyla sunulmus ancak biirokrasinin tek¢i, agir ve hantal yapis1 kamu
hizmetlerinin etkin bir sekilde sunulmasini giiclestirmistir. Bu durum yonetimde bir degisim
yaratmis ve kamu hizmetleri Yeni Kamu Yonetimi anlayisi ¢ercevesinde sunulmaya baglanmistir.
Ancak ozellikle etkinlik, verimlilik ve ekonomi g¢ergevesinde yogunlasan kamu hizmetlerinin birer
piyasa kurumu olan &zel sektor tarafindan vatandas yerine miisteriye sunulmasi bu alandaki
tartigmalarin ¢ogalmasina neden olmustur. Kamu hizmetlerinin sunumunda yeni bir yaklagim olarak
gelisen Yeni Kamu Hizmeti yaklasimiysa toplumdan ziyade birey 6zelinde isleyen Yeni Kamu
Yonetimi anlayigina bir alternatif olarak gelismistir. Kamu yarari, toplumsal ¢ikar, demokrasi,
vatandaglik ve sivil toplum gibi ¢ogulcu yapilarin gelistirilmesini amaglayan bu yaklagim kamu
hizmetlerinin sunumunda toplum olarak birlikte sorumluluk alinmasi gerektigi anlayisina
dayanmaktadir. Caligmada s6z konusu siirecte degisen paradigma sonucu yayginlik kazanmaya
basglayan Yeni Kamu Hizmeti yaklasimi ayrintili bir sekilde incelenecektir.
Anahtar kelimeler: Kamu Hizmeti, Yeni Kamu Hizmeti, Kamu Y6netimi, Paradigma Degisimi
Jel Stmiflandirma Kodlari; HOO, H11, H49, H83

Changing the Paradigm in the Public Service Provision Process: The New Public Service!
Abstract
Today, the provision of public services has begun to change with the social structure. Especially in
the 20th and 21st centuries, economic and political developments have also caused the state
organization to change. In this process, public services were provided by the state for a long time
with a traditional management approach, but the monist, heavy and cumbersome structure of the
bureaucracy made it difficult to provide public services effectively. This situation created a change
in the administration and public services began to be offered within the framework of the New Public
Administration approach. The New Public Service approach, which has developed as a new
approach in the delivery of public services, has developed as an alternative to the New Public
Administration approach, which operates on an individual basis rather than society. This approach,
which aims to develop pluralistic structures such as public interest, social interest, democracy,
citizenship and civil society, is based on the understanding that collective responsibility should be
taken as a society in the delivery of public services. In the study, the New Public Service approach,
which started to become widespread as a result of the changing paradigm in the process in question,
will be examined in detail.
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1. Giris

Devletin olusumundaki temel gerekliliklerden birisi halkinin bir arada yasamaktan
kaynaklanan ihtiyaglarini karsilamaktir. Bu temel amacg ilk caglardan beri
degismemis, hatta zaman icinde geliserek daha iyi hizmet vermenin yollar1
aranmistir. Genel kabulde devlet vatandaslarina hizmet etmek igin vardir ve bu
anlayisa gore bir devlet vatandasina hizmet ettigi 6l¢iide giicliidiir.

Kamu hizmeti, devlet ve toplum arasindaki iliski ve bu iligskideki degisim 6lgiisiinde
dinamik bir yap1 gosterir. Bu baglamda giinlimiiz modern toplumlarinin kamu
hizmeti ihtiyact ile ilk ¢ag devletlerinin “topluluk” diizeyindeki toplumlarinin
ithtiyaglar1 farklidir. Bu farklilikta, modern toplumlarin kamu hizmeti ihtiyacinin,
az gelismis ya da erken donem topluluklara gore daha “6nemli” oldugunu sdylemek
giic olsa da giiniimiiz toplumlarinin kamu hizmeti ihtiyacinin daha ‘“karmagik”
oldugunu sdéylemek miimkiindiir. Bu, siiphesiz “gelismislik” diizeyiyle de ilgili bir
durumdur. Bu siirecte demokrasi ve insan haklar1 anlayisinin gelismesiyle, devlet-
vatandas iliskilerinin vatandas lehine yonelmesine kosut olarak kamu hizmetleri
yeniden tanimlanmistir. Kamu hizmetleri bilgi teknolojilerinin artan bir sekilde
kullanilmasi, sanayilesme, ekonomik-sosyal-kiiltiirel yapi, kentlesme diizeyi, niifus
hareketleri ve go¢ gibi ¢esitli faktorden etkilenmekte ve zamana ve toplumsal
ihtiyaclara gore (Eser, Memisoglu ve Ozdamar, 2011, s. 209) cesitlenmektedir.
Giliniimiizde ise, kamu hizmetlerinde artan bu ¢esitlilik beraberinde etkinlik,
verimlilik ve kalite tartismalarini getirmis ve bu ihtiyaglar kamu hizmetlerinin
sunumunda katilim, sorumluluk, hesap verebilirlik, koordinasyon, temsil gibi
kavramlarin yeniden ele alinmasin gerektirmistir (Altin, 2013, s. 102).

Tarihsel siirecte devlet kavramina iliskin alg1 da degismeye baslamistir. Bu degisim
kamu hizmetlerinin sunumuna da yansmmstir. Ik dénemlerde devlet kamu
hizmetlerinin sunumunda yegane sorumlu aktor iken, degisen devlet anlayisiyla
birlikte, vatandaglar, yerel yonetim birimleri, sivil toplum Orgiitleri, 6zel sektor
kuruluglar1 gibi ¢esitli kurumlar da kamu hizmetlerinin sunumunda gorev almaya
baslamuslardir (Altin, 2013, s. 102). Ozellikle sanayi devrimi ve ardindan yasanan
diinya savaslar1 bu doniisiim siirecinde etkili olmustur. Devam eden siiregte bu
dontigiimler kamu hizmetlerinin  sunumuna iligkin yeni yaklagimlarin
benimsenmesine neden olmustur. Bu siirecte yasanan kiiresellesme olgusu ise
yonetim siirecleri iizerindeki etkisiyle, bilinen biitiin “ezberlerin bozulmasina”
neden olmus ve toplumsal, siyasal, kiiltiirel ve ekonomik yapilar tizerinde yarattig1
etki ile kamu hizmetlerinin yeniden diizenlenmesini gerekli kilmistir. Ozellikle
1970’lerde diinya ¢apinda yasanan ekonomik krizden sonra 1980’li yillarda
uygulamaya konulan Yeni Kamu Isletmeciligi anlayis1 getirdigi ilkeler ile kamu
yonetiminde ve kamu hizmeti sunumunda baglangicta “en iyi tek yol” olarak olumlu
karsilanmigsa da sonraki siirecte kamu yararinin ihmal edilerek bireyselligin 6n
planda tutulmasi vb. toplumsal ve ekonomik nedenlerle elestirilmistir. Bu elestiriler
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sonucunda devletin temel var olus sebebi olan kamu hizmetlerinin etkin sunumu
icin Yeni Kamu Hizmeti anlayisi ortaya ¢ikmistir.

Bu ¢alismanin amaci kamu hizmeti sunumunda yeni bir yaklagim olan Yeni Kamu
Hizmeti anlayisinin incelenmesidir. Bu amag¢ dogrultusunda ¢alismada oncelikle
konuya temel olusturmasi a¢isindan kamu hizmeti kavrami genel bir gergevede ele
alinmistir. Calismanin ikinci boliimiinde tarihsel siirecte kamu hizmetlerinin
sunumu kamu yoOnetiminde yasanan paradigma degisimleri c¢ergevesinde ortaya
konmaya c¢alisilmistir. Calismanin iiglincii boliimiinde kamu ydnetiminde kamu
hizmeti sunumu i¢in geleneksel yontemlere alternatif olarak gelistirilen diger
yaklasimlar incelenmistir. Calismanin son bdliimiinde ise son yillarda kamu
yonetimi alaninda etkin bir hizmet sunum yontemi olarak kendisine yer edinen ve
calismamizin konusunu olusturan Yeni Kamu Hizmeti yaklasimi ele alinmstir.
Calismada yontem olarak literatiir taramasi kullanilmis olup, Tiirkce ve Ingilizce
kaynaklardan yararlanilmistir. Bu ¢alisma yiiriitiilirken ¢calismanin hacmi geregi
tanimlayici ve betimleyici nitelikte bir tartigma yiiriitiilmistiir. Calismada, yeni bir
hizmet sunum yontemi olan Yeni Kamu Hizmeti anlayisinin ilkeleri, esaslari,
yonetim anlayisi, vatandasa yaklasimi, hizmet sunumunda dikkat edilecek hususlar
vb. konulara yer verilerek yonetimde yeni bir yaklagim olan Yeni Kamu Hizmeti
anlayisinin ana hususlarinin ortaya konmasi amaglanmaistir.

2. Kavramsal Cerceve
2.1. Kamu Hizmeti Kavrami

Kamu hizmeti toplum hayatinin siirekliligini saglayabilmek agisindan 6énemli bir
isleve sahiptir. 18. yiizyi1lda devletin gorev alanlarinin ¢gesitlenmesine paralel olarak
gelisen kamu hizmetleri, 20. ylizyilda hukuksal alanda yasanan ilerlemelerle
birlikte genislemistir (Sener, 2019, s. 12). igerigi yere ve zamana gére degisen kamu
hizmetlerinin sunumu hizmetin nitelikleri ve 6zelliklerine gore gesitlenmektedir.
Bu ¢esitlilige bagl olarak kamu hizmetine iliskin tanimlamalar da degismektedir.

Bu baglamda kamu hizmeti; “Devlet veya diger kamu tiizel kisileri tarafindan veya
bunlarin goézetim ve denetimi altinda genel, kolektif ihtiyag¢lar1 karsilamak, kamu
yararini saglamak i¢in kamuya sunulmus olan devamli ve muntazam faaliyetlerdir”
(Sezer, 2008, s. 148). Giilan (1988, s. 147) kamu hizmetini “Toplum i¢in 6nem
kazanmis olan ortak ve genel bir ihtiyacin karsilanmasina yonelik olarak kamu tiizel
kisileri veya onlarin denetimi altinda 6zel kisilerce yiiriitiilen ... faaliyetler” olarak
tanimlamaktadir. Bir bagka tanimda “kamu kurumlar tarafindan ya da bunlarin
gbzetimi altinda 6zel girisime ait kurumlar tarafindan saglanan hizmet” olarak ifade
edilmektedir (Denek, 2019, s. 420). Bir bagka tanimlamada “yurttaslarin temel hak
ve Ozgilirliikklerinin kullanilabilmesi ve bireylerin ‘maddi ve manevi’ varliklarim
gelistirebilmeleri i¢in idare tarafindan saglanilmasi zorunlu ve yararl igler” olarak
nitelendirilmektedir (Kurun, 2017, s. 88). Yine bir diger tanima gore kamu hizmeti
“vatandaglarin kamusal sorunlarini ¢6zme talebine bir yanit olarak tahakkuk eden
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bir dizi ayr1 hizmet” olarak tanimlanmaktadir (McGregor, 1983, s. 67). Literatiirde
yer alan bir baska tanimlamada ise kamu hizmeti “Siyasal organlar tarafindan
kamuya yararli olarak kabul edilen bir kamu kurulusunun ya kendisi ya da yakin
gozetim ve denetimi altinda 6zel kesim tarafindan ytriitiilen faaliyetler” olarak
tanimlanmaktadir. Kamu hizmetlerinin sekli, maddi ve organik unsurlarini
kapsayan bu tanim bir hizmetin kamu hizmeti sayilabilmesi i¢in hangi 6zellikleri
tagimasi gerektigine vurgu yapar. Buna gore bir hizmetin belli bir usul ve hukuki
rejime tabi olmasi1 o hizmetin sekli unsurunu; bir hizmetin toplumsal bir ihtiyaci
karsilamak amaciyla sunulmasi o hizmetin maddi unsurunu; bir hizmetin kamu
tiizel kisisi ya da onun gozetimi altinda 6zel hukuk kisisi tarafindan sunulmasi ise
0 hizmetin organik unsurunu ifade eder (Gokiis, 2010, s. 196; Kurun, 2017, s. 87).

Bu cergevede kamu hizmeti en genel anlatimla “devlet ve diger kamu tiizel
kisilerinin toplumun genel ve ortak ihtiyaglarini gidermek amaciyla dogrudan
dogruya ifa ettigi ya da gozetim ve denetimi altinda 6zel kisilere yaptirdigi
hizmetler” olarak tanimlanabilir (Ozer, 2019, s. 14). Buna gore bir faaliyetin kamu
hizmeti olarak nitelendirilebilmesi i¢in 6ncelikle o hizmetin kamu yarar1 amacina
yonelmis olmasi ve bir kamu kurulusu ya da onlarin gozetim ve denetimi altinda
ozel hukuk kisilerince sunulmasi gerekmektedir (Kurun, 2017, s. 88; Ozer, 2019, s.
14). Bu kapsamda bir iilkenin ekonomik, toplumsal ve siyasal kosullarina gore
siyasal iktidarlar tarafindan belirlenen kamu hizmetleri (Eser vd., 2011, ss. 209-
210; Gokiis, 2010, s. 199; McGregor, 1983, s. 68; Ozer, 2019, s. 12), sadece kamu
tarafindan degil 6zel sektor tarafindan da goriilebilmektedir. Kamu hizmetleri

99 <6

“emanet” usuliiyle devlet tarafindan sunulurken Ozel sektor ise “ruhsat”, “miisterek

emanet”, “iltizam”, “imtiyaz” ve “yap-islet-devret” usulleri gibi ¢esitli yontemlerle
kamu hizmeti verebilmektedir (Gokiis, 2010, s. 199; Ozer, 2019, s. 12).

Kamu hizmetleri hakkinda bir baska nokta da bu hizmetlerin siiflandirilmasina
iliskindir. Buna goére kamu hizmetleri g¢esitli sekillerde siniflandirilabilmektedir.
Konularina gore en yaygin siniflandirma yonetsel, ekonomik, sosyal ve bilimsel-
teknik ve kiiltiirel kamu hizmetleridir (Denek, 2019, s. 420; Kurun, 2017, s. 88).
Etkinlik diizeyine gore ise kamu hizmetleri wulusal ve yerel Olcekte
siniflandirilmaktadir. Buna gore bayindirlik, savunma, giivenlik gibi iilke genelinde
sunulan hizmetler ulusal nitelikli kamu hizmetlerini olustururken, belli bir bolge
halkinin ihtiyaclarini karsilamaya yonelik hizmetler ise yerel nitelikli kamu
hizmetlerini ifade eder (Kurun, 2017, s. 88). Bu hizmetlerin yaninda bir de kiiresel
nitelikli kamu hizmetleri vardir ki; bu hizmetler de silahsizlanma, ¢atismalarin
Onlenmesi, ¢evrenin korunmasi, uyusturucuyla miicadele, insan kagakg¢iliginin
Onlenmesi gibi kiiresel 6lgekte isbirligini gerektiren hizmetlerdir.

2.2. Kamu Hizmetinin Ilkeleri

Kamu hizmeti kavramu iilkelerin sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve siyasi yapilarina
gore degismekle birlikte kavramin ortak ve genel bazi ilkleri bulunmaktadir. Bu
ilkeler “siireklilik ve diizenlilik”, “nesnellik ve esitlik”, “degiskenlik ve uyarlama”
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ve “bedelsizlik” seklinde siniflandirilabilir (Ozer, 2019, s. 15). Bu ilkelerin yaninda
“kalite ve etkinlik, yurttaglik, katilim, agiklik ve sorumluluk” (Ulusoy, 1998, s. 30),
“yalinlik ve giivenilirlik” (Uysal, 2020, s. 113) de bu kapsamda ele alinmaktadir.
Burada literatiirde genel kabul goren ilkeler incelenecektir:

Stireklilik ve diizenlilik ilkesi: Bu ilke kamu hizmetlerinin ihtiyag¢lar dogrultusunda
kesintisiz ve diizenli bir sekilde yiiriitiilmesini ifade eder. Ancak bu, hizmetin her
an sunulacagi anlamina gelmemektedir. Zira saglik, elektrik, su gibi baz1 hizmetlere
giinilin her saatinde ihtiya¢ duyulurken; egitim, kiiltiir, sanat gibi baz1 hizmetler belli
bir donem araliginda sunulur. Ancak grev yasagi, bazi imtiyaz sdzlesmelerinde
ongoriilemezlik durumu, gorev yeri degistirilen personelin yerine yeni birisinin
atanmasina kadar gegen siire vb. durumlar bu ilkenin istisnalaridir (Altin, 2013, s.
104). Ayrica bu ilke sadece kronolojik degil, icerik ve yogunluk olarak da niteliksel
bir siirekliligin korunmasini ifade eder (Akgakaya, 2018, s. 165). Teknolojik ve
toplumsal degisimlere uyum ise bu ilkenin devamliligi bakimindan 6nemlidir
(Ulusoy, 1998, s. 31).

Degiskenlik ve uyarlama ilkesi: Degiskenlik ve uyarlama ilkesi kamu hizmetlerinin
degisen kosullara gore kendini uyarlamast anlamina gelmektedir. Bu ilke kamu
yonetiminde degisikliklerin siirekli takip edilmesini ve siirekli giincel kalmay1
gerektirmektedir. Kamu yonetiminin yeniden orgiitlenmesi, amag, faaliyet, arag-
gere¢, yontem vb. agilardan kendini yenilemesi, idarenin kamu hizmetleri
sunumunda degisiklige gitmesi, hizmetin gereklerine gore personelin gorev ve
statiisiinde degisiklik yapmast ve c¢esitli durumlar nedeniyle takdir yetkisini
kullanmas1 vb. durumlar bu ilkenin uygulanmasina yonelik diizenlemelerdendir
(Gokiis, 2010, s. 197; Ozer, 2019, s. 16).

Nesnellik ve esitlik ilkesi: Kamu hizmetlerinin sunumumda nesnellik ve esitlik
ilkesi, tiim vatandaglara esit ve tarafsiz davranilmasini ifade eder. Bu ilke “kanun
oniinde esitlik” ilkesinin bir sonucudur. Anayasanin 10. maddesine gore “Herkes
dil, irk, cinsiyet, din vb. sebeplerle ayrim goézetilmeksizin kanun oniinde esittir.
Devlet organlar1 ve idare makamlar1 biitiin islemlerinde kanun Oniinde esitlik
ilkesine uygun olarak hareket etmek zorundadir”. Bu maddeyle esitlik ilkesi
gilivenceye alinmis olup, gercek ve tiizel biitlin kisiler hizmetlere erisim, katilim ve
sorumluluk alma konusunda esit haklara sahiptirler (Altin, 2013, s. 105).

Bedelsizlik ilkesi: Kamu hizmetlerinin bedelsiz sunulmasi genel bir kabul iken,
ozellikle iktisadi igerikteki (elektrik, su vb.) bazi hizmetlerin belli bir bedel
karsiliginda sunulmasi gerektigi anlayist da yaygin bir kabul gérmektedir. Bu
uygulamayla herhangi bir hizmetten yararlanan bir kisinin, bu hizmet karsiliginda
O0demesi gereken bedelin, o hizmetten hi¢ yararlanmayan kisiler tarafindan
O6denmesinin Oniine ge¢ilmesi amaglanmaktadir. Bu ilke devletin gelismesi ve kamu
hizmetlerinin ¢ogalmas1 sonucunda gelismistir (Akcakaya, 2018, s. 166; Ozer,
2019,s. 7).
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3. Kamu Hizmetlerinin Sunumunda Paradigma Degisimi
3.1. Tarihsel Siiregte Kamu Hizmetinin Sunumu

Insanlarin bir arada yasamaya basladiklar1 andan itibaren kamu hizmeti ortak
ihtiyaclarin karsilanmasi bakimindan her zaman bir zorunluluk olarak ortaya
cikmustir. {1k ¢aglarda dénemsel kosullar itibariyle toplumun ortak ihtiyaclari olan
liman, hamam, pazar gibi alanlar kamu hizmeti olarak degerlendirilmis, cogunlukla
devlet tarafindan karsilanmistir. Merkezi yonetim anlayisinin benimsendigi
toplumlarda da kamu hizmetleri devlet tarafindan sunulmus ve 11. yiizyilda Yusuf
Has Hacip tarafindan yazilan Kutadgu Bilig’de ve Selguklu devlet adami
Nizamiilmiilk tarafindan yazilan Siyasetname’de de devlet barinmadan giivenlige
vatandaslarinin her tiirlii ihtiyacini karsilamakla sorumlu tutulmustur. Ancak bu
anlayis 18. yiizyilin sonlarina dogru degismeye baslamis ve klasik liberal teorinin
etkisiyle devletin faaliyet alaninin kiiciiltiillmesi ve 6zel tesebbiisiin daha c¢ok
girisimcilige sahip olmasi gerektigi vurgulanmistir. Ancak Sanayi Deviminden
sonra Bati Avrupa iilkeleri sanayilesmenin yarattig1 bazi sorunlarla karsilasinca
devletin roliinde de bir degisim yasanmis ve devlet kamu hizmetlerinin sunumunda
miidahaleci yaklasimi benimsemistir (Uysal, 2020, s. 117). Boylece 1920-1970
yillar1 arasini kapsayan 50 yillik bu “altin ¢ag” da devlet refah devleti formuyla
vatandaslarinin tiim ihtiyaglarinin karsilanmasinda aktif bir goérev almistir
(Akgakaya ve Aksakaloglu, 2017, s. 44). Ancak 1970’11 yillarda meydana gelen
ekonomik kriz vb. degismeler neo-liberal politikalarin gelismesine ve devletin
kiiciiltiilerek yeni bir paradigma arayisi i¢ine girmesine neden olmustur (Ayhan ve
Irdem, 2018, s. 21; Akcakaya ve Aksakaloglu, 2017, s. 44; Wanna, 2015, s. 5).
Kamu yonetiminde Yeni Kamu Yonetimi olarak adlandirilan bu siireg, ilk defa
1980’lerde ABD’de Reagan, Ingiltere’de ise Thatcher déneminde baslamis ve
zamanla diger iilkelerde de uygulanmaya baslanmaistir.

Sonug olarak kamu hizmetleri 1929 6ncesi donemde “gilivenlik, savunma, adalet ve
diplomasi” gibi alanlarda liberal politikalar ¢er¢evesinde sunulurken; 1929-1979
aras1 donem refah devleti anlayisinin hikim oldugu bir dénemdir. 1979 sonrasi
donem ise neoliberal politikalarin etkisiyle devletin kiiciiltiilerek kamu yonetiminde
diizenleyici ve denetleyici rol iistlendigi bir donemdir. Paradigma diizeyindeki bu
degisimler Tirk kamu yonetimine de yansimis (Yilmaz, 2007, s. 9) ve devletin
sunacagl kamu hizmetlerinin kapsami daraltilarak kamu hizmetlerinde 6zel sektor
ve sivil toplum gibi diger aktorlerin de faaliyet gdstermesi gerektigi kabul edilmistir
(Cukurgayir ve Eski, 2001, s. 90; Denek, 2019, s. 420; Geng, 2010, ss. 148-149).
Glinlimiiz paradigmasi ise “yenilikc¢ilik” ve “tutumluluk” iizerine gelisen radikal bir
yeniden yapilanma siireci olarak degerlendirilebilir (Wanna, 2015, s. 5).

3.2. Geleneksel Kamu Y onetimi ve Kamu Hizmeti

Geleneksel Kamu Yonetiminin 6zii biirokratik yapiya dayanir. Bu yapida kamu
yararl, otorite, hiyerarsi, merkezi idare gibi kavramlar 6nemlidir (Ulusoy, 1998, s.
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33). Geleneksel Kamu Yonetimi yaklasiminin gelismesinde ii¢ Onemli ismin
belirleyici oldugu sdylenebilir. Bunlardan Woodrow Wilson savundugu idare-
siyaset ayrimi yaklagimiyla kamu ydnetiminin belli bir g¢erceveye oturmasini
saglamistir. Max Weber gelistirdigi biirokratik orgiitlenme modeliyle yonetimde
Orgiitsel yapilarin tagimasi gereken nitelikleri ortaya koymustur. Frederick W.
Taylor ise “Bilimsel Yonetim Ilkeleri” isimli calismasinda yonetimin aksayan
yonlerinin diizeltilmesine iligskin onerilenlerde bulunarak yonetimin belli bir yap1
icerisinde gelismesine katkida bulunmustur (Akgakaya, 2018; Sener, 2019, s. 17).

Bu isimler gelistirdikleri kuramlarla kamu hizmetinin nasil verilecegi iizerinde de
belirleyici olmuslardir. Ancak Geleneksel Kamu YoOnetiminin agir1 kuralciligi,
yasalarla diizenlenen bir 6zellik tagimasi, sorumluluk almay1 engelleyen gayri-sahsi
yapisi, otorite ve hiyerarsiyi yonetimin tiim siire¢lerine yaymasi, orgiitlenme
yapisinin demokratik katilima imkan tanimamasi, memurluk gibi bir meslek eliyle
devlet tarafindan sunulmasi, merkeziyet¢i ve biirokratik 6zellikleri nedeniyle
yonetimin yasa ve kurallarin disina ¢ikamamasi, ¢alisanlarin yeteneklerini
yonetime aktarmalarina imkan tanimamasi gibi 6zellikleri onun yogun bir elestiri
almasina neden olmustur. Geleneksel Kamu Yo6netimine yoneltilen bu elestiriler
isletmecilik anlayisina dayanan Yeni Kamu YoOnetimi anlayisinin gelismesine
neden olmustur (Cukurcayir ve Eski, 2001, s. 94; Denek, 2019, s. 423; Geng, 2010,
ss. 148-149; Sener, 2019, s. 19). Etkinlik, ekonomiklik, verimlilik, hesap
verebilirlik, miisteri memnuniyeti gibi kavramlarin 6énem kazandigi bu yeni
yaklagimda yonetimin gelistirilmesi temel bir amag olarak belirlenmistir (Wallis ve
Gregory, 2009, s. 251). Bu yeni yaklasimda kamu hizmetlerinin sunumu ise
yukaridaki ilkeleri merkeze alacak sekilde piyasa kosularina gore
gerceklestirilecektir. Sonu¢ olarak Ozetlemek gerekirse Weber’in biirokrasi
yaklasimina dayanan Geleneksel Kamu Hizmeti yaklagimi, kamu hizmetlerini
merkezi idarenin kontroliinde, hiyerarsik kurallar ¢er¢evesinde, tekelci bir yapida
ve kamuya ait kaynaklarin kullanimi ile gergeklestirmektedir.

3.3. Yeni Kamu Yonetimi ve Kamu Hizmeti

Yeni Kamu Yonetimi anlayisi, 1970°1i yillarda yagsanan mali kriz ve devaminda
refah devletinin elestirisi lizerine gelismistir. 1980’lerin basinda ABD ve
Ingiltere’de baslayan siirec zamanla geliserek basta Anglosakson iilkeleri olmak
tizere OECD iilkeleri ve diger iilkelerde de yayginlik gostermistir. Yeni Kamu
Y 6netimi biirokrasinin yetersizlikleri lizerine gelistirilmis bir yonetim yaklagimidir.
Bu yoniiyle biirokrasinin standartlig1 karsisinda Yeni Kamu Yo6netimi dinamik ve
esnek bir ozellik gosterir. Onun bu 6zelligi biirokrasinin merkeziyetci yapisi
karsisinda adem-i merkeziyet¢i uygulamalarin daha ¢cok dnem kazanmasina neden
olur (Cukurgayir ve Eski, 2001, s. 96), Genel bir anlatimla biiyiik ve monolitik bir
yapiya sahip olan biirokrasi, Yeni Kamu Yonetimimin savundugu katilimcilik,
esneklik, seffaflik, hesap verebilirlik, etkinlik, verimlilik, gibi ilkelerden uzaktir.
Bu, onun ileriye doniik siirecte hiyerarsiden, kontrolden, kendi ic¢ine kapali
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muhafazakar yapidan uzaklagsmasina ve daha uygulanabilir modeller geligtirmesine
neden olmustur (Wanna, 2015, s. 8). Katilmcilig1 ve toplumsal talepleri
oncelikleyen bir yonetim anlayisi olarak Yeni Kamu Yo6netimi ise kamu sektoriiniin
kiiciiltiilmesi, devletin diizenleyici alana c¢ekilmesi ve 6zel sektoriin de etkin bir
sekildeki kamu hizmetlerinde gérev almasi gerektigini savunur (Yilmaz, 2007, s.
2). Bu yoniiyle postbiirokratik bir 6zellik gosteren Yeni Kamu Yonetimi (Geng,
2010, s. 148), ayn1 zamanda katilimc1 6zelliginden dolay: biirokrasinin tekgi ve
merkeziyet¢i yapisi karsisinda ¢ok aktorlii bir yonetim anlayisi olarak yonetigim
yaklagimini benimser (Karagor ve Oltulu, 2011, s. 404). Boyle bir ortamda kamu
yararini tesis etmek icin 6zellikle yerel yonetimlerde 6nemli bir gorev iistlenen
kamu yoneticileri katilimc1 ve demokratik yonetimlerin gelistirilmesinde kilit
konumdadirlar (Bayrakci ve Kahraman, 2017, s. 304).

Yeni Kamu Yonetimi anlayisinin benimsendigi bu siiregte kamu hizmetlerinin
sunumunda yeni bir anlayis benimsemis ve fordist iiretim yapisindan postfordist
tiretim yapisina gecilmistir. Geleneksel Kamu Y 6netiminin sundugu ¢ercevede ve
ayrica diinya ekonomisisin savaslar vb. nedenlerle i¢inde bulundugu sinirh
kosullarda gesitlilikten uzak, tek tip ve bant sistemiyle iiretimin yapildig: fordist
yap1, 1970’lerden sonra Yeni Kamu Y 6netimi anlayiginin gelismesi ve postmodern
etkilerle postfordist bir yapiya donlismiistiir. Cesitliligi, tam zamaninda iiretimi,
miisteri memnuniyetini ve vatandaslarin taleplerini dikkate alarak kaynaklarin
ekonomik sekilde kullanimini esas alan postfordist iiretim yapisi yeni donemde
kamu hizmetlerinin yeni sunum yontemini olusturmustur.

OECD iilkeleri tarafindan giindeme getirilen ve “her derde deva” olarak gosterilen
Yeni Kamu YoOnetimi anlayisi (Aksakaloglu, 2017, s. 70), savundugu ilkeler
nedeniyle birtakim elestirilere de maruz kalmistir. Ornegin; s6z konusu yaklasimin
kamu yarar1, kamu refahi, sosyal adalet, esitlik, katilim gibi toplumsal degerlerin
yerine verimlilik, etkililik ve etkinlik gibi kavramlarin vurgulanmast Yeni Kamu
Yonetimine yonelik en ¢ok elestiri getirilen konulardandir. Benzer sekilde devletin
asli unsuru olan vatandasin ticari bir unsur olarak nitelendirilip miisteri olarak
degerlendirilmesi, kamu hizmetlerinin kamu yarari ilkesi gozetletilmeden bir meta
diizeyine indirgenmesi, kamu yonetiminin 6nemli kavramlarindan olan denetim,
hiyerarsi, igbirligi, koordinasyon, sorumluluk gibi kavramlarin asil anlami disinda
kullanilmast vb. nedenler de Yeni Kamu YOnetiminin yogun elestiri aldig:
noktalardir (Eski, 2009, ss. 496-497). Ayrica Yeni Kamu Yonetiminin toplum
yararindan ziyade birey ¢ikarini dncelikleyen yapisi da onun demokratik degerlerle
ortiismedigi seklinde yorumlanmasina neden olmustur. Bu durum da onun halk
katilimin1 destekler gibi goriinmekle birlikte aslinda uluslararasi sirketlerin
haklarim1 daha ¢ok korudugu (Karagor ve Oltulu, 2011, s. 413) seklinde
degerlendirilmesine neden olmustur.

1992 yilinda David Osborne ve Ted Geabler’in gelistirdigi “Hiikiimetin Yeniden
Kesfi” ne yonelik faaliyetler de kamu hizmetlerinin yeniden yapilandirilmasinda
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etkili olan reform diizeyindeki ¢alismalardandir. Bu ¢calismada Osborne ve Geabler
kamu hizmetlerinin “modas1 geg¢mis” yoOntemlerle sunuldugunu belirterek
giiniimiizde yasanan hizli degisim ortaminda hiyerarsik ve tekelci yontemlerle
sunulan kamu hizmetlerinde biirokratik tekellerin kaldirilarak miisterilere duyarli,
degisime uyum saglayabilen, girisimci yapilarin gelistirilmesi gerektigini
savunmuslardir (Osborne, 1993, s. 351). Rapora goére devletin gérev alani iyice
kiictiltiilerek, “kiirek ¢eken degil diimen tutan devlet” vurgusu yapilmistir. Yeni
donemde diimen tutmak anlaminda devlete politika belirleme gorevi verilmistir.
Ancak literatiirde devletin bu kadar kiigiiltiilmesinin bir takim sosyal sorunlara
neden olacagi da degerlendirilmistir. Frederickson (1996, s. 268), bu durumu “daha
azina daha fazlasini alma mantig1 sona ermeye mahkumdur” seklinde yorumlayarak
devletin kamu hizmetlerinden bu derece c¢ekilmesinin yaratacagi sorunlara dikkat
cekmektedir. Ayrica, Osborne ve Geabler’in bu ¢alismalarin “kagiilmaz ve
kiiresel” bir hareket olarak diinya capinda uygulamaya konmasi da hareketin
elestirilmesine neden olmustur (Dunleavy ve Hood, 1994, s. 13). Frederickson
(1996, s. 269), kamu yonetiminde yasanan bu paradigma degisimlerini, her neslin
kendi gergekliginde gelisen ve tekrarlayan bir siire¢ olarak tanimlarken; Dunleavy
ve Hood (1994, s. 10) da “tarih sona ermedik¢e” kamu yonetiminde reformlarin
zikzaklar ¢izerek devam edecegini belirtmektedirler. Nitekim Yeni Kamu
Yonetiminden sonra gelisen paradigmalar da bunu dogrular niteliktedir.

3.4. Kamu Hizmeti ve Yo6netim Modellerinde Alternatif Arayislar

Kamu hizmetlerinde yasanan paradigma degisimleri esasen toplumsal yapida
meydana gelen degisimlerin bir sonucudur. Perry ve Buckwalter (2010, s. 240)
kamu hizmetlerindeki degisimi siyasal gergeklik ve sOylem, nesiller arasi
dontigiimler ve kamu hizmetlerinin toplumsal kosullara bagli olarak kendi seyrinde
yeniden canlanmasiyla aciklamaktadirlar. Bozeman (2000, s. 630) ise bu siireci
1980’ler ve 1990’larin basindaki rekabet¢i teknolojilerin yayginlagmasiyla
iliskilendirmektedir. Ozellikle sanayilesmis iilkelerden az gelismis iilkelere dogru
genisleyen bu paradigmalar kamu hizmetlerinin sunumunu da etkilemistir. Bu
baglamda yonetim alanina ¢ok biiyiik iddialarla giren Yeni Kamu Y 6netimi anlayist
siirec iginde bir takim elestiriler de almaya baslamistir. Ozellikle toplumsal yapida
postmoden etkilerin yasanmasi ve devletin bu cesitlilik karsisinda yeni roller
iistlenmek zorunda kalmasi kamu hizmetlerinde yeni yaklasimlarin gelismesini
zorunlu kilmistir (Osborne vd., 2013, s. 137). Bu elestiriler karsisinda; “Kamu
Degeri Yaklasim1”, “Yeni Kamu Hizmeti”, “Neo-Weberyen Devlet”, “Dijital Cag
Yonetisimi”, “Biitinlesik Kamu Yonetimi” ve “Yeni Kamu Yonetisimi” gibi
yaklagimlar kamu ydnetiminin yeni paradigmalari olarak ortaya ¢ikmuslardir (Ozer
ve Irdem, 2020; Uysal, 2020, s. 126).

Kamu Degeri Yaklagimi: Yaklagim insanlarin o hizmetle iligkin hissettikleri inang

ve degenleriyle ilgili bir kavramdan tiiremistir. Kamu degeri zamana gore degisir
ve kisiden kisiye, lilkeden iilkeye farklilik gosterir. Bu nedenle kamu degeri tarihsel
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siire¢ icinde degisik yerlerde degisik sekillerde yorumlanmistir (Koseoglu ve
Tuncer, 2014, s. 127). Kamu Degeri Yaklasimi Geleneksel ve Yeni Kamu Y 6netimi
anlayiglarinin  6tesine gegen bir yaklasimdir (Meynhardt, 2009, ss. 193-
194). O'Flynn (2007, s. 353), Kamu Degeri Yaklasimini postbiirokratik ve post
rekabet¢i yapidan sonra dar pazar yaklasiminin 6tesine gegmemize izin veren yeni
bir diisiince bi¢imi olarak tanimlamaktadir. Jergensen ve Bozeman (2007, s. 355)
ise “kamu yonetimi ve politikasinda kamu degerlerinden daha 6nemli bir konu”
olmadigini1 belirtmektedirler. Kamu Degeri Yaklasiminda degerler, -6zellikle de
demokratik degerler- diger yonetim yaklasimlarinin anahtar kavramlar1 olan
verimlilik ve etkinlik gibi kavramlarin tstiindedir. Bu yaklagimda toplumsal
sorunlarin ¢oziimiinde vatandaslar, sivil toplum, 6zel sektdr, meslek kuruluslari
dernek, vakif vb. toplumun tiim katmanlar1 sorumluluk alirlar. Bu siiregte devlet de
kamu degerlerinin garantorii olarak 6zel bir dneme sahiptir (Bryson, Crosby ve
Bloomberg, 2014, ss. 446-447). Kamu hizmetlerinde kamu degeri olusturmak
acisindan kamusal degerler, siyasi mesruiyet ve yonetim birbirini destekleyerek
gelisirler. Siyasal sistemin vatandaslari etkili bir sekilde siirece ¢ekmesi kamu
degeri iiretiminde vatandaslarin dogrudan sorumluluk almasini saglar (Jergensen
ve Bozeman, 2007, s. 356). Bu yaklasima gore kamu yoneticileri kamu degeri
olusturma sorumluluguna sahiptirler. Zira kamu yonetiminin amaci 6zel sektoriin
aksine kamu degeri iiretmektir. Isletme mantigina gore calisan kurumlar ise kar icin
calisabilirler, ancak bu durumda dahi gerek kamu gerek 6zel sektér olsun her
sektorde ve yoOnetimin her kademesinde kamu degeri iiretilmesi miimkiindiir
(Meynhardt, 2009, s. 193). Bu yaklagim devletin kiigiiltiilmesi ve piyasa ekonomisi
kosullarini kabul eder ancak bu stirecte daha 6nce ihmal edilen “deger” kavraminin
one ¢ikarilmasi gerektigine de vurgu yapar (Kdéseoglu ve Tuncer, 2014, s. 156).

Neo-Weberyen Devlet Anlayisi: Bu yaklagim, Yeni Kamu Y6netiminin biitiin kamu
yonetimi reformlarima kaynaklik ettigi tezine bir karsi durus olarak gelismistir
(Ozdogan, 2018, s. 599). Bu yaklasim devletin degisen kosullara kendisini
uyarlamas1 gerektigini ancak isletmecilik temelli yonetim anlayisinin bunun tek
¢oziimli olmadigin savunur. Bu amacgla Yeni Kamu Yonetiminin sahip oldugu
hesap verebilirlik, sorumluluk, etkinlik, verimlilik gibi ilkelerin Geleneksel Kamu
Yonetiminde de oldugunu belirtir. Neo-Weberyen Devlet anlayist “bir donemin
tamamen reddi veya kabulii” gibi toptanci bir bakis yerine toplumun farklilastigi ve
ithtiyaclarin c¢esitlendigi bir ortamda bu farkliliklarin g6z Oniinde tutulmasi
gerektigini savunur (Uysal, 2020, s. 128). Bu yaklasim biirokratik yonetimin 6zii
olan hiyerarsi, otorite, kural-yasa, denetim gibi siireclerin higbir sekilde
reddedilemeyecegini ancak yeni kosullarla birlikte bu siireclerin yeniden
tanimlanmas: gerektigini ileri siirer (Ozdogan, 2018, s. 604).

Dijital Cag Yonetigimi: Bu yaklasim bilgi teknolojilerindeki ilerlemelerin etkisiyle
ortaya ¢ikan e-devlet, e-demokrasi, e-yonetisim gibi kavramlarin kamu yonetimine
aktarilmasiyla gelismistir. 2005 yilinda Dunleavy ve arkadaslarinin onciiliigiini
ettigi bu yaklasim, internet teknolojileri tiizerine kurulu, katilimciligi ve
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demokrasiyi onemseyen, devletten ziyade toplumu merkeze alan bir yonetim
modelidir (Ozer, 2017, s. 467; Uysal, 2020, s. 128). Teknoloji odakli olan bu
yonetim yaklagiminda insan kaynagi ve egitim onemli iki unsurdur (Bozeman,
2000, s. 641). Bu baglamda, kullanic1 dostu teknolojiler daha genis bir hizmet
yelpazesi sunarken; miisteri merkezli bir kamu hizmetine dogru kiiresel bir egilim
de yasanmaktadir (Gagnon, Posada, Bourgault ve Naud, 2010, s. 214). Dijital Cag
Yonetisimi kamu hizmetlerinin sunumunda etkinlik ve verimliligin saglanmasi ve
kaynaklarin ekonomik kullanimi agisindan teknoloji transferlerini Onemser
(Bozeman, 2000, s. 643). Ayrica Dijital Cag Yonetisiminin etkin araglarindan olan
internet teknolojileri; devlet-toplum iliskilerinin gelistirilmesi, kamusal alanin
olusturulmasi, sivil toplumun desteklenmesi, yonetimin dijital platformlarda
denetlemesi gibi bircok alana etki ederek kamu hizmetlerinin etkin sunumuna
katkida bulunmaktadir (Han ve Jia, 2018, s. 69). Dijital Cag Y onetisiminin riskleri
ise birey ve devlete gore farklilasmaktadir. Ozellikle insan ve bilgisayar etkilesimi
dikkate alindiginda mahremiyet, giiven, uyum, 6grenme, asir1 bilgi yiikiiyle basa
cikma, bilgiye erisim, bilginin yonetimi gibi konular sorun olusturabilmektedir
(Dawes, 2009, s. 262). Devlet agisindan degerlendirildiginde ise gelecekte devletin
roliiniin ne olacagi, dijital yonetimin bu siiregte nasil yapilandirilacagi, kiiresel bir
sistemde ulusal yapilarin nasil temsil edilecegi buna iliskin yasal diizenlemelerin
hangi hususlari igerecegi, yetki ve sorumluklarin nasil belirlenecegi, e-devlet, e-
yonetim gibi dijital yonetim sistemlerinin ne Slgiide kamu degeri yaratabildikleri
vb. hususlar 6nemli sorun alanlari olarak ortaya ¢ikmaktadir (Dawes, 2009, s. 261).

Biitiinlesik Kamu Yonetimi: Bu yaklasim da Yeni Kamu Yonetiminin tesvik ettigi
parcali yapinin yarattig1 boliinmiisliigii biitiinlemeye iliskin bir yaklasimdir (Uysal,
2020, s. 129). Bilindigi tlizere Yeni Kamu Yonetimi etkinlik ve verimlilik
saglanmasi adina yetki devri, birbirinden bagimsiz kiigiik, esnek yalin orgiitlenme
modellerini tesvik etmistir. Ancak ilerleyen siiregte bu birbirinden kopuk yapilarin
koordinasyonu sorun yaratmaya baglamistir. Bu durum kamu hizmetlerinin etkin
bir sekilde sunumunu engelledigi gibi kamu politikalarinin uygulanmasini da
giiclestirmistir. Tiim bu siirecler ise toplumsal ¢ikarin korunmasi ve kamu yararimin
saglanmasinin oniinde ciddi bir engel olusturmustur. Kamu kaynaklarinin israfina
da yol agan bu pargal1 yap1 hem sektorler-kurumlar arasi iligkilerin yonetimi, hem
de kamu hizmeti sunumunun sistematiginin olusturulmasi agisindan biitiinlesik bir
paradigmaya ihtiyag duymustur (Osborne vd., 2013, s. 135). Iste Biitiinlesik Kamu
Yonetimi yaklasimi da birbirinden kopuk olan yapilarin esgilidiim ve koordinasyon
halinde bir biitiin olusturmalar1 amaciyla gelistirilmis bir yaklagimdir.

Yeni Kamu Yonetisimi: Yaklasim katilimci bir anlayisla vatandasi merkeze alir.
Kamu hizmetlerinin sunumunda devlet, sivil toplum, 6zel sektor, hiikiimet dist
aktorler ve toplumdaki tiim gruplarin kamu hizmeti sunumunda ortak sorumluluk
almasi anlayisini benimser (Edwards, Halligan, Horrigan ve Nicoll, 2012, s. 152).
Yonetisim mekanizmasi katilimer yaklagimi benimsemekle birlikte siirece iliskin
baz1 diizenleyici gergeveleri de bulunmaktadir. Ornegin farkli katilim seviyeleri ile
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kimi siireglerde vatandas sadece bilgilendirilen konumundayken kimi siireglerde
vatandas hizmetin takipgisi, denetleyicisi ve politika belirleyicisidir. Baska bir
deyisle katilimin veya yonetisimin tek bir yontemi yoktur. Bu noktada katilimin
diizeyi, kullanilan yontem, kimlerin katilim saglayacagi, daha fazla katilimi nasil
tesvik edilecegi, katilimin nasil ve ne zaman gergeklesecegi, birlikte calismay1
gerektiren sorununun ne oldugu, nasil ¢ézlimlenecegi, sorunun ¢oziimiin iliskin
hangi kaynaklarin kullanilacagy, katilim siireglerini diizenleyen yasal mekanizmalar
vb. hususlar kritik 6neme sahip konulardir (Bingham, Nabatchi ve O’Leary, 2005,
s. 548; Edwards vd., 2012, s. 152). Yaklasimin s6z konusu alanlarda etkinligi
glinlimiizde 6nemini ve giiciinii korumaktadir.

4. Yeni Kamu Hizmeti Anlayis1
4.1. Kamu Hizmeti Anlayisinda Degisimin Dinamikleri

Yeni Kamu Hizmeti yaklagimi devletin kit kaynaklarla nasil daha iyi hazmet
sunulur sorusuna cevap arandigi bir donemde, 1980’li yillarda gelistirilen Yeni
kamu Yonetimi ve 1992’lerde gelistirilen Hiikiimetin Yeniden Kesfi anlayisina bir
tepki olarak 2000’li yillarda ortaya ¢ikmistir (Denhardt ve Denhardt, 2015, s. 664).
Yeni Kamu Hizmeti yaklagimindaki “Yeni” kavrami goreceli olmakla birlikte kimi
yonetim bilimciler bu kavrama karsi ¢ikmaktadirlar. Ancak kamu ydnetiminde
yasanan sorunlar, kamu hizmetlerinin kesintiye ugramasi, yOnetimin yeniden
kesfedilmesi, stirekli bir reform ihtiyacinin duyulmasi (Perry, 2007, s. 4) ve her 20-
30 yilda bir paradigmanin degismesi (Unlii, 2011, s. 73), “yeni” kavramim
kullanilmasini gerektirmistir. Geleneksel kamu hizmeti anlayisinda ve glinlimiiziin
modern bilgi toplumlarinda dahi verimlilik ve ekonomiklik o hizmetin
karakteristigi olarak degerlendirilir. Ancak iiretim aslinda bilginin doniisiim
stirecidir ve tretimin en temel sekli de budur. Bu agidan bakildiginda etkili bir
hizmet sunumu etkinlik ve verimlilikten ziyade bilginin, uzmanligin ve becerinin
uretilen hizmete ne kadar aktarildigina odaklanir. Bu anlamda geldigimiz noktada
kamu hizmetlerinde degisim siirecinin merkezini bilgi beceri ve uzmanligin
(Osborne vd., 2013, s. 140) olusturdugunu sdylemek miimkiindiir.

Kamu yonetiminde reformlar kamu hizmetinde ekinlik ve verimliligi saglamanin
yollarindan birisi olarak goriilmiistiir. Savas sonrasinda daha c¢ok hiyerarsik
usullerle verilen kamu hizmetleri son 50 yildir verimlilige odaklanan stratejilerle
sunulmaya ¢alisiimaktadir. Ozellikle 1980’lerdeki isletmecilik agirlikli yaklasimda
miisteri i¢in en iyisi sunulmaya ¢alisilirken halk i¢in en degerli olan ihmal edilmeye
baslanmistir. Bu durum ise reformlarin sorgulanmasina neden olmustur (Ferguson,
2019, s. 388). Kamu hizmetlerinin sunumunda yasanan bu sorunun ancak
“gecmisten net bir kopus” la dnlenebilecegi (Ferguson, 2019, s. 394) diisiincesi
kamu hizmeti anlayigindaki degisimin nedenlerindendir.

Yeni Kamu Hizmetinin gelisim amaglarindan birisi de kamu hizmetlerinde deger
iiretmektir (Ferguson, 2019, s. 393; Wanna, 2015, s. 11). Bu acgidan ozellikle
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hizmetten yararlananlar olarak vatandaslarin o hizmete iliskin deneyim ve algilari
0 hizmetin degerine iliskin bir esik olusturur (Osborne vd., 2013, s. 140).
Vatandaglarin iiretilen o hizmeti kullanmalarindan dolay1 neyin, kim i¢in, ne kadar,
hangi 6l¢iide ve neden ise yaradigina iliskin pratige dayanan tecriibeleri (Edwards
vd., 2012, s. 157) sonraki siirecte kamu hizmetlerinin nasil verilmesi gerektigine
iliskin bir rehber olusturur. Bu siiregte siirdiiriilebilir bir gelecek i¢in kamusal
degerlerin toplumun biitiin kesiminin katilimiyla birlikte olusturulmasi gerektigi
(Janowski, Estevez ve Baguma, 2018, s. 5) degisimin savunulan diger
nedenlerindendir.

Kamu hizmetlerinde iiretkenligin nasil saglanacagi, kamu hizmetlerine yonelik
politika alanlarinin nasil yapilandirilacagi, inovasyon siireclerinin  nasil
yiriitiillecegi, gercek¢i ve siirdiiriilebilir bir kalkinma icin nelerin yapilmasi
gerektigi, kiiresel kosullarda rekabet¢i bir piyasayla nasil bas edilecegi, uluslararasi
alanda iilkelerin kendilerini etkili bir sekilde nasil konumlandiracagi vb. (Wanna,
2015, s. 6), konulara iligkin ihtiyaclar da kamu hizmeti alaninda yeni bir
perspektifin benimsenmesini gerektirmistir. Bu siiregte Yeni Kamu Y6netiminin
oziinii olusturan Yani Kamu Isletmeciligi kamu hizmetlerinin sunumunda
kendinden beklenen etkiyi gergeklestirememistir. Savundugu ilkeler itibariyle net
olmak bir yana daha c¢ok muglak olmasi, vatandag kavramini ihmal ederek
ekonomik bir kavram olan miisteri kavramini 6ne ¢ikarmasi, bununla birlikte ¢cok
cesitlilige sahip olan miisterilerinin taleplerini karsilayamamasi ve tiim bunlarin
otesinde kamu hizmetlerinin sunumunda kamu yararin1 ihmal edip siyasallasma
gibi bir egilime girmesi nedeniyle Yeni Kamu Yonetimi yaklasimi bir ¢ok
elestirinin hedefi olmustur (Uysal, 2020, s. 126). Bu elestirilerin sonucunda gelisen
Yeni Kamu Hizmeti yaklasimi ise kamu hizmetlerinin demokratik ve sosyal
degerler cercevesinde sunulmasi gerektigini savunur. Buna gore bir toplum cesitli
gruplardan olusmaktadir. Kamu yarar1 da toplumun tiimiinii igeren “iistiin ve yiice”
degerdir. Ancak kamu yararmin saglanabilmesi i¢in 6zel sektor, sivil toplum gibi
farkli gruplarin bir araya gelmesi ve kamu yararini birlikte olusturmalari
gerekmektedir (Geng, 2010, s. 149). Zira bu olusum bir anlamda toplumsal, ortak
thtiyaclarin belli bir isbirligi cercevesinde ¢oziimlenmesi siirecini ifade eder.

4.2. Yeni Kamu Hizmeti Anlayisina Duyulan Ihtiyag

Kamu hizmetlerinde yeni bir yaklasima geg¢ilmesinin temel nedenlerinden birisi
kamu yarar1 kavramina iligkindir. Yeni Kamu Yonetimi savunuculart kamu
yararinin serbest piyasada gelisen bireysel c¢ikarlarin bir araya gelmesiyle
olusacagii savunmaktadirlar. Yeni Kamu Hizmeti yaklagimi ise kamu yararinin
ortak bir goriis cercevesinde acik, kapsayici ve bilingli bir tartismayla saglanacagini
ileri siirer (Denhardt ve Denhardt, 2015, s. 667). Yeni Kamu Y&netimi miisteri
taleplerini en iyi sekilde karsilamak i¢in 6zellestirme, yerellestirme ve rekabete
vurgu yapmistir. Yeni Kamu Hizmeti ise piyasa merkezli olan bu uygulamalarin
kamu yarari, esitlik, adalet, temsil gibi kavramlara zarar verecegini savunmus ve bu
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iddiayla ortaya c¢ikmistir (Denhardt ve Denhardt, 2015, s. 668). Yeni Kamu
Yonetimi katilimciligi onemsemekle birlikte daha ¢ok piyasa dinamikleri izerinden
hareket etmekte ve piyasaya islerlik kazandirmak i¢in bu mekanizmay1
kullanmaktadir (Karagor ve Oltulu, 2011, s. 413). Yeni Kamu Hizmeti ise
katilimcilig1 vatandas olmanin temel bir geregi olarak degerlendirir ve “hiimanist
ve demokratik” degerlere gore isleyen bir kamu hizmeti anlayisini savunur (Kurun,
2017, s. 92). Yeni Kamu Hizmetinin gelisimine ihtiya¢ duyulan alanlardan biri de”
Isbirlik¢i Kamu Yonetimi” ne duyulan ihtiyacin artmasidir.  Nihayetinde
giiniimiizde paydaslarin ¢ogalmasit ve bakis agilarinin farklilasmasi nedeniyle
kamusal sorunlarin ¢6ziimii de birlikte ¢calismay1 gerektirmistir. Bu yaklagimini bir
sonucu olarak gelisen Isbirlik¢i Kamu Yénetimi yaklasimi dzellikle ok sektorlii
iligkilerde sinir 6tesi bir yaklagimla kamu hizmetlerinin sunumunda birlikte hareket
etmeyi gerektirmistir Denhardt ve Denhardt, 2015, s. 668). Yeni Kamu Hizmeti
yaklagiminin gerekliliklerinden birisi de kamu gorevlilerinin rollerine iliskin
degisimdir. Kamu gorevlileri geleneksel anlayista dogrudan hizmet sunan ve kural
koyan bir pozisyondayken, Yeni Kamu Hizmetiyle vatandashk kavramim
gelistirmekten genis organizasyon aglarina kadar tim siireglerde eylemde
bulunabilmektedirler (Denhardt ve Denhardt, 2015, s. 670).

Gelinen durum itibariyle kamu ydnetiminde son doniisiim noktasi olarak ifade
edilebilecek olan Yeni Kamu Hizmeti yaklagimi kamu hizmetlerinin sunumunda
devletin sosyal ve demokratik degerlere iliskin vurgusu ile ulagilmak istenen
toplumsal bir amag¢ baglaminda kamu yararinin 6rtiisen ¢ikarlar tizerinden karsilikl
diyalog sonucunda gelistirilmesi gerektigine vurgu yapar (Eski, 2009, s. 498). Yeni
Kamu Hizmeti gii¢lii devlet vurgusunun ancak demokratik siireglerle
saglanabilecegine, bunun da ancak devletin kendisini demokratik siireclerle
toplumun kalbine yerlestirmekle miimkiin olacagini savunur (Geng, 2010, s. 149).
Yonetimde demokratik siirecler ve temsil konusuna 0nem veren Yeni Kamu
Hizmeti yaklagimi katilimciligt kamu hizmetlerinin 6zii olarak kabul eder. Bu
nedenle Yeni Kamu Hizmeti yonetsel bir ilke olarak kamu hizmetlerinin
sunumunda toplumdaki tiim gruplarin aktif olarak katilimini ve sorumluluk
almasini savunur. Zira giiniimiizde kamu yonetiminde o kadar hizli bir doniisiim
yasanmaktadir ki; bu doniisiim siirecinde degisen kosullarla birlikte mesruiyet
algis1 da degismistir. Nitekim vatandaslik bilincinin gelismesiyle katilimci ve
sorgulayan bir profilin ortaya ¢ikmasi, idarenin vatandasin ihtiyag ve taleplerini
dikkate almasini gerektirmistir. Aksi takdirde toplumun taleplerinin dikkate
alinmamasi idarenin mesruiyetinin de sorgulanmasina neden olabilmektedir
(Diilger-Sucu, 2018, s. 42). Iste Yeni Kamu Hizmeti anlayis1 da toplum
menfaatlerinin korunabilmesi i¢in vatandaslik bilincinin gelistirilmesi gerektigini
savunur (Perry, 2007, s. 10).
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4.3. Yeni Kamu Hizmetinin Temel Unsurlari

Yeni Kamu Hizmetinin kendine has bazi 6zellikleri vardir. Bunlar “demokratik
vatandaslik”, “sivil toplum”, ve “kurumsal hiimanizm” olarak siniflandirilmaktadir
(Denhardt ve Denhardt, 2000, s. 552). Bu siiregte Postmodern Teori de Yeni Kamu
Hizmetinin dayandig1 unsurlardandir. Bu 6zellikler onun modern bir yaklagim
olarak kamu yonetimi literatiirlinde kendine 6zel bir yer edinmesini saglamistir.

Demokratik  Vatandashik: Demokratik vatandashk modern ydnetimlerin
vazgecilmez bir degeridir. Demokratik vatandaslik aktif ve katilimci bir yaklagimi
benimser. Buna gore vatandas kamu hizmetlerinin sunumunda ve kamu
politikalarinin belirlenmesinde aktif bir gérev alir. Bu siiregte bir vatandaglik hakki
olan demokratik katilim hakkinin devlet tarafindan korunmasi da 6nemli bir
gerekliliktir. Bu, sorumlu vatandaglik bilincinin gelismesi bakimindan 6nemlidir.
Zira demokratik degerleri benimsemis iilkelerde vatandas sorumluluk alarak bu
giivenceyle kamu hizmetlerinin sunumunda aktif bir rol iistlenebilmektedir (Ayhan
ve Onder, 2017, s. 34; Diilger-Sucu, 2018, s. 43). Demokratik vatandashk ilkesi
vatandas1 pasif konumdan ¢ikararak aktif bir konum getirmektedir. Vatandas odakli
yonetim anlayigsinin benimsenmesiyle geleneksel biirokratik kiiltiiriin  yerini
katilimc1 demokratik yonetimler almaktadir. Boylece; katilimcei, aidiyet duygusu
yiiksek, toplum ¢ikarini dnceleyen bir toplum olusturulmaktadir (Denek, 2019, s.
426). Bu hedeflere ulagsmayi kolaylastirmasindan dolayr modern ydnetim
sistemlerinde de vatandaglarin daha ¢ok yonetim siireclerinde yer almasi gerektigi
savunulmaktadir (Bingham vd., 2005, s. 548).

Sivil Toplum: Sivil toplum da demokrasi gibi modern toplumlarin yonetim
stireclerinde devletle birlikte degerlendirilmesi gereken alanlardandir. Sivil toplum
kamu hizmetlerinin toplum nezdinde nasil karsilik buldugunu degerlendirmek
acisindan O6nemli bir aragtir. Etkin bir kamu hizmeti i¢in sivil toplumun
gelistirilmesi ve siirece aktif katiliminin saglanmasi gerekmektedir. Bu, vatandaslar
olarak toplumun birbiriyle ve devletle karsilikli olumlu iligki gelistirmesi ve devlet-
vatandas yakinlagmasinin saglanmasi bakimindan onemli bir siirectir Ayhan ve
Onder, 2017, s. 34). Devletin vatandaslariyla yakinlasmasi sivil toplumu
desteklemesiyle miimkiindiir. Desteklenen bir sivil toplum farkl: fikir ve ¢ikarlarin
devletle paylasilmasina da olanak tanir. Bu etkilesim ayni1 zamanda devletin
vatandaglarini daha yakindan tanimasina ve ihtiyag¢ ve beklentilerinden haberdar
olmasina da yardimci olacak bir aractir (Castells, 2008, s. 78). Kiiresellesme
siirecinde bulundugumuz giiniimiiz diinyasinda sivil toplum ulusal ve uluslararasi
Olcekte faaliyet gostererek kamu hizmetlerine katkida bulunmaktadir. Siireg
Ozellikle uluslararast sivil toplum kuruluslari agisindan degerlendirildiginde bu
kuruluglarin afet yardimindan sosyal hizmetlerin sunumuna kadar genis bir
yelpazede faaliyet gosterdikleri goriilmektedir. Bu yoniiyle uluslararasi sivil toplum
ulusal yapilarin politika ve kalkinma stireclerini etkiledikleri gibi uluslararasi
alanda bir sivil toplum yaratarak gayri resmi ancak daha giicli yonetimler de
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olusturabilmektedirler (Brown ve Moore, 2001, s. 569). Bu durum 6zellikle kiiresel
Olgekteki kamusal sorunlarin ¢oziimiinde etkili sonuclar alinmasi agisindan
onemlidir.

Postmodernizm: Postmodern dénemde ¢ok parcali toplumsal yap1 ve devletin bu
stirece uyum anlaminda yasadig1 “pargalanmis devlet gercekligi” (Osborne vd.,
2013, s. 137) kamu hizmetlerinin yeniden ele alimmasimi gerektirmistir.
Modernitenin  zayiflamasi, karmasiklasan toplumsal isbdliimii siirecleri,
karmasiklasan koordinasyon yapilar1 ve bu ortamda biitiinlestirici bir kontrol
sistemine duyulan ihtiya¢ kamu hizmetlerinin sunumunda doniisiimsel bir siirecin
yasanmasina neden olmustur (Webb, 1999, ss. 749-750). Postmodern déonem olarak
tanimlanan bu yap1 goreceliligi ve farkliligi savunmakta ve kamu hizmetlerinin
sunumunda bu farkliliklarin g6z Onilinde tutulmasi gerektigini ileri siirmektedir.
Geleneksel yonetim yaklasimlari, halk katilimina yeterince imkan tanimadigi ve
temsil kabiliyetinin diisiik oldugu gibi nedenlerle elestirilmektedir. Bu elestiri
karsisinda kamu yonetimi alaninda mesruiyet duygusunu yeniden saglamak i¢in
genisletilmis kamu diyalogunun gerekli oldugu savunulmaktadir. Bu anlamda
yonetim bilimciler katilimcr yonetisim anlayisim1 farkliliklarin kendini ifade
etmesine imkan tanityan bir yOnetim yaklagimi olarak benimserler. Diger bir
deyisle, yeni bir kamu hizmeti anlayis1 olusturmak i¢in degisen kosullar1 yeniden
tanimlamaya ihtiya¢ duyarlar (Denhard ve Denhardt, 2000, s. 553). Zira bu hem
uygulama agisindan hem de entelektiiel agidan bir gereklilik olarak degerlendirilir

Kurumsal Hiimanizm: Yeni Kamu Hizmetinin temel unsurlarindan birisi de
kurumsal hiimanizmdir. Yeni Kamu Hizmeti kurumsal hiimanizmi halk
katilimcili@inin bir uzantist olarak degerlendirir. Zira katilimci anlayis bireyin
kendini ifade etmesine yardimci oldugu gibi iiretken ve yaratici yeteneklerini de
yonetime aktarmasina imkan sunar. Bu anlamda Yeni Kamu Yonetiminin
katilimciliga, yaraticiliga, inisiyatif almaya, girisimcilige iliskin degerlerini
onemser, ¢iinkli bu degerler bireyin kendini ifade etmesi ve potansiyelini ortaya
koymas1 anlamina gelmektedir. Bu yoniinden dolay:1 geleneksel yaklasimda sadece
kural ve politikalar1 uygulamakla sorumlu olan birey, Yeni Kamu Hizmeti
anlayisinda kamu hizmetlerinin {iretimine hiimanist bir ¢ercevede katilim
saglayarak toplumsal ihtiyaglarin karsilanmasina da hizmet etmis olacaktir.

4.4. Yeni Kamu Hizmetinin Temel Ilkeleri ve Ozellikleri

Yeni Kamu Yonetimine yonelik elestirel bir paradigma olarak Denhardt’lar
tarafindan gelistirilen Yeni Kamu Hizmetinin en belirleyici niteligi onun
demokratik vatandaslik kavramina yaptigi vurgudur. Demokratik vatandaslik,
toplumun kendi iradesini katilimci mekanizmalarla yoOnetim siireclerine
aktarmasina imkan tanidigi icin 6nemlidir. Dolayisiyla Yeni Kamu Hizmeti
anlayisina gore bu katilim, kamu hizmetlerinin sunumuna da yansiyacak ve
amaglandig1 tizere toplumun tiim kesimlerinin ihtiya¢ ve beklentileri ortak bir ¢ati
altinda karsilik bulacaktir (Ak¢akaya,2018, ss. 188-191; Sezer, 2008, ss. 153-154,
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Geng, 2010, ss. 152-158; Uysal, 2020, s. 127). Kuramin gelistiricisi olan
Denhardt’lar (Janet V. Denhardt ve Robert B. Denhardt) Yeni Kamu Hizmeti
yaklagiminin ilke ve 6zelliklerini su sekilde siralamiglardir (Denhardt ve Denhardt,
2000, ss. 553-556): Yonetmek yerine hizmet etmek daha onemlidir. Kamu yarar1
ikincil degil temel amagtir. Stratejik diisiiniip demokratik davranilmalidir. Hizmet
vatandasa edilmelidir misteriye degil. Hesap verebilirlik basit degil énemli bir
konudur. Yalnizca iiretmek degil insanlara da deger verilmelidir. Vatandaslik ve
kamu hizmeti girisimcilikten 6te bir seydir.

Yine Denhardt’lar Yeni Kamu Hizmeti yaklagiminin yukaridaki ilkelerinin hayata
gecirilmesine iliskin olarak bazi1 degerlendirmelerde bulunmaktadirlar. Buna gore;
vatandaslarin ortak ¢ikarlarinin gerceklestirilmesi i¢in kamu gorevlisinin roli;
kamu yarariin gerceklestirilmesi i¢in ortak ¢cabalarin 6nemi ve birlikte sorumluluk
alinmasi; halkin ihtiyaglarini karsilamak i¢in uygun politika ve programlarin
gelistirilmesi; ortak giiven iliskisinin gelistirilebilmesi i¢in paylasilan degerlerin
cogaltilmasi ve miisteri yerine vatandasa hizmet edilmesi; kamu gorevlilerinin
vatandaslar da dikkate alarak anayasal ve yasal degerlere ve siyasi normlara dikkat
etmesi; kamu hizmetlerinde saygiya dayali isbirliginin gelistirilmesi ve sorumlu
kisiler olarak kamu gorevlilerinin yiiriittiikkleri islerde topluma karsi sorumlu
olduklarinin dikkate alinmasi (Denhardt ve Denhardt, 2003, s. 9) gerektigini
vurgulamaktadirlar. Denhardt’lar bu tespitleriyle biryandan da Yeni Kamu Hizmeti
yaklasimindaki basarinin insan kaynagi olarak kamu ¢alisanlariyla yakindan iligkili
oldugunu ortaya koymaktadirlar. Yeni Kamu Hizmetinin bir bagka 6zelligi de
cesitli ve heterojen bir yapiya sahip olmasidir. Bu cesitlilik degisen toplumsal
yapiya bagli olarak gelisir. Yine devlet en gilivenilir hizmet sunucusu iken, devlet
disindaki diger kurumlarin da kamu hizmeti sunma potansiyeline sahip olduklari
kabul edilir. Yeni Kamu Hizmeti yaklagiminin bir bagka 6zelligi de bu yaklagimin
savunucularinin degisime duyduklar giiclii inangtir (Perry, 2007, s. 7).

Yukarida belirtilen tiim bu ozellikler birlikte degerlendirildiginde Yeni Kamu
Hizmeti yaklasiminin hizmetten yararlanan halki miister1 degil vatandas olarak
degerlendirdigi goriilmektedir. Ayrica kamu hizmetlerinin sunumunda vatandasin
ithtiyaclarinin dikkate alinmasi, hizmet sunumunda toplum c¢ikarlar1 ve kamu
yararinin oncelikli oldugu, hizmetin planlama ve iiretim siireglerinde halkin, 6zel
sektoriin, sivil toplumun ve kamu kurumlariin birlikte ¢ok katilimli olarak gorev
almalar1 gerektigi ve kamu hizmetlerinin sadece kamu kurumlari tarafindan degil
yoOnetisim yaklagimiyla diger aktorlerce de sunulabilecegi vurgulanmaktadir.

~ .9

Yeni Kamu Hizmeti yonetim stratejisi olarak “yonetisim ag1” n1 benimsemektedir.
Boylece etkilesime dayali katilimci bir yontemle sorunlarin daha kolay
¢dziimlenebilecegi savunulmaktadir (Ayhan ve Onder, 2017, s. 42; Perry, 2007, s.
7). Ayrica yonetisimin bir geregi olarak vatandasin merkezde oldugu ancak devlet,
sivil toplum, 6zel sektdr ve diger aktorlerin siireglerde yer aldigi katilimer bir
yonetim mekanizmasininim hem daha stratejik hem daha demokratik oldugunu ileri
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stirer. Zira Yeni Kamu Hizmetinin 6nemli 6zelliklerinden biri de stratejik ve
demokratik olmasidir (Unlii, 2011, s. 70). Yeni Kamu Hizmeti Yeni Kamu
Yonetiminin aksine miisteri degil vatandas kavramini vurgulamaktadir. Yeni Kamu
Hizmetine gore vatandas iilke yonetiminde sorumluluk alan, yonetim siireglerine
aktif bir sekilde katilim saglayan, kamu yarar1 i¢in kamu hizmeti ve kamu degeri
iiretebilen etkin bir unsurdur. Bu nedenle Yeni Kamu Hizmeti aktif demokratik
vatandas vurgusunu onemser. Zira aktif katilim “ortakliga dayali” (Edwards vd.,
2012, s. 153) bir iliskinin gelismesini saglar. Bu da vatandasin yOnetimin
taraflarindan birisi olarak hesap sorabilmesini kolaylastirir. Yeni Kamu Hizmeti
kendisinden 6nceki biirokratik ve isletme esasli yonetimlere karsi elestirel bir
yaklagimdir. Kamu hizmetlerinin sunumunda yerlesik kavramlar olarak etkinlik
verimlilik gibi kavramlari reddetmez, ancak onlardan daha ¢ok “demokrasi, toplum
ve kamu yarar1” gibi kavramlarini vurgular (Aksakaloglu, 2017, s. 73).

Bu baglamda Yeni Kamu Hizmeti kamu hizmetlerinin sunumunda demokratik
degerler ¢ercevesinde, toplumun tiim kesimlerini igerecek sekilde, hiimanist
ilkelere gbre insani ve ahlaki degerlerin gozetilerek ve toplum menfaatinin
korunmasi i¢in etkinlik ve verimlilige de dikkat ederek sunulmasi gerektigini
savunur. Yeni Kamu Hizmeti Yaklasimi 6nceki paradigmalari kesin bir yaklagimla
reddetmez ancak kamu hizmetlerinin daha ileri bir seviyeye gotiiriilmesi i¢in
gelistirilmesi gereken alanlara vurgu yapar.

4.5. Yeni Kamu Hizmeti Anlayisinda Yonetisim ve Vatandas Kavramlari

Gilinlimiiz diinyasinin ¢ok aktorlii yapisinda yonetisim yaklagimi gelecek bin yilin
yonetim anlayigi olarak kabul edilmektedir (Bingham vd., 2005, s. 547). Yeni
stirecte kamu sektorli yoOnetisim sistemini hakim yOnetim yapist olarak
tanimlamaktadir. Bu yaklasimda 6zel sektor, sivil toplum, kar amaci giitmeyen
kuruluglar, 6zerk ve yerel yapilar vb. tiim yatay olusumlar karar alma siirecleri
icinde yer alirlar. Yeni Kamu Hizmeti yaklasimi katilim, iletisim ve etkilesimi esas
aldigindan yonetisim modeli de bu siirecte en uygun yoOnetim modeli olarak
benimsenistir (Denek, 2019, s. 431; Geng, 2010, s. 147). Her ikisi de ayn1 hedefe
yonelmis olsa da yonetimle yonetisim kavramlar: farkl seyledir. Yonetim daha ¢ok
gii¢, devlet, yasal ve resmi yapilar gibi kavramlarla ifade edilir ve genellikle
standart yapilara iligkin bir siirectir (McGregor, 1983, s. 71). Yonetisim ise bu giice
sahip olsun veya olmasin biitiin vatandaslarin ve kurumlarin ortak amaglarini
gerceklestirmelerine imkan veren faaliyet ve uygulamalarin desteklenmesi siirecini
ifade eder. Bu yoniiyle yoOnetisim karar alma siire¢lerinde giicii paylasmayi,
vatandaslarin 6zerkligi ve bagimsizligmi tesvik etmeyi ve sivil toplumun tim
stireglere dahil olmasini saglayarak ortak 1yiyi gelistirmeyi amaclayan bir siirectir
(Bingham vd., 2005, s. 548).

Yeni Kamu Yonetisimi yaklasimi vatandas katiliminin kamu yonetiminin tiim
stireglerinde derinlestirilmesini savunur. Zira vatandas katilimi etkin kamu hizmeti
sunmanin da bir kosuludur. Bu yoniiyle vatandas katilimi1 bir noktada amag ve arag
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olarak da islev gormektedir. Ozellikle demokrasinin gii¢lendirilmesi acisindan
miizakereci bir ortama zemin hazirladigindan vatandas katilimi tesvik edilir. Bunun
icin Ozellikle yerel diizeyde yeni yoOnetisim mekanizmalarinin gelistirilmesi bu
stirecin daha iyi islemesi bakimindan bir ihtiyactir (Bingham vd., 2005, s. 550).
Yeni Kamu Hizmeti genel itibariyla demokratik degerlere ve vatandas katilimina
onem verdiginden bu siiregleri desteklemektedir. Yeni Kamu Hizmetinin katilime1
yonetim anlayis1 glinlimiizde yiiksek diizeyde kabul goren stirdiiriilebilir kalkinma
anlayisinin gerceklestirilmesi bakimindan da onemlidir. Siirdiirtilebilir kalkinma
devlet-vatandas isbirligini gerektirir. Vatandasin katilimci oldugu bu modelde
devletin 6zel bir sorumlulugu vardir. Zira siirdiirtilebilirlik fikri hem siyaseten hem
de yonetim agisindan vatandasin her diizeyde karar verme siireglerinde idareyle
biitiinlesmesi siire¢lerini igerir (Janowski vd., 2018, s. 3). Ayrica siirdiiriilebilirlik
igerdigi istikrar, siireklilik, ortak kamu yarari, ahlaki standartlar, etik, biling ve
dayanigsma gibi degerlerle (Jorgensen ve Bozeman, 2007, s. 362) kamu
hizmetlerinin niteligi iizerinde de biiyiik bir etkiye sahiptir.

Kamu hizmeti ve vatandaglik kavramlari kamu yonetiminin varlik nedenidir. Devlet
kamu hizmetini vatandasi i¢in sunar. Vatandas da devletin en 6nemli 6gesi olan
insan unsurunu olusturur. Bu nedenle vatandas Yeni Kamu Y 6netimi yaklagiminda
oldugu gibi piyasa orjinli bir unsur degildir. Vatandas devletin varlik nedeni olarak
siyasal bir kimlik tasir. Miisteri ise ekonomik yonelimli bir kavramdir. Dolayisiyla
misteri kavrami “vatandas” 1n sahip oldugu siyasal, sosyal ve kimliksel donanimi
degersizlestirir. Bu nedenle diger bir ¢ok sebepten dolay1r Yeni Kamu Yonetimine
kars1 bir paradigma olarak gelisen Yeni Kamu Hizmeti miisteri/vatandas ikileminde
hizmetin vatandasa sunulmasi gerektigini savunur. Kamu hizmetlerinin sunumunda
kamu yararinin korunmasi Yeni Kamu Hizmeti anlayisinin temel amacidir. Yeni
Kamu Hizmeti anlayisina gore kamu yarar1 bireysel c¢ikarlarla degil toplumu
olusturan gruplarin irettigi paylasilan deger sonucunda gelismektedir (Denek,
2019, s. 432; Geng, 2010, s. 155). Castells (2008, s. 91), bu degerin kamu
diplomasisi ile olusturuldugunu belirtir. Halkin fikir ve degerlerini ifade etmelerine
olanak saglayan bir ara¢ olarak kamu diplomasisi iletisim ve diyalog esasli bir
stiregtir. Bu 6zelliginden dolay1 farkli degerlerin, farkli fikirlerin ve farkli seslerin
kendi ¢ikarlarini olugturmalarindan ziyade kamuya ait ortak bir dilin ve paylasimin
gelistirilmesini amaglar. Bu 6zelliginden dolay1 kamu diplomasisi ulusal ve kiiresel
bir nitelik tagiyan sivil toplum ve yonetisim kavramlarinin da islerlik kazanmasini
saglayan “kiiltiirel bir katilim” alanidur.

4.6. Yeni Kamu Hizmetini On Plana Cikaran Ozellikler

Yeni Kamu Hizmeti yoOnetsel siire¢ olarak yoOnetisim yaklasimini benimser.
Yonetisim yaklagiminin ilkeleri olan “seffaflik, hesap verebilirlik, katilim, cevap
verebilirlik, hukukun tstiinliigii, etkinlik, esitlik ve stratejik vizyon” Yeni Kamu
Hizmetinin de benimsedigi ilkelerdir. Yeni Kamu Hizmeti isletmeci yonetimlerde
oldugu gibi devletin kiiclltiiliip faaliyet alanlarmin smirlandirilmasim1 ve 6zel
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sektor ve sivil toplumun kamu hizmetlerinin sunumunda daha ¢ok goérev almasini
savunur. Ancak bu savunusuyla birlikte sorumluluk gerektiren olaylarda hesap
verebilirlik, saydamlik, esitlik gibi ilkelerin gerceklestirilip
gerceklestirilemeyecegine iliskin kaygilar1 da bulunmaktadir (Ayhan ve Onder,
2017, s. 42; Perry, 2007, s. 10). Ozellikle artan 6nemi karsisinda uluslararasi sivil
toplum kuruluglarinin, yiirtittiikleri faaliyetlere iliskin olarak sorumlu ve hesap
verebilir olmalar1 gerekmektedir. Bu sorumluluk sadece kendisini olusturan
paydaglara degil aym1 zamanda kendisine kaynaklik eden ulusal yapilar1 da
kapsamalidir (Brown ve Moore, 2001, s. 570). Bu agidan hesap verebilirlik, bu
kuruluslarin mesruiyetini gosterebilmelerine imkan taniyan bir mekanizma olarak
da 6nemli bir islev gormektedir.

Yeni Kamu Hizmeti yaklagimimin dikkatle yaklastigi konulardan birisi de bilgi
edinme hakkinin gerektigi gibi kullanilamamasidir (Yilmaz, 2007, s. 6). Bilgi
edinme hakki idarenin demokratiklestirilmesi anlaminda da 6nemli bir adimdair.
Ancak bu mekanizmanin  islememesi yonetim  hakkinda  olumsuz
degerlendirmelerin yapilmasina neden olacaktir. Bu durum ise devlet-vatandas
arasindaki giiven iligkisinin zedelenmesine neden olacaktir. Yeni Kamu Hizmeti
cok tarafli bir yonetim anlayisi olarak yonetisim yaklasimini benimser ve toplumu
olusturan tiim gruplarin yonetimde aktif olarak goérev almasini savunur. Ancak, bu
durum yonetimin gerceklestirilememesi riskini de ortaya ¢ikarmaktadir. Bu
kapsamda Yeni Kamu Hizmetine yonelik elestirilerden biri de “kim yonetiyor”
sorusudur (Perry, 2007, s. 14). Bu soru da bizi nihayetinde yine sorumluluk
kavramina gotiirmektedir. Yeni Kamu Hizmetinin savundugu ilkelerden birisi de
devletin kiigiiltiilerek kamu hizmetlerinin sunumunda diizenleyici bir rol almasidir.
Ancak serbestlestirme ve liberalizasyon gibi piyasa odakli yaklasimlar nedeniyle
(Akgakaya, 2018, s. 184), kamu hizmetlerinin 6zel kesim tarafindan da sunulmast
toplumsal diizende ¢esitli sorunlarin yagsanmasina neden olmustur. Bu nedenle Yeni
Kamu Hizmeti piyasa ekonomisini benimsemekle birlikte bu tiir aksakliklar igin
onlem alinmasi gerektigini de savunmaktadir.

Yeni Kamu Hizmeti vatandasin istek ve taleplerinin yonetime aktarilmasini tesvik
etmek, kamu hizmetlerinde kaliteyi artirmak ve ¢esitliligi saglamak amaciyla sivil
toplumun, hiikiimet dis1 kuruluglarin, 6zel, 6zerk vb. tiim gruplarin ydnetigim
siireciyle yonetim alaninda temsil edilmelerini savunur. Ancak bu c¢esitliligin
yonetimde ortak bir degeri gelistirmeye engel olabilecegi de Yeni Kamu Hizmeti
anlayisina yoneltilen elestirilerdendir. Zira her grubun savundugu bir deger sistemi
vardir. Yeni Kamu Hizmeti yaklasimi da bu farkli degerlerin bir araya gelerek
birlikte ve yeni bir deger sistemi iliretmesini savunur. Ancak bu durum, bu gruplarin
kendi degerlerinden uzaklasarak daha c¢ok hiikiimet degerleri cercevesinde
faaliyette bulunmalarima ve baslangigtaki amaclarindan uzaklasarak “goérev
kaymas1” yasamalarma neden olmaktadir. Diger yandan bu gruplardan “gii¢li”
olanin kendi degerlerini digerlerine kabul ettirme riski de bulunmaktadir. Iste bu
noktada resmi yonetigim siiregleri “neye deger verilmesi” gerektiginin belirlenmesi
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anlaminda 6nemli bir isleve sahiptir. Ayrica topluluk tiyeleri savunduklari degerler
ve gliclii olduklar1 yonler hakkinda tarafsiz, net bir anlayisa sahip olduklarinda,
yonetim siire¢lerinde uygun olmayan yaklagimlarin bertaraf edilmesinde de etkili
olabilirler (Dickinson, 2016, ss. 52-53).

Kamu hizmetlerine iliskin 6nemli sorunlardan biri de kamu hizmetlerinin
“siireklilik, diizenlilik, esitlik ve tarafsizlik” ilkelerine uygun olarak kim tarafindan
sunulacagidir (Uysal, 2020, s. 114). Kamu hizmetlerinin sunumunda merkezi idare
ne kadar sorumlu olacak, yerel idarelerin sorumlulugu nerde baslayip nerde bitecek,
0zel sektor hangi alanlarda ne kadar hizmet verecek, sivil toplumun bu siirecte rolii
ne olacak. Tiim bunlar birer tartisma konusunu olusturmaktadir. Yeni Kamu
Hizmetinin katilime1 ve demokratik niteliklerinden dolay1 yonetim stratejisi olarak
benimsedigi yonetisim yaklasiminda bu tiir sorunlar daha goriiniir olmaktadir. Bu
nedenle Yeni Kamu Hizmeti anlayist bu alanlardaki aksakliklarin giderilmesine
iliskin 6nlemlerin alinmas1 gerektigini savunmaktadir.

Kamu hizmetlerinin sunumuna iliksin 6nemli konulardan birisi de hizmetlerin
halka sorunsuz bir sekilde sunulmasinin saglanmasidir. Ancak bu, kamu
yonetiminin giiclii kaynaklara sahip olmasini gerektirir. Kamu yonetiminde giiglii
bir orgiitsel yapiya, mali olarak zengin bir finans kaynagina, bilgi teknolojilerinin
kullanimin1 saglayabilecek giiglii bir alt ve st yapiya, yeterli ve nitelikli bir
donamina sahip insan kaynagina ve daha bir¢cok destekleyici faktdre ihtiyag
duyulmaktadir. Yeni Kamu Hizmeti anlayisi demokrasi, katilim, sivil toplum,
temsil gibi alanlarda diisiinsel ve felsefik bir agilim sunsa da etkin bir kamu
hizmetinin sunulabilmesi i¢in birincil derecede 6neme sahip olan bu unsurlarin da
gelistirilmesine ihtiya¢ duymaktadir.

5. Sonug ve Degerlendirme

Kamu hizmetleri ekonomik siyasal ve toplumsal alanlarda yasanan degisime paralel
olarak geligsmistir. Kamu hizmetleri alanindaki bu doniisiim 6zellikle 20. ytlizyilda
belirgin bir sekilde yasanmistir. Bu dontisiimde 19. ylizyilda yasanan sanayilegsme
ve sonrasinda gelisen kapitalist sistem etkili olmustur. Nihayetinde bu gelismelerin
bir sonucu olarak diinya savaglarinin yasanmasi ve bu savaglarin sebep oldugu
sorunlarin ortadan kaldirilmasina iliskin devletin yiiklendigi yeni roller kamu
hizmetlerinin sunumunu etkileyen 6nemli sosyo-ekonomik ve politik olaylardir.
Uluslararas1 diizlemde yasanan bu olaylara sonraki siiregte kiiresellesme ve
neoliberal politikalarin da eslik etmesi ile kamu hizmetleri say1 ve ¢esit olarak
artmis ve niteliksel olarak farkli bir boyut almaya baglamistir.

Baslangicta geleneksel yonetim yaklasimi ¢ercevesinde sunulan kamu hizmetleri
sonrasinda toplumsal ihtiyaglara cevap verememistir. Weberci biirokratik sistemi
uygulayan geleneksel yaklagimin biirokrasideki giicliikleri kamu hizmetlerinin
sunumuna da yansimis ve hizmetlerin sunumunda kalite hiz ve cesitlilik gibi
bireysel tercihleri barindiran unsurlar gergeklestirilememistir. Bu durum kamu
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hizmetlerinde yeni yaklagimlarin gelistirilmesini zorunlu kilmis ve 1970’11 yillarda
yasanan ekonomik krizlerin ardindan 1980’1i yillarla birlikte Yeni Kamu Y 6netimi
yaklasimina gecilmistir.  Isletme yontem ve tekniklerinin kamu yonetimine
aktarilmasina dayanan bu yaklasimda da vatandasin miisteri gibi goriiliip kamu
hizmetlerinin bircok alanda 6zel sektor eliyle yiiriitiilmesi beraberinde birtakim
sorunlar1 getirmistir. Geleneksel Kamu Y 6netiminin bireyselligi 6teleyip toplumun
timiinii bir grup olarak degerlendirmesi gibi, Yeni Kamu Y0dnetimi yaklagimi da
toplumu 6teleyip bireyselligi 6ne ¢ikarmistir. Sonugta ise her iki yaklagim da kamu
hizmetleri konusunda halkin beklentilerine cevap verememistir. Bu noktada yeni
bir paradigma olarak gelisen Yeni Kamu Hizmeti yaklasimi kendisinden dnceki
yonetim yaklagimlarinin ihmal ettigi degerler lizerine yogunlagmistir. Demokrasi,
vatandaslik, katilim, sivil toplum kamu yarari, toplumsal ¢ikar gibi kavramlar
tizerine yogunlasan Yeni Kamu Hizmeti yaklasimi toplumdaki her bireyin
demokratik esaslara gore ve vatandas kimligiyle rol ve sorumluluk almasi
gerektigini savunmaktadir. Demokratik vatandaslik ve katilim mekanizmalariyla
toplumun tiimiiniin kamu hizmetlerinin sunumunda gorev almasin1 amaclayan Yeni
Kamu Hizmeti yaklagimi Kamu yararinin da bu yontemle gelistirilebilecegini ileri
stirmektedir.

Yeni Kamu Hizmeti yaklagimiyla devletin asli unsuru olan vatandas kavrami 6ne
cikmigtir. Vatandas, Yeni Kamu Yonetimi anlayisinda ticari bir unsur olarak
degerlendirilmekte ve piyasa mekanizmasina islerlik kazandiran miisteri olarak
nitelendirilmektedir. Yeni Kamu Hizmeti yaklagiminda ise bu anlayis kabul
gormez. Bu yaklasimda Yeni Kamu Yo6netimine gore ekonomik bir unsur olan
miisterinin yerini asli bir unsur olarak vatandas almistir ve Yeni Kamu Hizmeti
yaklasimi vatandas kavramini 6nemsedigi i¢in onun goriis ve Onerilerinin kamu
hizmeti siireclerine yansimasini savunur. Bu amagla biitiin vatandaslarin katilimini
esas alan yonetisim yaklasimin benimser ve bu siireclere islerlik kazandirmak i¢in
kamu gorevlilerinin de 6nemli 6l¢giide rol ve sorumluluk ytliklenmeleri gerektigini
savunur. Zira Yeni Kamu Hizmeti yaklasimina goére kamu hizmeti insan i¢in ve
insan tarafindan verilmektedir. Bu nedenle hizmeti sunan ve hizmetten yararlanan
her iki tarafin da desteklenmesi gerektigini savunulmaktadir. Bu savunusunda Yeni
Kamu Yonetiminin diimen tutan devlet yaklagimi yerine hizmet eden devlet
yaklasimini 6ne slirmektedir. Bu amagla Yeni Kamu Hizmeti yaklasiminda kamu
gorevlilerinin de vatandasin ¢ikarlarmin korunmasindan sorumlu olduguna vurgu
yapilmaktadir.

Yeni Kamu Hizmeti yaklagimi kamu hizmeti sunumunda kendinden oOnceki
yaklagimlarin  degerlerini reddetmez. YoOnetimin gelistirilmesi adina bu
yaklasimlarin da giiglii yanlarindan yararlanir. Nihayetinde yeni Kamu Y6netimi
yaklasgiminin savundugu devletin kiigiiltiilmesi ve faaliyet alanlarinin daraltilmasi
gibi liberal ilkelere kars1 degildir. Ancak bu ilkeler ¢ercevesinde verilecek kamu
hizmetlerinde de kamusal degerlerin korunabilecegini ve kamu yararinin
gelistirilebilecegi savunmaktadir.
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Sonug olarak Yeni Kamu Yonetiminin bir elestirisi olarak demokrasi, vatandaslik
ve Katilim olgularina vurgu yapan ve bu degerlere sahip olan Yeni Kamu Hizmeti
yaklagimi kamu yonetiminde baskin bir paradigma olarak yer almasa da savundugu
ilkelerin, fikir ve uygulamalarin kamu yonetimi disiplininde ve literatiiriinde
kendisine yer edinmeye basladigin1 (Denhardt ve Denhardt, 2015, s. 664) sdoylemek
miimkiindiir.
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Changing the Paradigm in the Public Service Provision
Process: The New Public Service

Extended Abstract

1. Introduction

One of the basic requirements in the formation of the state is to meet the needs of its people arising
from living together. This basic purpose has not changed since the early ages, and even ways of
providing better service have been sought by developing over time. In general, the state exists to
serve its citizens, and according to this understanding, a state is strong to the extent that it serves its
citizens. The public service shows a dynamic structure in the extent of the relationship between the
state and society and the change in this relationship. In this context, the public service needs of
today's modern societies are different from the needs of the "community" societies of the ancient
states. In this difference, although it is difficult to say that the public service needs of modern
societies are more "important” than those of underdeveloped or early societies, it is possible to say
that the public service needs of today's societies are more "complex”. This is undoubtedly a situation
related to the level of "advancement”. In this process, with the development of the understanding of
democracy and human rights, public services were redefined in parallel with the direction of state-
citizen relations in favor of citizens. Public services are affected by various factors such as the
increasing use of information technologies, industrialization, economic-social-cultural structure,
urbanization level, population movements and migration and diversify according to time and social
needs. Today, this increasing diversity in public services has brought with it discussions of
effectiveness, efficiency and quality, and these needs have required reconsideration of concepts such
as participation, responsibility, accountability, coordination and representation in the delivery of
public services.

2. Method

The aim of this study is to examine the New Public Service concept, which is a new approach in
public service delivery. In line with this purpose, the concept of public service has been discussed
in a general framework in order to form the basis of the subject in the study. In the second part of
the study, the presentation of public services in the historical process has been tried to be revealed
within the framework of paradigm changes in public administration. In the third part of the study,
other approaches developed as an alternative to traditional methods for public service delivery in
public administration are examined. In the last part of the study, the New Public Service approach,
which has become an effective service delivery method in the field of public administration in recent
years and is the subject of our study, is discussed. Literature review was used as a method in the
study, and Turkish and English sources were used. While conducting this study, a descriptive
discussion was conducted due to the volume of the study. In the study, the principles of the New
Public Service concept, which is a new service delivery method, the principles of the management
approach, the approach to the citizen, the points to be considered in the service delivery, etc. It is
aimed to reveal the New Public Service concept, which is a new approach in administration, by
including the subjects.

3. Results and Discussion

The paradigm shifts in public services are essentially the result of changes in the social structure.
Perry and Buckwalter (2010, p.240) explain the change in public services as political reality and
discourse, transformations between generations and the resurgence of public services in their own
course depending on social conditions. Bozeman (2000, p. 630) relates this process to the spread of
competitive technologies in the 1980s and early 1990s. These paradigms, especially expanding from
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industrialized countries to underdeveloped countries, have also affected the delivery of public
services. In this context, the New Public Administration approach, which entered the field of
management with great claims, started to receive some criticism in the process. Especially the
postmodern effects on the social structure and the fact that the state had to assume new roles in the
face of this diversity necessitated the development of new approaches to public services. In the face
of these criticisms; Approaches such as the “Public Value Approach”, “New Public Service”, “Neo-
Weberian State”, “Digital Age Governance”, “Integrated Public Administration” and “New Public
Governance” have emerged as new paradigms of public administration.

4. Conclusion

With the New Public Service approach, the concept of the citizen, which is the essential element of
the state, came to the fore. The citizen is considered as a commercial element in the New Public
Administration approach and is described as the customer who brings the market mechanism into
action. In the New Public Service approach, this understanding is not accepted. In this approach, the
customer, which is an economic element according to the New Public Administration, has been
replaced by the citizen as an essential element, and since the New Public Service approach cares
about the concept of citizen, it advocates the reflection of his views and suggestions on the public
service processes. For this purpose, it adopts a governance approach based on the participation of
all citizens and argues that public officials should also assume significant roles and responsibilities
in order to make these processes operative. Because, according to the New Public Service approach,
public service is given by and for people. For this reason, it is argued that both parties that provide
the service and benefit from the service should be supported. In this defense, he puts forward the
approach of the state that serves instead of the state that takes the helm of the New Public
Administration. For this purpose, in the New Public Service approach, it is emphasized that public
officials are also responsible for protecting the interests of citizens.

The New Civil Service approach does not reject the values of previous approaches in public service
delivery. It also benefits from the strengths of these approaches in order to improve management.
Ultimately, he is not against liberal principles such as downsizing the state and narrowing its fields
of activity, which the new Public Administration approach advocates. However, he argues that
public values can be protected and public interest can be improved in public services to be provided
within the framework of these principles. As a result, although the New Public Service approach,
which emphasizes the concepts of democracy, citizenship and participation as a critique of the New
Public Administration and has these values, is not a dominant paradigm in public administration, it
is possible to say that the principles, ideas and practices it advocates have begun to take place in the
public administration discipline and literature.
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