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KULTURUN TURISTIK TUKETIME ETKISi*

Baris ERDEM*

Ozet

Turizm hareketlerine katilan kisi sayis1 her gecen yil artmaya devam ederken, bilgi
teknolojileri ve medyanin da etkisiyle seyahat dirtiilerinin farklilagsmaya basladig:
gozlenmektedir. Giiniimiizde daha bilingli hale gelen turistlerin, farkli kiiltlirleri tanima
beklentileri giderek belirginlesmektedir. Tatil amaci ne olursa olsun, turist seyahate bagladig
andan itibaren kiiltiirel bir etkilesim i¢ine girmektedir. Turist, seyahat ettigi iilkeye ayak bastig
andan itibaren, yore insaniyla iletisim kurmaya gereksinim duymakta, o yorenin yiyecek ve
igeceklerini tatmakta ve bir anlamda kiiltiirel deneyim yasamaya baglamaktadir. Hatta bu
deneyimin, turistin heniiz daha kendi tilkesinde iken basladigi da sdylenebilir. Seyahat aract
olarak, gittigi iilkenin havayollarin1 se¢en bir turistin, heniliz ugaktayken yoresel iriinleri
(yiyecek igecekleri) tiiketmeye baslamasi ve havayolu personeli ile iletisim kurmasi bunun
somut bir 6rnegini olusturur. Dolayisiyla turistlerin, seyahatlerinin baslangicindan bitimine

kadar kiiltiirel olgulardan yogun bigimde etkilendikleri sdylenebilir.

Bu c¢alismada, kiltiiriin turistik tiiketime etkisi tartisitlmaktadir. Calismada sunulan
ornekler oldukea ilgi ¢ekicidir ve bu yoniiyle turizm paydaslarina 6nemli yararlar saglayacagi
diisiiniilmektedir. Bu baglamda, oncelikle turizm talebi, kiiltiir ve kiiltiir turizmi olgular1 ele

alimmus; daha sonra ise, kiiltiiriin turistik tiiketime etkisi ile ilgili 6rneklere yer verilmistir.
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THE EFFECT OF THE CULTURE TO TOURISTIC CONSUMPTION

Abstract

As the number of persons participating in tourism activities increase every passing year,
it is observed that with the effects of information technologies and the media, travelling
motivations are beginning to differ. Since the tourists are more conscious today, their
expectations for learning different cultures become more significant. Whatever the purpose of
the holiday is, the tourist involves in a cultural interaction from the beginning of the travel.
From the moment the tourist arrives in the country he/she travels, he/she needs to contact with
the local people, tastes the food and beverages of the region; and in a sense; starts to live a
cultural experience. We can even say that this experience starts as the tourist is still in his/her
own country. An embodiment of such experience is when a tourist, who chooses the airlines of
the country he/she is travelling to, starts to consume local products (food and beverages) even in
plane and contact with the airline staff. Therefore, we can consider that tourists are heavily

influenced by the cultural facts from the beginning till the end of their travel.

In this study, the effect of culture to touristic consumption is discussed. The samples
given in the study are quite interesting and from this aspect, they are considered to provide
significant benefits to tourism stakeholders. In this context; tourism demand, culture and
cultural tourism facts were considered at first, and after that, samples were included related to

the effect of culture to touristic consumption.

Key Words; Tourism, Culture, Cultural Tourism, Touristic Consumption, Souvenir

1. GIRIS

Giiniimiizde turizm, tiim diinyada biiyiik bir ivme kazanmis durumdadir. Onemli
oranda istthdam yaratmasi, bolgeler aras1 gelismislik farkliliklarini azaltmasi, doviz
getirisi saglamas1 ve farkli kiiltiirlerden insanlar1 bir araya getirerek diinya barisina
hizmet etmesi, turizmin kiiresel dlgekte sagladig1 faydalardan bazilaridir. Ekonomik ve

sosyal kazanimlar turizmin temel islevleri olarak kabul edilmektedir.

Ote yandan, insanlarin sahip oldugu kiiltiir ya da kiiltiirel degerlere verdigi
onem, onlarin tiikketim aligkanliklarin1 da dolayl olarak etkiyebilmektedir. Herhangi bir
turist, destinasyon yerinin se¢imine karar verme asamasindan, gittigi yoredeki satin

alma davraniglarin1 belirlemesine kadar gecen siire¢ igerisinde, kiiltiirel olgulardan
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yogun bigimde etkilenmektedir. Ornegin bazi turistler, kendi kiiltiirlerine yakin
gordiikleri iilkelere seyahat etmeyi tercih ederken; farkli bir kiiltiirii tanima diirtiisiiyle
de seyahat eden milyonlarca insana rastlanmaktadir. Benzer sekilde, bazi turistler gittigi
iilkede / yorede, kendi yeme i¢cme aliskanliklarina yakin bir yemek kiltiirii ararken;
bazilari, farkli mutfak kiiltiirlerini 6grenmeye yonelerek, kiiltiirel birikimlerini artirmak

istemektedir.

Bu calismada; kiiltiirel motivasyonlarin, insanlarin seyahat etme aligkanliklar
tizerindeki etkileri incelenmis ve kiiltlirlin turistik tliketimi nasil etkiledigi ortaya
konulmaya caligilmistir. Calisma {i¢ kisimda olusmaktadir. Birinci kisimda, turizm
talebi kavrami ve Diinya’ya ve Tiirkiye’ye yonelik turizm talebi {lizerinde durulmustur.
Ikinci kisimda, kiiltiir ve kiiltiir turizmi kavramlari incelenmistir. Uciincii kisim ise,

kiiltiiriin turistik tiiketime etkisi ile ilgili 6rnekleri icermektedir.

2. Turizm Talebi Kavramm ve Diinya’ya ve Tiirkiye’ye Yonelik Turizm
Talebi

Turizm talebi, turizm pazarina yonelmis ve satin alma giiciiyle desteklenmis olan
turistlerin, seyahat ve tatil isteginde bulunmalari, olarak tanimlanir. Bu istege sahip olup
da, bunun i¢in zaman, ekonomik, fiziksel, yasal, tibbi vb. herhangi bir kisithiliga sahip
olmayan her insan turizm talebini olusturur. Bu turistlerin belli bir pazara yonelmis
olanlarin biitiinii ise, toplam turizm talebini meydana getirir (Erdogan, 1995: 326). Bu
baglamda Kozak ve digerleri (2000: 64) turizm talebini; “yeterli satin alma giiciine ve
bos zamana sahip olup, belirli bir zaman diliminde, belirli bir hedef dogrultusunda
turistik mal ve hizmetlerden faydalanan ya da yararlanmak isteyen kisi ya da kisiler

toplulugu”, seklinde tanimlamaktadir.

Uluslararas1 turizm hareketleri, 2011 yilinda 983 milyon kisiye ulasarak, bir
onceki yila gore % 4,6 biiylime kaydetmistir. Avrupa; 516 milyon turist ve % 52,5’1ik

pazar pay1 ile en ¢ok turist ceken bolge olma 6zelligini siirdiirmektedir.
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Tablo 1: Bolgelere Gore Uluslararasi Turizm Hareketleri, 2010 — 2011

BOLGELER 2010 2011 PAZAR PAYI, DEGISIM (%) 2010 /2011
(milyon) (milyon) 2011 (%)

WORLD 940 983 100 4,6

Avrupa 4929 516,6 52,5 4.8

Asya ve Pasifik 204,4 215,3 21,9 5,3

Amerika 155,8 162,0 16,5 3,9

Orta Dogu 35,8 36 3,7 0,5

Afrika 28,0 29,3 3,0 4,5
Diger 23,0 24,0 2,4 -

Kaynak: Diinya Turizm Orgiiti (UNWTO), Tourism Highlights, 2012 Edition, s. 13,
http://mkt.unwto.org/sites/all/files/docpdf/unwtohighlights12enlr_1.pdf

Tablo 1°de de goriildiigii gibi, Avrupa’dan sonra en fazla pazar payr Asya ve
Pasifik bolgesine (% 21,9) aittir. Asya-Pasifik ayrica, bir onceki yila gore en fazla
sigramay1 yapan (% 5,3) bolgedir.

Uluslararasi turizm hareketlerinde en fazla turist ¢eken iilkeler incelendiginde

ise, Tablo 2’deki sonuglarla karsilasiimaktadir.

Tablo 2: Uluslararasi Turizm Hareketlerinde ilk 10 Destinasyon, 2010 — 2011

ULKELER 2010 (milyon) 2011 (milyon)* DEGISIM (%) 2010/ 2011
Fransa 77,1 79,5 3,0
Amerika Birlesik Devletleri 59,8 62,3 4,2
Cin 55,7 57,6 3,4
Ispanya 52,7 56,7 7,6
Italya 43,6 46,1 5,7
Tiirkiye 27,0 29,3 8,7
Ingiltere 28,3 29,2 3,2
Almanya 26,9 28,4 5,5
Malezya 24,6 24,7 0,6
Meksika 23,3 23,4 0,5

Kaynak: Diinya Turizm Orgiiti (UNWTO), Tourism Highlights, 2012 Edition, s. 6,
http://mkt.unwto.org/sites/all/files/docpdf/unwtohighlights12enlr_1.pdf

Goriildugti  gibi; Fransa, diinya genelinde en c¢ok turist ceken {ilke
konumundadir. Bunu; Amerika Birlesik Devletleri, Cin, Ispanya ve Italya takip
etmektedir. Tirkiye ise, diinyanin en ¢ok turist ¢eken altincr iilkesidir. Biiyiime oranlari
acisindan ise, bir 6nceki yila gére en fazla sigramanin Tiirkiye’ye ait oldugu (% 8.,7)

dikkati ¢ekmektedir.

Ne var ki, Diinya Turizm Orgiitii’niin uluslararasi turizm hareketlerinin gelecegi
ile 1lgili tahminlerinde, Tirkiye i¢in ayni iyimser tabloyu sOylemek miimkiin

goziilkmemektedir.

* . . .
Tahmini, kesin olmayan rakamlardir.
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Tablo 3: Diinyanin En Onemli 10 Destinasyonu, 2020

ULKELER Turist Sayisi (milyon) Pazar Pay1 (%)

1. Cin 137,100 8,6
2. Amerika Birlesik Devletleri 102,400 6,4
3. Fransa 93,300 5,8
4, lispanya 71,000 4,4
5. Hong Kong 59,300 3,7
6. lItalya 52,900 33
7. Ingiltere 52,800 33
8. Meksika 48,900 31
9. Bagimsiz Devletler Toplulugu Ulkeleri 47,100 2,9
10. Cek Cumhuriyeti 44,000 2,7

TOPLAM 708,800 44,2

Kaynak: Diinya Turizm Orgiiti (WTO) (1997). Tourism: 2020 Vision. Madrid,

http://fama2.us.es:8080/turismo/turismonet1/economia%20del%20turismo/turismo%20zonal/lejano%200
riente/ TOURISM%20IN%20CHINA.PDF

Tablo 3’te de gorildiigii gibi, Cin, 2020 yilinin en 6nemli destinasyonu
olacaktir. Bunu Birlesik Devletler ve Fransa takip edecektir. Boylece, gliniimiiziin en
onemli destinasyonu olan Fransa gerileyerek yerini Cin’e birakacaktir. 2020 yilinin ilk
10 destinasyonu arasinda Tiirkiye goriinmemektedir. Bu rakamlar, Tirk turizminin

gelecegi icin simdiden dnlemler alinabilmesi agisindan énemlidir.

Ote yandan, Tiirkiye’ye yonelik turizm talebinin milliyetlere gére dagiliminda,

Tablo 4’teki sonuglarla karsilasiimaktadir.

Tablo 4: Tiirkiye’ye Gelen Turistlerin Milliyetlerine Gore Dagilini, 2011

MILLIYET SAYI1 (1000)
ALMANYA 4.826
INGILTERE 2.582
BAGIMSIZ DEVLETLER TOPLULUGU 6.695
IRAN 1.879
BULGARISTAN 1.491
HOLLANDA 1.222
FRANSA 1.140
SURIYE 974
ITALYA 752
ABD 702
YUNANISTAN 702
DIGER 8.491
TOPLAM 31.456

Kaynak: http://tursab.org.tr/tr/istatistikler/milliyetlerine-gore-gelen-yabanci-ziyaretciler

Tablo 4’te goriildiigii gibi, Tiirkiye’ye yonelik uluslararas: toplam turizm talebi,
2011 yilinda 31.456.000 olarak gerceklesmistir. Avrupa iilkeleri, en 6nemli turizm

pazari olma 0Ozelligini siirdiirmekle birlikte, son yillarda 6zellikle Rusya’dan ¢ok sayida
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turistin Tiirkiye’yi ziyaret ettigi goriilmektedir. Bu baglamda, en 6énemli ilk 3 pazarin;

Almanya, Rusya ve Ingiltere oldugu sdylenebilir.

Turizm talebini etkileyen birgok etmen bulunmaktadir. Usta (2001: 15 — 22),
insanlar1 seyahate iten en genel — yaygin faktorleri; is amacli seyahatler, merak, dini
motivasyonlar, dinlenme ve eglenme, spor, kiiltiir ve egitim, seklinde siralamaktadir.
Ote yandan, farkli sektdr paydaslarmin gériislerine gore, Tiirkiye’ye gelen turistlerin
seyahat amagclari iilkelere gére degisiklik gostermektedir. Ornegin Butik Oteller Birligi
Baskan1 Hasan Giilkaynak’a gore, Uzakdogulu turistler daha ¢ok kiiltiir turizmini tercih
ederken; Arap turistler is ve aligveris i¢cin Tiirkiye’ye gelmektedirler. Avrupalilar ise,
denize girmek, giineslenmek, yemek-igmek ve dinlenmek igin seyahat etmektedirler.
Son zamanlarda sayilari artan Cinli turistlerin ise; miizeleri gezmek ve taninmis yerlerde
fotograf ¢ekmek istedikleri dikkati ¢ekmektedir. Turist Rehberleri Dernegi Baskani
Serif Yenen’e gore ise, Amerikali turistlerin amaci, tarihi ve kiiltiirel mekanlar
gormektir. Bununla birlikte, Japon turistler daha ¢ok kiiltiir turlarini tercih etmektedir.
Bu baglamda Kapadokya baskin destinasyon durumundadir. Japonlar ¢ok fazla fotograf
cekmekte ve Tiirk halilarina ilgi gostermektedir. Bununla birlikte, Tiirkiye’nin son
yillardaki 6nemli turizm pazar1 olan Ruslar deniz tatili yapmak i¢in gelmektedirler. Bu
grup, ozellikle yemeyi, igmeyi ve eglenmeyi sevmektedir. Ote yandan Ingilizler az
miktarda alisveris yapmakla birlikte, ucuzu sevmektedirler. Italyanlar acisindan seyahat
motivasyonu ise, kiiltiirel gilizellikleri gérmektir. Benzer sekilde Avusturyalilar da

kiiltiire meraklidirlar (http://www.turistim.com/turistler-turkiyeye-nicin-geliyorlar.html).

Tiirkiye Istatistik Kurumu nun verilerine gore, Tiirkiye’ye gelen turistlerin gelis

amaglar1 Tablo 5’teki gibidir.

Tablo 5: Turistlerin Tiirkiye’ye Gelis Amaclari, 2007

Gelis Amaclan %
Tatil (Dinlenme, Eglence) 59
Diger 15

Yakin Ziyaretleri 11
Kiiltiir 6

Aligveris 5)

Ticari iliskiler 4

Kaynak: Sezer, 2010: 22
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Tablo 5’te gortldigi gibi, tatil (dinlenme ve eglenme) amagli seyahatler,
Tiirkiye’ye gelen turistlerin diirtiilerinde baskin roldedir. Tiirkiye ¢ok sayida kiiltiirel
potansiyele sahip olmasina ragmen, turistlerin seyahat motivasyonlarinda bu olgunun
diisiik bir yiizdeyi temsil etmesi oldukc¢a dikkat ¢ekicidir. Bu durum, Tirkiye turizminin
tanitim politikasindan kaynaklanabilecegi gibi, turistlerin demografik 6zelikleri ile de
baglantili olabilir. Diger bir ifadeyle, boyle bir sonucun arkasinda bir¢ok sosyo-
psikolojik etmen olabilir. Bu etmenlerin neler olabileceginin incelenmesi ise, ayr1 bir
arastirmanin konusu olabilecek kadar onemlidir. Ancak bu arastirmada, turistlerin
seyahat amaglarin arkasinda yatan nedenler degil, kiiltiir olgusunun turistik tiiketim
stirecindeki rolii incelenmistir. Dolayisiyla, turistlerin Tiirkiye’ye yonelik seyahat

amaglart ile ilgili olarak sunulan bu verilerle yetinilmek durumunda kalinmistir.

3. Kiiltiir ve Kiiltiir Turizmi

Kiiltiir; en basit bicimde, bir toplumun tiim yasayis bi¢cimi olarak tanimlanabilir
(Tezcan, 1997: 16). Kavram, Tiirkce sozliikkte (Meydan Larousse); “bir toplumda gegerli
olan ve gelenek halinde devam eden her tiirli duygu, diisiince, dil, sanat ve yasayis

unsurlarinin biitiinii”, seklinde tanimlanmaktadir.

Kiiltiir ve turizm, birbiriyle yakindan iligkilidir. Usta (2001: 87), bu iki olgu
arasindaki iliskinin iki sekilde ortaya ¢iktigini belirtmektedir:

° Birincisi, kiiltiiriin turizme yol agmast;

o Ikincisi ise, turistlerin gittikleri yerlerin kiiltiiriine olan etkileridir.

Her iki durumda da turizm bir kiiltiir tasiyicisi olarak, insanlar arasindaki
kiiltiirel baglar1 giiclendirmekte ve insanlarin birbirlerini daha 1yi anlamalarina yardimci
olmaktadir. Diger bir ifadeyle turizm, diinya toplumlar1 arasindaki kiiltiirel farkliliklarin
anlagilmasina ve zamanla bunlarin birbirlerinden etkilenmeye baslamasina katki
sagmaktadir. Her ne kadar kitle iletisim aracglar1 gelismis olsa da, baska bir yasam tarzi
hakkinda bilgi sahibi olmanin en etkili yolu, o kiiltiirii bulundugu bélgede gormek veya

yasamaktir (Kozak vd., 2000: 96).
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Turizmin yapisal 6zelligi geregi, turistler ile yerel halk arasinda sosyo-kiiltiirel
iligkiler olmasi kaginilmazdir. Bu iliskiler, misafir ve ev sahibi toplumun dolaylt ve
dolays1z etkilesimi sonucu ortaya ¢ikar (Ozdemir vd., 2000: 79). Ancak turistlerin bolge
halkinin toplumsal yapisinin degisiminde daha baskin oldugu o6ne siiriilmektedir. Buna
neden olarak; ozellikle gelismekte olan {lilkelerdeki yerel halkin, yabanci bir yasam
bicimine uyum saglamaya egilimli olmalar1 ve yabanci bir kiiltiirden gelen turisti 6rnek
alarak belirli bir siire onlar gibi yagam siirme arzular1 gosterilmektedir (Erdogan, 1995:
112). Bu baglamda; Balikesir’in Erdek Ilcesi ile Ankara’nin Kalecik ilgesinde evlerini
pansiyon olarak turizme acan aileler {lizerinde yapilan bir arastirmada, deneklerin
turistlerle etkilesimleri sonucu elde ettikleri kazanimlar; ilim, dostluk, yasam tarzi,
anlayis, baskalariyla iyi geginme, diinya hakkinda bilgi edinme ve gelenek ve
gorenekler, seklinde belirlenmistir (Usal, 1990: 262).

Kiiltiir turizmi c¢ercevesinde, genellikle iki kesim 6n plana ¢ikar. Bunlar;
profesyonel kiiltiir iireticileri ve profesyonel kiiltiir tiiketicilerdir. Bunlardan birincisi,
bir sehri ya da bolgeyi kiiltiirel bir {irlin olarak ortaya koyanlardan olusurken; ikincisi,
kendi istek ve ihtiyaglarini en iyi bigimde karsilayacak ve tatmin edecek yerleri arastirip
bulan tiiketicileri ifade etmektedir. Bu agidan bakildiginda, Tiirkiye’nin kiiltiirel pek ¢cok
degere sahip oldugu goriilmektedir. Ozellikle ekonomik krizin yasandigi dénemlerde,
bu potansiyele sahip iilkeler i¢in kiiltiir turizmi, istthdam yaratma ve gelir elde etme
acisindan bir firsat olarak ortaya ¢ikmaktadir (Korkmaz ve Sahbaz, 2001: 17). Benzer
sekilde, Diinya Turizm Orgiiti’niin yapmis oldugu arastirmalar, ilerleyen yillarda
turizmde talebin daha aktif tatillere kayacagini ve geleneksel deniz-giines-kum ii¢genine
dayali tatillerin toplamdaki paymin azalacagini gostermektedir (Tiirsab, 2002: 21).
Giliniimiizde bu yeni arayislar igerisinde, Ozellikle kiiltiirel motiflere dogru bir
yonelmeden bahsetmek miimkiindiir. Beklentileri degisim icinde olan turist, dinlenme
ve eglence yaninda; yerel ve otantik bir ortamda geceleme yapma ve yerel kiiltiirle
tanigma istegine biirinmektedir. Nitekim paket turla seyahat eden 137 turist iizerinde
yiiriitiilen bir aragtirmada; deneklerin, seyahat edecekleri yeri secerken dncelikli olarak
kiiltiirel degerlerin zenginligine, daha sonra ise dogal giizelliklere ve daha once
goriilmemis bir yer olmasina dikkat ettikleri belirlenmistir (Korkmaz ve Sahbaz, 2001:

32). Benzer sekilde, Istanbul’da faaliyet gdsteren 30 otelde konaklayan toplam 335
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turist iizerinde yapilan bir arastirmada ise, 204 turist, Istanbul’a gelis nedeni olarak

tarihi yerleri gostermistir (Genceli vd., 2002: 42).

4. Kiiltiiriin Turistik Tiiketime Etkisi

llgili yazinda, kiiltiir kavraminin modern anlamda kullanimi ii¢ kategoride ele
alinmaktadir. Bunlardan birincisi, kutsal, entelektiiel ve estetik gelisim siirecinin genel
bir goriinlimii; ikincisi, yasam tarzinin bir aynasi ve sonuncusu ise, sanatsal

calismalardir (Korkmaz ve Sahbaz, 2001: 17).

Kiiltiiriin turistik tiketime etkisini incelemede, bazi 6rneklere bagvurmak yararlt
olabilir. Kiiltiiriin turistlere algilatilmasinin etkili bir yolunun, gorsel unsurlara
basvurmak oldugu kabul edilmektedir. Bu siirecte, 6zellikle otantik nitelikli hediyelik
esya satiglarinin 6nemli bir rolii oldugu sdylenebilir. Ancak hediyelik esya sektoriinii,
her nasilsa yoreye gelmis olan turistlerin, yoreye biraz daha gelir aktarmalarini saglayan
bir aragtan ibaret olarak gormek yanligtir. Hediyelik esya alimlari, gercekte turistin
seyahatten beklentilerinin bilesimini olusturan bir pargadir. Ciinkii baz1 yazarlara gore,
bir insanin turist iken satin alma davranislari, evdekinden oldukc¢a farklidir. Evde iken
cazip gelmeyen birgok iirliniin aynisi, gidilen yerde turist iken rahatlikla satin
alinabilmektedir. Unutmamak gerekir ki, turist eve dondiigii zaman yasadig kiiltiirel
tecriibenin kendisine prestij kazandirdigmi diisiinmektedir. insanlari seyahat etmeye
yonelten giidiilerden biri de budur. Seyahat sirasinda satin alinan otantik egyalar,
yasanan tecriibenin bir ¢esit tescili anlamina gelmektedir. Bir baska agidan denilebilir
ki, glinlilk monoton hayatindan kagmak isteyen turist, otantik bir esyaya sahip olmakla,
gittigi  yerdeki toplumun ge¢misteki basit yasantisiyla bir c¢esit Ozdeslesme
yasamaktadir. Ornegin, Bodrum Kalesi’nde ikram edilen temsili sdvalye sarabmi tadan
turistler, muhtemeldir ki kendilerini Sel¢uklulardan 6nceki donemlerde kalede ikamet

eden St. Jean Sovalyeleri gibi hissetmektedirler (Giirbiiz, 1999).

Ancak unutmamak gerekir ki, yukaridaki el sanatlar1 6rneginde oldugu gibi,
kiltiirel etkinlikler, amaci1 ne olursa olsun (tatil, is seyahati, dost ve akraba ziyareti vb.)
turistik amagl geziler sirasinda ortaya cikabilir. Yani, turistler daha baslangicta kiiltiirel

bir amagla hareket edebilecekleri gibi, rastlantisal olarak da kiiltiirel bir olaya
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katilabilirler ya da higbir kiiltiirel ilgileri olmayabilir. Ayn1 sekilde, arkadaslarini veya
akrabalarin1 ziyaret etmeyi ya da bir konferansa katilmayr amaglayanlar da, gezileri
sirasinda kiltlirel olgulardan etkilenebilirler (Hughes, 1990: 5). Kisacasi, turistin
Ozellikle kiiltiirel 6geleri satin alma gibi bir seyahat motivasyonu olmayabilir. Bu
durum, seyahati sirasinda kendiliginden de ortaya ¢ikabilir. Burada 6nemli olan, yorenin
sahip oldugu kiiltlirel unsurlari, tiiketim amagli kullanima sevk edebilmesidir (Giirbiiz,
1999).

Ancak sanilanin aksine, bu kolay bir is degildir. Ciinkii yerli halk, aslinda
normal zamanlarda kendi otantik deerleri iizerine fazla odaklanmaz. Ornegin
bilinmektedir ki, Yunanistan’da ancak turizmin gelismesiyle birlikte Yunan zanaatcilari
antik sanatlarla ilgili kitaplara veya bilgilere 6nem vermeye baslamistir. Fakat otantik
esya yapimcilarinin kendi tilkeleri hakkinda bu tiir bilgilere dogrudan sahip olmalari
oldukca giictiir. Onlar1 bilgilendirme ve bu yodnde tavsiyelerde bulunma gorevi,
genellikle s6z konusu kiiltiir ve bagka kiiltiirler hakkinda bilgi sahibi olan ve bir ¢esit
“kiiltir broker’larina (aracilarina)” benzetilen, bu alanda ilgili bagka kimseler tarafindan
tistlenilmistir. Ne var ki, otantik nesnelerin turistiklesmesi siireci i¢inde bunlarda bir
baskalasim yasanabilmektedir. Ornegin, Tayland’daki Dan Kwien ydoresinde
comlekcilik sanati oldukca gelismistir. Burada ¢omlek iiretimine damgasini vuran,
ashinda kullanilan malzeme ve iiretim teknigidir. Comleklerin estetik &zellikleri 6n
planda olmadig:1 gibi, burada c¢omlek¢ilik bir halk sanati da degildir. Zamanla bu
piyasaya olan talebin genislemesiyle birlikte, baslangigtaki basit ¢comlekgiligin yerini,
turistler igin tretilen sanatsal goriinimlii gomlekler almistir. Comleklere nasil bir estetik
goriiniim  kazandirilabileceginin tayin edilmesinde, yukarida sozii edilen kiiltiir
broker’lar1 6nemli rol oynamaktadir. Ne var ki, bu kimselerin bagska zamanlar ve bagka
kiiltiirler hakkinda da bilgi sahibi olduklar1 g6z oniine alinirsa, bu ¢omleklerin baska
kiiltiirlerden izler tasimasi kaginilmaz olmaktadir. Nitekim 6yle de olmustur. Dan
Kwien kiiltiirii ile pek ilgisi olmayan bir estetiklik sergileyen, yani otantik olduklar
gercekte tartismali olan ¢omlekler turistler tarafindan satin alinmaktadir (Giirbiiz, 1999).
Ayni husus, Sri Lanka’daki maske iiretimi ve satislart i¢cin de s6z konusudur. Sri
Lanka’da yerli kiiltlirlin 6nemli bir parcasini, “devil dans1” olarak isimlendirilen bir
etkinlik olusturmakta ve bu dans sirasinda c¢esitli maskeler kullanilmaktadir. Bu

maskeler, turistlere de satilabilmektedir. Fakat turizmle birlikte maske iiretimi, biraz
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sekil degistirmigtir. Turistler, ger¢ekte bir maskenin hangi ayrintilar1 igermesi
gerektigini bilmediginden ya da bununla ¢ok ilgilenmediginden, turistler i¢in yapilan

maskeler, genellikle detay yoniinden eksik kalmistir (Giirbiiz, 1999).

Aslinda bu anlatilanlarda, kiiltiirel canlandirmanin ya da bozulmanin en belirgin
isaretlerinden biri olan, geleneksel el sanatlari tarzlarmin degismesi goriilmektedir.
Diger bir deyisle, turizme yonelik el sanatlar1 pazarinin biiylimesinin hem olumlu hem
de olumsuz yonleri oldugu sdylenebilir. Geleneksel el sanatlari eserleri iiretiminin
yayginlagmasi, ekonomik olarak biiyiik bir kazang olustururken, diger yandan yogun
talep nedeniyle ustalik kalitesinde bir diislise ve “havaalani sanati” olarak bilinen ucuz
taklitlerin iiretimine yol agmaktadir. Baz1 Bat1 toplumlarinda da, turizmle birlikte kiiltiir
ve sanat degerlerinde dnemli degisimler goriilmektedir. Ornegin, turizmin yogun bir
sekilde gelismesiyle birlikte ingiltere’de kiliselerin dini bir kiiltiirii yansitmaktan &te,

birer alis veris ve kazang saglama merkezine doniistiikleri 6ne siiriilmektedir (Avcikurt,

2003: 49).

Ote yandan, kiiltiirel degerler iginde mutfak kiiltiiriiniin tanitilmas1 da turistlerin
yogun ilgi alanlarindan birini olusturmakta ve turistik tiiketime yol agmaktadir. Seyahat
eden turistler, gittikleri tilkedeki mutfak kiiltiiriinii de yakindan tanimak istemekte ve
yerel mutfaga ait unsurlari tatmayr beklemektedirler. Tiirk mutfagi, zengin tarihsel
kiiltiirii ile turistler icin ideal bir deneyim kaynagmi olusturmaktadir. Ornegin,
Antalya’da bes adet tatil kdyiinde konaklayan ve en az {li¢ geceleme yapan 1000 yabanci
turist lizerinde ylriitiilen arastirmada, deneklerin Tiirk mutfag ile ilgili olarak en ¢ok et
yemeklerini tattiklar1 saptanmigtir. Denekler, Tiirk mutfagimin hamur isi ve tatlilar
bakimindan olduk¢a zengin oldugunu diisiinmekle birlikte, genel olarak Tirk
mutfaginin yagh oldugu goriisiinde birlesmislerdir (Akman ve Hasipek, 2000: 216 —
229).

Otel isletmelerinde konaklayan turistlere, yerel kiiltiirii aktarabilmenin diger bir
etkili yolu, animasyon faaliyetleridir (Akgoz, 2004). Turistler, otelde kaldiklar1 siire
boyunca dinlenmek, yemek igmek ve eglenmek isterler. Miisterilerin eglence
beklentilerini ise, animasyon c¢alisanlar1 yerine getirir. Animatorler, bir taraftan

turistlerin tatillerini canli tutmaya c¢alisirken; diger taraftan da yerel kiiltiirii onlara
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aktarma yoniinde ¢aba sarf etmektedirler. Ne var ki, Tiirkiye’deki otellerde bu alanda
calisabilecek nitelikli eleman bulma giicliigii, isletmecileri yabanci animator arayislarina
itmektedir. Nitekim Tirkiye’deki bir¢cok resort otelde yabanci animatdrlerin (6zellikle
Rusya ve Bagimsiz Devletler Toplulugu iilkelerinden) gorev aldiklar1 gériilmektedir. Bu
animatdrlerin biiylik boliimii, herhangi bir turizm egitimi almamis olmalarina ragmen,
yabanci dilleri sayesinde kolayca istihdam edilebilmektedirler. Yabanci animatorler,
dogal olarak Tiirk kiiltiirlinii yeterince tanimadiklarindan, kiiltiir alicis1 konumunda olan
turistler bu durumdan yararlanamamaktadirlar (Ozhan, 2001; Yurtsever, 2004). Bu
yiizden, nitelikli ve egitimli animatdr ihtiyaci otel isletmelerinin 6nemli bir sorununu
olusturmaktadir. Bu sorunlarin ¢6ziimii i¢in girigilmesi gereken c¢abalarin neler olmasi
gerektigi bu arastirmanin kapsami disindadir. Ancak yerel kiiltiirii tanitmada animasyon
faaliyetlerinin etkili oldugu ise bilinen bir gercektir. Bu nedenle, Tirk kiiltiirlinii

yeterince iyi tantyan nitelikli animatorlere ihtiyag vardir.

5. SONUC

Kiiresellesmeyle birlikte ortaya c¢ikan degisim ve gelismeler, insanlarin farkli
kiiltiirleri tanima, degisik bolgeleri ziyaret etme ve 6grenme merakini artirmaktadir. Bu
arayls, turizme de yeni bir ivme kazandirmaktadir. Kiiltiirel 6gelerle tanisma ve bu
Ogeleri gérme yoniinde hareket eden turistler, kiiltiirel degerler bakimindan zengin
bolgeleri ziyaret etmeye yonelmektedirler. Bu egilim, kaynaklarin hizla tiikendigi bir
ortamda, kiltiirel varliklarin korunmasi yoniindeki g¢abalar1 artirmaktadir (Emir ve

Avan, 2010: 216).

Farkli iilke ve yorelerin yasayis tarzi ile ilgili bilgiler edinmek turistler igin
onemli bir motivasyon olusturabilmektedir. Bu bilgi edinimi, gorsel ve yazili basin
araclariyla gerceklesebilecegi gibi, bir yer degistirme seklinde de olabilir. Eger ikinci
yol tercih edilirse, deyim yerindeyse s6z konusu kiiltiirii bizzat tatmak, koklamak ya da

teneffiis etmek gibi deneyimler ortaya ¢ikmaktadir.

Kiiltiiriin etkin sekilde algilatilmasinin yolu, gorsel unsurlara basvurmaktir. Bu
asamada Ozellikle otantik nitelikli hediyelik esya satislar1 6nemli rol oynamaktadir.
Hediyelik egyalar, yalnizca turistlerden gelir saglamanin bir yolu degil; kiiltiir

turizminin de temel taslarindan biridir. Turistin yaninda gotiirdiigii hediyelik esyalar,
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adeta geg¢irdigi kiiltiirel tecriibenin bir ¢esit delili veya sertifikasi anlamina gelmektedir

(Giirbiiz, 1999).

Hediyelik esyalarin ve kiiltiirel varliklarin gercek degerinin korunmasinda,
devlete, yerel halka ve esnafa Onemli gorevler diiser. Turistler, seyahat ettikleri
bolgelerdeki hediyelik esyalar hakkinda derinlemesine bilgi sahibi olmadiklarindan,
irlinii tanitan (Ornegin rehber) ya da satisini yapan bireylerin (6rnegin esnafa)
yonlendirmelerine gilivenirler. Boyle bir ortamda, ger¢ekte otantik olmayan iiriinlerin
baskalasima ugrayarak satin alindig1 da goriiliir. Turistin konu ile ilgili meraki ve bilgi
diizeyi arttikca, satin aldigi tirlinle ilgili algilar1 da degisime ugrar. Bu durumda, seyahat
ettigi yoreye iliskin olumsuz diisiinceler besleme durumu ortaya ¢ikabilir. Otantik bir
tiriin satin alinmasit durumunda ise, boyle bir diislincenin tersi de gerceklesebilir.
Dolayisiyla, yore esnafinin ya da ilgili turizm paydaslarinin, kiiltiirel 6geleri korumalari
ve bu konudaki bilgi diizeylerini artirmalari iilke ve yore imajint olumlu yonde etkiler.
Bu baglamda Wiendu (1996’dan aktaran Korkmaz ve Sahbaz, 2001: 19), kiiltiirel

varliklar iizerinde devletin ve / veya 6zel sektoriin roliinii su sekilde siralamaktadir:

e Koruma: Kiiltiirel degeri olan varliklarin ya da faaliyetlerin koruma altina

alinmast;

e Canli Tutma: Fiziksel varliklar1 ve faaliyetleri, yapisal degisiklikler

gerceklestirmeyip, canli tutmak;

o lyilestirme: Kiiltiirel zenginlik kapsaminda degerlendirilen fiziki yapilart

tyilestirmek;

e Yenileme: Fiziki yapilar1 ve binalari, yeni bazi ihtiyaglara cevap verebilecek

sekilde yenilemek;

e Onarma: Fiziksel varliklari, yok olmalarini engellemek amaciyla, orijinal

hallerini koruyacak sekilde onarmak;

e Yeniden Insa Etme: Yok olmus varliklarin, eldeki bilgilerden hareket ederek,

daha 6nce bulunduklari yerlere inga edilmeleridir.
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Smirhhiklar ve Sonraki Arastirmalar icin Oneriler

Bu aragtirmanin en oOnemli sinirlilig, konunun kavramsal boyutta ele
alinmasidir. ilerideki calismalarda konunun gorgiil bir arastirma ile desteklenmesi
yararli olabilir. Bu gorgiil arastirma, turistler lizerinde yapilabilecegi gibi, yore esnafini
ve diger turizm isletmeleri de (konaklama isletmeleri, restoranlar vb.) kapsayabilir.
Boylece, turistlerin toplam harcamalar1 i¢inde kiiltiirel 6gelerin pay: ortaya ¢ikarilabilir.
Ayrica yore esnafi ve diger turizm isletmelerinin, kiiltiirel 6gelere yonelik algisal

yaklasimlar1 degerlendirilebilir.
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