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oz

Bu arastirmada; tiukenmislik, isten ayrilma niyeti ve orgitsel sinizm kavramlarinin aciklanmasi
hedeflenmis ayrica orgtitsel sinizm degiskeninin isten ayrilma niyeti Gstiindeki etkisini ortaya koymak
ve bu etkide tlikenmislik degiskeninin herhangi bir aracilik rolu Gstlenip Ustlenmedigini belirlemek
amaclanmistir. Verileri toplamak icin anket yonteminden yararlanilmis daha sonra bunlar, SPSS
programiyla analiz edilmistir. Kayseri Organize Sanayi Bélgesinde aktif olarak faaliyet gosteren imalat
isletmelerinde gorev yapan calisanlar arastirmanin evrenini, bu fabrikalarda calisan ve rassal yontemle
secilmis 391 kisi ise arastirmanin 6rneklemini olusturmaktadir. Analizler sonucunda 6rgutsel sinizmin
alt boyutlari olan davranissal, bilissel ve duygusal deg@iskenlerin, isten ayrilma niyetini anlamli ve pozitif
yonde etkiledigi belirlenmistir. Aracilik etkisi analizlerinde ise 6rgitsel sinizm, isten ayrilma niyetine
etki ederken tiikenmisligin kismi aracilik rolii Gstlendigi ortaya konulmustur. Burada sinizmin biligsel
ve davranissal alt boyutlari icin isten ayrilma niyetini etkilerken tiikenmisligin kisisel basari hissi ve
duygusal tiikenme alt boyutlarinin kismi aracilik gorevi tstlendigi gortilmustir. Sinizmin duygusal alt
boyutunda ise, tiikenmisligin sadece duygusal tikenme boyutu kismi olarak aracilik gorevi Ustlendigi
ortaya konulmustur. Orgiitsel sinizmin boyutlarinin isten ayrilma niyetine etkisinde, tiikenmisligin
diger boyutu olan duyarsizlasmada ise herhangi bir aracilik etkisinin olmadigi belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: isten Ayrilma Niyeti, Tikenmislik, Orgiitsel Sinizm.

EXAMINATION OF THE MEDIATING ROLE OF BURNOUT
IN THE EFFECT OF ORGANIZATIONAL CYNICISM ON
TURNOVER INTENTION

ABSTRACT

In this study; It is aimed to explain the concepts of burnout, intention to leave and organizational
cynicism, and also to reveal the effect of organizational cynicism on intention to leave and to
determine whether the variable of burnout plays a mediating role in this effect. The survey method
was used to collect the data, and then they were analyzed with the SPSS program. Employees working
in manufacturing enterprises actively operating in Kayseri Organized Industrial Zone constitute the
universe of the research, and 391 randomly selected people working in these factories constitute the
sample of the research. As a result of the analyzes, it was determined that the behavioral, cognitive
and emotional variables, which are the sub-dimensions of organizational cynicism, had a significant
and positive effect on the intention to leave. In the mediation effect analysis, it was revealed that while
organizational cynicism affects the intention to leave, burnout plays a partial mediation role. Here, it
was seen that while the cognitive and behavioral sub-dimensions of cynicism affect the intention to
leave, the personal sense of accomplishment and emotional exhaustion sub-dimensions of burnout
partially mediate. In the emotional sub-dimension of cynicism, it was revealed that only the emotional
exhaustion dimension of burnout partially acts as a mediator. It was determined that the dimensions
of organizational cynicism did not have any mediation effect on the intention to leave, and on the
other dimension of burnout, depersonalization..

Keywords: Turnover Intention, Burnout, Organizational Cynicism
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GiRiS

Diinyada artan hizda yasanan kiiresellesme nedeniyle siirekli degisen
sartlar kiigiikten biiylige tlim orgiitleri ve bu orgiitlerdeki insanlari
etkilemektedir. Bu gelisim ve degisimleri yakalamak ve bunlara adapte
olmak isteyen yapilardan birisi de isletmelerdir. Isletmeler degisimi
yakalayabildikleri o6lclide rekabet avantaji elde etmis olacaklardir.
Degisime adapte olamayan ve yenilikleri degerlendiremeyen isletmeler
uzun vadede rekabet istiinliiklerini kaybedecek ve yok olacaklardir.
Isletmelerin dis g¢evreye uyum saglamasi da beseri sermayeleri
vasitastyla olmaktadir. Dolayisiyla isletmelerde beseri sermayeyi
olusturan insan kaynagi faktord, isletmelerin etkinligi, gelisimi,
biiytimesi ve katkilari agisindan 6nemli bir rol oynamaktadir.

Ancak isletmeler agisindan 6nem arz eden insan kaynaklari,
iretkenligi olumsuz etkileyecek sekilde duygu ve diisiinceye sahip
olabilmektedir. Bu olumsuz duygu, diisiince ve tutumlardan birisi
de sinizmdir. Calisan bireyler, bazen isletmedeki adalet eksikligi,
isletmenin yanlis politikalari, caligma ortamindaki problemler gibi
orgiitsel etkenler nedeniyle bazen de medeni durum, cinsiyet, yas
gibi bireysel etkenlerden dolayi, kendilerini g¢alistiklari isletmeye
uzak hissedebilmektedirler. Islemeler ve bireyler acisindan olumsuz
olan bir diger durum ise tiikenmisliktir. Tikenmislik; insanlarla i¢ ige
olan mesleklerde siklikla ortaya ¢ikmakta ve birey burada, duygusal
olarak tiikenip isinden uzaklasmaktadir. Yasadiklari orgiitsel sinizm
ve tiikenmislik nedeniyle, bireyler son olarak ¢alistiklari isletme veya
kurumdan ayrilma davramsi sergilemektedirler. isten ayrilma, bireyin
isletmeden ayrilmaya yonelik kasith ve bilingli olarak istek duymasi
anlammna gelmektedir. Isten ayrilan bireyler, isletmeler icin hem bilgi
kayb1 hem de bir maliyettir. Dolayisiyla isten ayrilma niyetine sahip
bireylerin dnceden belirlenmesi ve bu davranigin dnlenmesi 6nem arz
etmektedir.

Bu iliskiyi literatiirde inceleyen birtakim caligmalar bulunmaktadir.
Ornegin Chiaburu, Peng, Oh, Banks ve Lomeli (2013)’de &rgiitsel
sinizme neden olan faktorleri ele almis ve bu faktorlerden birinin de isten
ayrilma niyeti oldugunu belirlemis, orgiitsel sinizm iizerinde pozitif ve
anlamli etkisinin bulundugunu ortaya koymuslardir. Bedeian (2007) da
yaptig1 arastirmada Orgiitsel sinizmin ig tatmini, baglilik etkisi, isten
ayrilma niyeti gibi kavramlarin tizerindeki etkisini incelemis ve orgiitsel
sinizmin isten ayrilma niyeti izerinde bilissel, duygusal ve davranigsal
boyutlar1 baglaminda pozitif ve anlamli etkisinin oldugunu ortaya
koymustur. Ulkemizde yapilan ¢alismalardan 6rnek vermek gerekirse
Yasim ve Ugur (2016), Ordu sehrinde farkli bankalarda gérev yapan
181 kadin tizerinde orgiitsel sinizmin isten ayrilma niyetine etkisini
incelemis ve arastirma sonucunda Orgiitsel sinizmin, isten ayrilma
niyetine pozitif ve anlaml sekilde etkiledigini ortaya koymustur.

Literatiirde her ne kadar oOrgiitsel sinizmin isten ayrilma niyeti
tizerindeki etkisini inceleyen ¢alismalar bulunsa da, tiikkenmisligin bu
etkide arac1 bir roliiniin olup olmadigi ile bir ¢aligmaya rastlanmamustir.
Bu bakimdan c¢aligmanin literatiire katki yapmasi beklenmektedir.
Dolayisiyla bu g¢aligmanin amaci orgiitsel sinizmin isten ayrilma
niyeti izerindeki etkisinde tiikenmisligin araci roliinlin incelenmesidir.
Yukarida 6nemi vurgulanan degiskenleri inceleyen bu c¢alisma {i¢
boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde arastirmanin  kavramsal
cergevesi ele almmustir. kinci boliimde arastirmanin metodolojisi;
amaci ve Onemi, arastirmanin sinirhiliklart ve yontemi belirtilmistir.
Ugiincii boliimde ise arastirmada elde edilen bulgular; korelasyon,
regresyon ve aracilik analizleri ortaya konulmustur. Sonug bélimiinde
ise aragtirmanin sonuglar1 genel olarak degerlendirilmistir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Bu boliimde orgiitsel sinizm, isten ayrilma niyeti ve tiikenmiglik
kavramlar alt boyutlariyla beraber agiklanmaya ¢alisilmistir.

ORGUTSEL SiNizm

Sinizm kavramimin kékeni, M.O. 5. yiizyilda kendini bdyle géren
ve bu tarz diislinen kisilerin olusturdugu sinik okullarma kadar
dayanmaktadir. O dénemde sinikler i¢in erdemli olmak ¢ok &nemli
goriiliir ve en yiiksek erdem mertebesi olarak da bireysel bilgelik
kabul edilirdi. Sinikler halkin degerlerini, geleneklerini oldugu gibi
kabul etmeyip bunlar1 sorgulamakta ve elestirmekteydiler. O donemde

sinikler, degerleri onemsemeyip acimasizca elestiri yapan kisiler olarak
bilinmekteydiler (Mantere ve Martisuo, 2001). Sinikler Antik Yunan
doneminde, elestiri yaparken mizahi kullanmislardir. Elestirilerin
hedefinde genel olarak kurumlar yer almistir. O dénemde sinik bireyler,
etraflarindaki kurumlardan ve satafattan uzak durmaya calismislardir
(Ozgener, Ogiit ve Kaplan, 2008).

Kavram, son zamanlarda modern sinizm olarak giindeme gelmis
ve antik donemdeki anlamindan farklilagmisti. Modern anlamda
sinizm; bireylerde meydana gelen kopukluk, bireylere, isletmelere ve
deger ifade eden olgulara karst giivensizlik duyulmasi, siipheciligin
yiikselmesi, bireylerin sadece kendi kisisel ¢ikarlarini diigiinmesi, diger
insanlarin deger olarak az onemsenmesine yodnelik bir tutum haline
gelmistir (Aktuna, 2020).

Orgiitsel sinizm, bireyin calistign isletmeye karsi, herkese esit
davranilmamas: ve isletmenin diiristliikten uzak oldugu inancinin
ortaya ¢ikardigi negatif tutum olarak tanimlanmaktadir. Kiginin girmis
oldugu bu negatif tutum isletmeye yonelik asagilayici, igten ice kin
besleme duygularmi da barindirmakta ve o isletmeden uzaklasma
davranisi egilimlerini beraberinde getirmektedir. Buradaki temel konu,
organizasyon lideri veya yoneticisinin kendi ¢ikarlart ugruna adalet,
diirtistliik gibi kavramlardan uzaklasip kisileri aldatmaya yonelik
hareketlerin ortaya ¢ikmasina sebebiyet vermesidir (Abraham, 2000).
Orgiitsel sinizm, hiisrana ugrama, umutsuzluk ve hayal kirikligi
duygularinin yani sira belli bir kisiye, isletme, ideolojiye veya kuruma
kars1 glivensizlik duygusunun da karakterize edildigi genel ve belirli bir
tutumdur (Andersson, 1996).

Bellikisilere veyaisletmeye yonelik olabilen sinizm, genellestirilebilir
bir kavramdir. Ornegin, belirli bir grubun yoneticisine yonelik yapilan
sinizm, basgka gruplarin yoneticilerine yonelik yapilan sinizm ile
genellestirilebilmektedir. Dolayisiyla sinizm, belirli bir nesneye direkt
olabilecegi gibi birden fazla nesneye de genellestirilebilmektedir
(Andersson ve Bateman, 1997). Sinik tutuma sahip olan bireyler
calistiklari kurumu veya isletmeyi begenmezler. Sadece elestiri yaparlar,
konunun ¢6ziimiine yonelik bir fikir gelistirmezler. Kendilerine verilen
islerle dalga gecip kiiglimseyebilirler ve bunu yaparken esprili bir
dil kullanirlar. iginde bulunduklari kurumu, disariya ve gevrelerine
kars1 algaltici ithamlarda bulunurlar ve kotiileyici bir konusma bigimi
kullanirlar (Saruhan ve Yildiz, 2009).

Dean, Brandes ve Dharwadkar (1998) orgiitsel sinizmi, isletmede bir
biitiinliigiin ve diiriistliik kavraminin olmayisi, ayn1 zamanda igletmede
bulunan bireyin de isletmeye yonelik duygusal, biligsel ve davranigsal
olarak gosterdigi olumsuz tutum, davranis bi¢imi olarak degerlendirmis
ve li¢ boyuttan olustugunu belirtmislerdir. Bunlar bilissel, duygusal ve
davranigsal boyutlardir.

Orgiitsel sinizmin bilissel boyutunda bir isletme veya kurumda galisan
bireyin, o isletme veya kurumun diristlilkten uzaklastigia dair olan
inancini yansitmaktadir. Caligsan bireyler, isletme faaliyetlerinde adalet,
samimiyet ve diiriistliik gibi olgularin olmadigini diistiniirler. Calisanlar
bu olgularin gézden ¢ikarilma nedeni olarak kisisel ¢gikarlarin goz dniine
alindigim diisiiniirler (Dean vd., 1998). Orgiitsel sinizm tutumuna girmis
bir ¢alisan, biligsel boyut agisindan, calistigi isletmedeki insanlarin
davranislarinin birbiriyle gelistigini ve kendilerine giiven vermedigini,
isletmedeki faaliyetlerin gelisigiizel yapildigimni, isletmede ¢alisan
bireylerin yalan sdyleyebildigi, karsisindakileri aldatmak amactyla
hile yapabildigi ve kirici davraniglarda bulunabildigi inanglarini
tastyabilmektedirler (Karacaoglu ve ince, 2012).

Orgiitsel sinizmin duygusal boyutunda ise bireylerin duygusal olarak
tepkileri yer almaktadir (Nafei, 2013). Burada bireylerin ¢alistig1
isletmeye kars1 negatif duygular ve olumsuz tutumlar beslenir (Yilmaz
ve Coskun, 2017). Calisan birey, isletmeye kars1 6fke, saskinlik, sikinti,
isletmeden igrenme, utang, kiiglimseme gibi duygulara girebilmektedir.
Bununla beraber sinik bireyler, kendilerince yetersiz olarak gordiikleri
isletmelerini, kendilerinin istiin yonlerinin isletmeye kiyasla daha
yiiksek olmasi durumundan da gizlice zevk alabilmektedirler (Dean
vd., 1998).

Orgiitsel sinizmin davranigsal boyutunda ise calisanlarin tasidiklar
inang ve negatif duygular davraniglara yon vermeye baslar (Karcioglu
ve Naktiyok, 2015). Bu boyutta negatif ve kii¢iik diisiiriicii davraniglara
egilimler vardir. Sinik birey, ¢alistig1 kurumun samimiyetten, adillikten
uzaklastig1 i¢in onu giiclii bir sekilde elestirebilmekte ve bunu disa
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vurabilmektedir. Sinikler bunu keskin bir dille yapabilmekte ve
alayct mizah kullanabilmektedirler. Calistiklar1 kuruma, biitiinliikten
uzak oldugu, prosediirlerin uygun olmadigi disiincelerini agikga
sOyleyebilmektedirler (Dean vd., 1998). Calisan birey davranis seklini
s0zIii bicimde olmadan da gergeklestirebilmektedir. Calisan bireylerin,
kendi anlayacaklar1 sekilde bakismalar: ve dalga geger gibi giilmeleri
buna 6rnek olarak gosterilebilir (Karacaoglu ve Ince, 2012).

Sinizm, bireylerin ¢alistigi kurumlarin diiriistliikten uzaklastiklarini
anladiginda ve kuruma karsi giiven kaybi yasadiklarinda ortaya
¢ikmaktadir. Sinizm, ortaya ¢iktiktan sonra calisanlari, o isletmenin
liderlerini ve yoneticilerini, biitiin isletmeyi, miisterileri ve toplumun
¢ogunlugunu kapsayabilecek duruma gelmektedir (Balay, Kaya ve
Ciilha, 2013). Orgiitsel sinizm tutumuna sahip bireylerde fiziksel,
zihinsel ve ruhsal olarak bazi sorunlar yasadigi ¢esitli arastirmalarla
ortaya konulmustur. Sinizm tutumuna sahip bireylerde kalp ve damar
rahatsizligr goriilebilmektedir (Eaton, 2000). Yine sinik bireyler,
kaygi bozuklugu, sefkat eksikligi, psikopatlik, fiziksel sikayetler gibi
durumlari da yasayabilmektedir. Bu tutumu yasayan kisiler psikolojik
olarak lizlintii, sinirlenme, endise duyma, gerilme gibi duygular1 yogun
olarak yasamaktadirlar. Sinizm yasayan bireylerin alkol ve sigara
kullanma oraninin arttig1 da ¢aligmalarda ortaya konulmustur. Kisisel
sagligi bu derece etkileyen bir kavramin insan dmriinii kisaltabilecegi
éne siiriilmiistiir (Brandes, 1997). Orgiitsel sinizm, isletmelerde
belli sonuglari beraberinde getirmektedir. Isletme, sinizm yiiziinden
deger kaybedebilmekte, kar marjint disiirebilmekte marka degerinde
diisiis olabilmektedir. Sinizm tutumuna sahip bireyler, kendilerini
yeterince ise veremedikleri ve isletmenin standart faaliyetlerine katki
yapamadiklari i¢in bu durum isletme performansini diistirebilmektedir.
Bireyin isletmeye karst bagliligi azalmakta, isletme i¢inde hirsizlik,
dolandiricilik gibi faaliyetlerde bulunabilmektedir (Yilmaz, 2021).
Yine isten ayrilma niyetinde artig, is tatminin azalmasi, Orgiitsel
O0zdeslesmede azalma, orgiitsel vatandaslik davranislarinda azalmalar,
ise devam oraninin azalmasi da orgiitsel sinizmin, igletmeler {izerindeki
olumsuz sonuglaridir (Soybali ve Pelit, 2019).

ISTEN AYRILMA NiYETi

Isten ayrilma niyeti, bireyin isletmeden ayrilmaya y&nelik kasitl ve
bilingli sekilde istek duymasi olarak tanimlanmistir (Tett ve Meyer,
1993). Bagka bir tanima gore ise isten ayrilma niyeti, ¢alisan kisilerin
islerinden tatmin ve memnun olmamalari sonucunda ortaya ¢ikan yikici
eylemlerdir (Rusbult, Farrell, Rogers ve Mainous, 1988). Literatiirde
isten ayrilma niyeti, kisinin ¢alistigt kurumda, isinden ayrilma
davranisinin en 6nemli sinyali olarak goriilmektedir (Mobley, Horner
ve Hollingsworth, 1978).

Isten ayrilma niyeti ile isten ayrilma davranigt pozitif yonlii
birbiriyle iliskilidir ve kisi isten ayrilmadan Once niyet ortaya
ctkmaktadir (Bowen, 1982). Isten ayrilma niyeti ile nihai isten ayrilma
davranis1 arasindaki iliskinin zayif oldugunu, bunun tesadiifi olarak
gerceklesebilecegini sdyleyen bilim insanlar da vardir (Cohen, Blake
ve Goldman, 2016). Isten ayrilma niyeti, bir kisinin ayrilmaya karar
verip bu davranisi gergeklestirmeden bir 6nceki asama olan davranissal
niyeti olusturmaktadir (McCarthy, Tyrrell ve Lehane, 2007). Isten
ayrilma, bireyin ¢alistigi kurumdan tam olarak iliskisini kesmesi
olarak tanimlanirken, ayrilma niyeti, bireyin ¢alistigi kurumda daha
fazla bulunmak istememesini ifade eden davramigsal tutumdur ve
burada bireyin istegi 6nem arz etmektedir. Isten ayrilma niyeti ile isten
ayrilma davramgi farkli kavramlar olarak gecmektedir (Telli, Unsar ve
Oguzhan, 2012).

Isten ayrilma niyeti bir siireg olarak gériilmektedir. Demografik,
orgiitsel ve ekonomik faktorler bir araya gelerek kisinin is tatminini,
orgiitsel bagliligmni distirir. Sonra bireyde isten ayrilma diislincesi
ortaya ¢ikar. Bu diisiince daha sonra niyete doniisiir ve birey en son isten
ayrilma davranisini gergeklestirerek isinden ayrilir (You, 1996). Calisan
insanlarin isten ayrilmalari, kaginilmaz ve dogal bir harekettir. Bu
ayrilmalar hem ¢alisan kisiyi hem de ¢alisilan igletmeyi etkilemektedir.
Isletme icin egitim maliyetleri, baska bir personeli ise alma maliyetleri;
caligan kisi icin ise is arama maliyetleri 6nem teskil etmektedir
(Kirschenbaum ve Weisberg, 2002). Ayrica isletmeler, personel alim
ilanlari, se¢meye yonelik gerceklestirilen smnavlar, ilgili personeli
yerlestirme ve iicretlendirme gibi durumlarda da maliyete katlanmis

olacaklardir (Eren, 2012). Ayrica isten ayrilmalar bir isletmenin, bilgi
siirekliligini saglayamamasina sebep olmaktadir. Calisan personel,
o isletmeden ayrilirsa edindigi tecriibe ve bilgileri de beraberinde
gotiirecektir. Bu durum baska bir isletme i¢in rekabet avantaji haline
doniisebilmekte; o isletme, ayrilan ¢aligani biinyesine katarak yetenek,
bilgi ve tecriibesinden yararlanabilmektedir. Bu durumda c¢alisani
eski isletmesi i¢in bir tehdit unsuru haline gelmektedir (Urbancova ve
Linhartova, 2011).

Isten ayrilma niyetine neden olan bireysel ve orgiitsel faktorler
vardir. Bireysel faktorlerde yas, cinsiyet, medeni durum, Kkisisel
ozellikler, kidem ve egitim gibi degiskenler etkili olabilmektedir
(Cotton ve Tuttle, 1986). Orgiitsel faktorlerde ise isten ayrilma niyetini
etkileyen en énemli etkenlerden biri is tatminidir. Is tatmini ile isten
ayrilma niyeti arasinda negatif bir iligski vardir (Cho ve Son, 2012).
Calisan kisi, ¢alistigi isten memnuniyet duymuyorsa, birey isinden
ayrilmak isteyecektir. Tatminsizlik yasayan birey ortamda uyumsuzluk
yasar ve bu uyumsuzlugu ¢ézme yollarini aramaya baslar. Bunun bir
yolu da isten ayrilma davranisi olabilmektedir (Lambert, 2006). Isten
ayrilma niyetine girmis bireyin i tatmini diistiigiinden dolay1, o kisinin
performanst da diigmektedir (Bowen, 1982). Isten ayrilma niyetini
etkileyen diger orgiitsel faktor ise orgiitsel bagliliktir. Orgiitsel baglilik
arttikca igten ayrilma niyeti azalmaktadir (Cotton ve Tuttle, 1986,).
Diger orgiitsel faktorler olan iicret (Urbancova ve Linhartova, 2011),
is arkadaglar1 ve is ortami (Kirschenbaum ve Weisberg, 2002), terfi
firsatlar1 (Harris ve Baldwin, 1999), fazla mesai (Sanderson, 2003) gibi
degiskenler de isten ayrilma niyetini etkilemektedir.

Isten ayrilma niyeti giiniimiizde iizerinde durulmasi kaginilmaz bir
kavramdir, ¢linkii hem ¢alisan kisi hem de isletme agisindan yiiksek
maliyetli olabilmektedir (Kirschenbaum ve Weisberg, 2002). Nitekim
isletmeden ayrilan kisi, bagka bir ise gegerken stres diizeyinin artmasi,
aile ve sosyal desteginin zarar gormesi, ¢alisilan isletmedeki kidem ve
sayginliginin kaybedilmesi, kariyer planinda bozulmalar olmasi gibi
durumlari yasayabilmektedir (Mobley, 1982).

TUKENMISLIK

Tiikenmislik kavrami, ilk olarak Green’in 1961°de ¢ikardigr “A
Burn-Out Case” isimli romanda ruhen kendini rahatsiz hisseden, eziyet
¢ceken ve hayal kirikligiyla karsi karsiya olan bir mimarm isinden
ayrilip Afrika ormanlarma gitmesinin anlatilmasiyla ortaya ¢ikmistir
(Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001). Daha sonra tiikenmislik kavrami,
1970’1erin sonu ve 1980’lerin basinda akademik literatiire giris yapmus,
kavram lizerine sistematik ¢alismalar yiirtitiilmiis, kavramsallagtirmalar
ve tanimlamalar baglamistir (Cordes ve Dougherty, 1993). Tiikenmislik
kavrami ilk kez Freudenberger (1974) tarafindan tanimlanmustir.
Freudenberger (1974) tiikenmisligi, bireylerin enerjisi, gilicii ve
kaynaklari iizerinde fazlaca isteklerde bulunulmasi sonucunda bireyin
basarisiz olmasi, yipranmasi ve tiikenmesi olarak tanimlamistir
(aktaran Kahill, 1988). Tikenmislik kavraminin en yaygin kabul
goren tanimlarindan birisi de Maslach ve Jackson (1981) tarafindan
yapilmustir. Tiikenmislik, insanlarla i¢ ice calisilan mesleklerde siklikla
ortaya ¢ikan, bireyin duygusal olarak tiikenmesi, yipranmasi ve
bireyin yaptig1 isten uzaklagsmasi olarak tanimlanmaktadir (Maslach ve
Jackson, 1981).

Tikenmislik; duygusal tilkenme, duyarsizlagma ve kisisel basari
hissi olmak tizere lic boyuttan olugmaktadir (Maslach vd., 2001).
Duygusal tiikenme boyutu, tikenmislik sendromunun en &nemli
belirleyici olarak goriilmektedir (Lee ve Ashforth, 1993). Duygusal
tiikenme, bireyin duygusal kaynaklarindaki tiikkenmeyi ve baska kisilere
kendisinden verecek bir seyinin kalmadig: hissiyatini ifade etmektedir
(Maslach ve Jackson, 1985). Birey, baska kisilerle kurdugu iletisimden
dolay1 duygusal olarak kendisini yiik altinda ve bitkin hisseder (Eroglu,
2014). Duygusal tiikkenmede ise bagli olarak gelisen stres etkenlerinden
kaynaklanan zihinsel ve fiziksel gerginlik hissedilmektedir (Chiu ve
Tsai, 20006).

Tiikenmisligin ikinci 6nemli boyutu duyarsizlasmadir (Jackson,
Schwab ve Schuler, 1986). Duygusal olarak tiikenmislik yasayan kisi,
sonraki agsamada yakininda olan kisilerle iliskisini kisitlar ve kendisini
psikolojik olarak insanlardan uzaklastirir, bdylece duyarsizlasma
boyutu ortaya ¢ikmis olur (Ardic ve Polatci, 2008). Bu boyutta
birey, miisterilerine veya diger kisilere kars: olumsuz tutum ve tavir
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sergilemekte ve ise kars1 ilgisizligini belirtmektedir (Budak ve Siirgevil,
2005). Duyarsizlagsma boyutu, bireylerin kendilerini, miisteri veya diger
kisilerden, hayal kirikligina ugramaktan korunmak i¢in yaptigir bir
girisim olarak goriilmiistiir (Hazell, 2010).

Tikenmisligin son boyutu ise kisisel basari/basarisizlik hissidir.
Bireyler, burada kendilerini olumsuz degerlendirirler ve bu da is
verimliliginde diisiis ortaya ¢ikarir. Ayrica bireyler kendilerini yetersiz
gbrme ve yaptigl isin yeterince basarili olmamasi gibi duygulara
kapilabilmektedirler (Cordes ve Dougherty, 1993). Kisi burada
yaptigi islerin bosa oldugunu, bir ilerleme kaydedemedigini, siirekli
geride kaldigimi ve emek verdigi ¢abanin karsiligini alamadigini,
cevresindekilerden bir fark olusturamadigmi diisiiniir (Art ve Bal,
2008). Duygusal tiikenmeyi yasayan bireyler, daha fazla duyarsizlagsma
yasamakta ve daha sonrasinda da bunun kisisel bagarinin azalmasinda
etkili oldugu ortaya konulmustur (Leiter ve Maslach, 1988)

Tikenmisligin; fiziksel, psikolojik ve davranissal belirtileri vardir.
Fiziksel belirtiler; uykusuzluk, bas agrisi, soguk alginliklari, nefes
almada giicliik, fiziksel yorgunluk, kalp carpintisi olarak ortaya
¢ikabilmektedir (Angerer, 2003; Ardig¢ ve Polatci, 2008; Bakker ve
Costa, 2014). Psikolojik (duygusal) belirtiler ise depresyon, anksiyete,
sinirlilik, enerji kaybi, duygusal olarak tiikkenmislik ve bitkinlik
hissiyati, engellenmislik hissiyati, timitsizlik, hayal kiriklig1 olarak
ortaya ¢ikmaktadir (Kahill, 1988; Schaufeli ve Enzmann, 1998). Son
olarak davranissal belirtiler ise; ise gitmeme istegi, ¢abuk dfkelenme,
ani olarak ortaya cikan tepkiler ve asiri sinir patlamalari, ise gec
gitme, isletmedeki isleri yavaslatma veya agirdan alma, c¢aligmaya
karsi isteksizlik, isten ayrilma davranisi olarak ortaya ¢ikabilmektedir
(Angerer, 2003; Maslach ve Jackson, 1981; Schaufeli ve Enzmann,
1998).

Tiikenmisligi etkileyen, yas (Maslach vd., 2001), cinsiyet (Maslach
ve Jackson, 1981), medeni durum (Cordes ve Dougherty, 1993), egitim
diizeyi (Kaya, Kaya, Ayik ve Uygur, 2010), beklentiler (Perlman ve
Hartman, 1982) gibi bireysel faktorler bulunurken; asir1 is yiikii (Leiter
ve Maslach, 1988), kontrol (Hazell, 2010), 6diil sistemi (Maslach vd.,
2001), rol belirsizligi ve rol ¢atigmasi (Holloway ve Wallinga, 1990),
is tatmini (Maslach ve Jackson, 1981), orgiitsel baglilik (Leiter ve
Maslach, 1988) adalet algis1 (Maslach vd., 2001) gibi degiskenler de
orgiitsel faktorler olarak tiikkenmislige etki etmektedir.

Tikenmislik, bireyler ve isletmeler agisindan farkli sonuglar
ortaya cikarmaktadir (Goktepe, 2016). Bireysel olarak bakildiginda,
tiikenmislik, ¢esitli zihinsel ve fiziksel saglik problemlerini beraberinde
getirir (Maslach ve Goldberg, 1998). Dolayisiyla fiziksel yorgunluk,
bas agrisi, depresyon, anksiyete, caresizlik gibi durumlara yol
acabilmektedir (Kahill, 1988). Ayrica tiikenmisligin kalp kriziyle iliskili
oldugu belirtilmistir (Angerer, 2003).

Tiikkenmisligin orgiitsel sonuglarinda ise, kisi, verimli ¢alisgamaz
ve etkinligi, is performans: diiser (Angerer, 2003). Kisi, performans
diistiigli ve titkenmislik yasadigi i¢in de konsantrasyon problemi yasar
ve daha fazla hata yapmaya acik hale gelir (Bakker ve Costa, 2014).
Yine tiikenmiglik, bireyin motivasyonunu diisiirmektedir ((Maslach ve
Jackson, 1981). Motivasyonu diismiis olan birey, ¢aligma ortamindaki
arkadaglarinin da motivasyonunu diisiirebilmektedir (Goktepe, 2016).
Tiikenmislik yasayan kisiler, isinden zevk alma hissiyatin1 kaybedip
ise gitmeye direng gosterebilir (Kahill, 1988) ve isten uzaklasma
duygular1 ortaya ¢ikabilir (Maslach, vd., 2001). Devamsizlik yapma
da tilkenmigligin bagka bir orgiitsel sonucudur (Maslach ve Goldberg,
1998). Bireyin yaptigi bu devamsizliklar, ¢alisma arkadaslarinin is
ylkiinii arttirir. Bu da faaliyetlerin zamaninda gergeklestirilmemesi
ve gorev devrinde aksakliklar olusturacagi igin isletmeye zarar
verebilmektedir (Goktepe, 2016). Tiikenmislik bagliligin azalmasina
(Leiter ve Maslach, 1988), iste var olamama sorununa (Bakker ve
Costa, 2014), orgiitsel vatandaslik davraniginin azalmasma (Chiu ve
Tsai, 2006), is tatminin azalmasina (Maslach ve Goldberg, 1998) neden
olmaktadir. Son olarak psikolojik s6zlesme ihlalleri de tiikenmisligi
arttirmaktadir (Schaufeli ve Enzmann, 1998).

METODOLOJI

Teorik giristen sonra ¢alismanin bu béliimiinde aragtirmanin amaci
ve onemi, sinirhiliklari, arastirmanin yontemi agiklanmaya ¢aligilmustir.

ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Bu caligmanin amaci, isletmelerde ¢alisan bireylerin 6rgiitsel sinizm
algilarmimn isten ayrilma niyeti tizerindeki etkilerini ortaya koymak,
bu etkide tiikenmisligin araci roliiniin olup olmadigini incelemektir.
Literatiire bakildiginda o6rgiitsel sinizmin isten ayrilma niyeti tizerindeki
etkisini inceleyen arastirmalar mevcuttur (Bedeian,2007; Yasim ve
Ugur, 2016; Khan, 2014). Bunun yaninda yine sinizm-tilkenmislik veya
tiikenmislik-igten ayrilma niyeti kavramlarini inceleyen arastirmalar
da yapilmistir (Weisberg,1994; Schaufeli ve Bakker,2004; Akhigbe
ve Gail, 2017). Ancak bu calisma, orgiitsel sinizm degiskeninin, isten
ayrilma niyetini etkilerken tiikkenmisligin de araci roliiniin belirlenmesi
bakimindan yapilan arastirmalarda goriildiigi kadariyla literatiirde
su ana kadar yapilmis bir caligmaya rastlanmamasi agisindan diger
caligmalardan farklilagsmaktadir. Bundan dolay1, bu ¢calismanin literatiire
katki saglayacagi diistintilmektedir.

ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Aragtirmanin  6nemli sinirhiliklarindan  biri, ¢alismanin Kayseri
Organize Sanayi Bolgesindeki fabrikalarda gergeklestirilmesi ve ortaya
¢ikan sonuglarin sadece ankete katilim gosteren ¢alisanlarin verdikleri
cevaba gore sekillenmesidir. Arastirmadaki baska bir kisit ise maliyet
ve zaman kisitidir.

YONTEM

Bu kisimda veri toplama araci ve teknigi, arastirmanin evren
ve Orneklem se¢imi, arastirmanin modeli ve hipotezleri, verilerin
giivenirligi agiklanmaya caligilmistir.

Veri toplama araci ve teknigi

Arastirmada veri toplamak amaciyla nicel aragtirmalarda sik
kullanilan anket tekniginden yararlanilmistir. Anket formunda yer alan
bagimli, bagimsiz ve aract degiskenlerin hepsinde 5°li Likert tipi 6lgek
kullanilmigtir. Anket 3 bolim 3 6lgek ve 44 ifadeden olugmaktadir.
Birinci boliimde katilimeilarin demografik 6zelliklerini belirlemeye
yonelik sorular sorulmustur. Bu sorular cinsiyet, yas, egitim gibi
demografik sorulardan olugmaktadir. ikinci bdlimde yanitlayicilara
Orgiitsel Sinizm diizeylerini 6lgmek igin 13 ifade ve Isten Ayrilma
Niyetini belirlemek igin de 3 ifade yoneltilmistir. Ugiincii boliimde de
katilimcilarin tiikenmislik diizeylerini 6lgek igin 22 ifade sunulmustur.
Arastirmanin etik kurul onayi, Erciyes Universitesi Sosyal ve Beseri
Bilimler Kurulu tarafindan 31.05.2022 tarihli ve 237 numarali karariyla
verilmistir.

Orgiitsel Sinizmi 6lgmek igin, baslangigta Brandes tarafindan 1997
yilinda gelistirilen ve 14 sorudan olusan 6lgek daha sonra Brandes,
Dharwadkar ve Dean (1999) tarafindan revize edilip gelistirilmis, 3 alt
boyut ve 13 maddeden olusan Orgiitsel Sinizm 6lgegi kullanilmistir.
Kalagan (2009) bu 6l¢egi Tiirkge’ye uyarlamigtir. Brandes ve digerleri
(1999), bilissel, duygusal ve davranigsal alt boyutlar1 olan orgiitsel
sinizmin Cronbach Alfa katsayisin1 sirastyla 0,86, 0,80 ve 0,78 olarak
bulmustur. Kalagan (2009) ise Cronbach Alfa katsayisini biligsel,
duygusal ve davranissal boyutta sirasiyla 0,913, 0,948, ve 0,866 olarak
bulmustur.

Isten ayrilma niyetini 6lgmek icin Mobley, Horner ve Hollingsworth
(1978) tarafindan gelistirilen 6l¢ek kullanilmustir. Oriicii ve Ozafsaroglu
(2013) tarafindan Tiirk¢e’ye ¢evrilip kullanilan 6lgegin Cronbach Alfa
degeri ,904 olarak bulunmustur.

Calisanlarin tiikenmiglik diizeylerini 6lgmek igin Maslach ve
Jackson (1981) tarafindan gelistirilen ve Tiirk¢e’ye uyarlamast Ergin
(1992) tarafindan yapilan Tiirkiye’de de birgok aragtirmada kullanilan
Maslach Tiikenmislik Olgegi Kullanilmustir. Olgek, duygusal
tilkkenme, duyarsizlagsma ve kigisel basari olmak iizere ii¢ alt boyuttan
olugmaktadir Maslasch ve Jackson (1981) alt boyutlarin Cronbach
Alfa degerlerini sirasiyla duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve kisisel
basart hissi i¢in 0,89, 0,74, 0,77 bulmustur. Ergin (1992) ise duygusal
tilkenme duyarsizlagsma ve kisisel basari hissi boyutlarmin Cronbach
Alfa degerlerini sirasiyla 0,83, 0,65 ve 0,72 olarak bulmustur.
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Aragtirmanin evren ve orneklem secimi

Arastirmanin evreni, Kayseri Organize Sanayi Bolgesinde faaliyet
gosteren cesitli imalat fabrikalarinda calismakta olan personellerden
olusmaktadir. Arastirmanin rneklemini ise fabrikalarda calisan rastgele
secilmis 391 kisi olusturmaktadir. Yazicioglu ve Erdogan (2007, s. 72)’a
gore 50.000 evren biiyiikliigline sahip yerlerde drneklem secimi 381
kisi, 100.000 evren biiyiikliigiine sahip yerlerde 6rneklem se¢imi asgari
383 kisi olmak zorundadir. Kayseri Organize Sanayi Bolgesindeki
toplam caligan sayis1 70.000°dir (Kayseri, 2022). Bu arastirmadaki 391
orneklem sayisi, asgari 6rneklem sayisini kargilamaktadir.

Arastirmanin modeli ve hipotezler

Arastirmanin teorik modeli Sekil 1°de gosterilmistir. Bu modele gore
aragtirmanin temel hipotezleri ise asagida siralanmistir:

H;: Orgiitsel sinizmin, isten ayrilma niyeti iizerinde istatistiki olarak
pozitif yonde anlamli etkisi vardir.

H,: Tikenmisligin isten ayrilma niyeti lizerinde istatistiki olarak
pozitif yonde anlamli etkisi vardir.

Hj: Orgiitsel sinizmin isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisinde
tiikenmisligin aracilik rolii vardir.

SEKIL 1 | Arastirmanin Teorik Modeli

\
Tikkenmislik
_/
-
Orgiitsel isten Ayrilma
Sinizm > Niyeti
) .

Verilerin glivenirligi

Verilerin parametrik analizlere tabi tutulabilmesi i¢in beklenen 6n
kosullardan birisi normal dagiliyor olmasidir. Normal dagilmayan
verilerin parametrik analizlere tabi tutulmasi sonuglarin yanlis
yorumlanmasina neden olabilmektedir (Weinberg ve Abramowitz,
2002). 391 tane ankete yapilan normallik analizi sonuglart Tablo 1’de
gosterilmistir. Normallik testi i¢in gegerli olan garpiklik ve basiklik
degerleri +1,5 ile -1,5 arasinda olmasi o verilerin normal dagildigini
gostermektedir (Tabachnick ve Fidell, 2013).

Verilerin analizinden o6nce yapilmasi gereken baska bir analiz
ise faktorlerin i¢ tutarlilik katsayilarini belirlemek ve oOlgeklerin
giivenirligini ortaya koymaktir. Giivenirlik katsayisinin (Cronbach
Alfa) hangi deger iistiinde olmas: gerektigiyle ilgili farkli kaynaklar
mevcuttur. Cronbach Alfa degerinin 0,6 iistiinde olmasinin yeterli
oldugunu sdyleyen bilim insanlar1 vardir (Hair, Black, Babin ve

TABLO 1 | Degiskenlere Gore Verilerin Normallik ve Glveni-
lirlik Analizi Sonuclar

. Standart Cronbach
Degiskenler Ortalama Sapma Carpikhk  Basiklik Alfa
Sinizm-Biligsel 2.231 0,751 0,474 -0,102 0,715
Sinizm-Duygusal 1,789 0,79 0,998 0,954 0,859
Sinizm-Davranissal 2,257 0,846 0,592 -0,136 0,678
isten Aynima Niyeti 1,955 0911 1,061 0,649 0,782
Tukenmigfik-Duygusal 2005 0794 0447 0469 0859
Tilkenme
Tukenmiglik- 1891 0727 0665 03483 0,663
Duyarsizlasma
Tiikenmiglik-Kisisel Basan 3337 0,81 0622 0,14 0,791

Hissi

Anderson, 2010). Buna gére tiim alt boyutlar giivenilirlik sinamasidan
geemistir. Ayrica yapilan faktor analizi sonucunda bazi ifadelerin
ilgili faktore yiiklenmedigi goriilmiistiir. Bu faktor yiiklerinin saglikli
dagilimimi saglamak igin orgiitsel sinizm O6lg¢eginden iki adet ifade,
tilkenmislik 6lgeginden ise {i¢ adet ifade ¢gikarilmustir.

Olgeklerin gegerliliklerine ait toplu bilgiler de Tablo 2°de verilmistir.
Tabloya gore, 6l¢eklerin KMO degerleri 0,70’in iizerinde olup Bartlett
kiiresellik testi anlamlilik katsayisi da ,000 ¢ikarak anlamli oldugunu
gostermistir. Anlamliligin 0,05’in altinda olmas1 istenmektedir. Bhakar,
Bhakar ve Bhakar’a (2013) gore KMO testi 6rneklem yeterliligini ve
faktor analizine uygunlugu dlgen bir testtir ve bu degerin 0,5 tizerinde
olmast istenir. Bartlett kiiresellik testi sonucunun anlamli (p<,05)
olmasi da yine istenen bir durumdur ve faktor analizine, anlamli olmasi
halinde uygun oldugunu géstermektedir (Williams, Onsman ve Brown,
2010). Toplam agiklanan varyans degerlerinin hepsinin %50 nin
tizerinde oldugu goriilmektedir. Yapilan bu analizler sonucunda dlgekler
giivenirlik ve gegerlilik testlerinden gegmis, hipotez testleri igin gerekli
kosullar saglanmistir.

TABLO 2 | Olceklerin Gegerlilik Analizi Sonuglari

Toplam

A Orneklem : KMO Test I%arttle? Agiklanan
Olgekler A Ifade Sayisi Kiiresellik

Biyiikliigii Sonucu ) Varyansin

Testi i

Yiizdesi

f)rg'LitseI Sinizm 391 1 0,849 ,000 63.083

sten Aynlma 391 3 0,703 000 69,856

Niyeti
Tiikenmislik 391 19 0,876 ,000 50,398

ARASTIRMANIN BULGULARI

Bu bolimde demografik bilgilere iliskin bulgular, korelasyon,
regresyon ve aracilik analizleri tablolarla beraber ortaya konulmustur.

DEMOGRAFIK BILGILERE iLiSKiN BULGULAR

Arastirmada katilimcilara ait demografik 6zelliklere iliskin bulgular
Tablo 3’te gosterilmistir. Buna gore arastirmaya katilim saglayan
calisanlarin egitim diizeylerine bakildiginda ilkdgretim 80 (%20.7), lise
150 (%38.8), on lisans 40 (%10.3), lisans 100 (%25.8) ve son olarak
lisansiistli 17 (%4.4) kisiden olusmaktadir. Katilim gdsteren bireylerin
cogunlugu, %38.8 ile lise mezunu oldugu goériilmektedir. Katilimcilarin
yarisindan fazlas1 erkek ve medeni durum olarak da katilimecilarin
yarisindan fazlasi evlidir.

TABLO 3 | Demografik Bilgilere iliskin Bulgular

Cinsiyet n % Medeni Durum n %

Erkek 224 573 Bekar 174 445
Kadin 167 42,7 Evli 217 55,5
Toplam 391 100 Toplam 391 100
Yas n % Calisma Siiresi n %

25'ten Kiigiik 85 219 0-2vil 59 15,1
26-30 Yag 89 229 2-5Yil 83 21,2
31-35Yas 62 159 5-10vil 98 251
36-40 Yas 69 17,7 10-15Yil 57 14,6
41-45Yas 40 10,3 15-20vil 39 10

46 ve Uzeri 44 13 20Yil ve iistii 55 141
Toplam 389 100 Toplam 391 100
Egitim Diizeyi n % Egitim Diizeyi n %

ilkogretim 80 20.7 Lisans 100 25.8
Lise 150 38.8 Lisansiistii 17 4.4
On lisans 40 103 Toplam 387 100
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TABLO 4 | Korelasyon Matrisi

Degiskenler Ort. SS 1 2 3 4 5 6 7
1. Sinizm- Bilissel 2,167 0,813 1

2. Sinizm-Duygusal 1,789 0,79 A62%* 1

3. Sinizm- Davranissal 2,163 0,925 ,322%* ALT** 1

4. isten Ayrilma Niyeti 1,955 0,911 ,371%% ,549%* ,485%* 1

5. Tukenmislik-Duygusal Tikenme 2,154 0,846 ,A489%* ,512%* A54** ,558%* 1

6. Tukenmislik-Duyarsizlasma 1,964 0,791 ,353%* ,367** ,326%* ,336%* ,648%* 1

7. Tukenmislik-Kisisel Basari Hissi 3,337 0,81 J11% -,105* -0,008 -0,086 0,004 -0,04 1

#* <001, % p<0,05

KORELASYON ANALiZi

Korelasyon analizi sonuglar1 Tablo 4’te gosterilmistir.

Buna gore tikenmisligin kisisel basari hissi boyutunun; orgiitsel
sinizm degiskeninin davranigsal alt boyutu; isten ayrilma niyeti,
tilkenmisligin de duygusal tiikkenme ve duyarsizlasma boyutlariyla
iligkili olmadig1 goriilmektedir. Diger tim degiskenlerin birbiriyle
iliskili oldugu da yine tablodan anlasilmaktadir. Ozellikle sinizmin
biligsel alt boyutunun isten ayrilma niyeti ile zayif (,371), duygusal ve
davranigsal boyutunun ise orta diizeyde (,549; ,485) pozitif yonli bir
iligkisinin oldugu goriilmektedir. Yine tiikenmisligin duygusal tiikenme
alt boyutuyla isten ayrilma niyeti arasinda orta diizeyde pozitif yonlii
(,558), duyarsizlasma alt boyutuyla da zayif diizeyde pozitif yonli
bir iliskisinin oldugu tespit edilmistir (,336). Son olarak sinizmin
biligsel alt boyutunun tiikenmigligin duygusal tiikenme alt boyutu ile
arasinda orta diizeyde pozitif yonlii (,489), duyarsizlagsma alt boyutu
ile zayif diizeyde pozitif yonlii (,353); 6te yandan sinizmin duygusal alt
boyutunun tiikenmisligin duygusal titkenme alt boyutuyla orta diizeyde
pozitif yonlii (,512) ve duyarsizlasma alt boyutuyla zayif diizeyde
pozitif yonlii (,367) iliskilerinin oldugu bulunmustur.

REGRESYON ANALIZzZi

Orgiitsel sinizmin isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisine yonelik
yapilan regresyon analizinin sonuglart Tablo 5’de gosterilmistir.
Oncelikle regresyon modelinin anlamli oldugu Anova tablosundan
(F=79,802, p<,05) goriilmektedir. Ayrica model tablosundaki R? degeri
orgiitsel sinizm degiskeninin isten ayrilma niyetindeki varyansin
%38,2’sini  acikladigini  gostermektedir. Standardize edilmis beta
katsayilarimim anlamlilik diizeylerine bakildiginda (p<0,05) davranissal,
bilissel ve duygusal alt boyutlar: olan orgiitsel sinizm degiskeninin,
isten ayrilma niyeti {izerinde istatistiksel olarak anlamli etkisinin
oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla bu sonuglara gore arastirmanin H1
hipotezi kabul edilmistir.

Ikinci regresyon modeli olarak tiikenmisligin isten ayrilma niyeti
TABLO 5 | Orgiitsel Sinizmin Alt Boyutlarinin isten Ayrilma

Niyeti Uzerindeki Etkisi

Model Ozeti
R Durbin-Watson
0382 1,709
ANOVA
Kareler Toplami df OEE? F Am?ghhk
Regresyon 123,791 3 41,264 79,802 ,000%*
Kalintr 200,107 387 0517
Toplam 323,898 390
KATSAYILAR
Standart Katsayilar Anlamlilik Esdogrusallik
Model _— t
Beta (p) Tolerans VIF
(Sabit) 0322 2,667 ,008%* 077 1,299
Sinizm-Bilisel 0,107 2,359 019% 0,687 1,455
Sinizm-Duygusal 0373 7,745 ,000%* 0,783 1,277
Sinizm-Davranigsal 0,283 6,272 ,000%*

** p<0,01,* p<0,05

tizerindeki etkisi Tablo 6’da gosterilmistir. Regresyon modelinin
anlamli oldugu Anova tablosundan (F=60,967, p<,05) anlagilmaktadir.
Ayrica model tablosundaki R? degeri tiikenmislik degiskeninin isten
ayrilma niyetindeki varyansin %32,1’ini agikladigini géstermektedir.
Standardize edilmis beta katsayilarmin anlamlilik diizeylerine
bakildiginda ise tiikenmisligin duyarsizlasma boyutu hari¢ (p>0,05;
,357), tikkenmisligin duygusal tikenme boyutunun (p<0,01) ve kisisel
basari boyutunun (p<0,05) isten ayrilma niyeti iizerinde istatistiki
olarak anlamli etkisinin oldugu ortaya konulmustur. Dolayisiyla bu
sonuglara gore arastirmanin H, hipotezi kismen kabul edilmistir.

TABLO 6 | Tikenmisligin Alt Boyutlarinin isten Ayrilma
Niyeti Uzerindeki Etkisi

Model Ozeti
R Durbin-Watson
0,321 1,691
ANOVA
Kareler Toplami df OE:Z:IE F Anl?g;hhk
Regresyon 103,951 3 34,650 60,967 ,000%*
Kalinti 219,948 387 0,568
Toplam 323,898 390
KATSAYILAR
Standart Katsayilar Anlamiilik Esdogrusallik
Model _—
Beta (p) Tolerans VIF
(Sabit) 1,036 5318 ,000%*
Et::;i::t’myg“sa‘ 0592 10,746 000 0579 1727
Tikenmislik-Duyarsizlagma -0,051 -0,921 0,357 0,578 1729
;‘;E::”ljéli:"K'§"“‘ 0,090 20 0m 0 100
** n<0,01,* .p<0,05
ARACILIK ETKISI ANALIZI
Calismanin  bu  bolimiinde regresyon analizleri yapilan

degiskenler arasinda aracilik etkisi olup olmadigina iligkin analizler
gerceklestirilecektir. Aracilik etkisinin analizinde Hayes’in (2013)
PROCESS makrosu kullanilmis ve elde edilen sonuglar yorumlanmustir.

Orgiitsel sinizmin bilissel boyutunun
isten ayrilma niyeti lizerindeki etkisinde

s v e

tiukenmisligin aracilik rolii

Yapilan aracilik etkisi analizinde yeni bir model olusturulmustur.
Bu model Tablo 7°de gosterilmistir. Modelde yer alan biligsel sinizm
degiskeninin, isten ayrilma niyeti {izerinde anlamli ve pozitif etkisi
(,4157; p=,000) vardir. Ayrica tiikenmislik degiskeninin kisisel
basar1 (-1200; p=,0111) ve duygusal tiikkenme (,5668; p=,000) alt
boyutlarinin modele dahil olmasiyla biligsel sinizmin isten ayrilma
niyeti iizerindeki etkisini anlamli olarak azalttig1, fakat tam anlamiyla
ortadan kaldirmadigi, yani kismi aracilik roliinii gosterdigi tablodan
goriilebilmektedir (,1650; p=0023). Ancak modelde tiikenmisligin
alt boyutlarindan olan duyarsizlagsmanmn Orgiitsel sinizmin bilissel
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TABLO 7 | Orgiitsel Sinizmin Bilissel Boyutunun isten
Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkisinde Tikenmisligin Aracilik
Rolu

Normal Model
R R F df1 df2 p
3711 377 62,1432 1 389 ,000
", Katsay  Standart
Degisken (beta) Hata P LLCI uLd
Sabit 1,0546 221 8,6388 ,000 ,8146 1,2946
Sinizm- Bilissel A157 0,527 7,8831 ,000%* ,3120 ,5194
Yeni Model
R R F df1 df2 p
,5806 3371 49,0811 4 386 ,000
" Katsayr ~ Standart
Degisken (beta) Hata t P LLal ua
Sabit 9150 1967 4,6512 ,000 ,5282 1,3018
Sinizm- Bilissel ,1650 0537 3,0717  ,0023** 0594 2707
Tiikenmislik-Kisisel Basari -,1200 0470 -2,5515  ,0111*  -2125 -,0275
Tukenmislik-Duygusal 5668 0630 90015 ,000% 4430 6906
Tiikenme
Tikenmislik-Duyarsizlasma ~ -,0702 0628 -1,1170 2647 -1937 ,0533

#* p<0,01,% p<0,05
boyutunun isten ayrilma niyeti {izerindeki etkisinde herhangi bir
aracilik roliiniin olmadig: tespit edilmistir (-,0702; p=,2647).

alan duygusal sinizm degiskeninin, isten ayrilma niyeti lizerinde anlamli
ve pozitif etkisi (,6336; p=,000) vardir. Ayrica tiikenmislik degiskeninin
duygusal tilkenme (,4556; p=,000) alt boyutunun modele dahil olmasiyla
duygusal sinizmin isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisini anlaml
olarak azaltt1g1, fakat tam anlamryla ortadan kaldirmadigi, yani kismi
aracilik roliinii gosterdigi tablodan goriilebilmektedir (,4070; p=000).
Ayrica modelde tiikenmisligin alt boyutlarindan olan duyarsizlagmanin
(-,0800; p=1771) ve kisisel basart hissinin (-,0597; p=1784) aracilik
roliiniin olmadig: tespit edilmistir.

Orgiitsel sinizmin davranigsal boyutunun
isten ayrilma niyeti lizerindeki etkisinde
tiikkenmigligin aracilik rolii

Yapilan aracilik etkisi analizinde yeni bir model olusturulmustur
ve bu model Tablo 9’da gosterilmistir. Modelde yer alan davranissal
sinizm degiskeninin, isten ayrilma niyeti tizerinde anlamli ve pozitif
etkisi (,4773; p=,000) vardir. Ayrica tiikkenmislik degiskeninin kisisel
basar1 (-,0988; p=,0280) ve duygusal tikenme (,5053; p=,000) alt
boyutlarinin modele dahil olmasiyla davranigsal sinizmin isten ayrilma
niyeti lizerindeki etkisini anlamli olarak azaltti81, fakat tam anlamiyla
ortadan kaldirmadigi, yani kismi aracilik roliinii gosterdigi tablodan
goriilebilmektedir (,2885; p=000). Ancak modelde tiikenmisligin alt
boyutlarindan olan duyarsizlasmanin aracilik roliiniin olmadig: tespit
edilmistir (-,0770; p=,2024). Bulgulara gére H3 temel hipotezi kismen
kabul edilmistir.

TABLO 9 | Orgiitsel Sinizmin Davranigsal Boyutunun isten
Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkisinde Tiikenmisligin Aracilik
Roll

e .. . . . Normal Model
Orgiitsel sinizmin duygusal boyutunun : " - e . ;
|§"ten ayrlll.T]? niyeti uzernldekl etkisinde 0485 0235  mouss 1 389 0
t"ukenmlsllgm aracilik rolii Deisken sy Sandan . w
Orgiitsel sinizmin duygusal boyutunun isten ayrilma niyeti tizerindeki (beta) Hata P
etkisinde tiikkenmisligin aracilik roliinii incelemek igin yeni bir model Sabit 0,923 0.103 3082 0 0721 1125
olusturulmustur ve bu model Tablo 8’de gosterilmistir. Modelde yer
5 i Siniz- Davranisal 0477 004 10927 000% 0391 0563
TABLO 8 | Orgutsel Sinizmin Duygusal Boyutunun Isten Boyut ’ ' ' ' ’ '
Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkisinde Tikenmisligin Aracilik
. Yeni Model
Rolii
R R F df1 df p
Normal Model 0624 038 61418 4 386 0
2
R R F dft df2 P Degisken Katsayr  Standart L ual
0,5495 0,3019 168,2469 1 389 0 (beta) Hata p
Degsken Iﬁl)tsta);l St;n(tiart ¢ b Ll ULl Sabit 0,724 0,191 3,787 0,000 0,348 1,099
- = Sinizm-Davranissa 0289 004 6553 000 0202 0375
Sabit 0,8221 0,0955 8,6073 0 0,6343 1,0099 Boyut § ' ! ' § '
Sinizn- 06336 00488 129710  000% 05376 0729 Tukenmisf-fdsisel 0099 0045 206 080 0,187  -0011
Duygusal Boyut Basan
Yeni Model TikenmisliDuygusal o505 000 sads 000 0388 063
Tiikenme
R ¥ i dft 2 P Tiikenmislik
06413 04113 67,4150 4 386 0 Duyarsizlasma -0,077 0,060 -1,277 0,202 -0,196 0,042
. Katsay! Standart **p<0,01,*.p<0,05
Degisken (beta) Hata t p LLal uLd
Sabit 0,6023 0,1902 0,3617 0,0017 0,2284 0,9762 SONU c
Sinizm- . I T
Duygusal Boyut 0,4070 0,529 7,6964 ,000%* 03031 0,5110 Yapilan analizler sonucunda orgiitsel sinizmin biligsel, duygusal ve
—— davranigsal boyutlar bazinda isten ayrilma niyetini etkiledigi ortaya
E:k;::g';“akn -0,0597 0,0443 -1,3481 1784 -0,1468 0,0274 konulmustur. Yani orgiitsel sinizm, isten ayrilma niyetini etkilemektedir.
ik Bu bulgular daha oOnce literatiirde yapilan arastirma sonuglarini
Tiikenmiglik- destekler niteliktedir. (Khan, 2014; Chiaburu vd.,2013; Bedeian, 2007
%% .
Duygusal 04556 0,0601 75798 000 03374 05737 Polat ve Meydan, 2010; Yasim ve Ugur, 2016; Nazir ve Ahmad, 2016)
Tikenme . . .. TS ..
Yine yapilan analizler sonucunda tiilkenmisligin isten ayrilma niyeti
Tiikenmiglik- 00800 0,059 01771 0,265 01963 0,0363 ﬁz?rinde pozitif yén}ﬁ anlaml.l.etki.si .oldugu ortaya cikmistir. Elde
Duyarsizlagma edilen sonug literatiirde bu iligkiyi inceleyen birgok arastirmanin

**.p<0,01,* .p<0,05

bulgularini destekler niteliktedir (Schaufeli ve Bakker, 2004; Weisberg,
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1994; Barak, Nissly ve Levin, 2001; Lu ve Giirsoy, 2016). Bununla
birlikte Onay ve Kilc1 (2011) yaptiklar1 ¢alismada tiikenmisligin alt
boyutu olan duygusal tiikenmenin isten ayrilma niyetine pozitif etki
ettigini ortaya koymuslar fakat duyarsizlasma boyutu ile isten ayrilma
niyeti arasinda anlamli bir iligki bulamamislardir. Y1ldiz, Yalavag ve
Meydan (2013) ise yaptiklart ¢aligmada tiikkenmisligin isten ayrilma
niyeti tizerindeki etkisinde tiikenmisligin alt boyutlarindan sadece
duygusal tilkenmenin etkili oldugunu, duyarsizlagsma ve kigisel basari
hissi boyutlarinn ise isten ayrilma niyeti izerinde herhangi bir etkisinin
olmadigini ortaya koymustur. Bu bulgulardan farkl: olarak yaptigimiz
calismada tilkenmisligin duygusal tikenme boyutunun isten ayrilma
niyetine pozitif etkisinin oldugu, kisisel basart hissi boyutu iizerinde
diisiik diizeyde negatif etki bulundugu, 6te yandan duyarsizlagsma
boyutunun ise isten ayrilma niyetine anlamli bir etkisinin bulunmadig1
tespit edilmistir.

Yapilan aracilik degiskeni analizi sonucunda Orgiitsel sinizmin
bilissel boyutunun isten ayrilma niyeti iizerinde pozitif etkisi varken,
tiikenmisligin kisisel basari hissi ve duygusal tilkenme alt boyutlarmin
bu etkide kismi olarak aracilik rolii oldugu belirlenmistir. Fakat
tikenmisligin diger alt boyutu olan duyarsizlasmanin herhangi bir
aracilik roliinlin olmadig1 goriilmiistiir. Yine drgiitsel sinizmin duygusal
boyutunun isten ayrilma niyeti {izerinde pozitif etkisi varken buna
tilkenmisligin sadece duygusal tiikkenme boyutunun kismi aracilik
ettigi ortaya ¢ikarilmig diger alt boyutlar olan kisisel basari hissiyati ve
duyarsizlagmanin herhangi bir aracilik roliiniin olmadig1 goriilmistiir.
Ayrica orgiitsel sinizmin boyutu olan davranigsal boyutun da isten
ayrilma niyetine anlamli ve pozitif bir etki yaparken tiikenmisligin, alt
boyutlari olan duygusal tiikenme ve kisisel basari hissinin kismi aracilik
gorevi Ustlendigi belirlenmis ve duyarsizlagsmanin ise aracilik roliiniin
olmadigi ortaya ¢ikmustir. Tiilkenmisligin duyarsizlasma alt boyutu,
orgiitsel sinizmin higbir alt boyutunda aracilik rolii gérevi gormemistir.

Sonug¢ olarak orgiitsel sinizm degiskeni isten ayrilma niyetini
etkilerken tiikenmisligin alt boyutlarindan sadece kisisel basart hissi
ve duygusal tiikenmenin kismi olarak aracilik gérevi {istlendigi ortaya
konulmustur. Duyarsizlagma alt boyutunun herhangi bir aracilik gérevi
istlenmemesinde isin niteligi, caligma kosullari, 6rgiitsel faktorler gibi
etkenlerden kaynaklandig diistiniilebilir. Bu sonuglar orgiitsel sinizmin
isten ayrilma niyeti lizerindeki etkisinde tiikenmisligin aracilik etkilerini
gostermesi bakimindan literatiire katki sunacak niteliktedir. Ancak
calismanin siirhiliklarini azaltmak bakimindan degiskenler arasinda
kurulan bu modelin farkli 6rneklem gruplariyla sinanmasi ve bagka
degiskenler de dahil edilerek modelin gelistirilmesi faydali olacaktir.

Orgiitsel sinizm ve tilkenmislik kavramlari, hem bireyler iizerinde
hem de isletmeler {izerinde sorunlar ortaya g¢ikarabilmektedir. Sinizm
ve tlikenmiglik kavramlari ileri bir seviyeye geldiginde, bireyler
izerinde saglik agisindan istenmeyen sonuglar ortaya ¢ikabilmektedir.
Calisan birey tiim bunlardan dolay1 isletmeden ayrilma kararii da
beraberinde verebilmektedir. Isletme burada emek verdigi personeli
kaybederek bilgi kaybi yasar ve ayrilan personelin yerini doldurmak
icin yeni maliyetlere katlanmasi gerekebilmektedir. Isletmeler,
bireylerin sinizm ve tiikkenmislik algilarini en aza indirmek i¢in buna
gore plan, program ve strateji belirlemelilerdir. Calisanlarla gii¢lii bir
iletisim kurmali, onlara kendilerini degerli hissettirmeli ve fikirlerinin
onemsendigi gostermelidirler. Yine isletme veya kurumlardaki insan
kaynaklari birimleri veya personelden sorumlu yoneticiler, isgorenlerin
orgiitsel sinizm ve tiikenmislik yasama durumlarint diizenli olarak
takip etmelidirler. Isletmeler, personellerine daha verimli ve aktif
olarak calisabilecekleri ¢aligma ortami olusturmalari, ekstra is ylkiinii
diizenlemeleri de yine sinizm ve tiikkenmislik algilarini azaltmada
yardimeci olabilmektedir.
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