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AKTIVIST HALKLA ILISKILER BAGLAMINDA
WWF DUNYA SAATI KAMPANYA ORNEGI
Oz
Eskiden geleneksel yollarla iletisimi yiiriiten halkla iligkiler uzmanlar1 gelisen iletisim
teknolojileriyle glinlimiizde sosyal medya ve diger araclari kullanarak iletisim stireclerini
yonetmektedirler. Yeni teknolojilere erisimin kolaylasmasiyla halkla iliskiler faaliyetleri birgok
farkli grup tarafindan uygulanabilir hale gelmistir. Bu dogrultuda aktivist gruplar da bu yeni
teknolojilerin dahil oldugu halkla iligkiler stratejilerini kullanmaktadirlar. Halkla iliskilerin
aktivizm amagh kullanilmasi olarak tanimlanan aktivist halkla iliskiler kavrami genelinde
kar amaci giitmeyen sosyal bir fayday1 gézetmektedir. Calismada aktivizm, ve aktivist halkla
iligkiler kavramlar1 ele alinarak aktivist halkla iligkiler stratejileri ve sanal ortamda aktivist
halkla iliskiler gibi konulara yonelik niteliksel bir degerlendirme yapilmistir. Caligmanin
devaminda tiim bu kavramlarin uygulamada nasil hayat buldugunu gérmek icin World Wildlife
Foundation (Dogal Hayati Koruma Vakfi / WWF) Diinya Saati 6rnegi lizerinden aktivist halkla
iligkiler stratejilerinin nasil ele alindig1 incelenmistir. Calismanin amaci aktivist halkla iligkiler
kavraminin ne oldugu ve uygulamada nasil kullanildig1 sorusunu cevaplamaktir. Calismada
oncelikle aktivist halkla iliskiler kavramina literatiir taramas1 yontemi ile niteliksel bir agiklama
getirilmis daha sonra WWF Diinya Saati kampanya 6rnegi analiz edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Halkla iliskiler, Aktivizm, Aktivist Halkla fliskiler.

WWF EARTH HOUR CAMPAIGN CASE IN THE CONTEXT OF
ACTIVIST PUBLIC RELATIONS

Abstract

Rather than traditional practices, today’s public relations practitioners perform their
communication process through social media and other tools along with advanced communication
technologies. Thanks to easy access to new technologies, public relations activities have become
applicable for many different groups. Activist groups are thus using public relations featuring
new technologies. The concept of activist public relations, defined as “the practice of using public
relations for the purpose of activism”, is concerned with non-profit social benefit. The present
paper handles the concepts of activism and activist public relations. In that vein, a qualitative
evaluation has been conducted regarding activist public relations strategies and activist public
relations in virtual environment.

At the following part of the study, activist public relations strategies have been explored
through the case of World Wildlife Foundation (WWF) Earth Hour Movement to understand how
these concepts are realized in practice. The purpose of the study is to seek an answer for what the
concept of activist public relations is and how it is used in practice. Firstly, the concept of activist
public relations has been explained from the perspective of qualitative approach by reviewing
the literature. Afterwards, the “Earth Hour” campaign led by WWF has been examined.

Keywords: Public Relations, Activism, Activist Public Relations.
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Giris

Kiiresellesme ve yeni teknolojilerin ortaya c¢ikmasiyla birlikte halkla iliskiler
uygulayicilarinin  kullandiklart araglara yenileri eklenmistir. Eskiden geleneksel yollarla
iletisimi ytiriiten halkla iligkiler uzmanlari giinlimiizde sosyal medya ve diger araglar1 kullanarak
iletisim siireglerini yonetmektedirler. Yeni teknolojilerin getirdigi yeni araglara erigim elbette
sadece halkla iligkiler uzmanlar nezdinde goriilmemektedir. Giiniimiizde kisiler ve gruplar
da bu yeni araglar1 kullanmakta ve hedef kitleleri olduklar1 kurumlara kars1 seslerini daha iyi
duyurmaktadirlar. Kurumlarin kamu yararimi sekteye ugrattigini diisiinen, etik digi davrandigi
icin kurumlari protesto eden gruplar olarak aktivist gruplar da bu yeni teknolojilerin dahil oldugu
halkla iligkiler stratejilerini kullanmaktadirlar.

Kisaca halkla iligkiler stratejilerinin aktivizm amagli kullanilmasi olarak tanimlanan aktivist
halklailiskiler kavrami genelinde kar amaci giitmeyen sosyal bir fayday1 gozetmektedir. Sivil toplum
orgiitlerinin de uygulayicisi olduklar1 aktivist halkla iliskiler kavramini anlamak i¢in ¢aligmada
oncelikle aktivizm kavrami ele alinacaktir. Calismanin devaminda aktivist halkla iligkiler kavrami
ve aktivist halkla iligkiler stratejilerinin neler olduklar1 sorusuna cevap aranacaktir. Aktivist halkla
iliskiler stratejileri olarak medya ile iliskiler, savunuculuk, dogrudan eylem ve halka dayali lobicilik
stratejileri ele alimarak sanal ortamda aktivist halkla iliskilerin nasil kullanildig1 aktarilacaktir.
Calismanin devaminda tiim bu kavramlarin uygulamada nasil hayat buldugunu goérmek igin
World Wildlife Foundation (Dogal Hayati Koruma Vakfi / WWF)' Diinya Saati 6rnegi iizerinden
aktivist halkla iligkiler stratejilerinin nasil ele alindig1 incelenecektir. Calismanin amaci aktivist
halkla iligkiler kavraminm ne oldugu ve uygulamada nasil kullanildig1 sorusunu cevaplamaktir.
Calismada oncelikle aktivist halkla iliskiler kavramina literatiir taramas ile niteliksel bir agiklama
getirilecek daha sonra WWF Diinya Saati kampanya 6rnegi analiz edilecektir.

Aktivizm Kavrami

Aktivizm kavrami, bir konuyu giiclii bir sekilde hisseden ve bu konu lehine aktif olarak
savunuculuk yapan kisileri ifade etmektedir (Holtzhausen, 2007, 375). Tiirk Dil Kurumu’nda
eylemcilik olarak tanimlanan (http://tdk.gov.tr/) aktivizm gerilim, seferberlik, catigma, miizakere
ve ¢ozliim olmak tizere bes agsamada ilerlemektedir (Heath’ten aktaran Heath ve Waymer, 2009,
196). Bu dogrultuda aktivizm siireci, herhangi bir konu ile ilgili ¢ikan goriis ayrilig1 ve gerilim
neticesinde bu konuyla ilgili ayni sekilde diisiinen kisilerin seferber olup ortak amagclar igin
birlesmesi ve konunun ya da sorunun muhatabiyla fikir ¢atismasi yaganmasi sonra ise taraflarin
miizakere ederek ¢oziime ulasmasi olarak ilerlemektedir. Aktivizm amacl seferber olan kisiler
aktivist gruplart meydana getirmektedir.

Aktivist gruplar egitim, uzlagma, ikna ve baski teknikleri gibi eylemler araciligtyla baska bir
kamuyu ya da kamular1 etkilemek iizere orgiitlenmis iki ya da ¢ok insanin olusturdugu topluluktur
(Grunig, 2005, 528). Aktivistler, kiigiik aktivist gruplara katilan ve cosku da dahil olmak tizere
motivasyonlariyla karakterize edilen kisilerdir (Holtzhausen, 2007, 358). Aktivist gruplarin
birincil amaci kamulart etkilemektir. Aktivist gruplarin karakterize edildigi bir diger 6zellik
ise onlarin ¢oskulu ve amaglarina ulagmak icin motive edilmis kisilerden meydana geldigidir.
Coombs ve Holladay ise bu gruplarin zaman zaman kendi aralarinda goriis ayriligi olabileceginden
bahsetmektedirler: Aktivistler gogu zaman konuya nasil yaklasilacagi konusunda birbirleriyle goriis
ayriligina diisen farkli konularla ilgili ¢esitli gruplardir. Baski gruplari, sosyal hareketler, 6zel ¢gikar
gruplar ve taban orgiitleri de aktivist gruplar olarak isimlendirilmektedir (2010, 82). Tanimlardan
da goriildiigii tizere aktivist gruplar savunduklar1 konu kapsaminda bir araya gelmis, konuyla ilgili
motivasyonlar yiiksek, zaman zaman kendi aralarinda goriis ayriligi bulunan gruplardir.

Aktivist gruplar kendi amaglar1 dogrultusunda kamuoyunu konudan haberdar etmeyi
amaglamaktadirlar: Eylemci kamularin baslattigi sosyal hareketin kamunun bakis agisini
degistirebilme kapasitesi bliylik oOl¢iide kamusal alandaki tartigmalar1 sekillendirebilme

1 Diinya Saati Kampanyasi sonug sunumunu paylastiklari icin WWF Tiirkiye iletisim Birimine katkilari icin
tesekkdrlerimi sunarim.
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yeterliligine dayanmaktadir (Gok Demir, 2011, 88). Aktivist gruplarin kamuoyundaki tartigsmalari
sekillendirebilme potansiyeli kurumlarin da aktivist gruplara cevap verme gerekliliklerini
dogurmaktadir. Aktivistler ortami ve tiiketici davraniglarini hazirlayarak kendi amaglari igin
kitleleri doniistiirmek istemektedirler. Sirketler ya da diger orgiitler ise bu gibi davranislarin
gelisimini Ongdrmeye ¢alisarak ve proaktif bir davranis gelistirerek karsi koymak istemektedirler
(Grunig ve Hunt, 1984, 328). Kurumlarin aktivist gruplara karsi koymak istemeleri onlarin
¢ikarlarmin bu gruplardan etkilenecek olmasi nedeniyledir. Bu dogrultuda kurumlar simetrik
halkla iligkiler uygulamalarini devreye sokmaktadirlar.

Aktivist gruplar, islerini etik dis1 yapan ve kamu refahini zarara ugratan kurumlarla
catisma baglatirlar. Aktivist gruplarin faaliyetleri kurumlara, kurumun ve farkli kamularin
cikarlarini dengeleyebilecek simetrik halkla iligkiler uygulama firsati vermektedir (Hung, 2003,
30). Aktivist gruplarin kurumlarla baslattigi bu ¢atisma aktivist halkla iligkilerin aktivizmle
miicadele amagli kullanilacagi gibi bir goriisiin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Calismanin
devaminda kurumlarin aktivist gruplara yonelik ne yaptiklar1 ve aktivist halkla iligkiler
kavraminin ne oldugu ele alinacaktir.

Aktivist Halkla iliskiler Kavram

Halkla iligkilerin aktivizm amagli kullanimi olarak tanimlanan aktivist halkla iligkiler bazi
diisiiniirler tarafindan kurumlarin aktivizmle miicadele etme bigimi olarak tanimlanmaktadir.
Grunig’te (2005) iki yonlii simetrik modelin aktivist gruplarla miicadelede etkili olacag1 goriisii
hakimdir ve simetrik iletisim bunun icin kullamlmahdir. Iki yonlii simetrik iletisim aktivist
gruplarla iletisim kurmanin en etkili yolu olarak teorize edilmistir (Holtzhausen, 2007, 362).
Grunig ve Holtzhausen’in kurumlar tarafindan aktivist gruplara yonelik iki yonlii iletisim
uygulanmalidir Onerisinin disinda kurumlarin bu siirecte sorun/ konu yonetimi yapmasi
gerekliligine dikkat ¢ceken diigiiniirler de bulunmaktadir.

Sorun yonetimi, aktivist gruplarin halkla iliskiler faaliyetlerini analiz etme ve yonlendirmeyi
saglayan bir ¢erceve sunmaktadir (Coombs ve Holladay, 2010, 93). Gok Demir ise sorun/
konu yonetimine dikkat ¢ekmektedir: Stratejik halkla iliskilerin bileseni olan konu yo6netimi
cercevesinde proaktif olarak konular giindeme doniismeden once kamularla diyaloga dayal
iligkiler gelistirerek ve kamularin endiselerine karsi duyarlilik yaratilmali ve kamular karar alma
stirecine dahil edilmelidir. Boylece konu yonetimi kamularin eylemci kamulara doniistimiinii
engellemektedir (2011, 99). Aktivistler kurumlarin tezlerine kars1 antitezlerle hareket ederler.
Sentez ise kurumlarm aktivistlerin ihtiyaglarin1 géz Onlinde bulundurdugu zaman hayata
gecer. Kurumlar aktivistlerin savunuculuguna cevap verip vermeme ya da nasil cevap vermeyi
belirleyeceginden dolay1 kendi giiclii pozisyonlari elde tutmaktadirlar (Coombs ve Holladay,
2012, 886). Karsak da kurumlarin yasayabilmeleri i¢in paydaslariyla diizenli iligkileri siirdiirmeleri
gerektiginin altin1 ¢izmektedir (2015, 33). Yukarida Gok Demir ve Coombs ve Holladay’in de
ifade ettikleri iizere kurumlar sorun/ kamu yonetimi yaparak kamularin ihtiyag¢larini géz éniinde
bulundurmali onlara karst duyarli olmali ve onlar1 karar alma siireclerine dahil etmelidirler.
Burada sorulmasi gereken soru kurumlarin aktivist gruplart karar alma siireclerine nasil dahil
edecekleri ve gercek anlamda nasil iki yonlii simetrik iletisimi hayata gecirecekleridir.

Kurumlarin aktivist gruplara yonelik sorun/ konu yonetimi yapmalarinin disinda bu
gruplara propaganda teknikleri kullanarak da cevap verdikleri goriilmektedir: Kurumlarin giig
asimetrisine ek olarak anti aktivist halkla iliskiler taktikleri de bulunmaktadir. Bu taktikler hem
halkla iligkilere derin bir glivensizlik hem de kurumsal gii¢ elitlerinin tehditlere el altindan
cevap verdigi algist olarak geri donmektedir. Bu taktiklerin basinda daha g¢evreci bir kurum
olduguna dair bir algilama yaratan greenwashing (yesil gdz boyama) ve Birlesmis Milletlerin
mavi bayragina referans veren ve otoriteye basvuruldugunu isaret eden bluewashing (mavi goz
boyama) gelmektedir (Demetrious, 2009, 450).

Gorllmektedir ki aktivist gruplar bazi diisiiniirlere gore miicadele edilmesi gereken
gruplardir. Ancak aktivist halklailiskiler kavrami aktivist gruplarla miicadele etme gerekliliginden
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degil, aktivist gruplarin da kendi amaglart i¢in halkla iligkiler stratejilerini kullanmalar
durumundan dogmaktadir: Glinlimiizde kurumlar biiyiik caba adadiklar1 kaynaklarinin dogasi ve
asamasi ile ilgili stratejik olarak karar almaktadirlar. Sadece kurumlarin degil, aktivist orgiitler ve
sosyal/vatandag hareketlerinin de amaglarina ulagsmak i¢in stratejik iletisim araglarimi kullandigini
goriilmektedir (Hallahan ve digerleri, 2007, 4). Aktivist gruplar islerini etik dis1 yapan ve kamu
yararini zarara ugratan kurumlara kars1 halkla iligkiler faaliyetleri yiirtitmektedirler.

Kamu yarar1 kuruluslarin kamuya kars1 diiriist, giivenilir olmalar1 demektir ve dolayisiyla
uygulamalarda kamuoyunu yanlis yonlendirmek etik anlayisina terstir (Karsak, 2016,41-42). Etik
anlayisaters hareket eden kurumlarin karsisinda yer alan aktivist gruplar mesajlarinin kamuoyunca
bilinmesi ve kendi lehlerine bir kamuoyu olusmasini saglamak icin ¢alismaktadirlar ve halkla
iligkileri kendi sdylemlerini giiclendirmek i¢in kullanmaktadirlar. Halkla iliskilerin kurumsal
sOylemi sekillendirmede ve kurumda kontrolii saglamak ve gii¢c kazanmada rolii bulunmaktadir
(Holtzhausen, 2012, 171) ve halkla iligkilerin bu giicii aktivizm amagli da kullanilabilmektedir.
Stokes ve Rubin (2010, 29-30) de halkla iliskilerin aktivizme hizmet ettigini belirtmektedirler:
Calismalar kurumlarin aktivist zorluklarla nasil {istesinden geleceklerine odaklanirken halkla
iligkilerin aktivist gruplarin amaglarina nasil iyi hizmet ettigini anlamaya dikkat cekmemektedir.
Smith ve Ferguson (2001, 291) ise aktivistleri sadece halkla iliskiler uygulayicilarinin meydan
okudugu gruplar olarak degil halkla iliskiler uygulayicisi olarak gérmektedirler.

Demetrious sivil toplum orgiitlerinin de aktivizmde bir aktér olduklarina dikkat
cekmektedir: Aktivizm kendi kendine iyi ya da kotii bir kavram degildir; o bir amaci
gergeklestiren bir aragtir. Aktivizmi yararli bir yol olarak gérmek ve onun degerleri ile ilgili bir
yargtya varmak onun vatandagliga olan iliskisi araciligiyladir. Sivil toplum orgiitleri faaliyetleri
araciligiyla yerel, bolgesel ve kiiresel topluluklara ulasmaktadir (2009, 447). Demetrious’un
sivil toplum oOrgiitlerinin aktivist halkla iligskiler uygulayicisi olduklarina dikkat ¢ekmesi
Cutlip, Center ve Broom da daha da derinlestirilmektedir ve sivil toplum orgiitlerinin aktivist
halkla iligkileri kullanma amaglar1 detaylandirilmaktadir: Bu orgiitlerin aktivist halkla iliskileri
kullanma amaglar1 6rgiitiin misyonunun kabul edilmesini saglamak, drgiite hizmet eden iletisim
kanallarinin gelistirilmesi, bagis i¢in elverisli ortami1 yaratmak ve siirdiirmek, orgiitiin misyonu
icin elverigli olan kamu politikalarinin gelismesini ve siirdiiriilebilmesini desteklemek ve son
olarak c¢alisanlar ve goniilliiler gibi orgiitsel paydaslar bilgilendirmek ve motive etmek olarak
siralanmistir (1994, 497). Zamanla sivil toplum orgiitleri gibi kurumsallasan aktivist gruplarin
uyguladiklar1 aktivist halkla iligkiler faaliyetlerine yonelik elestiri getiren diisliniirler de
bulunmaktadir: Aktivistlerin kurumsallastiktan sonra tipik aktivist davranislarini kaybettigi
ve bazi sivil toplum orgiitlerinin girketlerle ayn1 yapisal ve orglitsel niteliklere sahip olduklari
goriilmektedir (Holtzhausen, 2007, 369).

Tanimlardan da anlasildigi iizere aktivist halkla iliskileri kurumlar aktivist gruplarla
miicadele etmek i¢in kullanirken aktivist gruplar ve sivil toplum orgiitleri de kendi amaglarini
gerceklestirmek icin kullanmaktadirlar. Dolayisiyla kavrama yonelik farkli bakis acilart
bulunmaktadir. Ciszek de konuyu ele aldigi calismasinda aktivizm ile halkla iligkilerin ayr1
diistiniilmesinin miimkiin olmadigini belirtmektedir: Aktivizm ve halkla iligkiler ayr1 kamplarda
yer almamaktadirlar. Aktivizmi halkla iligkilerin diginda kavramsallagtirmak ya da onu halkla
iligkilerin diisman1 gibi gdstermek konunun 6nemli noktasini kagirmaya neden olur. Aktivizmin
ve halkla iliskilerin 6zellikleri akici, ¢esitli, gatigmact ve ortlisendir. Her iki kavram bu anlamda
birbirlerine ¢ok yakin durmaktadirlar (2015, 453). Sonug¢ olarak aktivizmin halkla iligkiler
amagl kullanilmasinda karsimiza ¢ikan halkla iligkiler stratejileri her iki bakis agisi igin de
kullanilabilmektedirler.

Aktivist Halkla iliskiler Stratejileri

Aktivist halkla iligkiler stratejileri i¢in farkli diistiniirlerin siniflamalari bulunmaktadir.
Aktivist halkla iliskilerin bes ana stratejisi bulunmaktadir. Bunlar; roportajlar1 ve diger basinla
iliskiler tekniklerini kapsayan bilgilendirme faaliyetleri, boykotlar1 igeren sembolik faaliyetler,
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el ilan1 dagitma, toplant1 diizenleme ve iliski kurma gibi etkinlikler, imza kampanyalari, davalar,
durusmalarda taniklik gibi yasal faaliyetleri ve oturma eylemleri ve trafigi bloke etme gibi sivil
itaatsizliktir (Jackson’dan aktaran Smith ve Ferguson, 2001, 296). Jackson’dan farkli olarak
Grunig yaptig1 siniflamada kamunun egitilmesini de aktivist halkla iligkilerin taktiklerine
eklemistir: Grunig’e (2005, 541) gore aktivist halkla iligkilerde eylem taktikleri olarak; gayri
resmi yollarla ya da basin biiltenleri ve basin konferanslariyla medyayla iliskiye ge¢mek,
yasa koyuculara ya da kamunun {yelerine yonelik mektup ya da telefon kampanyalari, lobi
calismalari, kamuya agik forumlar, dilekgeler, yapay olaylar, kamuya yonelik egitimler, grev
sozciiliigli, boykot ve oturma eylemleri gibi taktiklere rastlanmaktadir. Coombs ve Holladay
(2010, 91) ise aktivist gruplarin destekgilerini elde tutmak icin kullanmalar1 gereken araglari
sOyle siralamaktadirlar: Haber medyasi, web sitesi, e-postalar, tartisma alanlar1 ve bloglar gibi
internet araglari, kamu sunumlari, kigilerarasi iletisim araciligiyla aktivistler konudan genis
kitlelerin haberdar olmasimi saglamaktadir. Jackson, Grunig, Coombs ve Holladay’in yaptigi
bu siniflamalar dogrultusunda aktivist halkla iliskiler stratejileri dorde ayrilmistir. Bunlar medya
ile iligkiler, savunuculuk, dogrudan eylem ve halka dayali lobiciliktir. Aktivist halkla iligkilerde
internetin kullanimi ise ayrica ele almacaktir.

Medya ile iliskiler

Aktivist halkla iliskilerin en énemli ve birincil stratejisi medya ile iliskilerdir. Orgiitler
tarafindan gergeklestirilen ¢aligmalarin genis kitlelere ulastirilmasi, bu ¢aligmalarin amaci,
kapsami hakkinda bilgi verilmesi ve kamuoyunun desteginin elde edilmesi agisindan gorsel ve
yazili basinin destegine her zaman gereksinim vardir (Biber, 2006, 96). Gorsel ve yazili basinin
destegi Goksel tarafindan kamuoyunun olumlu ya da olumsuz olarak etkilenmesi seklinde
kendini var etmektedir: Medya, kisi ve kurulus iistiinde etkisi ¢ok yliksek olan, belirli bir konu
¢er¢evesinde kamuoyu olusturulmasinda, kamuoyunun tepkisini olumlu ya da olumsuz yonde
etkilemede biiylk bir giice sahiptir (2013, 114). Medyanin giicii kitlelere enformasyon ulagtirma,
kitlelerde farkindalik ve tercih yaratma siiregleriyle 6ne ¢ikmaktadir (Aydede, 2004, 14). Biber,
Goksel ve Aydede’nin de ifade ettigi iizere medyanin kamuoyunu etkileme giicii medya ile
iligkilerin aktivist halkla iliskilerin neden en 6nemli stratejisi oldugunu ortaya koymaktadir.

Medyanin konular1 gergeveleme giicli bulunmaktadir ve medya dikkatinin dogru zamanda
dogru bicimi iletisim cabasinda gii¢lendirici bir rol oynayabilmektedir. Bir konuya dikkat
cekmek isteyen gruplarin igleri, bu konuda genel bir farkindalik yaratan bir medya tarafindan
giiclendirildiginde daha kolay olacaktir (Boyer, 1997, 490). Aktivist halkla iligkilerde bir konuya
dikkat ¢ekmek i¢in medyanin g¢erceveleme giiclinden yararlanmak Coombs ve Holladay’de
medyanin aktivist gruplarin mesruiyet kazanmalarina destek verme gorevi oldugu seklinde yer
almaktadir: Cergeveleme onemlidir ¢ilinkii aktivist gruplarin mesruiyet insa etmelerine yardim
eder ve de bir konunun kamuda tartisilmasini saglar (2010, 98). Medyanin mesruiyeti saglama
ozelligine dikkat ¢ekenler de bulunmaktadir: Medya haberleri soruna mesruluk kazandirir.
Gilindem belirleme kuramina gére medya bir tiir mesrulagtirma islevi goriir ve eylemci bireylere
statli kazandirir (Grunig, 2005, 534). Artik orgiitlerin eylemcilerden daha giiclii oldugu inanct
giivenilirligini yitirmektedir. Eylemciler kitle medyas1 araciligiyla fikirlerini duyurma, medyay1
kendi yanlarint ¢ekebilme ve kamuoyunu etkileme konusunda son derece basarilidir (Gok
Demir, 2011, 99-100). Sejrup ise medya destegini o kadar 6nemli gérmektedir ki bunun aktivist
gruplarin siirdiiriilebilmeleri i¢in yagsamsal oldugunu belirtmektedir: Kitle iletisimi temsilcilerin
miisterilerinin amaci1 dogrultusunda kamu destegini saglamak {izere yasamsal bir anlam ifade
ettigi icin onemlidir (2014, 55).

Medyanin konulari ¢er¢eveleme giicli baglaminda medya ile iliskiler stratejisini uygulayan
aktivist gruplarin hedef kitlelerine bilgi iletebilmeleri ve kendilerini tanitabilmeleri miimkiindiir.
Medya ile iliskiler bu anlamda aktivist gruplarin hedef kitlelerine ulagma araglaridir. Bu orgiitler
medya araciligiyla kamuya ulagmakta ve amaglari i¢in destegi harekete gecirmektedirler. Bunu
yaparak hiikiimetlerin iizerinde oy verenler araciligiyla sirketlerin iizerinde ise tiiketiciler
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araciligiyla baski olusturmaktadirlar. Ve medya sivil toplum orgiitleri ve aktivistlerin
kampanyalar1 i¢in bir alan haline gelmektedir (Costanza —Chock’tan aktaran Castells, 2008,
85). Medyanin sivil toplum oOrgiitleri i¢in dnemli bir kampanya alani haline gelmesi onun
halkla iligkiler uygulamalarinin birincil ve merkezi bir rolii oldugunu da aciklamaktadir: Medya
iligskilerinin halkla iligkiler uygulamasinda merkezi bir rolii vardir, ¢iinkii medya bir sosyal
sistem igerisinde diger hedef gruplara bilgi akisini kontrol eden bir igleve sahiptir (Okay ve
Okay, 2013, 5). Medya iliskileri bir 6rgiitiin amacina uygun olarak 6rgiitiin tanitimi i¢in iletisim
medyasiyla iliski kurma faaliyetidir (Erdogan, 2006, 227). Aktivist halkla iligkilerin medya
ilgisini ¢ekmek gibi bir istegi vardir. Haber medyasi farkindalik yaratmak, mesruiyet insa etmek
ve destek kazanmak i¢in sinirli bir firsat saglamak ic¢in kullanilabilir. Cogu kisi onlar1 dogrudan
etkilemeyen faaliyetler hakkindaki enformasyonu haber medyasindan grenmektedir (Coombs
ve Holladay, 2010, 97). Sonug olarak Costanza —Chock, Okay ve Okay, Erdogan ve Coombs
ve Holladay’in de ifade ettikleri gibi medyanin aktivist halkla iliskiler mesajlarim iletmede,
gruplara mesruiyet kazandirmada, konuyla ilgili farkindalik yaratmada kullanilan birincil ve en
onemli strateji oldugu goriilmektedir.

Savunuculuk

Savunuculuk herhangi bir fikri tutundurmak igin cesitli araglarin bilgilendirme
amaciyla kullanilmasidir. Herhangi bir mecraya reklam vererek savunuculuk yapilabilecegi
gibi medyada da savunuculuk yapilabilmektedir. Coombs ve Holladay’e gore savunuculugun
temel Ozelligi verilen mesajlarda baski yaratilmasidir ve savunuculugu kullanan aktivist
halkla iligkiler bu yoniiyle kurumsal halkla iliskilerden ayrilmaktadir. Savunuculuk 6zellikle
agresif stratejiler kullanildiginda aktivist ve kurumsal halkla iligkileri birbirinden ayirt etmeyi
saglamaktadir. Degisim istegi dogrultusunda aktivistlerin kamu mesajlarinda savunuculugu
kullanmalart miimkiindiir. Bask1 yaratma ihtiyact aktivistlerin mesajlarina yansiyabilir ve
aktivist halkla iligkilerde savunuculuk mesajlarinin kurumsal halkla iligkilere gore daha fazla
olmasi akla yatkindir (2010, 95).

Savunuculuk ilanlar1 aktivist gruplar tarafindan verilebilecegi gibi TUSIAD ve benzeri
sivil toplum Orgiitleri ya da kendileriyle ilgili bir yasa ¢ikmasi dngoriilen meslek orgiitleri
tarafindan da verilebilir. Gazete ve dergilerde yer alan savunuculuk ilanlar1 bir konuya dikkati
¢ekmek ve insanlar1 konuyu desteklemek i¢in ikna etme ve kendi siyasi temsilcileri ile iletisime
gegmeleri igin tegvik edilmeleri amaciyla kullanilmaktadirlar. Savunuculuk ilanlart siklikla
askida olan yasalar1 hedef almaktadir. ilanlar insanlari konuyla ilgili oy verme farkindalig
yaratmaya, aktivist gruplarin oy vermedeki pozisyonlarini destekleme konusunda ikna etmeye
ve insanlarin kendi temsilcilerine konu kapsaminda nasil oy vereceklerini sdylemelerini istemeye
yardimci olmaktadir (Coombs ve Holladay, 2010, 101). Bu gruplar verdikleri ilanlar araciligiyla
kamuoyunun konu hakkinda farkindalik sahibi olmalarini saglayabilirler.

Dogrudan Eylem

Dogrudan eylem bir diger aktivist halkla iligkiler stratejisidir. Dogrudan eylemler sorunlara
yonelik farkindaligin saglanmasi ve sorunu direkt ¢ézmek i¢in kullanilmaktadir. Dogrudan
eylem, konunun derhal ¢6ziimiinii aramaktadir ve aktivistlerle uzun bir baglantis1 vardir.
Dogrudan eylem taktiklerine verilebilecek ornekler olarak; mekanin isgali, siddet igermeyen
direnis, sivil itaatsizlik, internet araciligiyla baz1 servislere yonelik ataklar, mekanlara yonelik
tahribatlar, grafitiler ve vandalizm verilebilmektedir (Coombs ve Holladay, 2010, 100). Derville
dogrudan eylem taktiklerinin aktivist gruplarda aidiyet duygusunu gelistirdigini ve hem maddi
kazanimlar hem de karar alicilardaki davranis degisikliginin saglanmasi gibi amagsal kazanimlar
getirebilecegini belirtmektedir: Sira dis1 aktivist eylemleri, aktivist organizasyonlarinin iiyelerinin
kimliklerini yeniden tanimlamaya ve gelistirmeye, liyelere kendilerini ger¢eklestirme duygusu
asilamaya, dikkat cekmeye, sempatisi olanlari grup iiyesi olmaya ve karsi tarafi destekleyenlerin
cesaretlerini kirmaya, maddi kaynak ¢ekmeye, politika yapanlarin arzu edilen karar1 almalarini
kolaylastirmaya yaramaktadir (2005, 532).
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Dogrudan eylem taktiklerinin uygulanmasinda kiiresellesmenin de rolii bulunmaktadir.
Tench ve Yeomans kiiresellesme ile beraber insanlarin sisteme verdikleri tepkinin degistigini
ifade etmektedirler: Kiiresellesme ile beraber insanlarin sisteme verdikleri tepkiler degisiklik
gostermistir. Kampanya ve baski gruplar da kiiresellesmistir. Ornegin Diinya Ticaret Orgiitii ya
da G8 toplantilarinda uluslararas: kamuoyunun ve liderlerin dikkatini kendi konularina ¢ekmek
i¢cin yogun bir protestocu grup varligi s6z konusudur (2006, 567). Sonug olarak aktivist halkla
iligkiler stratejileri arasinda en dikkat ¢ekici ve farkindalik yaratmaya katki saglayanin dogrudan
eylem stratejisi oldugu sdylenebilir. Elbette dogrudan eylem stratejisini diger stratejilerle uyumlu
bir bigimde kullanmak gereklidir.

Halka Dayah Lobicilik

Halka dayali lobicilik aktivist halkla iliskilerde hedef kitlenin katilimin1 igeren bir diger
stratejidir. Mabhalli diizeyde halkin lobi faaliyetlerine katilmasi veya halka dayali lobicilik,
organize olmus, kendisini ifade edebilen bir kitlenin gesitli organizasyonlar ve materyallerle
hedefkitleye yonelik baski faaliyetlerinde bulunmasiyla yapilabilir (Candz, 2007, 124). Candz’iin
hedef kitle olarak belirttigi grup Aziz’in taniminda se¢menler olarak karsimiza gikmaktadir:
Halka dayali lobicilik kapsaminda ¢ok sayida organizasyon se¢gmenleri harekete gegirerek
kongre / parlamento iiyeleri lizerinde etkili olmay1 hedeflemektedir. Se¢im bdlgesi baskisi
olarak da adlandirilan bu gii¢ halkin kendiliginden olusturdugu lobicilik yontemidir (2014, 29).
Coombs ve Holladay de halka dayali lobiciligi vatandaslar ve oy verenlerin gerceklestirdigini
belirtmekte ve onlarin kullandig: taktikleri de agiklamaktadir: Halka dayali lobicilik, toplantilara
katilma, bildiri imzalama, telefon, mektup ya da faksla siyasi temsilcilere ulagma araciligiyla
vatandaglarin /oy verenlerin bir konuyu desteklemesidir (2010, 102). Aktivist halkla iliskilerin
halka dayali lobicilik stratejisini kullanmasinda karar alicilara savunulan fikrin sadece aktivist
grup ya da sivil toplum orgiitiiniin fikri degil, se¢cmenlerin de savundugu bir fikir oldugu mesaji
verilmekte ve bu gruplarin siirece dahil olmasi saglanmaktadir.

Halka dayali lobiciligin kullandig1 ¢esitli taktikler bulunmaktadir. Mecliste goriisiilen
bir yasanin hayata gegirilmesi ya da engellenmesi hedeflendiginde lobi kampanyalarinda
kullanilan egitim, propaganda ve kitle iletisim araglar1 vasitasiyla topluma konu hakkinda bilgi
verilmektedir. Karar alma konumundakilere mektup yazmak, basin yayin organlarma yazmak
ve diger halkla iliskiler faaliyetleri halka dayali lobicilikte kullanilan araglardir (Candz, 2007,
147-154). Halka dayali lobicilik kampanyalarinda kullanilan baski teknikleri arasinda kanun
yapicilarla dostluk kurmak, biirolarima ziyaretler diizenlemek, belirli araliklarla medya ile
ilgilenmek, kongre/parlamento iiyelerini mektup, telefon, telgraf, faks, dilekce, e-mail veya
kartpostal bombardimanina tutmak gibi yollar sayilmaktadir (Dinger, 1999,117). Halka dayal
lobiciligin taktiklerinde de goriildiigii iizere karar alma mekanizmalari sivil toplumun katilimiyla
etkilenmeye calisilmakta ve vatandaglar / se¢gmenlerin her bir taktigi gerceklestirerek karar
alicilan etkilemesi amaci glidiilmektedir.

Sanal Ortamda Aktivist Halkla Iliskiler

Aktivist halkla iligkiler, strateji olarak medya ile iliskiler, savunuculuk, dogrudan eylem
ve halka dayali lobicilik stratejilerini kullanmaktadir. Tim bu stratejiler geleneksel kitle
iletisim araglar1 vasitasiyla gergeklestirilebilecegi gibi yeni teknolojilerin imkanlart araciligiyla
da hayata ge¢mektedir. Internet bu anlamda aktivist halkla iliskilerin kullandig1 &nemli bir
mecradir. Ozellikle internet olmak iizere yeni iletisim teknolojileri kurumsal giiciin artmasina
hizmet ederken es zamanl olarak kurumsal giice meydan okuyan aktivist gruplarin da giiciinii
artirmugtir (Roper, 2002, 117). internet aktivist gruplarin gii¢lerini artirmanin disinda onlarin
iletisim siireglerinin gergeklesmesi igin bir¢cok avantaj da saglamaktadir.

Internetin dogas1 onu, giindemi olan insanlar ve kurumlara yénelik hem bir konuyla
ilgili gecici ilgisi olan kisilerin hem de diger hemfikir bireylerin destegini canlandirmada
mikemmel bir yer haline getirmektedir (Holtz, 1999, 176). Sanal aktivistler, interneti
duygular etkileyerek, bilgi yayarak, benzer fikirdeki insanlar1 bir araya getirerek ve
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eylemlerin gerceklesmesini saglama amagli kullanarak e- aktivizme dahil olabilirler (Coombs
ve Holladay, 2010, 99). Goriildiigii gibi internet bireylerin aktivist gruplar hakkinda bilgi
almalar1, gruplara dahil olmalar1 ve gruplara destek olabilecekleri faaliyetleri 6grenmeleri
acisindan aktivist gruplara firsatlar sunmaktadir.

Demetrious’a gore internetin aktivist gruplara sagladig: bir diger avantaj onlarin esik
bekeilerine gerek kalmadan kendi mesajlarin1 duyurabilmelerine olanak vermesidir: Bireyler
ve gruplar internette kendi internet sitelerini olusturabilmekte ve medyadaki esik bekgilerine
gerek kalmadan kendi mesajlarin1 kiiresel hedef kitlelerine ulagtirabilmektedirler. Yine
cevrimigi forumlarda etkilesimi, tartismay1 ve ag olusturmayi saglayabilmektedirler. Internet,
misterek topluluk aktivistleri i¢in, e-posta gruplari ve gii¢lii internet siteleri araciligiyla
sanal topluluklar1 gelistirmede ve seferber etmede ideal bir aractir (2009, 456). internetin
ayn1 zamanda mesajlarin iletilmesi i¢in ucuz bir aragtir: internet araciliiyla orijinal olarak
iiretilmis mesajlarin dogrudan hedef kitlelere iletilmesi hem ucuzdur hem de internet aktivist
gruplara mesajlarini en yiiksek etkiyi alabilecek sekilde kurgulama imkani sunmaktadir (Zoch
ve digerleri, 2008, 355). Aktivist gruplarin interneti tercih etme nedenlerinden bir digeri onun
hizli ve ucuz bir mecra olmasi gelmektedir.

Internetin sagladig1 bir diger dnemli avantaj farkli mekanlardaki bireyleri ayni cat1 altinda
toplayabilmesidir. Giinlimiizde sosyal medya, eylemci orgiitlenmelerin tabana yayilmasinda
oldukca 6nemli bir islev gormektedir. Ayrica internetin gelisimiyle aynt mekani paylagma
faktorli de artik orgilitlenme igin ¢ok dnemli bir faktér olmaktan ¢cikmistir (Gok Demir, 2011,
94). Mekansizlik 6zelligi kisilere sanal aktivizm araciligiyla aktivist eylemlere bilgisayarlari
iizerinden katilim imkani vermektedir: Destek¢iler bir harekete bilgisayarlarini birakmadan
katilabilir ve sadece hedefteki kurumla ilgili olumsuz igerigi paylasarak onun mesruiyetinin
sorgulanmasini ve itibarinin lekelenmesini saglayabilirler (Veil ve digerleri, 2015, 104).
Internet aktivist gruplarin bir araya gelebildigi ve ortak amaclar i¢in miicadele edebildikleri
bir alan olarak kullanilmaktadir. Bu konuda verilecek oOrneklerden biri bagimsiz blogger
Markos Moulitsas Zuniga’nin Exxon Mobil sirketinin kiiresel iklim degisikligi hakkinda siiphe
uyandirmak i¢in sivil toplum orgiitleri, dini gruplar, medya ve diger organizasyonlara kaynak
sagladigi konusunda yayimladigi elestiridir. Zuniga, StopExxonMobil.org (Exxon Mobili
Durdurun) isimli internet sitesinde sirketi sosyal sorumluluk esasina uygun davranmaya davet
etmek icin kendisiyle isbirliginde bulunan kurumlarin da isimlerine yer vermistir. Bu kurumlar
Alliance for Democracy, Amnesty International, Free the Planet, Greenpeace, Institute for
Policy Studies, International Labor Rights Fund, Pacific Environment, Pressure Point, Refinery
Reform Campaign, Students for a Free Tibet, Uproar ve U. S. Public Interest Research Group’tur
(Kelleher, 2007, 111). Zuniga’nin bu ¢abasini teoride Roper sdyle yorumlamaktadir: Internette
savunulan konulari kamuoyunu temsil eder gdziikmesi icin ok sayida cevap gereklidir. Internet
aktivist gruplara 6nceden goriilmedigi lizere sadece inanilmaz sayida insan sunmakla kalmamis
bu sayilarin organize edilmesini de saglamistir. (Roper, 2002, 118-122).

Internetin aktivist halkla iliskilere getirdigi bir diger yenilik sanal kanaat dnderleri
olarak da nitelendirilebilecek {inliilerin aktivizm hareketine destek vermesidir. Sener, internet
sayesinde mesajlarin tinlii aktivizmi ile de iletildigine dikkat ¢ekmektedir. Modern donemde
siyaset ve kiiltiir alanlarinin ticarilesmesi, pazara donlismesi ve kitle iletisim araglariyla popiiler
kiiltiiriin yayginlagmasi ile birlikte medya diinyasinin yildizlari, siyasi kampanyalarda, hayir
derneklerinde, kamu spotlarinda, bagis kampanyalarinda, toplumsal dayanigsma konserlerinde
boy géstermeye basladilar. Unliiler takipcileriyle kisisel sosyal ag hesaplarindan, kisisel web
siteleri, bloglar ya da hayran sayfalar1 iizerinden temasa gegmektedirler (2015, 314-321). Sonug
olarak internetin aktivist halkla iligkiler uygulamalarina getirdigi kolayliklar giiniimiizde bu tiir
hareketlerin artik tamamen internette baslamasina da neden olmaktadir. Calismanin devaminda
World Wildlife Foundation (WWF) tarafindan her y1l gerceklestirilen Diinya Saati kampanyasi
aktivist halkla iligkiler agisindan analiz edilecektir.
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Vaka Analizi: WWF Diinya Saati Uygulamasi

Yontem

Calismanin baginda aktivist halkla iligkiler kavraminin ne oldugu literatiir taramas1 yontemi
kullanilarak ele alinmistir. Aktivist halkla iligkiler stratejilerinin uygulamada nasil hayata gegtigi
sorusuna ise WWF Diinya Saati kampanyasinin betimleyici analiz yontemi kullanilarak yapilan
analizi ile cevap aranacaktir.

Tirkiye’de 1975 yilindan bu yana faaliyet gosteren Dogal Hayati Koruma Dernegi
(WWF), 1970’11 yillarda ¢evreci hareketin yesermesine vesile olmustur ve o donemden bugiine
kadar ¢esitli ¢gevre hareketlerinin 6nciisii olmugstur. Dernegin en 6nemli ¢alismalarindan biri 2007
yilinda Avustralya’da baslayan ve “hepimiz tek evimiz gezegenimizin karsi karsiya oldugu, basta
iklim degisikligi olmak {izere ¢evre sorunlariyla miicadele etmek i¢in acilen adim atmaliy1z”
mesaj1 veren Diinya Saati etkinligidir (http://www.wwf.org.tr/ne_yapiyoruz/kampanyalarimiz/
dunyasaati/). Diinya saati etkinliginin amaci kiiresel iklim degisikligine dikkat ¢cekmek i¢in her
yil mart ayinda belirlenen bir cumartesi aksami 1giklarin kapatilmasi ve elektrigin kullanilmamasi
eylemini gerceklestirmektir.

Avustralya’da 2 milyondan fazla insan ve 2.000’den fazla kurum katilimiyla baslayan
Diinya Saati kisa bir siire i¢inde 7 kitadan, 150’den fazla tilkeden, 7.000’den fazla sehirden
binlerce insana ulagarak bugilin diinyanin en biiylik ¢evre hareketinin adi olmustur.
Diinyanin sembolik yapilarindan Sidney Liman Kopriisti, Toronto’daki CN Kulesi, San
Francisco’daki Golden Gate Kopriisii, Roma’daki Kolezyum, Cin Seddi gibi kiiresel dneme
sahip birgok simge, hizla biiyliyen bir kampanyanin umut simgeleri olarak karanlikta
kalmigtir. Diinya Saati kampanyas1 2008 yilindan bu yana Tiirkiye’ de yiiriitiilmektedir.
Kampanya’ya 2010 yilinda yeni ismiyle 15 Temmuz Sehitler Kopriisii, 2011 yilinda Ankara
Opera Binasi ve Kastamonu Kalesi destek vermistir. 2012 yilinda Tiirkiye’de rekor kiran
kampanyaya 75 bin’den fazla insan ve 400’{in iizerinde kurum katilmis ayni yil Fatih Sultan
Mehmet Kopriisii, Dolmabahge Saray1 ve Saat Kulesi, Beylerbeyi Sarayi, Kiiciiksu Kasri,
Galata Kulesi, Aya Sofya Miizesi ilk defa Diinya Saati icin 1siklarini kapatmistir. 2013
yilinda ise Kiz Kulesi de 1siklarini ilk defa kapatarak Diinya Saatinin sembolleri arasinda
yerini almistir. (http://www.wwf.org.tr/ne_yapiyoruz/kampanyalarimiz/dunyasaati/).

Bulgular

Diinya Saati kampanyasi kapsaminda kullanilan ilk aktivist halkla iliskiler stratejisi medya
ile iligkilerdir. 2016 yilinda kampanya icin 4 adet basin biilteni basinla paylasiimistir. Bunlardan
biri 25 Subat 2016 tarihinde “Iklim Miicadelesine Tarihi Destek™ baslikl1 biilten digeri ise 10
Mart 2016 tarihinde “Diinya Saati 10 Yasinda” baslikl biiltendir. 25 Subat tarihli biiltende o y1l
etkinligin hangi tarihte gerceklesecegi belirtilerek etkinlige yeni katilan yapilara yer verilmistir.
Yine etkinligin ana mesaji olan “Bir Isik da Sen Tut” basliginin alt1 ¢izilmistir:

“Her y1l milyonlarca insanin bir saatligine 1s1klar1 kapatarak kiiresel iklim degisikligine
dikkat ¢ektigi Diinya Saati etkinligi bu yil 19 Mart Cumartesi, 20.30-21.30 saatleri
arasinda gergeklesecek. Tiirkiye’de geemis yillarda etkinlige katilan Bogazici kopriileri,
Dolmabahge Saray1 ve Sultanahmet Cami gibi anitsal yapilarin arasina 2016’da Efes Antik
kenti, Selimiye Cami ve Peri Bacalar1 da eklendi. Binlerce yillik uygarliklara ev sahipligi
yapan Tiirkiye’nin 6nemli tarihi yapilari, iklim degisikligi sorununa dikkat ¢ekerek saglikli
ve temiz bir ¢evre i¢in gelecege 151k tutacak.

Garanti Bankas1 ve Viko by Panasonic’in ana sponsorlugunda, bu yil “iklim
miicadelesine bir 151k tut” sloganiyla yola ¢ikan Diinya Saati etkinligine katilmak isteyen
birey ve kurumlarin, www.dunyasaati.org adresine girerek kayit olmalari isteniyor. Bu
siteden Tiirkiye’deki etkinlige katilan kurum ve kuruluslar da goriilebiliyor. ” (http://www.
wwf.org.tr/basin_bultenleri/basin_bultenleri/?5200).
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“Bir Isik da Sen Tut” baslikli basin biilteni bireyleri harekete gegirip etkinlige katilmalari
icin bir 151k tutmak lizerinden bir mesaj vermektedir. 10 Mart 2016 tarihli biilten ise eyleme
katilim i¢in dijital ortamda yapilan faaliyetleri ele almaktadir:

“Tarihin en biiyiik kitlesel ¢cevre hareketlerinden biri haline gelen Diinya Saatine bu y1l
Tiirkiye’nin 6nemli tarihi mekanlari ve anitsal yapilart da destek veriyor. Tirkiye’den su
ana kadar 38 valilik ve belediye ile 188 kurum toplamda 2 bine yakin binada 1siklarini
kapatarak Diinya Saatine katilacagini agikladi. Kampanyaya bireyler de evlerinde 1siklar
kapatarak destek veriyor.

Diinya Saati bu y1l Facebook’ta

Etkinlige katilmak isteyen birey ve kurumlarin www.dunyasaati.org adresine girerek
katilimlarini onaylamalari, daha sonra da 19 Mart’ta 1siklarini bir saatligine kapatmalari
gerekiyor. Bu yil 151k kapatma etkinligini dijital ortama da tasiyan Diinya Saati, katilimcilari
Facebook hesaplarindan bes otomatik paylasim yapmaya davet ediyor ve sosyal medyadaki
giiglerini kullanmaya g¢agirtyor. Diinya Saatine destek verdigini gostermek isteyen kurum
ve bireyler Facebook sayfalarindaki profil fotograflarin1 dunyasaati.org adresine kayit
yaptirdiktan sonra isterlerse degistirebiliyor” (http:/www.wwf.org.tr/basin_bultenleri/
basin_bultenleri/?5220) .

Biiltende goriildiigii lizere bireylerden hem 1siklarimi kapatmalari konusunda eyleme
gecmeleri hem de dijital ortamda da profil fotograflarin1 degistirerek katilim gostermeleri
istenmektedir. Diinya Saati Basin yansimalar1 kapsaminda 21 Mart-15 Nisan 2016 tarihleri
arasinda 83 yazili basin haberi ve 6 TV Haberi gerceklesmistir. Diinya Saati televizyon
yansimalaria bakildiginda 17 Mart 2016 tarihinde Tolga Bastak CNN Tiirk’te Ahu Ozyurt’un
programina konuk oldugu, Radyo programlari kapsaminda ise TRT Radyo 1, Agik Radyo’nun
farkli programlari ve Radyo Viva’da programlara katilm ve Show Radyo ve Radyo Viva’nin
radyo spotu yayinlanmasina olanak sagladigi goriilmektedir (WWF, 2016).

Diinya Saati Basin Yansimalan - bazete

Diinyanin 1siklari sondii
harekete gecme zamani

Sekil 1: Diinya Saati Basin Yansimalar1 — Gazete

WWF’in Diinya Saati kampanyasi kapsaminda kullandig1 bir diger aktivist halkla iliskiler
faaliyeti savunuculuktur. WWF belirledigi “Bir Isik Tut” slogani ile hem kendi savunuculuk
faaliyetini gergeklestirmektedir hem de 151tk kapama eylemine destek verecek isbirligi
kurumlarindan ve bireylerden de aynmi savunuculugu beklemektedir. Bu dogrultuda Diinya
Saati internet sitesinde kurumlarin ve bireylerin kullanmasi i¢in kampanya gorsellerinin dijital
kullanim ve baski i¢in, A3 dikey, A3 yatay, 50x70 dikey, Facebook, Twitter ve Linkedin kapak
fotografi, e-posta imzasi gibi farkli formatlarina yer vermistir.
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BIR ISIK TUT!
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Sekil 2: Bir Isik Tut A3 Yatay Kampanya Gorseli

Savunuculuk kapsaminda “Bir Isik Tut” afisi 7 adet dergide ve 4 adet gazetede ilan olarak
yer almistir. Diinya Saati radyo spotu 10 farkli radyo istasyonunda Diinya Saati filmi ise 5 farkli
televizyon kanali ile 120 sinema salonunda iicretsiz yaymlanmistir. Ayrica Diinya Saati 2016
filmi Sapphire, Metrocity, Cevahir, Trump Towers gibi aligveris merkezlerinin led ekranlarinda
yaymlanmis, Istanbul basta olmak iizere bir¢ok iiniversitede Outdoor TV’lerde, havalimani
LED ekranlarinda ve IDO Tv’de kullanilmistir. Yine Diinya Saati ilan gérseliyle de istanbul’da
ti¢ farkli semtte Giantboard’larda yer alinmistir. (WWEF, 2016).

Diinya Saati kampanyasi i¢in medya ile iligkiler ve savunuculuk stratejileri kullanilmigtir.
Kampanya kapsaminda kullanilan en 6nemli ve etkili strateji hi¢ kuskusuz dogrudan eylem
stratejisidir. Nitekim kampanyanin kendisi dogrudan eylem mesaji vermekte, kurumlart ve
bireyleri kiiresel iklim degisikligine dikkat ¢cekilmesi i¢in senede bir giin bir saat boyunca 1siklart
kapamaya ve elektrik kullanmamaya davet etmektedir. Internet de kampanya kapsaminda sikca
kullanilan bir mecradir. Kampanya sanal ortamin da avantajlarindan yararlanmustir.

Asagidaki fotografta da goriilecegi lizere kampanya i¢in diinyasaati.org isimli ayr1 bir
internet sitesi tasarlanmistir (http://www.dunyasaati.org/). Internet sitesinde WWF kimdir?
Diinya Saati nedir? Katilan Kurumlar, Gérseller ve Iletisim baslhklar1 bulunmaktadir. Sayfa
acilir acilmaz eyleme katilim i¢in bireylerin ve kurumlarin doldurmalar1 gereken kisa forma
baglant1 verilmektedir. Bu formu dolduran birey ve kurumlar Diinya Saati kapsaminda 1siklarini
kapayacaklarini teyit etmekte ve kurumlar ayrica kag bina ile kampanyaya katilim saglayacaklarini
belirtmektedirler. Internet sitesinde ayrica WWF Facebook, Twitter ve Instagram hesaplarina
baglant1 verilmistir. Sayfanin solunda kampanyanin ana sponsoru, Garanti Bankasi ve Viko by
Panasonic ile elgiler olarak Basf, Daikin, Kanyon, Sekerbank, ve Roche destek verenler olarak
Katu, Rafineri, Mediawest ve Ifa’nin isimleri bulunmaktadir. Tiim isbirligi kurumlarmin altinda
ise sponsor olmak i¢in tiklanan baglanti bulunmaktadir. Bu baglant1 tiklandiginda sponsorluk
kosulu ve ticretlerinin yer aldig1 sayfayla karsilasiimaktadir. Sonug olarak Diinya Saati internet
sitesi kampanyaya bireysel ve kurumsal destegi tegvik edici mesajlar vermektedir.
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Sekil 3: Diinya Saati Web Sitesi

Diinya Saati 2016 kampanyasi kapsaminda web sitesi 1 Subat-4 Nisan 2016 tarihleri
arasinda toplam 45 bin 781 kullanici tarafindan ziyaret edilmis, 5340 kisi kisi web sitesi
iizerinden kay1t yaptirarak kampanyaya bireysel olarak destek vermis bunlardan 1128 kisi kendi
Facebook sayfasinda otomatik olarak paylagim yapilmasina izin vermistir (Diinya Saati, 2016).
Kampanyaya bireysel katilim i¢in 65 bin kisiye elektronik posta yollanmis ve 4860 yeni kisi veri
tabanina kayit yaptirmistir (WWE, 2016).

Web sitesi diginda sanal ortamda yer alan dijital banner birgok web sitesinde 6 milyon
529 bin 741 adet gosterilmis ve 44 bin 229 kez tiklanmistir. Twitter’da 19 Subat- 27 Mart 2016

tarihleri arasinda 1600 kullanici 2 bin 395 tweet atmig, “Simdi Diinya Saati” basligi top tweet
olmus ve 85 retweet, 993 etkilesim ve 22 bin erisim almigtir (WWF, 2016).

Sosyal Medya [ Twitter'da Paylasimlar

Y

Sekil 4: Diinya Saati Sosyal Medya / Twitter’da Paylasimlar

Diinya Saati kampanyasi kapsaminda 19 Subat-27 Mart 2016 tarihleri arasinda Facebook
sayfasi 7 bin 552 begeni almis, en ¢ok begeniyi (1000 begeni) ise 18 Mart 2016 tarihinde almigtir
(WWE, 2016) . Facebook’ta “Diinya Saatine 1 Giin Kald1” baslikli igeri 1225 begeni ve 2214
paylasim almistir (https://www.facebook.com/wwfturkiye/?fref=ts).
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Sekil 5: WWEF Tiirkiye Facebook Sayfasi

Son olarak sosyal medyada Instagram sayfasinda diinyasaati etiketiyle tam 300 fotograf
paylasilmis, WWF ise kendi hesabindan 35 fotograf paylagmistir. Instagramda en ¢ok begenilen
paylasim ise 688 begeni ile “tesekkiirler” baslikli paylasimdir (WWEF, 2016).
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Sekil 6: WWF Tiirkiye Instagram Sayfasi

Bireysel katilimin diginda kampanyaya 2016 yilinda 329 kurum, 2882 bina ile katilim
gostermistir. Kampanyaya katilan kurumlar arasinda 38 Valilik ve Belediye katilmis ve Bogaz
kopriileri, Galata Kulesi, Rumeli Hisari, Dolmabahge Saray1 ve Saat Kulesi, Beylerbeyi Sarayz,
Topkap1 Sarayi, Thlamur Kasri, Beykoz Kasri, Kiiciiksu Kasri, Yildiz Sale Koskii, Ayasofya,
Ankara Opera Bale Binasi, Sultanahmet, Siileymaniye, Ortakdy, Yeni, Nur-u Osmaniye,
Dolmabahge Cami, Beylerbeyi ve Mihrimah Camileri, izmir Saat Kulesi, Kursunlu Kiilliyesi
1siklarini kapatmistir. 2016 yilinda ilk defa Efes, Selimiye Cami, Edirne Sinagogu, Truva Ati,
Ughisar Kalesi, Alanya Kalesi, Canakkale Saat Kulesi 1siklarini kapatmistir (WWEF, 2016).
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Sonu¢ ve Degerlendirme

Sonug olarak ¢alismada yapilan literatiir taramasinda goriilmustiir ki aktivist halkla iliskiler
halkla iligkilerin aktivizm amagh kullanilmasidir. Calismada aktivist halkla iliskilerin iki farkli
uygulama bi¢imine rastlanmistir. Bunlardan birincisi 6zel kurumlarin aktivist gruplara yonelik
gerceklestirdigi halkla iliskiler faaliyetleridir ve bu kapsamda halkla iligkilerin sorun/ konu
yonetimi yapmasi ve aktivist gruplara yonelik simetrik iletisim uygulamalarmi yerlestirmesi
gerekliligi 6n plana ¢ikmistir. Burada dikkat ¢eken nokta sadece kurumlarin degil aktivist
gruplarin da halkla iliskilerin uygulayicisi oldugu gercegidir ki bu da aktivist halkla iliskilerin
ikinciuygulama bi¢imidir. Bu dogrultuda aktivist gruplarin ve sivil toplum orgiitlerinin amaglarini
gerceklestirmek i¢in uyguladiklar halkla iliskiler faaliyetleri de aktivist halkla iliskilerin alanina
girmektedir. Calismada goriilmiistiir ki aktivist halkla iligkiler stratejileri olarak konuyla ilgili
kamuoyu yaratmak i¢in medya ile iligkiler, konuyla ilgili fikri tutundurmak i¢in savunuculuk,
konunun derhal ¢6zliimii i¢in dogrudan eylem ve karar alicilarda baski unsuru yaratmak igin
halka dayal1 lobicilik stratejileri kullanilmaktadir. Halkla iliskiler disiplininde aktivist halkla
iligkilerin 6nemi onun maddi olanaklar: elinde tutan ¢ok uluslu ticari kurumlar yerine kamu
yarar1 ve sosyal bir fayda giiden kurumlarca kullanmilmasinda yatmaktadir. Ozellikle internetin
sagladig1 avantajlar burada aktivist halkla iliskiler uygulayicilarinin da isini kolaylastirmaktadir.

Glinimiiz teknoloji caginda aktivist halkla iligkiler faaliyetlerinin sanal ortamda
gerceklesmesinin 6nemi giderek artmaktadir. Internet bu anlamda aktivist halkla iliskiler
uygulayicilarina birgok firsat sunmakta ve aktivist gruplarm giiciinii artirmaktadir. Internetin
aktivist halkla iligkilere sundugu birinci avantaj gruplarin kendi farkindaliklarinin artirilmasina
yonelik gerceklestirdikleri bilgilendirme c¢aligmalaridir. Bu anlamda aktivist gruplar internet
araciligryla faaliyetleri hakkinda bilgilendirme calismalar1 yapmakta, iiyelerin gruplara dahil
olmalar1 ve faaliyetlere katilmalari i¢in onlar1 harekete gegirebilmektedir.

Internetin aktivist halkla iliskilere sagladig1 ikinci avantaj medyadaki esik bekgilerini
aradan c¢ikartarak aktivist gruplarin kendi mesajlarmi duyurmalarina olanak vermesidir. Bu
dogrultuda sanal ortamda Unliiliilere daha kolay ulasilabilmesi de esik bekgilerinin aradan
cikartilmasinin bir diger boyutudur. Unlii aktivizminin internet aracilifiyla daha kolay ve
uygulanabilir oldugu goériilmektedir. Son olarak internet araciligiyla gerceklestirilen iletisimin
hizli1 ve ucuz olmasi, sanal topluluklar: bir araya getirme ve organize etmenin kolay olmasi,
ortak mekanlara gerek kalmadan bireyleri ayni ¢at1 altinda toplayabilmesi yine onun aktivist
halkla iligkiler i¢in sagladig1 diger firsatlardir.

Calismanin devaminda aktivist halkla iliskiler faaliyetlerinin gergekte nasil hayat buldugu
sorusu WWF Diinya Saati kampanya 0rnegi iizerinden cevaplanmistir. Betimleyici bir analiz
yontemi ile ele alinan kampanyanin ¢ikis noktasinda kiiresel iklim degisikligine yonelik bir
farkindalik olusturma amaci yatmaktadir. Bu kapsamda Diinya Saati her yi1l mart ayinda bir
cumartesi aksami 1siklarin bir saat siire ile kapatilmasi konusunda bireyleri ve kurumlari
harekete gecirmeyi hedeflemektedir. Kampanya’nin 2016 yili uygulamalari incelendiginde dort
adet basin biilteninin gonderildigi ve biiltenlerde bireylerin ve kurumlarin 1siklar1 kapatmaya
elektrik kullanmamaya davet edildigi, sosyal medyada ise profil fotograflarini degistirmeleri
istendigi goriilmektedir. Diinya Saati kampanyasimin “Bir Isik Tut” slogani ile konu hakkinda
afisler, radyo spotlari, sinemalarda yayinlan film ve dijital mecralarda yaymlanan bannerlar ile
savunuculuk stratejisini kullandig1 sonucuna varilmistir. Kampanya kapsaminda katilimeilardan
tasarlanan “Bir Isik Tut” gorsellerini kullanarak katilim gdstermeleri ve internet sitesinde
katilimlarmi taahhiit eden formu doldurmalar1 istenmektedir. Ayrica kurumlara internet sitesi
araciligryla sponsor olma firsat1 da taninmakta, katilimcilarin ve sponsorlarin isimlerine internet
sitesinde yer verilmektedir. Buradan yola ¢ikarak kampanyanin ana stratejisinin dogrudan eylem
oldugu sonucuna varilmistir. Bu ana stratejiyi destekleyen stratejiler ise medya ile iliskiler ve
savunuculuktur. Calismada WWF’in Diinya Saati kampanyasiin uygulamada aktivist halkla
iliskiler stratejileri olarak medya ile iligkiler, savunuculuk ve dogrudan eylemin kullanildig1
sonucuna vartlmistir. Calismadan edinilen bir diger sonug internetin aktivist halkla iliskilerde
hizlilik, ucuzluk ve kampanyalara katilim agisindan pratik bir mecra oldugu sonucudur.
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